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 یده ـچک
 

در  یریحضور پذ شیباور دارند که توجه به عناصر اثرگذار در جذب مخاطب و افزا یمعمار یحوزه پردازاننظریهاغلب 
عناصر و  نیا یپژوهش بررس نیهدف از ا ن،یباشد. بنابرا یطرح معمار تیموفق شیدر افزا یعامل تواندمی ،یداخل یمعمار

و  باشندمی ییایجغراف یخطهیکجامعه و  کیفرهنگ،  کی راثیم ادآوری هاموزه میدانیکه م گونههماناثرات آنان است. 
 هاموزه داشتننگاهبشود. زنده  ادآوریآن مردم و منطقه را  یخیو تار یو قدمت فرهنگ یهستند که ارزشمند ایوسیله

 قی، در تحقروازاین. ددر جذب گردشگران خواهد بو مؤثر یعامل یاقتصاد یو حت یو اجتماع یعلاوه بر اثرات مثبت فرهنگ
 ،یتنوع کاربر یمؤلفهامر که  نیانتخاب شد. با فرض ا یمطالعات ینمونه عنوانبهشهر رشت  یموزه یحاضر، بررس

که  میافتیدر ایزمینه قیاستفاده از روش تحق با هیفرض نینمودن ا دییباشند و با تا مؤثر یریحضور پذ شیدر افزا توانندمی
پژوهش که جذب مخاطب و تداوم حضور  یبه هدف اصل میتوانیم هاموزه یداخل یبازطراحبا لحاظ نمودن آن در 

بر آن دارد  دیتأکپژوهش  نی. امیابیخاطره، دست  جادیا یلهیوسبه خاطرتعلقآوردن احساس  دیبه پد جتاًینت، و هاستآن
 شتریهرچه ب لیجذب افراد و تما زانیم رد یمهم و مشخص اریبس ریتأثموزه  کی یداخل یدر معمار یکه اختلاط کاربر

 را دارد. شتریو حضور ب دیآنان به بازد

 

 یتنوع کاربر ،یمعمار ،یریموزه، حضور پذ یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 ینهاد عنوانبه تردیدبیوجود موزه  .کندمیکمک خواهد  گردشگریاست و به رشد اقتصادی و  بنیادین معماری خوب،یک 

تاریخ تمدن و نگهدارندِبلکه  شوندمیبسترهای فرهنگی هر ملت محسوب  تنهانه هاموزهت. اجتماع بسیار ضروری اس فرهنگی در
و در کنار  هنر هر سرزمین بوده و گذر تاریخ از لابه لای آثاری که درون آنها جای خوش کرده اند را میتوان به خوبی درک کرد.

دعوت کنندگی یا پذیرندگی به عبارتی به معنای فضایی  .شوندمیگر نیز محسوب  این نقش ذاتی خود اماکنی برای جذب گردش
مد گویی ناشی از احساس دلباز بودن سلسله مراتب داشتن آرامش و صمیمیت او این خوش که در بدو ورود به فرد خوش آمد بگوید

فضای دعوت  بیند.ورود به مکان را در خود می فرد در زمانی که با این حس روبرو میشود تمایل و انگیزه و خودمانی بودن است.
در  پذیری حضور  کننده خود ترکیبی از عناصر و فضاهایی است که نقش دعوت کنندگی و هدایت به سمت بنا را داشته باشد.

بگیرد تا بتواند یکی از عوامل تقویت بعد انسانی فضای معماری باید در تمامی طرح ها و پروژه ها مورد توجه قرار  عنوانبه معماری
جهت افزایش و تداوم  شوندمیپس از آنکه افراد به فضای مورد نظر وارد  میزان موفقیت اجرای طرح مورد نظر را ارتقا بخشد.

اینکه حضور مردم در فضایی ممکن باشد تنها  حضور آنها و امکان وقوع تعاملات اجتماعی باید امکان مکث طولانی را افزایش داد.
  آن توسط مردم کافی نیست بلکه علاوه بر آن باید افراد انگیزه ای برای مکث و تامل در فضا بیابند.انتخاب شدن 

 

 پیشینه تحقیق -2
 ابداییبا طراحی  این موزهکه  بیان میکننداین چنین  "4بریتیش یموزهنورمن فاستر و " در کتاب ،1و گری 2سادجیک ،1فاستر

ه است. در سال رسید بازدید کننده طراحی این تعداد به شش میلیون باز انجام و پس از بازدید کننده هزار بازدید کننده سالانه صد
جدید  تنوع کاربری هایآن  رفعو برای  هشناسایی شد این کلافگی ریشه خسته میشدند. نادرستسیرکولاسیون  علتبه  مخاطبان
و  فروشگاه و نمایشگاه موقت ،و کافه رستوران پذیرش،بخش  ز آموزشی،مرک این کاربری ها میتوان به از جمله شد. فزودهبه موزه ا

قبلی را با  ایجاد رمپ نا مناسب  و سیرکولاسیون  ه استقلب موزه شناخته شد عنوانبهاشاره کرد که حیاط مرکزی وسیع  چنینهم
 (1661)فاستر و سادجیک،  .حذف کرد

باید خود را تغییر بدهند تا بازدیدکنندگان را  هاموزهمیگوید که  "در قرن بیست و یکم هاموزهتغییرات "در کتاب  5گراهام بلک
 ضروری است. هاموزهتصویر بیرونی و ایجاد محیط دوستانه  و دعوت کننده برای  جذب و نگهداری کنند و این تغیر الزامیست.

تنوع مشارکت ها برای  طبان جدید دسترسی پیدا کند.پذیری را تقویت کند و دائما به مخا مسئولیت موزه این است که حضور
ساختن فضایی در موزه مخصوص خانواده ها و کودکان ضروریست و باید احساس کنند  استفاده کنندگان هیجان انگیز خواهد بود.

استار وخانواده ها خ .ساخته شد 1999در سال  سرزمین کودکان سیدنی استرالیا، یموزهکه از آنها دعوت و  استقبال شده است. در 
 محتوای غنی و متناسب سن آنها بوده اند. لمسی اشیا، تجربه ،بیشتر امنیت هوای ازاد، مواردی از قبیل محل بازی و غذا خوردن،

 عملکرد خود را آزادانه تر و هاموزهعنوان میکند که هرچقد  "7هاموزهانقلاب بازاریابی در   ”در پژوهش 6فیونا مکلین( 1611)بلک، 
کافه و دسترسی آسان  . اختلاط کاربری هایی مانند فروشگاه، (1901)کمرون،  منعطف تر کنند مخاطبان بیشتری را جذب میکنند

 developing  museums“در کتاب دیگری با عنوان 8گراهام بلک( 1900)هوپر،  .به پارکینگ باعث حضور بیشتر شده است

for  visitor inrolment”  تی که از موز ه ها میرود را فعال بودن در جلب مخاطبان جدید میداند. برای ایجاد یکی از انتظارا
در  .میکند تا حس مثبتی در حین ورود منتقل شود  ئهتجربه ای با کیفیت برای مخاطب تصویر بیرونی مثبت و خوانا و دقیق  را ارا

 نمایشگاه های موقت حضورپذیری امکانات برای کودکان،دهد که از عوامل افزایش این کتاب نتایج پژوهشی در کانادا نشان می
توجه به نیاز های خانواده ها مهم است چون  .ساعات کار و بازگشایی بهتر و سرویس های خدماتی بهتر  هستند )تنوع کاربری(،

مچنین دعوت کنندگی و وی ه .وجود می آید و علاوه بر کودکان والدین هم باید سرگرم شونده درصد بالایی از حضور توسط آنها ب
 a“در پژوهشی با عنوان 9شارون ملدونالد  ( 1661)رند،  برگرفته. یک نیاز فیزیکی بسیار پرنقش میداند عنوانبهخوانایی را 

companion to museum studies “ هاموزهادغام کاربری و تنوع فضایی را عامل رشد  یمؤلفه 14پامپییدوبا اشاره به  مرکز 
   top 20 museumsدر    global attractions attendance reportدر گزارش 11لیندا چو( 1660ونالد، ) مکد.دانست

                                                           
1 Norman Foster 

2 Deyan Sudjic 

3 Spencer De Grey 
4 Norman Foster and the british museum 

5 Graham Black 
6 Fiona Macklin 
7 Marketing revolution in museums 

8 Graham Black 
9 Sharon Macdonald 

10 Pampido Center 
11 Linda Cheu 
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attendance growth worldwide 2017-2018  بهبود و  نمایشگاه های موقت، به وسیله هاموزهدر  اظهار داشت که حضور
  ابد.یم موزه است افزایش میگسترش امکانات و رسانه های اجتماعی در واقع همان مدرن سازی سیست

این پژوهشگران به این نکته نیز اشاره کردند که همکاری با افراد مشهور و جشن ها و تئاتر های سنتی هم در جذب حضور 
موزه محل فیلم برداری موزیک  ویدئوی یک شخصیت معروف بود  ،لوور پاریس یموزهدر  1610برای مثال در سال  است. مؤثر

بازدید ترین نمایشگاه موقت را در طی تاریخ خود  لوور پر یموزهدر این سال  توجه شبکه های اجتماعی و بازار شد.که باعث جلب 
 (1610)روبین، داشت.
 

 ضرورت تحقیق -3
لازم را  انگیزهید بلکه با نمی باشد.کافی  فرد به تنهاییانتخاب شدن آن توسط فرد در مکان صورت پذیرد،  حضوربرای اینکه 

موزه حامی و حافظ  ضرورت دارد. چرا کهبسیار  ر جامعهفرهنگی د یک نهاد عنوانبه هاموزهجود و .محیا شودمکث در فضا  برای
ها و توریست برای جذب مکان هاییذاتی خود  وظیفهدر کنار این تمدن، فرهنگ و هنر هر سرزمینی می باشد آنان همچنین 

مفید  تواندمیدر صورتی  میکند که طراحی شهری بیان کوین لینچ. باشندینیز م به آنان جغرافیایی  معرفی فرهنگ مردمان منطقه
در ایجاد  تواندمیبنابراین اثرگذاری معماری  (1690)محمودینژاد,  نماید.. کمککیفیت محیط زندگی انسان  به ارتقاءبتواند  که باشد

 (1996لینچ، ) حس خوشایند در بازدید کننده مورد توجه قرار گیرد.
 

 روش تحقیق -4
انجام شده است اطلاعات از طریق  مصاحبه و گفتگو با تعدادی از صاحب نظران  ایزمینه وکیفی  در این پژوهش که به شیوه

نفر و در  06طی این گفتگو ها که با تعداد  به دست آمده است. رشت است، یموزهمورد مطالعاتی که  ینمونهو بازدیدکنندگان یک 
به صورت  هبه عمل آمد مصاحبه شوندگان به پرسش های و آقا صورت گرفت، ساله اعم از خانم 00تا  16رده های سنی 

ای تکراری دریافت این گفتگو ها تا زمانی ادامه یافته است که پاسخ ه پاسخ داده اند.و در غالب مصاحبه گفتگوهایی صمیمانه 
 شد.می

 

 مبانی نظری -5

 معماری موزه -5-1
( 1610)بیل میسل و وملهن،   .تماعی قابل لمسی را تشکیل میدهندزیبایی هستند و یک قدرت اج ای برای تجربهوسیله

فضای قابل استفاده   بلکه مهم است که به اجتماعی است. که تنها جسم و متریال و مواد و ساختمان نیست، پدیدهک یموزهمعماری 
حتی مطالعات نشان میدهد که همان اشیا و آثار در فضا و ساختمانی دیگر به صورت دیگری نشان داده و  تعامل معنایی ببخشد.

مطالعات نشان داده است که معماری و طراحی گالری های موزه بخشی از مطالعات  .( 1610. )جونز و مکدونالد، شوندمیحس 
 .بازدید از موزه اثر میگذارد بر تجربه ،عطف بین معماری و موزه شناسی  است نقطه عنوانبهکه  ،طریق فضاکه از  تموزه اس

در طی کاوش های بازدیدکنندگان از فضای موزه عنوان کرد ،معماری نقش  (1999)سیرفمن،  که گونههمان (1669)دادورس، 
 (1660)کینار،  ان از فیزیک و جسم آن جدا دانست.ربه دیدن موزه را نمیتواساسی در تسهیل برخورد آنان با گالری ها دارد زیرا تج

 در طی قرن ها پیشرفت کردو تبدیل شد به یک ساختمان با کاربری مجزا. هاموزهمعماری 
شهر و برای  یکی از ارزش های مهم اجتماعی است برای توسعه و بهبود چهره مخصوصا  موزه، معماری اماکن فرهنگی، 
لی و وی، (. بسیار مهم است ،سازی محیط زیست انسان ها  و نتیجتا تجزیه و تحلیل این نوع معماری از منظر های مختلفبهینه 
 این خود آغاز جلب رضایت مشتری است. ،برداشت های دقیق توسط معماران طراحی و برنامه ریزی و کارگردانی شود  گرا ( 1610

 (1660نلسون، (
موسساتی غیر انتفاعی و دائمی در  هاموزه، (1660)ایکوم،   1660در سال   1ایکوم هاموزهمللی شورای بین ال مطابق گفته

تعامل  برای مکان های مهم عنوانبه هاموزه .از نظر تاریخی،( 1669)سالگادو، .آن، برای عموم مردم هستند خدمت جامعه و توسعه
آنها مکان هایی هستند که درشان خاطرات و تاریخ ها با هم تلاقی میکنند و یک  (1669)باروت، اورت،  فرهنگی عمل میکردند

آنها فضاهایی اند که فرصت های فعالیت های جمعی را افزایش میدهند و  (1990) کاواناگ، گینور، .حسی به وجود می آورند تجربه
 موزه به واقع یک فضای پویا (1610همکاران،  )تیسچلر و زندگی عمومی را به ویژه در مناطق محروم اجتماعی پرورش میدهد.

مکان یا  عنوانبهبه طور کلی  (1610)جونز، مکلود،  .اشیا و اجتماع پذیری معنادار میشود ست که از طریق فعل و انفعال فضا،

                                                           
1 ICOM 



 

4 

 

ره 
ما

 ش
م،

شت
 ه

ال
س

4 
ی: 

یاپ
)پ

11،) 
ن 

ستا
زم

14
41

 

ی عتیقه و گنج اشیا تهو نگهبانان و حافظان گذش شوندمیساختمانی که مصنوعات هنری و علمی در آنجا نگهداری و نمایش داده 
 .(1611)گونی،  ، شناخته شده اندها هستند

 

 هاوظیفه موزه -5-2

اما  اساسا همان طور که بوده باقی مانده است هاموزهدر طول دو هزار سال به ویژه در دهه های اخیر اگرچه وظایف اساسی  
یک موزه به طور فزاینده ای بر شهر  (1669 )سالگادو،.خصوصی و صمیمی است کانی برای تجربه .مفهوم آنها بزرگ تر شده است

عطف شهر  نقطه توانندمیآنها  .ک شهر را تغییر میدهدیموزهیک  "این جمله که ای که در آن واقع است اثر میگذارد. هو منطق
)مکلود و  .تاسلو که در قلب بسیاری از نروژِی ها جایگاهی را به خود اختصاص داده اس شهر مانند گالری ملی نروژ در. باشند

این شاید به این دلیل باشد که  مکانی برای الهام گرفتن ،درون نگری و تامل پیشنهاد میکنند. عنوانبهموزه را   (1669همکاران، 
ی قرن بیستم چیزی فراتر از یک ساختمان اند که صرفا کلکسیون آثار هاموزه .د در بناهای تاریخی واقع شده ان هاموزهبسیاری از 

 (1660)هسو و نیکولاس،  تبدیل شد اند به مراکز فرهنگی. هاموزهاما اکنون  شدنگهداری و نمایش داد میدر آن 
 

 یحضورپذیری -5-3
 (1610)آموس،  .یکبار وقتی مردم آن را ترک میکنند و یک بار وقتی که آن را تخریب میکنند یک خانه دوبار میمیرد، 

در  "خویشتنی اینجا تو در خانه"با جمله  "آخرین فرد در خانه"نروژی در کتاب ویسندهن( 1901)وساس،  1همانطور که تارتی وساس
مکان با برقراری اتحاد جمعی از . قراری صمیمیت با مکان است بر دال بر ،واقع این حس را بیان میکند که سکونت به مفهومی

واژه های اجتماع  (1901)شولتز،  .پایه های هم نشینی جامعه را استوار میکند روازاینانسان ها آنها را هویتی مشترک میبخشد و 
بیانگر کیفیات فضایی اند که مردم را دور هم جمع میکنند و یا از هم دور  (1900)اوسموند،  پذیری و اجتماع  گریزی به گفته

عریف شد. .فضاهای اجتماع پذیر فضاهایی اند که ت( 1906)سومر،  1سامرو رابرت  2برای اولین بار توسط همفری اسموند میکنند،
 ( 1901)هال،   گویدیم4مطابق آنچه هال  )1906)وایت، دمردم ساعت ها با هم حرف میزنند و خداحافظی های طولانی مدت دارن

پذیری  . در واقع حضور افراد در فضاها منجر به اجتماعشوندمیفضاهایی اند که موجب تشویق و ترغیب تعاملات اجتماعی 
 فضاهای عمومی و عاملی در جهت موفقیت فضاهاست.

هم بیان کرد ( 1660)تیبالدز،  5تیبالدز  .منجر به خالی و رانده شدن فضاها میشود ،های فضاهای عمومی موفقنداشتن معیار 
عناصر  1900و لنگ  6سکیمول که کیفیت مردم پسند را میتوان از طریق  آمیزه ای درست از کاربری ها و فعالیت ها به دست آورد.

 (1690)جعفری،الهام،:غلامعلیزاده،حمزه,  در اجتماع پذیری ذکر میکند. مؤثرفیزیکی را عامل 
حضور بازدید کنندگان در ( 1660)بلک،  .میرود فعال بودن در جهت ایجاد مخاطبان جدید است هاموزهیکی از انتظاراتی که از  
بازتابی  تواندمیو از نظر نقش موزه در جوامع محلی ،بازدید های محلی و درصد بازدید های مکرر  .امری حیاتی است هاموزه

ا یک مکان میراثی میروند عدم تمایل به بازدید یموزهشواهد نشان میدهد که کسانی که برای اولین بار به  .اساسی از موفقیت باشد
 تنها ایجاد فضاهایی که مردم بیایند و بروند کافی نیست،  7خیلی در جوامع رایج نیست. به نظر گل هازهموبازدید از  .مجدد دارند

 (1900)گل،  بلکه باید شرایط مطلوب برای درنگ کردن و پرسه زدن فراهم شود.
اطبان از موزه شاخص میتوان با طراحی داخلی بر مدت زمان حضور افراد در فضا اثر گذاشت. علاوه بر آن ،بازدید مجدد مخ

بازدیدکنندگان موزه همیشه برای متخصصان موزه مهم  مطالعات درباره( 1611) روجیبهونگ،  اصلی موفقیت مدیریت سازمان است
 (1660)مارتی،  و بازدیدکنندگان آنها را بصورت آنلاین و داخلی بررسی کردند. هاموزهبوده است و محققان زیادی روابط بین 

است تا افراد بتوانند بر اساس نیاز و حالت درگیر  فضای اجتماع پذیر و اجتماع گریز ست تنوعی از هر دو گونهآنچه مطلوب ا
میگوید :آدمی با حضور در فضا  ( 1660)شولتز و مونتی، شولتز    (1600)صالحینیا،مجید:معماریان،غلامحسین,  این فضاها شوند.

در حضور پذیری تلاش میشود یک دیدار  شکار درک میکند و به موجب آن به حیات اجتماعی و هدفدار دست میابد.معناها را آ
 تبدیل به یک رویداد خاطره انگیز و به یاد ماندنی تبدیل شود.

 

 هاموزهحضورپذیری در  -5-4
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مجموعه های موزه با ما  گفتگوهای معنا داری  بازدید کنندگان به میل خود به موزه می آیند. اگر بخواهیم بازدید کننده درباره 
موزه آنها را ترغیب  یعنی باید از طریق بالا بردن کیفیت تجربه تامل و پاسخگویی ترغیب کنیم. ها را با تعامل،باید آن داشته باشند،

با  باید به دنبال راه های جدید برای مرتبط ماندن هاموزه  (1611)بلک،  .ماندن و بیشتر مراجعه کردنکنیم به بیشتر 
معماری (1669)اروزت، برت،  نهاد های مهم فرهنگی باشند عنوانبهو تضمین موقعیت خود  آنانجذب و حفظ بازدیدکنندگان و 

شد که در آن این فعالیت رخ ساختمان سیلو مانند و بی حس با موزه چیزی نیست که از دنیای اجتماعی جدا باشد و یا یک
 (1610)جونز و مکلود، میدهد

  رفتار بازدید کنندگان موزه -5-5
فضای را به  یشخو پیشینو دانش  بخصوص تجربیاتحیات دارند، جنسیت و درکی که از ، با هر فرهنگ  بازدید کنندگان

 یترجیحاتبر اساس  آنان همچنین( 1900)هین، رق گوناگونی واکنش نشان میدهند. براساس دیدگاه شان یه طمی آورند و  گالری
فعالیت  یک تواندمیبازدید از موزه  .شوندمیعلاقه مند  و به آن کردهآنهاست مکان را انتخاب  شخصیکه ناشی از ویژگی های 

 تجربه بازدید کننده (1990)آنیس،  1که اهداف و انتظارات بخصوصی را دارند صورت گیرد. گروه خاصی با که همراه باشداجتماعی 
از موزه را به  فردچگونگی معنا سازی  نیز  2گرینهیلو  .وی دارد و در افراد گوناگون متغیر میباشدبه نوع شخصیت  گیبست موزه

بسیار  نیازمند یک مطالعهی و شخصی است و این درک بازدید کننده ذهن تجربه مرتبط میداند. یشخصی و فرهنگی و پشینه
 سی تجربهح بعداین  .خواهد داشت اندو یادگیری  کشف که آماده هایی . معماری تاثیر مثبتی بر پرورش ذهناست چالش برانگیز

)هی و  میدهند. و بو به اطلاعات موجود رنگانسان و نهایتا به توجه عمدی  هتجربس به احسا .دهدمیبازدید کننده را شکل 
 (1616همکاران، 

 

 در موزهذیری بر حضورپ مؤثرعوامل  -5-6
)جونگ و لی، دهد که محیط فیزیکی یک گالری و نمایشگاه تاثیر مستقیم بر رضایت بازدیدکننده دارد . مطالعات نشان می

)چرخچیان،مریم,  .کیفیت مکان را به حد اعلا برساند تواندمیو ایجاد تعامل مثبت میان افراد مختلف و فضای پیرامون آنها ( 1660
پهنای راه  اندازه  و محل قرار گیری گالری ها نسبت به هم، ز جمله: لوکیشن گالری ها،ا فاکتور های جذب حضور پذیری  (1696

تعداد ورودی و خروجی و فاصله ورودی تا  تعداد طبقات، متریال کف پوش گالری ها، رنگ دیوار های گالری ها، رو های نمایشگاه،
را مهم میداند که   هاموزهسیرکولاسیون در   (1901)روبیلارد،  نورپردازی گالری ها تعداد نمایشگاه ها در یک بازدید، خروجی،

بازدیدکننده باید خیلی  از اغتشاش و سردرگمی که به علت سیستم طراحی ضعیف اندیشه شده می آید جلوگیری نماید. تواندمی
)مارتین و  .بلکه هنگام قدم زدن هم واضح باشدسیرکولاسیون نه فقط روی پلان  سریع و آسان بدون سردرگمی به موزه وارد شود.

سیستم سیرکولاسیون موفق را در طراحی باعث جهت یابی و حرکت صحیح بازدید کننده و نتیجتا میزان رضایت  ( 1909اوریلی، 
 آنها دانست. مندی بیشتر

در نظر گرفتن امکانات برای افراد ناتوان حرکتی و سالمندان نیز بسیار با اهمیت است و این گروه ها طیف وسیعی از بازدید 
و نوستالژی و موزه اند مسیر حرکتی درست و  برای سالمندان که علاقه مند به خاطره ها را تشکیل خواهند داد. هاموزهکنندگان 

افزایش اعتماد به نفس در حین بازدید آنان ضروریست و باید به نیاز ها و روحیات و اطلاعات طراحی مخصوص  تعریف شده برای
شان آهسته و همراه با درد است باید تدبیری   آنها توجه شود.و برای افرادی که از ویلچر استفاده میکنند و راه رفتن و بازدید

در  "مجسمه برای نابینایان"برای مثال نمایشگاهی با عنوان .( 1611و عزیزی،  )التول باشند اندیشید تا بازگشت مجدد داشته
جمع آوری شدند از کلکسیون ها و بعضی دیگر تنها به این  هاموزهبعضی از آثار  در لندن برگذار شد. 1900در سال  1تیتگالری 

 (1611)بلک،  منظور درست شده بودند.
فضای نشیمن و امکان  فضای گفتگو بین گالری ها،ندی از فضای موزه رخ دهد باید از نظر گراهام بلک برای اینکه رضایتم

ایجاد امکان فضایی که مردم راجب نظراتشان حرف بزنند  برقراری تماس چشمی و همکاری و یادگیری بین گروه ها به هم است.
دستیاران و دانشجویان با بازدید کننده  نان ،مکان مورد نیاز بعدی مکانی برای فعالیت است که کارک و تشویق به مکالمه شوند.

لیبل و برچسب آثار باید قابل فهم و دوستانه و مستقیم بیان شود و طولانی و گیج کننده نباشد.  همکاری و تعامل داشته باشند.
ت که باعث میشود مورد ذکر شده آخر توسط ایشان دسترسی آزاد به فروشگاه های داخلی موزه حتی از بیرون و با افراد محلی اس

فرصت یادگیری -1 سه عامل را برای رضایت مردم بیان میکنند. وی همچنین (1611)بلک،  موزه با افراد محلی ارتباط داشته باشد
همبستگی ناچیزی ببین زمان بازدید  (1660)بلک،  انجام کارهایی که برای خودشان ارزشمند است.-6  چالش تجربه های جدید-1

)کینار،  فضا وجود دارد و تغییر شکل دایره ای و خوشه ای و چندضلعی باعث ایجاد مدت زمان بازدید بیشتر میشود. و دایره ای بودن
1660) 

                                                           
1 Sheldon Annis 
2 Hooper Greenhill 
3 The Tate Gallery 
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 ادغام کاربری -5-7
باریک و طولانی بودند و قفسه های  در مکان های مسکونی مجلل واقع شدند که غالبا دارای راهرو های تنگ و هاموزهاولین 

ی هنری دریافته اند که محل قرار گیری هاموزهطیف وسیعی از  فضای نمایش بودند . عنوانبهاشیای عتیقه کوچکی داشتند  که 
ع بیشتر واق در طول تاریخ موزه تغییر کاربری در آنها در ساختمانی که کاربری اولیه آنها در زمان ساخت کاملا متفاوت بوده است.

 ( 1611)میلوجوکیک و نیکولیک،  یک قانون بوده است تا یک انتخاب.
 است. مؤثراین تنوع فعالیت و تجربه افراد را ترغیب میکند به کشف بیشتر در فضا و به نظر میرسد کارآمد و  مثل یک شهر، 

ستدلال میکند روپلا  اهمان طور که  (1661)فاستر و همکاران،  .کافه ها پر از مردم و فروش فروشگاه کتاب رو به افزایش است
د و تبادل اطلاعات بین بازدید کننده و اشیا برقرار نسازی شو پذیر طراحی شود که باعث ایجاد معناها باید به گونه ای انعطافموزه

پیشنهاد  (1616همکاران، )میستری و  و  (1616)هوپر،  هایپژوهش( 1611)روپولا،  د.تا رضایت بازدید کننده برقرار شوشود و نتیج
،بازدید لذت بخش تری را فراهم می  اتفاق بیفتد د که خلق فضاهای تعاملی بیشتر که همکاری فیزیکی بازدیدکننده با آثارنکنمی
 خدماتی مثل فروشگاه ،کافه ها و دسترسی آسان به پارکینگ را هاموزه که  شده استبیان  "بازدید از موزه تجربه"در کتاب  .آورد

 امکانات جدید و نمایشگاه های موقت از دلایل حضور مردم میباشند.. ( 1990)مکلین،  افزودند برای حضور بیشتر بازدیدکننده
)مکدونالد،   .کتاب فروشی و کافه و رستوران  کتابخانه، کنسرت ، تئاتر، همچنین فضاهایی برای نمایش، .(1990)روبنستین و لوتن، 

1660) 
شامل امکانات  . است 2پر بازدیدکننده ترین بنای تاریخی لیسبون با بیش از یک میلیون بازدیدکننده در سال، 1قلعه سائوخورخه

فروشگاه ها که البته تمامی روزهای هفته  رستورانها، ها،بلوار ها ،کافه باغ ها، باستان شناسی، یموزهمتنوعی است مانند : فضای 
و طبق  (1610ها و کسل، )بارانف گسترده اس از فعالیت های فرهنگی برام عموم است. باز هستند و هدف آنها فراهم آوردن طی

فراهم شود تا امنیت و رفاه بازدیدکننده  عمومی با برنامه ریزی برای راحتی ، تعادل بین حفاظت از میراث و استفاده باید  ایکوم گفته
 د. دیدار لذت بخشی باش

این ترافیک  را شکست. 1610نفر در سال  100666رکورد حضور قبلی خود را با بازدید ، لندن  1ویکتوریا و آلبرت یموزهدر 
آینه و امکان لمس اشیا که  ،دود  ،فضاهایی  مانند اتاق باران  همچنین  بخاطر وجود سه نمایشگاه موقت بسیار محبوب رخ داد.

 (1610)روبین،  البته با دوربین ثبت میشود.
جیکوبز از عوامل این تاثیرات در اغلب بیشتر بازدیدکنندگان اثر میگذارد هرچند بر  رده های سنی مختلف متفاوت خواهد بود. 

منظوره برای جذب  فضاهای چند. کودکان به حضور در فضا را اختلاط و تنوع کاربری هم ذکر میکند در کنار سایر عوامل علاقه
ی اجازه میدهد در آن فضا قدم بزند و روند کار متصدیان و کارکنان آزمایشگاه های حفاظت را بازدید کننده وجود دارد که به و

)روجیبهونگ،  مشاهده کند علاوه بر این راهنمایان صوتی برای کسانی که به جزئیات هر شی علاقه مند اند در دسترس است.
 نیاز های روزانه مختلف در محلات که برطرف کننده اختلاط کاربری ها با توجه به عملکرد هایدر طراحی شهری نیز  (1611

یکی از سیاست های افزایش حضور پذیری در  عنوانبهاز اختلاط کاربری   محمدی و حاجی زاده .ساکنین اند باید به وجود بیاید
 (1690)مقدم و همکاران، . یاد میکنند فضای شهری

 

 معرفی نمونه مورد مطالعه -6
ساله دارد و منزل مسکونی میرزا حسین  06شهر رشت هم اکنون در بنایی برپاست که قدمتی  یموزه مورد مطالعه یا ینمونه

زیر زمین، همکف و اول است و از دو بخش مردم  دارای طبقه این موزه خان کسمایی که یک آزادی خواه مشروطه بوده است. 
نرده موزه ورودی  قسمتدر عدم حضور بازدید کننده است.  شناسی و باستان شناسی تشکیل شده است که متاسفانه در حال تجربه

از نورپردازی و روشنایی مناسب گالری ها  .ده شده استدر بازدید کنن و عدم تمایل به ورود حس وحشت باعث ایجادهای بلند 
و بی  بارکسالت  یرنگ. همچنین ترکیبات کندمیاحساس سردرگمی ناشی از بی نظمی بازدید کننده را بی میل  .برخوردار نیستند

 مخاطب و تاکید بر طولانی شدن این حضور و حتی تکرار مجدد آن است. گردانی حضور در این موزه هدف باز. باشندمیروح 
 

 تحلیل و بررسی یافته ها  -7
که  خاطبم در جذب و نگهداری و تولید بازدید کنندگان و افزایش حضورپذیری مؤثرهای  مؤلفهپیش تر از این از عوامل و 

شهر  یموزهموردی که  ینمونه یک سپس با انتخاب و مطالعه توسط سایر محققان، اندیشمندان و معماران معرفی شده بود گفتیم.

                                                           
1 Sao Jarge Castel 

2 Lisbon 
3 Victoria and Albert Museum 
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علاقه مندان به  و طی مصاحبات و گفتگوهای انجام شد با تعدادی از صاحب نظرانو  1ایزمینهبر طبق اصول روش  رشت است،
 به دست آمده همان مفاهیم پایه بودند و کدگذاری اولیه و یا همان کدگذاری باز را بر اساس آن مفاهیمموزه اطلاعات و پاسخ های 

گفتگوها استخراج شده بود توانستیم تحلیلی از در جدول قرار دادیم. با کدگذاری و تمرکز بر کلیدواژه هایی که  را جمع آوری شده را
را به صورت کلی تر و با استفاده از تحلیل و تفسیر مشخص نموده و در پایان  کدگذاری میانی مفاهیم در مرحله انجام دهیم.

  مقولات را از کدگذاری میانی استخراج کردیم.
اطلاعات بدست آمده در یک سطر شناسه گذاری شدند تا مفاهیم پایه استخراج شدند و کدگذاری اولیه یا کدگذاری باز صورت 

بینشان تبیین گشت تا  یق مصاحبه تحلیل شد و مفاهیم به یکدیگر مرتبط شدند و رابطهسپس اطلاعات بدست آمده از طر گرفت.
ها محوری با کمک مقوله ها و یادداشتکدگذاری محوری و پس از آن شناسه گذاری  مجدد یکپارچه سازی اطلاعات انجام شود.

برای دست  ن از مقولات به دست آمده در این بخش،در پایا نوشته شد و در پایان مقوله های هسته ای را شناسایی و بیان کردیم.
 .یابی به احکام طراحی استفاده خواهیم نمود

 
 ثانویه و نهایی کدگذاری اولیه، :1جدول

 )کدگذاری نهایی( ایهسته مقوله )کدگذاری ثانوی( مقیاس نظری )کدگذاری اولیه( مقیاس عملی
طراحی کافه گالری در یکی از بخش های موزه 

فضا و  تعبیه با معماری سنتی گیلان،هماهنگ 
 قفسه های کتابخانه و غرفه فروشگاهی

افزودن کاربری های جدید در کنار 
 کاربری  موزه

 تنوع کاربری

 
 .باشد مؤثرپذیری  در افزایش حضور تواندمی تنوع کاربری یمؤلفه به نظر میرسد فرضیه:

 

 نتیجه گیری -8
توجه شود و تلاش بر این  مؤثریی که دچار رخوت شده اند برای زدودن این مردگی  باید به مقولات هاموزهدر معماری داخلی 

دلیلی باشد بر بازدید مخاطب از  تواندمیادغام کاربری  یمؤلفهاست که پویایی را به این فضای اجتماعی و فرهنگی باز گردانی 
میتوان بازدیدکننده   ن برای اینکه بتوانیم مجدد این حضور را به عمل رسانیمموزه. زیرا وی یک بار از آثار دیدن کرده است. و اکنو

را ترغیب به بازگشت به موزه کرد تا از کافه، فروشگاه، نمایشگاه های موقت و حتی سالن اجتماعات استفاده کرده و این چنین 
ذکر  یمؤلفهدریافتیم که با لحاظ نمودن  ایزمینهقیق با روش تح این فرضبا اثبات  .معماری موجود را پویا و فعال نگاه داشته ایم

در تعلق  شکل دادن حسو  رونق بخشیدن، تداوم حضور این تحقیق که همانبه هدف اصلی  میتوان هاموزهدر طراحی داخلی  شده
یک موزه تاثیر  در نتیجه ای حاصل شد که بیان میکند که ادغام کاربریاین پژوهش در  .عمل پوشانید بازدید کننده است، جامه

ادغام کاربری با  مقوله موردی ینمونه در مطالعه دارد. پذیرفتن مخاطب حضورنمودن و جذب ر د قابل توجه ایو  بسیار حیاتی
 نمایشگاه همچونیی هاو یا اختصاص دادن بخشی از بنا به فضا نمودن کاربری های جنبی ایش زیر بنای ساختمان و الحاقزاف

فضای دلنشین و خاطره یک و  بخشیدرخوت پایان  این میتوان به ،کافی شاپیی جهت گفتگو مانند و فضا گاهفروش ،های موقت
 طراحی کرد. کسانی که به بازدید آمده اندبرای  ساز
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