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 یو علوم اقتصاد یفصلنامه پژوهش در حسابدار

 ، جلد دو1400(، زمستان 19)پیاپی  5سال پنجم، شماره 

 

 هاعوامل ورشکستگی مالی شرکت تعیین

 با استفاده از افشاگری حسابرسی

     

 ,3، هما امیری نیا2, نوروز نوراله زاده1*آسیه فرازنده نیا
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 18265 کد مقاله:

 
 

 یده ـچک
 

 نیا یبود. جامعه آمار یحسابرس یشرکتها با استفاده از افشاگر یمال یعوامل ورشکستگ نییتع قیتحق نیهدف از ا
مورد آزمون،  یانتخاب نمونه شرکتها یشده در بورس اوراق بهادار تهران در نظر گرفته شد. برا رفتهیپذ یشرکتها قیتحق

طبق  تیاز نمونه شرکتها حذف شد. در نها کیستماتیطور س بهانتخاب نمونه را دارا نبود  یارهایکه مع یهر شرکت
 600و در مجموع  تعداد  1398تا  1394 یسالها نیشرکت در دوره آزمون ب 120یینمونه نها ،یرینمونه گ یتهایمحدود

 اخصو ارتباط آن با ش یسازمانده هیفرض 3در قالب  یمؤثر بر ورشکستگ عوامل قیتحق نیشرکت انتخاب شد. در ا -سال
اطلاعات  یافشا نینشان داد که ب هاهیآزمون فرض جیسنجش شد. نتا  کیلجست ونیرگرس یالگو قیاز طر یورشکستگ

شرکت  ی( و شاخص ورشکستگ3 هی)فرض یدر سال جار اتیعمل جی(، نتا2 هیها )فرض یدر مورد بده یدر گزارش حسابرس
 تیدر مورد اقلام با ماه اتیافشائ یدارا یگزارش حسابرس یاست که محتوا یدر حال نیوجود ندارد. ا یارتباط معنادار

 نیها، به عنوان مهمتر-ییدارا ق،یتحق نیا جیارتباط معنادار دارند. بنابر نتا ی(  با شاخص ورشکستگ1 هی)فرضییدارا
 شد. ییبورس اوراق بهادار تهران شناسا شرکتها در یکننده ورشکستگ نییعوامل تب

 

 ی, حسابرسی, افشاگری, عوامل ورشکستگیورشکستگ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 zfarazandehnia@gmail.com )نویسنده مسئول(  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب ،دکترای حسابداری -1

  دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب دکترای حسابداری، -2
  جنوبدانشجوی دکترا مدیریت مالی, دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران  -3

 کارشناسی ارشد حسابداری, موسسه آموزش عالی غیردولتی غیرانتفاعی سناباد گلبهار -4
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 مقدمه -1
شده و همواره  ترینسبت به گذشته راهبرد یمال یرگیمیتصم یتجار هایطیدر مح دیو نوسانات شد یاقتصاد ریمتغ طیدر شرا

 بسزایی نقش هابنگاه تیبازار، در موقع ریمتغ اریبس طیو درست مقابل شرا عیو واکنش سر باشدیهمراه م نانیو عدم اطم سکیبا ر
دور  ینبیشیمناسب پ یاطلاعات به آنها، ارائه الگوها یگذاران به منظور ارائه هیکمک به سرما یاهاز راه یکیرو،  نیدارد؛ از ا

 (.1392 ،یگیو ب یشرکت است )صالح ینما
متوسل به  ه،یحفظ سرما یبرا هیصاحبان سرما ،یرقابت تیو متعاقب آن حاکم شدن وضع یو مال یپول یبازارها یتوسعه با
سهامداران،  ت،یریشرکتها بر مد  یمال ی. با توجه به اثرات درماندگندینما ینبیشیشرکتها را پ مالی بحران تا اندشده ییروشها
و با  نیاز جذاب تر یکی یمال یهشدار دهنده وقوع درماندگ هایشاخص افتنیهمواره  نع،یذ دافرا ریبستانکاران و سا ان،یمشتر

یبه دست آورد، م یاز رخداد اطلاعات شیچنانچه بتوان در مورد وقوع آن پ رایبوده است ز یمال قاتیحوزه ها در تحق نیتر تیاهم
 زیبر متما دی(. با تاک1388 ،یو طبرستان یریش ینمود )موسو یریجلوگ یحت ایآن کاسته و  یو اجتماع یاقتصاد یامدهایاز پ توان

که  ییبوده و شرکتها یقبل از ورشکستگ یمرحله یلازم به ذکر است که درماندگ یاز ورشکستگ یمال یبودن مفهوم درماندگ
 یو سازمان یساختار مال دیتجددرمانده که موفق به  یحال آن دسته از شرکتها نی. با اشوندیلزوما ورشکسته نم شوندیدرمانده م

 (.1392 ور،ی)منصورفر و غ رسندیم یورشکستگ یبه مرحله یمعمولا پس از دو سال از بروز آثار درماندگ شوندیخود نم
 است ممکن سرمایه بازارهای و گذاردشرکت تأثیر می ندهیاز آ گذارانهیسرما ینبیشپی بـر حسابرسـی هـایگـزارش محتوای

مایندگان ن عنوان به که است این حسابرسان برای اساسی نکتة اما دهند؛می نشـان واکـنش حسابرسـی گـزارش انتشار به نسبت
در جهت اجرای اثـربخش وظـایفی چـون اعتبـاردهی، سـود ببرنـد. همانطور  یحسابرس زارشگ محتوی از توانندبازار، چگونه می

شیبه طور بالقوه بر پ زین یحسابرسگزارش  محتوی کـه رسـدبر کیفیت گزارشگری مالی مؤثر است، به نظر مـی یکه ابعاد کم
 شرکت در مراحل مختلف نیـز اثرگذار است. یورشکستگ ینبی

 

 مبانی نظری -2

 ورشکستگی -2-1
ادبیات به جای یکدیگر  معمـولاً در 4و ورشکسـتگی 3، نکول2، ناتوانی در ایفای تعهدات1چهار اصطلاح عمومی عدم موفقیت

 موفقیت واحدهای تجاری معمولا در نبود مدیران آموزش دیده، مجرب، توانا، سـازگار یـا فقـدانگیرند. عدم مورد استفاده قرار می

ها و بدهی های دارایی افتد. در بررسی تعدادی از واحدهای های تجاری ناموفق، مشـخص شـد کـه کـلابتکار عمل اتفاق می
علت اصلی عدم موفقیت شرکت است )نیوتن،  دیریت ناکارآمـداند ولی مای داشتهها، افزایش قابل ملاحظهمرتبط در این واحد

توانـد تعهـدات فعلـی (. درماندگی مالی به معنی عملکرد منفی شرکت است. به عبارت دیگر هنگامی که یک شرکت نمـی2010
ناتوانی در ایفای تعهـدات ( در مورد اندازه گیری مفهوم تکنیکی 1957درماندگی مالی است. والتر ) خـود را بـرآورده کنـد، دچـار

در مفهوم تکنیکی  دارد که باید معیار اصلی برای توصیف آن، مورد استفاده قرار گیرد نه معیار سرمایه در گردش سـنتی.می بیـان
شود )آلتمن، ناتوانی در ایفای تعهدات ، ممکن است یک موقعیت موقتی باشد، اگر چه اغلب باعـث اعلان ورشکستگی رسمی می

های آن باشد. منصفانه کل دارایی هـایش بـیش از ارزشیک شرکت زمانی در درماندگی مالی است کـه مجمـوع بـدهی (.1968
بنابراین، خالص ارزش واقعی شرکت منفی است. ناتوانی تکنیکی در پرداخت دیون به راحتی قابل تشخیص است، در حالی که 

در  شود. در نهایت، زمانی کـه مشـکلو تحلیل جامع دارد که معمولا انجام نمیتر نیاز به یک تجزیه ورشکسـتگی بـه طـور جدی
زنده »شود معروف گفته می شود. این سرانجام یک شرکت ورشکسته است و بـه قـولدادگاه مطرح شد، ناتوانی مالی عمیق می

دهد که شرکت زیانهای ی زمانی رخ می(. ورشکستگ1968که به ضرر مالکان و بستانکاران تمام می شـود )آلـتمن، « ارزشبی
  .نداشته باشدهایی را که فراتر از داراییهای آن است،دائمی و جدی داشته یا توانایی بازپرداخت بدهی

 

 عوامل ورشکستگی -2-2
 تعیین علل یا عوامل ورشکستگی و مشکلات مالی در هر مورد خاص کار آسانی نیست. در اغلب موارد دلایل متعددی با هم

توان به طور کلی به دو دسته دلایل درون سازمانی و برون سازمانی شود. عوامل ورشکستگی را میمنجر به پدیده ورشکستگی می

                                                        
1 Failure 
2 Insolvency & Financial distress 
3 Default 
4 Bankruptcy 
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های سیستم اقتصادی، رقابت، تغییرات در تجارت و بهبودها و انتقالات در تقسیم نمود. دلایل برون سازمانی عبارتند از: ویژگی
ی، تأمین مالی و تصادفات. عوامل درون سازمانی ورشکستگی واحدهای تجاری عواملی هستند که تقاضای عمومی، نوسانات تجار

گیری غلط است و مسئولیت تواند با انجام اقدامات مناسب، از آنها جلوگیری کند. اغلب این عوامل ناشی از تصمیمواحد تجاری می
ین عوامل عبارتند از: اعطای بیش از حد اعتبار، مدیریت ناکارا، سرمایه آنها را باید به طور مستقیم متوجه خود واحد تجاری دانست. ا

 .ناکافی، خیانت و تقلب

 

 محتوی گزارش حسابرسی  -2-3
های حسابرسی را بنـدهایی شـامل بنـدهای مقـدماتی، بنـدهای شـرط، بنـد اظهارنظر و بندهای بعد از قالب اصلی گزارش

ترین های انجام شده، عمدهدهد. با توجه به بررسیشکل می سـایر مـوارد توضـیحی و قـانونیاظهارنظر، تأکید بر مطلب خاص و 
شود، شامل بندهای محاسـبة بهـای تمـام شـده، مسـائل های مشروط منجر میموارد بندهای شـرط کـه بـه صـدور گزارش

صـوص در سـنوات اخیـر، مسـائل و ملاحظات خاص در های حسابرسی، تسـعیر ارز بـه خمالیـاتی، دریافت نکردن پاسخ تأییدیه
هـا و موجـودی کالا، مطالبات راکد و... است. همچنین اهم موارد در گذاریصورتهای مالی تلفیقی، ذخیرة کاهش ارزش سرمایه

در ایـن  ت.بندهای بعد از اظهارنظر حسابرس نیز شامل بندهای تأکید بر مطالب خاص و موارد عدم رعایت قانون تجارت اس
پـژوهش از هفت متغیر اقلام با ماهیت دارایی اعم از جاری یا غیر جاری، اقلام با ماهیت بدهی اعم از جاری و غیر جاری، اقلام 
درآمد یا هزینه، زیان انباشته، سرمایه در گردش، تداوم فعالیت و عدم توان پرداخت برای بررسی محتوای گزارش حسابرسان 

 شود.استفاده می
 

 مروری بر پیشینه پژوهش -3
ششی بینی ورشکستگی مالی با رویکرد دوسطحی در تحلیل پومدل پیش( به بررسی 1400) کریمی پاشاکیو  احدزاده نمین

ای که همبستگی معنادارتری با وضعیت مالی های مالیبرای انتخاب نسبتپرداختند.  های نیمه مثبت و منفیها با شاخصداده
های دوسطحی استفاده شده است. ابتدا مدل تحلیل شرکت دارند از رویکرد ترکیبی تحلیل رابطه خاکستری و تحلیل پوششی داده

اخص های نیمه مثبت ومنفی توسعه داده خواهد شد، سپس پیش بینی درستی ورشکستگی با پوششی داده های دو سطحی برای ش
 .عدم آن با استفاده از نتایج مدل پیشنهادی بررسی خواهد شد

پرداختند. نتایج حاصل از  های کمیته حسابرسی و خوانایی گزارش حسابرسیویژگی( به بررسی 1400و همکاران ) علی خانی
توجه به نبود رابطه بین اندازه، استقلال و تخصص مالی اعضای کمیته حسابرسی با خوانایی گزارش  باپژوهش نشان داد 

 .های حسابرسی از اهمیت بسیار زیادی داردهای کمیتهحسابرسی، لزوم توجه به اثربخشی ویژگی

های پذیرفته شده در بورس تتبیین عوامل مالی موثر بر خروج از درماندگی شرک( به بررسی 1399و همکاران ) هارونکلایی
های جاری به کل دارایی، سود خالص به فروش و فروش به های مالی بدهینتایج نشان داد نسبت پرداختند. اوراق بهادار تهران

 .ترین قدرت تبیین خروج از درماندگی هستنددارایی جاری دارای بیش

 بینیپیش توان بررسی و فازی رویکرد با مستقل سابرسانحگزارشسازیکمیّ"( تحقیقی با عنوان1398پور طبرستانی )
به  بدین منظور پس از تحلیل محتوای بندهایانجام دادند.  "حسابرسی گزارش نوع با مقایسه در شده کمّی گزارشات ورشکستگی

اظهارنظر کیفی حسابرسان نموده و در ادامه با سازی اقدام به کمیّ 1394تا  1390گزارش حسابرسی در فاصله سالهای  1140تعداد 
استفاده از رگرسیون حداقل مربعات و الجیت ترکیبی، تاثیر امتیازات کمیّ و اظهارنظر کیفی بر ورشکستگی مورد ارزیابی قرار گرفت. 

د، لکن نوع گزارش داری دارها نشان داد که امتیاز گزارش حسابرسی سال قبل بر شاخص ورشکستگی تاثیر منفی و معنییافته
جاری  حسابرسی سال قبل و بندهای مربوط به مشکل تداوم فعالیت و دعوی حقوقی موجود در آن بر شاخص ورشکستگی در سال

-توان بیان نمود که نوع گزارش حسابرسی سال قبل و بندهای تداوم فعالیت موجود در آن جهت پیشداری ندارد. لذا میتاثیر معنی

 .عاتی استلامقایسه با امتیاز گزارش حسابرسی فاقد محتوای اطبینی ورشکستگی در 
 ارتباط بین تخصص مالی و صنعت اعضای کمیته حسابرسی و خوانایی موضوعات کلیـدی حسابرسـی در( 2019ویلتی )

نشان داد  2017تـا  2014سال ـ شرکت بریتانیایی بین سـالهـای  1319گزارش حسابرسی را بررسی کرد. نتایج حاصل از بررسی 
ارتباط در خصوص  که تخصص مالی و صنعت اعضای کمیته حسابرسی با خوانایی گزارش حسابرسی، رابطه مثبتی دارد. البته ایـن

حسابرسی بهصورت جداگانه  ترکیب تخصص مالی و صنعت اعضای کمیته حسابرسی از تخصص مـالی و صـنعت اعضـای کمیتـه
 .قویتر است

http://www.journal-dmor.ir/?_action=article&au=339370&_au=%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2++%D8%A7%D8%AD%D8%AF%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87+%D9%86%D9%85%DB%8C%D9%86
http://www.journal-dmor.ir/?_action=article&au=813635&_au=%D9%85%D8%AC%D8%AA%D8%A8%DB%8C++%DA%A9%D8%B1%DB%8C%D9%85%DB%8C+%D9%BE%D8%A7%D8%B4%D8%A7%DA%A9%DB%8C
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در کشور آمریکا، با تجزیه  "اثربخشی گزارش حسابرسی سال قبل از ورشکستگی "تحقیقی با عنوان ( 2018بارکر و همکاران )
موارد در گزارش  70و تحلیل محتوای گزارشات حسابرسی شرکتهای ورشکسته در سال قبل از ورشکستگی، نشان دادند در %

تواند تردیدهای موجود در ای میدادند چنین نتیجه حسابرسی سال قبل این شرکتها بند تداوم فعالیت وجود ندارد، آنها گزراش
 .خصوص صحت و قابلیت اطمینان این گزارشات را توجیه نماید

ثیر بحران مالی، سودآوری، اهرم و نقدینگی بر صدور گزارش حسابرسی تداوم أت "پژوهشی با عنوان( 2017یولیوانی و آراواتی )
نتایج پژوهش نشان داد که های اسناد کاوی و رگرسیون لجستیک انجام دادند. نیکتک در کشور اندوزی، با استفاده از "فعالیت

بحران مالی تاثیر منفی بر صدور گزارش حسابرسی تداوم فعالیت توسط حسابرس دارد، آنها گزارش نمودند عواملی مانند سودآوری، 
 .ندنقدینگی و اهرم تاثیری بر صدور بند تداوم فعالیت در گزارش حسابرسی ندار

شواهد تجربی از  :حتوای گزارش حسابرسی در سال قبل از ثبت ورشکستگیم "( پژوهشی با عنوان 2017) ازکوردو و دیگران
 .نمودند ارائه مالی پریشانی خطر بینیپیش در حسابرسی گزارشات بودن مفید بر مبنی شواهدی انجام دادند. آنها "اسپانیا
 

 های پژوهشفرضیه -4

 افشاگری حسابرسی در مورد اقلامی با ماهیت دارایی و ورشکستگی شرکتها رابطه معناداری وجود دارد.فرضیه اول: بین 
 فرضیه دوم: بین افشاگری حسابرسی در مورد اقلامی با ماهیت بدهی و ورشکستگی شرکتها رابطه معناداری وجود دارد.

 تها رابطه معناداری وجود دارد.فرضیه سوم: بین افشاگری حسابرسی در نتایج عملیات و ورشکستگی شرک
 

 روش شناسی پژوهش -5
های پژوهش، از صورتهای مالی و گـزارشهـای مـالی شـرکتهـای پذیرفته های مورد نیاز برای آزمون فرضیهاطلاعات و داده

رفتـه در ایـن پژوهش بر پایة های بـه کـار آورد نوین استخراج شد. دادهشده در بورس اوراق بهادار تهران و همچنین، نرم افزار ره
آورد نوین و صورتهای اند و از سامانة بورس اوراق بهادار تهران و با استفاده از نرم افـزار رهاطلاعات تاریخی شرکتها به دست آمده

از نرم افزار  ها با استفادهاند. محاسبة متغیرهای پژوهش در صفحة گسترده اکسل و تحلیل دادهمالی شرکتهای نمونه گردآوری شده
تا  1394های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار طی دوره زمانی جامعه آماری این پژوهش، کلیه شرکت .آورد نوین انجام شدره

 ساله( است.  5)دوره  1398
امعه با های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است که با تعدیل این ججامعه آماری این پژوهش شامل تمامی شرکت
 . قید محدودیتهای زیر، نمونه آماری مشخص گردید

از فهرست شرکتهای  1398در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته شده باشند و نام آنها تا پایان سال  1394قبل از سال مالی 
 یاد شده حذف نشده باشند.
 گذاری، مالی و واسطه گری مالی نباشند.جزء شرکتهای سرمایه

 پژوهش، توقف فعالیت نداشته باشند و یا اقدام به تغییر سال مالی ننموده باشند.در طی دوره 
 اسفند ماه باشند. 29سال مالی آنها منتهی به  
 .ها در دسترس باشنداطلاعات مورد نیاز متغیرهای پژوهش در خصوص آن 
 

 مدل پژوهش و متغیرهای آن -6
-( و به صورت زیر می2018و همکاران ) 1لوجستیک برگرفته از ایزکوئردو مدل آزمون فرضیه ها با استفاده از مدل رگرسیونی

 باشد:
FAILED𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1ASSETS𝑖𝑡 + 𝛽2LIABILCONTING𝑖𝑡

+ 𝛽3RESULTPERIOD𝑖𝑡
+ 𝛽4ACCUMLOSSES𝑖𝑡

+ +𝛽6GC𝑖𝑡 + 𝛽7INSOLVPROCEED𝑖𝑡
+ 𝛽8AGE𝑖𝑡 + 𝛽9SIZE𝑖𝑡 + 𝛽10WCTA𝑖𝑡

+ 𝛽11EBITTA𝑖𝑡 + 𝛽12BVETL𝑖𝑡 + ∑𝐼𝑁𝐷𝑖𝑡 + 𝑌𝐸𝐴𝑅     + 𝜀𝑖𝑡  
( است. ورشکستگی در این تحقیق یک متغیر مجازی FAILEDمتغیر وابسته در این پژوهش ورشکستگی مالی شرکت )

گیرد در صورتی که گزارش سالیانه نهایی )صفر و یک( و متغیر یک وابسته است. به طوری که شرکت ورشکسته ارزش یک می
( صادر کرده باشد )ملاک تشخیص ورشکستگی شرکتها، مشمول t+1از ورود به ورشکستگی در سال بعد ) ، پیشtخود را در سال 

 (.0بودن طبق قانون تجارت است(، و در غیر اینصورت مقدار آن برابر صفر است )شرکت غیر ورشکسته= 141ماده 

                                                        
1 Izquierdo 
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طبقه  هطبق چندینگی هستند که در متغیرهای مستقل این تحقیق شامل افشاهای گزارش حسابرسی تبیین کننده ورشکست
 شوند:بندی می

(: اگر در گزارش حسابرسی افشاگری در مورد اقلامی با ماهیت دارایی چه جاری و غیر جاری اعم از ASSETSداراییها )
 گیرد.و در غیر اینصورت صفر تعلق می 1سرمایه گذاریها، داراییهای مشهود و نامشهود بیان شده باشد، 

مدت و (: اگر افشا گری در گزارش حسابرسی در مورد اقلامی با ماهیت بدهی اعم از بلندLIABIL_CONTINGها )بدهی
 گیرد.و در غیر اینصورت صفر تعلق می 1کوتاه مدت افشا شده باشد 

(: متغیر دو وجهی با مقدرا یک در صورتی که حداقل یک یادداشت در مورد نتایج RESULT_PERIODنتایج عملیات )
 .ت دوره جاری در گزارش حسابرسی افشا شده باشد و در غیر اینصورت صفرعملیا

 

 متغیرهای کنترلی این پژوهش عبارتند از:
-استفاده می tدر سال  i(: برای سنجش این متغیر از تعداد سالهای تاسیس شرکت تا سال مبنا شرکت AGE𝑖𝑡سن شرکت )

 شود.

 شود.استفاده می tدر سال  i(: برای محاسبه این متغیر از لگاریتم طبیعی کل داراییهای شرکت SIZE𝑖𝑡اندازه شرکت )

 های جاری بدست می آید.(: که از تفاضل داراییهای جاری و بدهیWCTA𝑖𝑡سرمایه در گردش )

 می باشد. tدر سال  iت شرک (: عبارتست از سود قبل از مالیات به کل داراییهای شرکت EBITTA𝑖𝑡سود قبل از مالیات )
 شود.ها استفاده میها به کل دارایی(: برای محاسبه این شاخص از تقسیم کل بدهیBVETL𝑖𝑡اهرم مالی )

 

 های پژوهشیافته -7

 آمار توصیفی -7-1
باشد به میانه، حداکثر، حداقل، انحراف معیار، چولگی و ضریب کشیدگی میآمار توصیفی پژوهش حاضر که شامل میانگین،

 .( است1شرح نگاره )
 آمار توصیفی متغیرها (:1) جدول

 شاخص
 

 متغیر

میانگین
 

میانه
بیشترین 

 

کمترین
ف معیار 

انحرا
ب چولگی 

ضری
ب کشیدگی 

ضری
 

ت
مشاهدا

 

 600 3,063158 1,436370 0,406455 0.000000 1.000000 0.000000 0.208333 ورشکستگی

 600 1.732110 0.85563- 0.460082 0.000000 1.000000 1.000000 0,696667 گزارش داراییها

 600 1.003603 0.06003- 0.500192 0.000000 1.000000 1.000000 0.515000 گزارش بدهیها

 600 3,846388 0.51719- 0,505595 1.100000 3.910000 2.940000 2,874183 سن شرکت

 600 3,123075 0,385539 1,747500 10.22000 20.12000 14.75000 15,01875 اندازه

 600 8,089217 0,821254 0,397635 1.55000- 2.370000 0.120000 0,154167 سرمایه در گردش

 600 4,651072 0,876083 0,133936 0.29000- 0.580000 0.050000 0,086683 سود قبل از مالیات

 600 5,571243 1,654175 0,552805 0.010000 2.670000 0.380000 0.551333 اهرم مالی

 

 های پژوهشآزمون فرضیه -7-2
باشند بنابراین جهت بررسی فرضیات ی آزمون برازش آکاییک و شوارز که هر دوی آن برای مدل لاجیت کمتر میبا توجه به مقدار محاسبه شده

 تحقیق از مدل لاجیت استفاده گردید.
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      نتایج برآورد مدل لوجیت -2جدول

 zآماره  انحراف معیار ضرایب نماد متغیر
 سطح معناداری

(prob) 

 ASST 0,287637 0,138637 2,074749 0,0062 هاگزارش دارایی

 LIABIL 0,016604- 0,226047 0,073453- 0,9414 هاگزارش بدهی

 RESULT 0,135989 0,255755 0,531715 0,5949 نتایج عملیات

 AGE 0,020102 0,256114 0,078487 0,9374 سن شرکت

 SIZE 0,197016- 0,074068 2,659937- 0,0078 اندازه

 WCTA 0,043807- 0,044189 0,991357- 0,3215 سرمایه در گردش

 EBITA 4,341715- 0,822562 5,278286- 0,0000 سود قبل از مالیات

 BVELT 0,195090- 0,115577 1,687974- 0,0914 اهرم مالی

 0,208333:میانگین متغیر وابسته 

 0,9964لاجیت(:  آزمون برازش شوارز) 0,09011آزمون برازش آکاییک)لاجیت(: 

 1,0127آزمون برازش شوارز)پروبیت( :  0,9175آزمون برازش آکاییک)پروبیت(: 

 

 نتایج حاصل از فرضیه  اول تحقیق -7-3
افشاگری حسابرسی در مورد متغیر  توان بیان داشت:( و سطح معنی داری محاسبه شده می2با توجه به نتایج حاصل از جدول )

درصد  95(، بنابراین در سطح اطمینان prob <05/0که سطح معنی داری آن کوچکتر از سطح خطاست )اقلامی با ماهیت دارایی 
دارایی و مربوط به این متغیر نشان دهنده این است که بین افشاگری حسابرسی در مورد اقلامی با ماهیت   zضریب و آماره 

ورشکستگی شرکتها رابطه معناداری وجود دارد. از نظر علایم پارامترهای برآوردی، علامت متغیر مثبت می باشد، لذا با 
افزایش)کاهش( افشاگری حسابرسی در مورد اقلامی با ماهیت دارایی در شرکتهای مورد بررسی  احتمال ورشکستگی شرکت 

 افزایش)کاهش( می یابد.
 

 اصل از فرضیه  دوم تحقیقنتایج ح -7-4
(، prob>05/0که سطح معنی داری آن بزرگتر از سطح خطاست )افشاگری حسابرسی در مورد اقلامی با ماهیت بدهی متغیر 

مربوط به این متغیر نشان دهنده این است که بین افشاگری حسابرسی در  zدرصد ضریب و آماره  95بنابراین در سطح اطمینان 
 هیت بدهی و ورشکستگی شرکتها رابطه معناداری وجود ندارد. مورد اقلامی با ما

 

 نتایج حاصل از فرضیه  سوم تحقیق -7-5
( ، بنابراین در prob>05/0که سطح معنی داری آن بزرگتر از سطح خطاست)افشاگری حسابرسی در مورد نتایج عملیات متغیر 

ان دهنده این است که بین افشاگری حسابرسی در مورد نتایج مربوط به این متغیر نش zدرصد ضریب و آماره  95سطح اطمینان 
 عملیات و ورشکستگی شرکتها رابطه معناداری وجود ندارد. 

 

 گیرینتیجه -8
بین افشای اطلاعات در گزارش حسابرسی در مورد بدهی ها )فرضیه دهد های پژوهش نشان مینتایج حاصل از آزمون فرضیه

( و شاخص ورشکستگی شرکت ارتباط معناداری وجود ندارد. این در حالی است که 3)فرضیه  (، نتایج عملیات در سال جاری2
( با شاخص ورشکستگی ،  ارتباط معنادار دارند. 1محتوای گزارش حسابرسی دارای افشائیات در مورد اقلام با ماهیت دارایی)فرضیه 

ن کننده ورشکستگی شرکتها در بورس اوراق بهادار تهران شناسایی ها به عنوان مهمترین عوامل تبییبنابر نتایج این تحقیق، دارایی
 شد. 

( مطابقت دارد 2017و همکاران ) 1ازکوردو ( و 2018های ایزکوئردو  و همکاران )پژوهش با تحقیق فرضیه اول همچنین نتیجه
( می باشد 2017و همکاران )  1ازکوردو ( و 2018پژوهش های ایزکوئردو  و همکاران ) خلاف جهت با تحقیق فرضیه دوم و نتیجه
 ( می باشد. 2018پژوهش ایزکوئردو  و همکاران ) خلاف جهت با تحقیق فرضیه سوم و نتیجه

                                                        
1 Azkordo 
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 های پژوهشپیشنهادات حاصل از یافته -8-1
در خصوص نتایج حاصل از فرضیه اول تحقیق حاضر  شود:در خصوص نتایج حاصل از فرضیه اول تحقیق پیشنهاد می

ها و اعتبار دهندگان، در هنگام اعطای اعتبار به شرکتها، و همچنین سرمایه گذاران در زمان تصمیمات سرمایه گذاری؛ اگر  بانک
گزارشات حسابرسی شرکت و به ویژه افشاگری  به کنند، کسب اطلاع نظرشان مورد شرکتهای تمایل دارند از احتمال ورشکستگی

ایی چه جاری و غیر جاری اعم از سرمایه گذاریها، داراییهای مشهود و نامشهود  به عنوان حسابرسی در مورد اقلامی با ماهیت دار
 حسابرسی در گردد می پیشنهاد حسابرسان به .باشند داشته ویژه ای شاخصی جهت پیش بینی  احتمال ورشکستگی شرکت توجه

 .باشند داشته ویژه ای کتها توجهورشکستگی شر بر گذار اثر عنوان عاملی اقلامی با ماهیت دارایی به به خود
در خصوص نتایج حاصل از فرضیه دوم تحقیق حاضر؛  شود:خصوص نتایج حاصل از فرضیه دوم تحقیق پیشنهاد میدر 

با توجه به عدم رابطه بین افشاگری حسابرسی در مورد اقلامی با ماهیت بدهی و ورشکستگی شرکتها  پیشنهاد می شود که بانک 
دهندگان، در هنگام اعطای اعتبار به شرکتها، و همچنین سرمایه گذاران در زمان تصمیمات سرمایه گذاری؛ اثرات ها و اعتبار 

 افشاگری حسابرسی در مورد اقلامی با ماهیت بدهی بر ورشکستگی شرکتها  را مورد  توجه  قرار ندهند.
تایج حاصل از فرضیه سوم تحقیق در خصوص ن شود:در خصوص نتایج حاصل از فرضیه سوم تحقیق پیشنهاد می

حاضر؛ با توجه به عدم رابطه بین افشاگری حسابرسی در مورد نتایج عملیات و ورشکستگی شرکتها پیشنهاد می شود سرمایه 
گذاران، تحلیل گران مالی و اعتباردهندگان به این نکته توجه نمایند که افشاگری حسابرسی در مورد نتایج عملیات نمی تواند در 

ذ تصمیمات سرمایه گذاری، برای سرمایه گذاران اطلاعات مفید و مربوطی را در خصوص وضعیت ورشکستگی شرکت ارائه دهد اخ
لذا در هنگام اخذ تصمیمات سرمایه گذاری خود تاثیر افشاگری حسابرسی در مورد نتایج عملیات بر ورشکستگی شرکت ها را مورد 

 توجه قرار ندهند.
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 شدهرفتهی. مقالات آماده انتشار، پذاتیدر عمل قیو تحق یریگ می. تصمیمثبت و منف مهین یهاها با شاخصداده یپوشش
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شده.  رفتهیپذ های¬شرکت یورشکستگ ینیب شیفاخته در پ تمی(. کاربرد الگور1392. )حانهی, ریگیو ب ی, مهدیصالح .2
 . رانیا یحسابدار یمل شیهما نیازدهمی

گزارش  ییو خوانا یحسابرس تهیکم یهایژگیو ی( به بررس1400, سمانه)ی,داوودیمهد ،ی, مران جورهی, مرضیخان یعل .3
 .80-101 صفحه.1,1400.،شماره28دوره .یو حسابرس یحسابدار یها ی. بررسیحسابرس

موثر بر خروج از  یعوامل مال نیی( تب1399) مانیا ،یداداش ،, برزگر, قدرت اللهیدعلی, سیچاشم ی, کاظم, نبوییهارونکلا .4
 50 یاپیشماره پ - 50، شماره 14. دوره یاقتصاد یشده در بورس اوراق بهادار تهران. مدلساز رفتهیپذ یهاشرکت یدرماندگ

 .103-129صفحه  1399تابستان 

در بورس  یمال یدرماندگ ینیب شینقد و پ انیجر یاجزا بی(. ترک1392, بهناز. )ی, فرزاد و لطفوریمنصورفر, غلامرضا و غ .5
 یو حسابرس یحسابدار قاتیاوراق بهادار تهران. تحق

داده ها.  یپوشش لیبا استفاده از تحل یمال یدرماندگ ینیب شی(. پ1388, محمدرضا. )ی, محمود و طبرستانیریش یموسو .6
 یو حسابرس یحسابدار قاتیتحق

7. Altman, E.L;. (September 1968). Financial ratios, discriminant analysis and the prediction 

of corporate bankruptcy. Journal of Finance, Vol. 23 , 589-609. 
8. Barker, C. (2018). 17. Audit Effectiveness Prior to Bankruptcy, Accounting, Organizations 

and Society, 37(7), 500- 517. 
9. Newton, G. W. (2010). “Bankruptcy and   
10. Insolvency Accounting, Practice and Procedure”. Vol. 1, Pp. 4-21. 
11. Yuliyani, N.M.A ., Erawati, N.M.A . (2017). Pengaruh financial distress, profitabilitas, 
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 یو علوم اقتصاد یفصلنامه پژوهش در حسابدار

 دو، جلد 1400(، زمستان 19)پیاپی  5سال پنجم، شماره 

 

  یفکر هیسرما ییسود و کارا تیریکاهش مد ریتاث
 نهیبر رفتار نامتقارن هز

     

 *3هیمعصومه احمد، 2یعابد ماین، 1خوشکار نیفرز
 28/09/1400تاریخ دریافت:  

 01/11/1400تاریخ پذیرش: 
 

 92763کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

انجام شد.  نهیبر رفتار نامتقارن هز یفکر هیسرما ییکاراسود و  تیریکاهش مد ریتاث یپژوهش حاضر با موضوع بررس
ازنظر  نیصورت گرفت. همچن ونیرگرس لیتحل بود که با یاز نظر اجرا همبستگ ،یآن از نظر هدف کاربرد قیروش تحق

نتخاب ا یشده در بورس اوراق بهادار تهران و برا رفتهیپذ یاهآن شامل شرکت یبود. جامعه آمار یداده ها کم یگردآور
 یهاهیآزمون فرض یبرا ازیموردن یهاپژوهش، داده نیسیستماتیك استفاده شد. در ا یحذف ای یگرنمونه، از روش غربال

 نیشد. به ا جسازمان بورس اوراق بهادار، استخرا تیساکدال( و وب تیها )ساسالانه شرکت یمال یهاپژوهش، از صورت
 دییتا یاستفاده شد و بعد از آن برا لیو تحل هیتجز یبرا اریو انحراف مع نیانگیم مانند یکم یصورت که در آغاز از ابزارها

چند  ونیموضو با استفاده از متد رگرس یبهره گرفته شد و فرض ها یاقتصاد سنج یپژوهش از الگوها یها هیرد فرض ای
از آن بود که کم شدن  یپژوهش حاک یها هیبدست آمده در خصوص فرض یها جهیشد. نت یابیارز تاپنلید رهیمتغ
 یاثر منف نهیرفتار نامتقارن هز یرو یفکر هیدارد. سرما یدار یو معن یاثرات منف نهیهز رفتارنامتقارن یسود رو تیریمد

 دارد.

 

 نهیرفتار نامتقارن هز ،یفکر هیسرما ییسود، کارا تیریکاهش مد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

  رانیناصرخسرو، ساوه، ا یموسسه آموزش عال ت،یریو مد یمدرس گروه حسابدار -1

 رانیناصرخسرو، ساوه، ا یموسسه آموزش عال ،یارشد حسابدار یکارشناس یدانشجو -2

 )نویسنده مسئول( رانیناصرخسرو، ساوه، ا یموسسه آموزش عال ،یرشد حسابدارا یکارشناس یدانشجو -3
Ahmadiyeh1396masumeh@gmail.com 
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 مقدمه -1
سنتی ت بیادر ادساسی ض است. فرامدیریت اری حسابدو صنعتی اری مهم حسابدی ابحث ه، از هزینههار فتارشناخت 

سطح فعالیت و نی بین هزینهها ربطة متقا، راسطح فعالیتدر کاهش و یش افزاهرگونه ای ت که برـسان ـیاها اری هزینهحسابد
دارد. سطح فعالیت بستگی ار مقددر تنها به تغییر ات، جهت تغییراز نظر ف ها صرهزینهات در گی تغییررین معنا که بزابه د دارد؛ جوو
ی هزینههاص خصودر چسبندگی هزینهها ای بری هداشودن هم کرا( با فر2003)1جاناکریمنو بنکر ن، سورندض را این فرا
یش سطح افزاثر ایش هزینهها بر افزاگی رمانی که بز، زگرفتهم نجای اهشهاوه چالش کشیدند. بنابر پژـبو اداری عمومی وش، رـف

، در هزینههارن نامتقار فتاع رین نو، ادـسطح فعالیت باشدر کاهش ان میزن ثر همااگی کاهش هزینهها بر ربزاز بیشتر ، فعالیت

یش سطح افزاثر ایش هزینه بر افزاگی رغلب بزاکه ن داد ( نشا2010) 2یزوهمچنین د. میشوه چسبندگی هزینهها نامیدح صطلاا
ی از یگرع دهزینهها نو، یگردست. به بیانی اسطح فعالیت در کاهش ار مقدن ثر همااکاهش هزینهها بر  گیربزاز کمتر ، فعالیت ها 

 ها دارند.ضدچسبندگی هزینهان با عنورن را نامتقار فتار

منابع ح سطوات تمرکز بر چگونگی تغییر، هزینهر فتای درك رهااز راهین یکی ابنابر؛ میشوندد یجااهزینهها توسط منابع 
 هستندای تژیکی استرا منابعی سرمایة فکر، مبتنی بر منابع شرکته یدگاد طرفی طبقاز ست. افعالیت ات پاسخ به تغییردر سی ساا

ن مدد آجووبطه با علت به در راغالب ی نظریههااز مالی برتر میکنند. یکی د عملکرو قابتی رمزیت د یجاابه در قارا که شرکتها 
ی و دیل ظرفیت تولیدـتعی هزینه هااز پرهیز ر به منظو، مد درآکاهش های در دورهت که مدیریت ـساین ، اهزینه ها چسبندگی

ست که حفظ اقابل توجیه رت ین صوابه ه شد دیار فتارمیکند. ام قدده استفاا بیبه حفظ ظرفیت ، عملیاتیی ییهاداراکاهش سطح 
در چنانچه د، شوداده منابع کاهش وش کنش به کاهش فردر واگر ا ایرد؛ زمی شوت بلندمددر موجب کاهش هزینهها ، منابع
ای بران مدیررو ین د. از امی شو منابع به شرکت تحمیلن هماد هزینه هایی بابت تحصیل مجد، یش یابدافزوش اتی فری آهادوره

به  یظ سرمایة فکرـحفت، ندمدبلدر ین ابنابرکنند. میحفظ را منابع ت، بلندمددر شرکت د یش سوافزآن ابه تبع و کاهش هزینه ها 
وش در دوره یش فرافزرت اصووش در کاهش فری در واکنش به فکر کاهش سرمایةرت صوا در یرد؛ زکاهش هزینهها منجر میشو

هزینه  کاهشای بران مدیررو ین د. از اتژیك به شرکت تحمیل میشواسترامنابع ن هماد هزینههایی بابت تحصیل مجد ،تیی آها
 (.1396نمازی و همکاران،میکنند)ام قدی ابه حفظ سرمایة فکرت بلندمددر شرکت د یش سوافزاه ـیجنتو در ها 

ها) به ( عوامل تعیین کننده رفتار هزینه را به چند دسته طبقه بندی نمودند که عبارتند از محدودیت2017)3بانکر و همکاران
های مدیریتی)رسیدن به سود هدف، قتصادی،شرایط بدهی(، انگیزههای اعنوان مثال هزینه های تعدیل، تغییر در میزان فعالیت

اجتناب از کاهش سود یا زیان و انواع مالکیت( و انتظارات خوش بینانه یا بدبینانه مدیران نسبت به فروش. علاوه بر این ، بانکر و 
رمایه گذاری منابع را به عنوان محرك ( مطرح نمودند که آزمونهای تجربی چسبندگی هزینه ها باید نقش پویای س2017همکاران )

 (.4،2018درآمدهای آتی در بر نظر بگیرند)یانگ
مدیران برای گمراه کردن برخی از سهامداران در مورد عملکرد مالی شرکت و یا برای تحت تاثیر قرار دادن نتایج معاملاتی که 

پذیری ذاتی در دهند. این کار به دلیل انعطافمی به عملیات حسابداری مرتبط است. سود و در نهایت گزارش مالی را تغییر
دهنده سود واقعی نبوده و عملکرد واقعی حسابداری را نشان گیرد. در نتیجه سود حسابداری نشانحسابداری تعهدی صورت می

ذاری موثر گهای سرمایهگیریهای مالی شده و بر سودمندی تصمیمدهد. این موضوع باعث کاهش اعتماد نسبت به گزارشنمی
خواهد بود. وقتی شرکت ها برای جلوگیری از نتایج نامطلوب، توانایی دستکاری سود خود را دارند، مدیران می توانند به منظور 

به جز ل، ین حاابا  (.2018افزایش سود هزینه های شرکت را باافزایش منابع ضعیف در دوره کاهش فروش، تعدیل نمایند)یانگ،
ی فکراز سرمایه بخشی ان به عنون مازثر سرمایة سااسی رکه به برر کشورج از خاو خل ی داهشهاوپژز ری انگشت شمااد اتعد
هزینه رن نامتقار فتا، رنتیجهکاهش مدیریت سود و سرمایه فکری و در همیت ابه ه، چسبندی به هزینههاط مربوت بیا، ادنداخته داپر

از این رو ست. ه ابر هزینه چسبندگی مطالعه نشدی و کاهش مدیریت سود یة فکرأثیر سرماـنتیجه تاند. در ختهداکافی نپرازه ندابه 
ن بر رفتار نامتقارن هزینه ماازسی سرمایة فکرکاهش مدیریت سود و تأثیر د که شوح می ین پرسش مهم مطردر این پژوهش ا

 ؟چیست
 

 پیشینه های تحقیق -2
گذاری در تحقیق و توسعه در فتار نامتقارن هزینه و سرمایه( در پژوهشی به بررسی رابطه بین ر2019سان و همکاران )

ها نشان داد که رفتار نامتقارن هزینه موجب پرداختند.نتایج حاصل از بررسی2007-2015های تولیدی چین در بازده زمانی شرکت
یك متغیر تعدیلگر عمل به عنوان (𝑆𝐺&𝐴) شود هزینه فروش، عمومی و اجراییگذاری در تحقیق و توسعه میکاهش سرمایه

                                                        
1 Jana Kariman  
2 Weiss  
3 Bunker et al 
4 Young  
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دهد ، در حالی که بهای تمام شده گذاری در تحقیق و توسعه را کاهش میکند و رابطه بین رفتار نامتقارن هزینه و سرمایهمی
 ( تأثیر معنی داری ندارد.COGSکالاهای فروخته شده )

 1990-2014ر نامتقارن هزینه در بازده زمانی ( در پژوهشی به بررسی تاثیر سرمایه اجتماعی بر رفتا2019هارتلیب و همکاران )
های اجتماعی در یك منطقه است. به دهنده قدرت هنجارهای اجتماعی و تراکم شبکهدر امریکا پرداختند. سرمایه اجتماعی نشان

های انالاقتصادی است که ممکن است بر تصمیمات تنظیم منابع مدیریتی از طریق ک -این ترتیب، این امر یك عامل اجتماعی 
متحده با سرمایه اجتماعی بالاتر ، ها در ایالاتها نشان داد که دفاتر مرکزی شرکتمختلف تاثیر بگذارد. نتایج حاصل از بررسی

رفتار نامتقارن هزینه کمتری دارند در واقع سرمایه اجتماعی از اتخاذ تصمیمات تعدیل منابع فرصت طلبانه مدیران که موجب 
 کند. شود، جلوگیری میچسبندگی هزینه می

محدودیت های مدیریت سود تعهدی و کارایی سرمایه فکری بر رفتار نامتقارن هزینه  (در پژوهشی به بررسی تاثیر2018یانگ)
ها نشان می دهد که ، پرداخت. تجزیه و تحلیل1990-2016های پذیرفته شده بورس اوراق بهادار استرالیا در بازده زمانی در شرکت

ها ها توانایی دستکاری در مدیریت سود تعهدی را برای اداره کردن زینه های ضد چسبندگی زمانی اتفاق می افتد که شرکترفتار ه
درجه چسبندگی هزینه  -به ویژه بهره وری سرمایه انسانی  -در سال جاری داشته باشند. علاوه بر این ، کارایی سرمایه فکری  سود

مچنین نشان می دهد که افزایش رفتار نامتقارن هزینه در دوره پس از استاندارد بین المللی را افزایش می دهد این مطالعه ه
 ناشی از راندمان بالای سرمایه فکری نسبت به دوره قبل از است. گزارشگری مالی

یرفته شده در در پژوهشی به بررسی تأثیر ویژگی های هیئت مدیره بر رفتار نامتقارن هزینه در شرکت های پذ (1398رستگار)
بورس اوراق بهادار تهران پرداخت. این پژوهش بر حسب هدف از نوع کاربردی، بر حسب بعد زمانی از نوع طولی، برحسب نحوه 

استقرایی  -ها از نوع کمی و بر حسب منطق استدلالی قیاسیرویدادی، بر حسب ماهیت دادهها از نوع آرشیوی یا پسگردآوری داده
است. برای آزمون فرضیه های پژوهش از رگرسیون خطی با دادههای ترکیبی برای  1396تا  1391ژوهش، است. دوره زمانی پ

شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران استفاده شده است. یافته های این پژوهش نشان میدهد که اندازه،  152داده های 
 فتار نامتقارن هزینه شرکت ها می گردد.استقلال و تخصص مالی اعضای هیئت مدیره منجر به کاهش ر

های مدیریتی در صنعت ( به بررسی رابطه چسبندگی هزینه و مدیریت سود با تمرکز بر انگیزه1397سلیمانی و همکاران)
 هایکند که چسبندگی هزینه و هموارسازی سود، به عنوان رویدادهایی ناشی شده از انگیزهسیمان پرداختند. این پژوهش بیان می

تواند شدة سیمان است که می ها و بهای تماممدیریت در صنعت سیمان هستند. دلیل انتخاب صنعت سیمان ماهیت خاص هزینه
های آزمایشی توصیفی و های مدیران منجر به مدیریت سود توسط آنها شود.این پژوهش از نوع پژوهشبا تاثیرگذاری بر انگیزه

است و با فرض اینکه مدیران مشغول در صنعت سیمان به دلیل مواجه شدن با مازاد  1394ی ال 1385های مالی سال مربوط به داده
های مورد مطالعه در بازار داخل، مستعد یکسری از رفتارهای تحریفی در گزارشگری مالی عرضه بر تقاضای سیمان طی سال

پردازد. برخلاف پیشینة تحقیق، نتایج ین صنعت میاند، به بررسی رابطة موجود بین چسبندگی هزینه و هموارسازی سود در ابوده
ها نشان داد که رابطة منفی و معناداری بین چسبندگی هزینه و هموارسازی سود در صنعت سیمان دست آمده از آزمون فرضیهبه

رود که همبستگی می شود، انتظارها مانع گزارش هموارسازی سود میها بر تغییر فعالیتوجود ندارد. چون واکنش نامتقارن هزینه
 منفی بین این دو رویداد مدیریتی وجود داشته باشد. اما به دلیل شرایط خاص صنعت سیمان این رابطه مشاهده نشد.

های مدیریت سود افزاینده، نظام راهبری شرکتی و اثر همزمان آنها با رفتار ( رابطه انگیزه1396اثنی عشری و جوانمرد)
های اداری، عمومی و رد. به منظور سنجش رفتار نامتقارن هزینه، از رابطه بین لگاریتم نسبت هزینهنامتقارن هزینه را بررسی ک

فروش و لگاریتم نسبت درآمدهای عملیاتی استفاده شد. نظام راهبری شرکتی نیز با استفاده از هفت متغیر اندازه هیات مدیره، درصد 
کیت، درصد سهامداران عمده، درصد سهامداران مدیریتی و نوع حسابرس و اعضای غیرموظف، درصد سهامداران نهادی، تمرکز مال

ها هم برای تعیین یك شاخص تجمیعی سنجیده شد. دو شاخص نرخ بازده دارایی و نسبت تغییرات سود خالص به مجموع دارایی
شده در بورس اوراق بهادار تهران شرکت پذیرفته  84های های مدیریت سود به شکل افزایشی لحاظ شد. در این راستا دادهانگیزه

ها، تحلیل سال( آزمون شد. برای تجزیه و تحلیل داده -شرکت 840ها )با در نظر گرفتن برخی ویژگی 1393الی  1384برای دوره 
تاری به طور میانگین رف های ترکیبی بکار گرفته شد. نتایج نشان داد هزینهروش داده -یافته( رگرسیون )حداقل مربعات تعمیم

ها با تاخیری هایی که درشرایط مدیریت سود افزاینده قرار دارند در مقایسه با دیگر شرکتدر شرکت نامتقارن دارد؛ بعلاوه، هزینه
داری با رفتار هزینه ندارد؛ این نظام رفتار شرکتی به طور میانگین رابطه معنی کند. نظام راهبریرفتار می ای متقارنیکساله به شیوه

 کند.هایی که انگیزه مدیریت سود افزاینده دارند تقویت نمیتقارن هزینه را در شرکتنام
 

 فرضیه های پژوهش -3
 کاهش مدیریت سود بر رفتار نامتقارن هزینه تاثیر گذار است. . -1در این تحقیق به بررسی دو فرضیه زیر می پردازیم :

 .است سرمایه فکری بر رفتار نامتقارن هزینه تاثیر گذار -2

 

 روش تحقیق -4
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های های مالی شرکتهای مستخرج از صورتاین تحقیق از نظر ماهیت و محتوا از نوع همبستگی است، که با استفاده از داده
پردازد. انجام این پژوهش در چهارچوب استدلال قیاسی ی همبستگی میپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به تحلیل رابطه

. تحقیق همبستگی است متغیرها بین همبستگی روابط کشف همبستگی روش از استفاده علت. گرفته است صورت استقرایی –
 یکی از انواع تحقیقات توصیفی است.

های مالی از سوی دیگر پژوهش حاضر از نوع پس رویدادی است، یعنی بر مبنای تجزیه و تحلیل اطلاعات گذشته )صورت
 شود. های کاربردی محسوب میاین پژوهش جزو پژوهش نیز نظر هدفاز  گیرد.ها( انجام میشرکت

 با استفاده ابتدا تحقیق، این در .شودمی استفاده اسناد کاری و ایکتابخانه روش از تحقیق نیاز مورد اطلاعات گردآوری جهت

 تحقیق نظری تدوین چارچوب و مقدماتی مطالعات اینترنت، و مقالات ها،نامهپایان مجلات، کتاب، شامل که ایکتابخانه منابع از

 و توسعه پژوهش، گاه مدیریتوب تهران، بهادار اوراق بورس سازمان اطلاعاتی هایبانك از استفاده با ادامه در .گرفته است انجام
 هایداده دازپر تدبیر و نوین رهاورد نرم افزار مانند آماده افزاری نرم هایبسته و www.codal.irو سایت  اسلامی مطالعات

 مدل اطلاعات گردآوری برای و فیش نظری برای مبانی اطلاعات آوری ابزار جمع .شد گردآوری فرضیات آزمون برای موردنیاز

 صفحه از استفاده با اطلاعات این فرضیات آزمون کمی برای اطلاعات آوری جمع از پس.هستند ساخته محقق چاپی هایبرگه

 شده است.  افزار ایویوز استفاده نرم از تحلیل تجزیه جهت و بندیطبقه اکسل گسترده
های استفاده شده است. بدین منظور آن دسته از شرکت های ذیلاز محدودیتدر پژوهش حاضر برای تعیین نمونه آماری، 

 شوند.جامعه آماری که شرایط زیر را دارا باشند به عنوان نمونه آماری انتخاب و مابقی حذف می
دوره موردنظر  یها طاز شرکت یبرخ یرادر بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته شده باشد؛ ز 1390سال شرکت قبل از  -

ها مناسب شرکت یربا سا یسهمقا یها براشرکت ینا های¬داده و اند¬از بورس خارج شده یابه بورس وارد شده و 
 .یستن

 یتها از نظر ماهشرکت ینا ینکها یلاشند به دلها، مؤسسات بیمه و لیزینگ نببانك گذاری، سرمایه یهاشرکت جزء -
 .یستندن یسهها قابل مقاشرکت یربا سا یتفعال

بورس اوراق بهادار  یهااز شرکت یبرخ یسال مال ینکها یلبه پایان اسفند ماه باشد. به دل یشرکت منته یمال سال -
 یکسانی یدارند که سال مال یسهمقا یتلقاب یکدیگربا  ییها. لذا شرکتشودیختم م یمتفاوت یهایخ تهران به تار
 داشته باشند.

 یسهمقا یتها قابلشرکت ینکها یلخود را تغییر نداده باشد. به دل یپژوهش سال مال یدوره زمان یدر ط شرکت -
 داشته باشند. یشتریب

 یهاصورتمجزا از  یابه گونه ی،مورد بررس یدر بازه زمان یهمراه شرکت اصل های و یادداشت یمال هایصورت -
 موجود باشد.  یتلفیق یهاهمراه شرکت های و یادداشت یمال

 ماه نداشته باشد. 3بیش از  یدوره پژوهش، وقفه معاملات یموردنظر ط شرکت -

 موجود باشد.  یشرکت مورد بررس یبرا یقتحق ینموجود در ا اطلاعات -

شرکت  112 در بورس اوراق بهادار تهران در مجموع های پذیرفته شدههای فوق، از بین شرکتبه شرایط و محدودیت با توجه
 به عنوان نمونه آماری پژوهش انتخاب شده است. 

 
 حجم نمونه و نحوه رسیدن به تعداد شرکتهای نمونه -1جدول 

 تعداد شرح
 580 1397سال  حاضر در بورس یتعداد شرکتها

 (141) 1390تعداد شرکت های اضافه شده بعد سال 

 (112) 29/12 ریغ یسال مال

 (21) یسال مال رییتغ

 (61) و.... یعضو بانکها و موسسات اعتبار یشرکتها

 (84) داشته اند یاز سه ماه توقف معاملات شیب یکه در قلمرو زمان یتعداد شرکت ها

 (49) موجود نبوده است. یشرکت مورد بررس یبرا یقتحق یناطلاعات موجود در ا

 112 تحقیق انتخاب شده اندآماری  نمونهشرکت به عنوان 

 

 مدل تحقیق و نحوه محاسبه متغیرهای آن -5
 ( مدل تحقیق به قرار زیر است:2019با توجه به مدل ارائه شده در تحقیق یانگ و دیگران )

𝑙𝑜𝑔 [
𝑆𝐺𝐴𝑖,𝑡

𝑆𝐺𝐴𝑖,𝑡−1
] = 𝛽0 + 𝛽1𝑙𝑜𝑔 [

𝑅𝐸𝑉𝑖,𝑡

𝑅𝐸𝑉𝑖,𝑡−1
] + 𝛽2𝐷𝑈𝑀 ∗ 𝑙𝑜𝑔 [

𝑅𝐸𝑉𝑖,𝑡

𝑅𝐸𝑉𝑖,𝑡−1
] + 𝛽3𝐷𝑈𝑀 ∗ 𝐴𝐸𝑀𝑖𝑡 ∗
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𝑙𝑜𝑔 [
𝑅𝐸𝑉𝑖,𝑡

𝑅𝐸𝑉𝑖,𝑡−1
] + 𝛽4𝐷𝑈𝑀 ∗ 𝑖𝑛𝑡𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡 ∗ 𝑙𝑜𝑔 [

𝑅𝐸𝑉𝑖,𝑡

𝑅𝐸𝑉𝑖,𝑡−1
] + 𝛽5𝐷𝑈𝑀 ∗ 𝑇𝑂𝐵𝑄𝑖,𝑡 ∗ 𝑙𝑜𝑔 [

𝑅𝐸𝑉𝑖,𝑡

𝑅𝐸𝑉𝑖,𝑡−1
] + 𝜀𝑖,𝑡 ( 

 
( بوده که در ادامه نحوه 𝒊𝒏𝒕𝒄𝒂𝒑𝒊𝒕( و متغیر سرمایه فکری )𝑨𝑬𝑴𝒊𝒕در این مدل متغیر کاهش مدیریت سود تعهدی )

 محاسبه این متغیرها بیان می شود. 
 کارایی سرمایه فکری –متغیر مستقل: کاهش مدیریت سود 

 متغیر وابسته: رفتار نامتقارن هزینه
 محدودیت مالی –نرخ رشد فروش  -اهرم مالی –تغیرهای کنترلی : اندازه شرکت م

 مستقل: متغیرهای
 (:𝑨𝑬𝑴𝒊𝒕کاهش مدیریت سود تعهدی )

( است که به 1999شده توسط کازنیك )شده برای محاسبه مقدار مدریت سود بر اساس اقلام تعهدی مدل استفادهمدل استفاده
 باشد:عبارت زیر می

 TACit

𝑇𝐴𝑖𝑡−1
= 𝛼0 (

1

𝑇𝐴𝑖𝑡−1
) + 𝛼1

(∆𝑅𝐸𝑉𝑖𝑡−∆𝑅𝐸𝐶𝑖𝑡)

𝑇𝐴𝑖𝑡−1
+ 𝛼2 (

𝑃𝑃𝐸𝑖𝑡

𝑇𝐴𝑖𝑡−1
) + 𝛼3 (

∆𝑐𝑓𝑜𝑖𝑡

𝑇𝐴𝑖𝑡−1
) + 𝜀𝑖𝑡    

 
TACitدی عملیاتی( در سال های نق: جمع اقلام تعهدی )سود عملیاتی منهای جریانt  برای شرکت تحت مطالعهi 

𝑇𝐴𝑖𝑡−1های در سال : جمع داراییt-1  برای شرکت تحت مطالعهi 
∆𝑅𝐸𝑉𝑖𝑡 تغییرات درآمد طی سال :t-1  تاt  برای شرکت تحت مطالعهi 
∆𝑅𝐸𝐶𝑖𝑡ها و اسناد دریافتنی طی سالهای : تغییرات حسابt-1  تاt ای تحت مطالعه هبرای شرکتi 

𝑃𝑃𝐸𝑖𝑡: آلات و تجهیزات در سال مبلغ ناخالص اموال ، ماشینt های تحت مطالعه برای شرکتi 
∆𝑐𝑓𝑜𝑖𝑡تغییرات جریان نقد عملیاتی : 

𝜀𝑖𝑡ر صورت مقطعی نا همبسته و دارای توزیع نرمال با میانگین صف: مجموع خطای رگرسیون، فرض بر این است که به
 هستند.
 

های تحت مطالعه در هرسال، برای برآورد میزان اقلام تعهدی های شرکتسپس این ضرایب برآوردی حاصل از رگرسیون
شده )اختیاری( برای هر شرکت نمونه از طریق کسر نمودن اقلام تعهدی مدیریت نشده از جمع اقلام تعهدی به شرح زیر مدیریت

 آید.به دست می

𝐷𝐴𝐶𝑖𝑡 =
𝑇𝐴𝐶𝑖𝑡

𝑇𝐴𝑖𝑡−1
− 𝛼0 (

1

𝑇𝐴𝑖𝑡−1
) − 𝛼1

(∆𝑅𝐸𝑉𝑖𝑡−∆𝑅𝐸𝐶𝑖𝑡)

𝑇𝐴𝑖𝑡−1
− 𝛼2 (

𝑃𝑃𝐸𝑖𝑡

𝑇𝐴𝑖𝑡−1
) − 𝛼3 (

∆𝑐𝑓𝑜𝑖𝑡

𝑇𝐴𝑖𝑡−1
)   

𝐷𝑇𝐴𝑖𝑡 = شده اقلام تعهدی شرکت تحت مطالعه اجزای مدیریتi ل در ساt  که معادل جمع اقلام تعهدی اختیاری است و
 نشانگر میزان مدیریت سود بر اساس اقلام تعهدی اختیاری است.

در صورتی که مدیریت سود شرکت در طول یك دوره کاهش داشته باشد یك و نشان وجود کاهش در مدیریت سود است در 
 غیر این صورت صفر است. 

 
 (: 𝒊𝒏𝒕𝒄𝒂𝒑𝒊𝒕سرمایه فکری )

پالیك توسط روش ضریب مقدار سرمایه فکری در شرکت ها را سنجش کرد. کاملا مخالف حسابداری صنعتی که روی هزینه 
پیدا کردن روش ضریب ارزش افزوده  و کنترل کردن آن ها تمرکز دارد، پالیك بیشتر روی خلق ارزش تمرکز می کند و ها

ه دارایی های مشهود و نامشهود را زیاد می کند. در واقع این متد به جای اینکه اطلاعاتی را در مقدار ارزش ایجاد شده به وسیل
ارزش گذاری سرمایه فکری را در نظر بگیرد ، بیشتر بهره وری و بازده شرکت ها را به وسیله سه تا از منبع های عمده اندازه می 

 ند.سرمایه انسانی و ساختاری در نظر گرفته ا –گیرد که شامل سرمایه مالی 
پالیك برای حساب کردن ضریب ارزش افزوده ، بهره وری هر کدام از منبع های ورودی سازمان را در نظر می گیرد : کارایی 

 سرمایه، کارایی سرمایه انسانی، کارایی سرمایه ساختاری .
روش یك روش من حیث المجموع این سه کارایی روی هم رفته ضریب ارزش افزوده شرکت را نشان می دهد اگر چه این 

مناسب است اما احتمالا کامل نباشد. پس ما در پژوهش خود دارایی نامشهود را به عنوان یك عامل مهم در تجارت جهان امروز به 
 مدل خودمان اضافه م یکنیم و می دانیم که دارای نامشهود هم باید مورد نظر باشد.

 مراحل محاسبه سرمایه فکری به روش پالیك
 ارزش افزوده با استفاده از رابطه زیر محاسبه می شود. مرحله اول: ابتدا

 (VA) 1هزینه استهلاك+ هزینه حقوق و دستمزد کارکنان+ سود عملیاتی= ارزش افزوده
 (HCE)محاسبه کارایی سرمایه انسانی  مرحله دوم:

                                                        
1 - Value Added 



 

14 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
5 

ی 
یاپ

)پ
19

ن 
ستا

زم
 ،)

14
00

دو
د 

جل
 ،

 

افزوده به هزینه حقوق و  این شاخص نشان دهنده ارزش افزوده ایجاد شده توسط نیروی انسانی می باشد که از تقسیم ارزش
 دستمزد حاصل می شود.

𝐻𝐶𝐸 =
𝑉𝐴

𝐻𝐶
(4)                                                 

HC.هزینه حقوق و دستمزد نیروی انسانی می باشد : 
 (SCE)محاسبه کارایی سرمایه ساختاری  مرحله سوم:

ن نسبت نشان دهنده ارزش افزوده ایجاد شده ناشی از فرایندها و ساختارهای موجود در شرکت می باشد و از تقسیم سرمایه ای
 ساختاری به ارزش افزوده حاصل می شود.

𝑆𝐶𝐸 =
𝑆𝐶

𝑉𝐴
                                                

SC:سرمایه ساختاری از رابطه زیر حاصل می شود :   𝑆𝐶 =  𝑉𝐴 – 𝐻𝐶                                             
 (CEE)محاسبه کارایی سرمایه بکار گرفته شده  مرحله چهارم:

 اشی از به کارگیری دارایی های فیزیکی و مشهود می باشد.این شاخص نشان دهنده ارزش افزوده ایجاد شده ن

𝐶𝐸𝐸 =
𝑉𝐴

𝐶𝐸
                                                  

CEهای نامشهودمی باشد.: سرمایه بکار گرفته شده که برابر ارزش دفتری کل دارایی های شرکت به جز دارایی 
 محاسبه ضریب ارزش افزوده فکری پالیك مرحله پنجم:

 با توجه به تعاریف بالا ضریب ارزش افزوده فکری پالیك از رابطه زیر به دست می آید:
= HCE+ SCE+ CEE1VAIC                                    

 IAE)2(محاسبه کارایی دارایی نامشهود  مرحله ششم:

 این شاخص نشان دهنده دارایی نامشهود موجود در شرکت، نسبت به ارزش دفتری شرکت می باشد.

𝐼𝐴𝐸 =
𝐼𝐴

𝑇𝐴
                                                

 ارزش دفتری کل شرکت می باشد. TAارزش دفتری دارایی نامشهود شرکت و  IAکه در بالا 

 محاسبه ارزش افزوده فکری، پالیك تعدیل شده مرحله هفتم:
بینی می کنیم که مدل تعدیل می کنیم و پیش در ادامه ما در مدل تعدیل شده پالیك، کارایی دارایی نامشهود را به مدل اضافه

 شده دارای قدرت تبیین بالاتری نسبت به مدل اولیه داشته باشد.
VAIC=HCE+SCE+CEE+IAE                                    

م پوشی می کند ولی ما در این تحقیق کارایی پالیك در محاسبه ضریب ارزش افزوده فکری از دارایی های نامشهود چش
دارایی نامشهود را به مدل پالیك اضافه می کنیم و آنگاه بررسی می کنیم که آیا افزودن داراییهای نامشهود به مدل پالیك می 

 تواند در بهبود این شاخص موثر باشد.
DUM است، در صورتی که متغیر  1و  0: متغیر مجازی با ارزشREV در غیر  1دوره رو به کاهش بگذارد برابر  برای یك

 این صورت صفر است.
(: فرصت های سرمایه گذاری، نسبت ارزش روز شرکت در بازار بورس )قیمت روز سهام شرکت ضرب در 𝑇𝑂𝐵𝑄𝑖,𝑡کیوتوبین)

ن سهام بعلاوه ارزش تعداد سهام آن بعلاوه ارزش دفتری بدهی بلند مدت( بر ارزش دفتری شرکت )ارزش دفتری حقوق صاحبا
 .دفتری بدهی بلند مدت(

 

 روش های گردآوری داده ها -6
ها از مدل رگرسیون خطی چند متغیره استفاده شده است. روش آماری مورد استفاده در این در این تحقیق برای آزمون فرضیه

های . سپس آزمونگردیدتشریح  مربوط به آن هایهای پانل و آزمونباشد. در ادامه ابتدا روش دادههای پانل میتحقیق روش داده
های شود. در آخر نیز پس از تشریح آزموندار بودن متغیرهای مستقل توضیح داده میبودن کل مدل و معنی دارمربوط به معنی

به ذکر . لازم گردیدهای تحقیق بیان گیری در مورد رد یا پذیرش فرضیهمربوط به مفروضات رگرسیون کلاسیك، نحوه تصمیم
 بهره گرفته شده است.  Eviewsها از نرم افزارهای است در این مطالعه برای تجزیه و تحلیل داده

 

 یافته های تحقیق  -7

 متغیرها یفیآمار توص -7-1

                                                        
1 -Value Added Intellectual Coefficient (VAIC) 
2 -Intangible Asset Efficiency (IAE) 
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 1397تا  1391در بازده زمانی  نمونهشرکت  112ی وابسته و مستقل و کنترلی برای رهایمتغخلاصه آماری  2در جدول 
است. آمار توصیفی  شدهارائهمیزان میانگین، میانه، ماکزیمم، مینیمم، انحراف معیار و کشیدگی  هاجدولست. در این گزارش شده ا

 زیر است: قرار به ذکرشدهبرای متغیرهای وابسته 
 

 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -2جدول 
تغییرات هزینه  

 عملیاتی

تغییرات سود 
 خالص

کاهش 
 مدیریت سود

 متغیر مجازی کیوتوبین سرمایه فکری

 40/0 42/1 60/0 003/0 37/0 39/1 میانگین

 00/0 23/1 62/0 -001/0 45/0 18/1 میانه

 1 53/6 99/0 388/0 35/2 152 ماکزیمم

 0 49 06/0 -39/0 -40/0 01/0 مینیمم

 49/0 65/0 19/0 10/0 19 61/4 انحراف معیار

 798 798 798 798 798 798 تعداد مشاهدات
 

است. به عبارت دیگر به طور متوسط هزینه  39/1شود که میانگین متغیر تغییرات هزینه عملیاتی ر جدول مشاهده مید
های نمونه رو به افزایش گذاشته است. متغیر تغییرات سود خالص هم از تقسیم سود دوره جاری به سود دوره قبل عملیاتی شرکت

ها در طول دوره جاری است. به عبارت دیگر به طور متوسط سود شرکت 37/0نه های نمواست. میانگین این متغیر برای شرکت
 های نمونه رو به افزایش گذاشته است. برای شرکت

 

 پژوهش هایداده ی )ریشه واحد(آزمون مانا -7-2
ی آن در هاافتهو ی شدهاستفادهی این پژوهش هاداده( برای ADFدیکی فولر ) آزمونی پژوهش از رهایمتغبرای آزمون مانای 

متغیر  کندیمدرصد معنادار باشد فرض صفر که بیان  95ارزش احتمال در سطح  هرگاهاست. در این آزمون  شدهگزارش 3جدول 
 .باشندیمدر پژوهش مانا  مورداستفادهی هادادهکه  دهدمی. نتایج نشان دهدمینامانا است رد شده پس نشان از مانای متغیر را 

 ج آزمون دیکی فولرنتای - 3جدول 
 احتمال فیشر کای دو ADF ی مدلرهایمتغ

 00/0 386 تغییرات هزینه عملیاتی

 00/0 447 تغییرات سود خالص

 00/0 448 کاهش مدیریت سود

 00/0 381 سرمایه فکری

 03/0 317 کیوتوبین

 

 ی مستقل و کنترلیرهایمتغماتریس همبستگی جفت  -7-3
ها رابطه همبستگی به این نتیجه دست یافت که آیا بین جفت متغیرهای مستقل و کنترلی مدلتوان یماز ماتریس همبستگی 

شود که بین درصد این نتیجه حاصل می 70معنادار قوی وجود دارد یا خیر. در صورت وجود رابطه معنادار قوی و همبستگی بالای 
میزان همبستگی، عدد دوم نشان دهنده ارزش  دهندهنشان عدد اول از بالا 4این دو متغیر هم خطی قوی وجود دارد. در جدول 

 احتمال آماره است.
 

خطی( با استفاده از روش ماتریس همبستگی بین جفت متغیرهای سمت  نتایج آزمون همپوشانی )هم- -4جدول 

 راست مدل
 کیوتوبین فکری سرمایه کاهش مدیریت سود تغییرات سود خالص 

    00/1 تغییرات سود خالص

 کاهش مدیریت سود
006/0 
82/0 

 
00/1 

 

  

 سرمایه فکری
001/0- 
96/0 

07/0 
01/0 

 
00/1 

 

 

 کیوتوبین
009/0 
74/0 

04/0- 
12/0 

06/0- 
02/0 

 
00/1 
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شده است. در واقع اگر بین جفت ی بین متغیرهای پژوهش از همبستگی بین جفت متغیرها استفاده هم خطبرای درك وجود 

گزارش شود نشان دهند این امر است که متغیرهای مورد  % 70تفاده در سمت راست مدل همبستگی کمتر از متغیرهای مورد اس
هیچ جفت متغیر  شودمیکه مشاهده  طورهماناند. استفاده در سمت راست مدل دارای هم خطی نبوده و به درستی انتخاب شده

 شودمی دیتائی بین متغیرهای مستقل م خطهو عدم  اندنداشتهرا  %70مستقلی همبستگی معنادار بالای 

 پژوهش مدل نتایج تجربی آمار استنباطی -7-4
برای اینکه داده ها پولد است یا پنل نیاز است که از تست اف لیمر استفاده کنیم که در جدول زیر  لیمر: Fآزمون 

 شد.قابل مشاهده است و این نتیجه حاکی از آن است که فرضه های تحقیق پانل می با
 

 لیمر مدل  Fآزمون  -5جدول 
 نتیجه احتمال آماره کای دو آماره

 های پولد داده 99/0 49/0 لیمر  Fآزمون 

 
از انجایی که طبق جدول ارزش احتمال بالاتر از پنج درصد است نشان می دهد که داده ها پولد هستند و چون پولد هستند 

 م و نوع رگسیون ما از مدل حداقل مربعات خطی به حساب می آید..پس دیگر احتیاج نیست از تست هاسمن استفاده کنی
 

ی تخمین رگرسیون کلاسیک ابتدا باید وجود برابیان شد  ترشیپکه  طورهمانآزمون ناهمسان واریانس: 
 ذیل است: قراربهی پژوهش بررسی کرد. نتایج آزمون زیر رهایمتغناهمسانی یا ناهمسانی واریانس را در 

 
 مون ناهمسان واریانسی مدل آز- 6جدول 

 نتیجه احتمال مقدار آماره

 ناهمسان واریانس 00/0 80/3416 )کای دو( LRآزمون 

 
 زیر هستند: قراربه هاهیفرض آزموندر این 
 واریانس همسانی: صفر فرض

 واریانس ناهمسانی:مخالف فرض
سطح خطا فرض صفر رد شده و ناهمسان  %5دار به دلیل کمتر بودن ارزش احتمال از مق 6ی جدول هاافتهبا توجه به ی

یافته تعمیم مربعات حداقل EGLSباید در تخمین رگرسیون پانل اثرات ثابت از روش  رونیازا. شودمیواریانسی در مدل نمایان 
  استفاده شود. تخمینی
 

ت که این آزمون نشان می این یك آزمون خیلی مهم قبل از اینکه از رگرسیون استفاده شده اسآزمون خودهمبستگی: 
استفاده  AR , MAدهد بین جملات خطا باید عدم خود همبسگی وجود داشته باشد و اگر این خود همبستگی پیدا شود باید از 

 برای تست این آزمون از تست والدریچ بهره گرفته می شود. کرد .
 مدل  1آزمون خودهمبستگی -7جدول 

 نتیجه احتمال Fآماره  آماره

 عدم خودهمبستگی 18/0 05/1 ولدریج  آزمون

 
 :ردیگیمبر اساس فروض ذیل صورت  آزمون

 فرضیه صفر به این صورت مطرح می شود که خود همبستگی وجود ندارد.
 فرضیه ی یك به این صورت مطرح می شود که خودهمبستگی وجود دارد.
ست و فرضیه صفر رد می شود و نشان می دهد خود همانطور که جدول بالا نشان می دهد سطح احتمال بیشتر از پنج صدم ا

 همبستگی وجود ندارد و این شرط برای رگرسیون تایید می شود.
 

                                                        
بهره  stataافزار جز آزمون خودهمبستگی و ناهمسان واریانس که از نرمبه استفاده شده است eviewsافزار آزمون و محاسبات این پژوهش از نرم تمامی -1

 شده است.گرفته
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 تخمین مدل تحقیق -7-5
کاهش مدیریت سود و تأثیر سرمایه فکری از کانال  تأثیر EGLSحداقل مربعات خطی به روش  رگرسیون مدل 8 جدول در

شود ضرایب دو متغیر اول در سطح اطمینان طور که در جدول مشاهده میدهد. همانشان میها را نسود خالص بر چسبندگی هزینه
در سود خالص،  %1توان بیان نمود که با افزایش باشند. با توجه به ضریب لگاریتم تغییرات سود خالص میمعنادار می 95%

ضریب متغیر مجازی در لگاریتم تغییرات سود خالص کنند. از سوی دیگر منفی بودن افزایش پیدا می %1/0های عملیاتی هزینه
معنادار  %95های عملیاتی است. متغیر سودخالص از مسیر تغییرات سود خالص در سطح اطمینان نشان دهنده رفتار چسبنده هزینه

 سود راتییتغ ریمس ازو کاهش مدیریت سود  شود. متغیر سرمایه فکریباشد. این تحلیل شامل حال متغیر کیوتوبین نیز مینمی
 نتایجها دارد. معنادار هستند. علامت منفی آنها نشان از اثر منفی ایم متغیر بر چسبندگی هزینه %95 نانیاطم سطح در خالص
 مدل توسط وابسته ریمتغ راتییتغ درصد 55 حدود پژوهش، دوره کل در که دهدمی نشان شدهلیتعد تعیین ضریب به مربوط

 عدد واتسون نیدورب آزمون گرید طرف از. دارد شدهزده نیتخم مدل یمعنادار از نشان F آماره ینادارمع. شودمی داده حیتوض
 .است اخلال جملات نیب یهمبستگ عدم از نشان که دهدمی نشان را 03/2

 
 تخمین مدل  - 8جدول 

 احتمال  t آماره پسماند معیار انحراف ضریب مدل متغیرهای

 00/0 98/8 01/0 10/0 خالص سود راتییتغلگاریتم 

 89/0 -13/0 01/0 -001/0 خالص سود راتییتغمتغیر مجازی * لگاریتم 

 00/0 -43/7 04/0 -05/0 خالص سود راتییتغمتغیر مجازی * مدیریت سود* لگاریتم 

 03/0 -07/2 01/0 -03/0 خالص سود راتییتغمتغیر مجازی * سرمایه فکری* لگاریتم 

 06/0 83/1 01/0 02/0 خالص سود راتییتغلگاریتم  متغیر مجازی * کیوتوبین*

 00/0 26 005/0 15/0 مبدأ ازعرض 

 03/2 دوربین واتسون 55/0  

 آزمون معناداری رگرسیون

 احتمال آماره  
 F 56/35 00/0 

 

 نتایج فرضیه های پژوهش و تفسیر یافته های آن -8
دیگر، شود. به عبارتریزی محسوب میل، مبنای برنامهحاگیری رکن اساسی همه وظایف مدیریت و درعینتصمیم

ترین ابزارهای ارائه یابد. حسابداری مدیریت از مهمگیری هسته اصلی مدیریت است که در تمامی وظایف مدیریت تبلور میتصمیم
ی تمام شده و مدیریت گیری است. شناخت رفتار هزینه یکی از مباحث مهم حسابداری بهااطلاعات لازم به مدیران برای تصمیم

است و همچنین توجه مدیران به کاهش و افزایش منابع در جهت هر چه بهتر و بیشتر بهره گرفتن از آنها به منظور تولیدات و ارائه 
بسیار لازم به نظر می رسد یکی از موضوعاتی که می  "رفتار نامتقارن هزینه "کالا و خدمات می باشد، در نتیجه نیاز به بررسی 

های فیزیکی و فکری و همچنین مدیریت سود های آن از نظر داراییاند بر رفتار هزینه در سازمان تاثیرگذار باشد ترکیب داراییتو
شود. از این رو این پژوهش ها محسوب میهای محوری و مزیت رقابتی شرکتاست. سرمایه فکری بعنوان یکی از عناصرشایستگی

مرتبط با  هایداده آوری، اقدام به جمعسود و کارایی سرمایه فکری بر رفتار نامتقارن هزینه هدف بررسی تاثیر کاهش مدیریت با
بود. جامعه  ونیرگرس لیتحل یو ازلحاظ روش، از نوع همبستگ یکرد روش پژوهش حاضر، ازنظر هدف، از نوع کاربرد قیتحق
 ای گریانتخاب نمونه، از روش غربال یو براتهران  شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادارپژوهش شامل  نیا یآمار
شرکت کنند، انتخاب و  یرگیدر نمونه توانندیکه م هاییشرکتصورت که نخست، تمام  نیسیستماتیك استفاده شد. به ا یحذف

انجام  یبرا ند،مانیم یکه باق هاییشرکت تیرنهاشده و دحذف ستند،یمذکور ن طیکه واجد شرا هاییشرکتها آن نیسپس، از ب
 یبرا ازیموردن یهاپژوهش، داده نیدر نظر گرفته شد. در ا 1397تا  1391 هاسال نیپژوهش ب یآزمون انتخاب شدند. بازه زمان

استخراج  بهادار،سازمان بورس اوراق  تیساکدال( و وب تیها )ساشرکتسالانه  یمال یهاپژوهش، از صورت هایهیآزمون فرض
-داده اریانحراف مع ن،یانگیم رینظ ،یفیموجود در آمار توص یشامل ابزارها یکم یهاکه ابتدا با استفاده از روشصورت  نیشد. به ا

مستقل و وابسته نیز از  یرهایمتغ نیارتباط ب نییپژوهش و تع نیا یهاهیآزمون فرض یشد و برا لیوتحلهیمورداستفاده تجز های
  .قرار گرفت یپانل موردبررس رهیچند متغ ونیمربوطه از روش رگرس یهاهیشد و فرضاستفاده  یاقتصادسنج یالگوها

 ها نشان داد که :نتایج حاصل از بررسی فرضیه

 تاثیر منفی و معناداری دارد. نهیسود بر رفتار نامتقارن هز تیریمد کاه -

 تاثیر منفی و معناداری دارد. نهیبر رفتار نامتقارن هز یفکر هیسرما -
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 گیریتیجهن -9
 کاهش مدیریت سود بر رفتار نامتقارن هزینه تاثیر گذار است.

حاصل  جینتا .دارد یمعنادارقبل نشان داد که کاهش مدیریت سود بر رفتار نامتقارن تاثیر منفی و پژوهش در فصل  هایافتهی
( وهاشمی و نجاتی 2015ژو و هانگ ) (،2017و لوی )(، هارتلیب 2018یانگ ) هایاز پژوهشحاصل  جیبا نتا هیفرض یاز بررس

 دباشیم ( سازگار1394)
گذاری موثر خواهد های سرمایهگیریهای مالی شده و بر سودمندی تصمیممدیریت سود باعث کاهش اعتماد نسبت به گزارش

ند، مدیران می توانند به منظور افزایش بود. وقتی شرکت ها برای جلوگیری از نتایج نامطلوب ، توانایی دستکاری سود خود را دار
 یبرا یا زهیانگ رانیکه مد یهنگامهای شرکت را باافزایش منابع ضعیف در دوره کاهش فروش، تعدیل نمایند.سود، هزینه

 یدستکار یبرا یدرآمد تعهد تیریدر استفاده از مد یمحدود ییدارند اما توانا ینامطلوب در سال جار یاز درآمدها یریجلوگ
به کاهش  منجراین امر کنند، که  یریرا کاهش دهند تا از درآمد نامطلوب جلوگ ریدارند منابع اجتناب ناپذ لیرآمدها دارند، تماد

  توان گفت که کاهش مدیریت سود بر رفتار نامتقارن هزینه تاثیر منفی و معناداری دارد.. از این رو میشودیمرفتار نامتقارن هزینه 
 .فتار نامتقارن هزینه تاثیر گذار استسرمایه فکری بر ر

حاصل  جینتا .دارد یمعنادارقبل نشان داد که سرمایه فکری بر رفتار نامتقارن هزینه تاثیر منفی و پژوهش در فصل  هایافتهی
زی و ( و نما1396(، خیری)2019( ، هارتلیب و همکاران)2019های سان و همکاران )از پژوهشحاصل  جیبا نتا هیفرض یاز بررس

 . دباشیم( ناسازگار 2018و با نتایج پژوهش یانگ ) (سازگار1396فتحعلی)

ای  تژیکیاسترا منابع یفکر سرمایة .دمیشو شناخته دنامشهو ییدارا نمازسا هر در که ستاشیارز با سرمایة یفکر سرمایة 
 پرهیز رمنظو به، مددرآ کاهش یهادر دوره یریتمیکنند. مد برتر مالی دعملکرو  قابتیر مزیت دیجاا به درقارا  شرکتها که هستند

حفظ در واقع میکند  امقدا دهستفاا یب ظرفیت حفظ به ،عملیاتی یییهادارا سطح کاهشو  یتولید ظرفیت تعدیل یها هزینهاز 
در ه چنانچد، شوداده منابع کاهش  وشکنش به کاهش فردر واگر ا ایرد؛ زمیشوت بلند مددر موجب کاهش هزینهها ، منابع
ای بران مدیررو ین د . از امیشو منابع به شرکت تحمیلن هماد هزینه هایی بابت تحصیل مجد، یش یابدافزوش اتی فری آهادوره

به  یحفظ سرمایة فکرت، بلندمددر ین ابنابرکنند. میحفظ را منابع ت، بلندمددر شرکت د یش سوافزآن ابه تبع و کاهش هزینه ها 
وش در دوره یش فرافزرت اصووش در کاهش فری در واکنش به فکر کاهش سرمایةرت صوا در یرد؛ زوکاهش هزینهها منجر میش

کاهش هزینهها ای بران مدیررو ین د. از اتژیك به شرکت تحمیل میشواسترامنابع ن هماد هزینههایی بابت تحصیل مجد،تیی آها
توان گفت که سرمایه فکری بر از این رو میمیکنند. ام قدی ابه حفظ سرمایة فکرت بلندمددر شرکت د یش سوافزانتیجه و در 

 رفتار نامتقارن هزینه تاثیر منفی و معناداری دارد.
 

 منابع 
های مدیریت سود و نظام راهبری شرکتی با رفتار نامتقارن رابطه انگیزه. 1396اثنی عشری، ح. و ش. جوانمرد. .1

 .61-80 ، صص1، شماره7،پژوهش های تجربی حسابداری، دورههزینه
، هاها و چسبندگی هزینهپذیری اجتماعی شرکتبررسی رابطه بین مسئولیت. 1396نیا، ن. و م. هاشمی دهچی.ایزدی .2

 .1-13صص  ،32، شماره 10حسابداری مدیریت، دوره 
ینه ها در بررسی رابطه بین دیدگاه مدیریت و چسبندگی هز. 1391حسینی. و م. نیکونسبتی.بولو، ق. و الف. معزز. و د. خان .3

 .79-95،صص 3، شماره17. برنامه ریزی و بودجه، سال بورس اوراق بهادار تهران

بررسی رابطه بین دیدگاه مدیریت و چسبندگی هزینه ها در . 1391حسینی. و م. نیکونسبتی.بولو، ق. و الف. معزز. و د. خان .4
 .79-95،صص 3، شماره17. برنامه ریزی و بودجه، سال بورس اوراق بهادار تهران

موسسه آموزش عالی  ،پایان نامه کارشناسی ارشد،تأثیر ویژگی های هیئت مدیره بر رفتار نامتقارن هزینه. 1398رستگار، ز.  .5
 هشت بهشت، گروه حسابداری. 

های چسبندگی هزینه و مدیریت سود با تمرکز بر انگیزه. 1397سلیمانی امیری، غ. و م. طباطبائیان. و ز. معصومی بیلندی.  .6
 .129-151، صص 35شماره پیاپی  - 4، شماره 9، دانش حسابداری، دوره مدیریتی در صنعت سیمان

شده در بورس های پذیرفتهها در شرکتبررسی تأثیر سرمایة فکری بر چسبندگی هزینه. 1396نمازی،م. و الف. فتحعلی. .7
 .395-420صص  ،3، شماره 24های حسابداری و حسابرسی، دوره بررسی اوراق بهادار تهران،

، صص 8، شماره 2های حسابداری، دوره ، بررسیهاتأثیر مدیریت سود بر چسبندگی هزینه. 1394هاشمی، ع. و ع. نجاتی.  .8
108-93. 

9. Anderson, M. C., Banker, R. D. & Janakiraman, S. N. 2003. Are Selling, General, and 
Administrative Costs Sticky? Journal of Accounting Research, 41(1), 47- 63 

10. Anderson, M., & Lee, J. 2016. Asymmetric Cost Behavior: A Life Cycle 
Analysis.http://aaahq.org/Meetings/2016/M anagement-Accounting/Program 

11.  Hartlieb, S., Loy, T. R. 2017. Evidence on the Trade-Off between Cost Stickiness and 
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 یو علوم اقتصاد یفصلنامه پژوهش در حسابدار

 دو، جلد 1400(، زمستان 19)پیاپی  5سال پنجم، شماره 

 

 بررسی رابطه بین مدیریت سود و فاصله انتظارات حسابرس

 )سازمان بورس اوراق بهادار تهران(

     

 *2فرد یشکوه دیام، 1یبداغ دیحم
 11/11/1400تاریخ دریافت:  

 09/11/1400تاریخ پذیرش: 
 

 91559کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

بورس  یداده ها یآورصله انتظارات حسابرس، اقدام به جمعسود و فا تیریمد نیرابطه ب یپژوهش با هدف بررس نیا
شده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهیپذ یهاشرکت یکه اطلاعات مال یینمود. از آنجا قیاوراق بهادار مرتبط با تحق

در بورس شده  رفتهیمشاهده پذ 1025 ق،یتحق نیا یتحت نظارت سازمان بورس و اوراق بهادار قرار دارد، جامعه آمار
 یکم یابتدا با استفاده از روشها قیتحق نی. در ادیانتخاب گرد 1397تا  1391سال  یقلمرو زمان یاوراق بهادار تهران برا

شده است و  لیوتحل هیزمورد استفاده تج یهاداده ار،یو انحراف مع نیانگیم رینظ ،یفیموجود در آمار توص یشامل ابزارها
استفاده  یاقتصاد سنج یاز الگوها زیمستقل و وابسته ن یرهایمتغ نیارتباط ب نییو تع قیقتح نیا یها هیآزمون فرض یبرا

نشان داد که  قیتحق جینتا قرار گرفت. یپانل مورد بررس رهیچند متغ ونیمربوطه از روش رگرس یها هیشده است و فرض
وجود  یرس رابطه معکوس و معنادارو فاصله انتظارات حساب یسود تعهد تیریمد نیاز آن بود که ب یاول حاک هیفرض

وجود  یو معنادار میو فاصله انتظارات حسابرس رابطه مستق یسود واقع تیریمد نیاز آن بود که ب یدوم حاک هیدارد. فرض
 یسود واقع تیریبا مد یسود تعهد تیریفاصله انتظارات حسابرس در مد زانیم نیاز آن بود که ب یسوم حاک هیدارد. فرض

 تیریفاصله انتظارات حسابرس در مد زانیم نیاز آن بود که ب یچهارم حاک هیوجود دارد. فرض یو معنادارتفاوت مثبت 
 وجود دارد. یسود کاهنده تفاوت معکوس و معنادار تیریبا مد ندهیسود افزا

 
و فاصله سود کاهنده  تیریمد نده،یسود افزا تیریمد ،یسود واقع تیریمد ،یسود تعهد تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 انتظارات حسابرس

 

                                                        

  رانیمشهد، ا نالود،یب یمؤسسه آموزش عال یعلم أتیعضو ه - 1

 )نویسنده مسئول( رانیمشهد، ا ،یارشد، حسابدار یکارشناس - 2
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 مقدمه -1
 واحد فعالیتهای با محتوای اقتصادی مطابق نه و نمایند گزارش را سود خود میل مطابق تجاری، واحدهای مدیران که حالتی به

 .1( 2016همکاران، و گویند )کامرفورد سود مدیریت تجاری،
 دستیابی به برای مدیر اعتقاد وی، به .است مدیر توسط داریحساب هایرویه انتخاب سود، مدیریت از (2009) 2اسکات تعریف

 به دست امثالهم و نسبت بدهی کاهش و سیاسی های کاهش هزینه مالیات، کاهش بیشتر، پاداش دریافت جمله از خاصی اهداف

با  نقش هاآن طلبانه فرصت رفتارهای کردن و محدود مدیران عملکرد بر نظارت در میان، حسابرسان این زند. درمی سود مدیریت
 کیفیت افزایش دارد. با کیفیت حسابرسی با مستقیمی رابطه شده حسابداری ارائه اطلاعات کیفیت لذا، .کنندمی ایفا اهمیتی

حسابرسان  که هاییشرکت در سود مدیریت اند،داده نشان رود. تحقیقات مختلفمی بالا نیز اطلاعات حسابداری کیفیت حسابرسی،
همکاران،  و اند )چنشده حسابرسی کوچک حسابرسی موسسات توسط که بوده هاییشرکت کمتر از دارند کیفیت با و بزرگ
 غیربهینه تخصیص غیرکارا، هایگذاریبه سرمایه و می تواند می شود نادرست برداشت به منتج مشترک، درک وجود . عدم3(2017

 بین انتظاراتی فاصله کاهش امکان، صورت در و درک تشخیص جامد. لذا،حسابرسی بیان عملکرد به نسبت اعتماد کاهش یا و منابع

 و حسابرسان مستقل بین انتظاراتی فاصله وجود رو، این است. از اهمیت حائز حسابرسی گزارش استفاده کنندگان از و حسابرسان
 تحقیق مشکل چندین این حل برای و حسابداری شده جامعه در زیادی های نگرانی باعث حسابرسی، گزارش از استفاده کنندگان

 و حسابرسی المللی بین استانداردهای و هیأت 2010سال در آمریکا استانداردهای حسابرسی هیأت نمونه، عنوان است. به شده انجام
 کدر ای که بینفاصله میزان تعیین و ارزیابی توانایی به دستیابی در جهت پژوهشی مطالعه چهار 2011 در سال بخشی اطمینان
 در پیشنهادی ارائه به منتج که دادند را انجام است گزارشها آن از حسابرسان منظور آنچه و گزارش حسابرسی از کنندگان استفاده

 ها،مسئولیت انعکاس درست به قادر حسابرسی گزارش که ایگونه به استاندارد شد حسابرسی گزارش در تغییرات ایجاد رابطه با

   (.2011هادریل،(باشد  برسیفعالیت حسا نتایج و ماهیت
 

 مبانی نظری پژوهش -2

گیرد. همچنین در این بخش ادبیات و پیشینه پژوهش در راستای تدوین چارچوب مبانی نظری پژوهش مورد بررسی قرار می
 به صورت موردی بیان شده و در نهایت مدل مفهومی پژوهش ارایه می شود. تعدادی از مطالعات انجام شده

 

 حسابرس انتظاراتی لهفاص -2-1
 ارزیابی توانندنمی را مالی صورتهای بودن مطلوب و کیفیت مستقیم طور به مالی، صورتهای کنندگاناستفاده مختلف دلایل به

 صورت خصوص در حسابرس نظر اظهار .کنند می اتکا اطلاعات اعتبار به و مستقل حسابرس نظر به بیشتر منظور همین به کنند

 نماید ارائه مالی های گزارش بودن اعتماد قابل و درباره مطلوبیت معقولی و منطقی اطمینان که است معنا نای به مالی های
 فراهم توانایی حرفه این بطوریکه است، گسترده بسیار حسابرسی خدمات تقاضای برای افراد انگیزه (.2014)روهنک و اسمیت،

 هایو حوزه وظایف به نسبت جامعه و حسابرسی حرفه دیدگاه بین رسد می نظر به و ندارد را جانبه جامعه همه انتظارات کردن
 استانداردهای ضعف نقاط جامعه، ناکارامد و نامعقول انتظارات از است ممکن فاصله این دارد، که وجود شکافی حسابرسان مسئولیت

(. 2013نوقوندری و فونگ، ) باشد آمده دوجو به )حسابرس )قصور آنها شده تعیین عملکرد انجام در حسابرسان کوتاهی یا حرفه
 حسابرسی فاصله انتظارات را نماید می فراهم حسابرسی حرفه درواقع آنچه و خواهد می حسابرسی حرفه از جامعه بین آنچه تفاوت

 کند. می بیان
 

 حسابرس انتظاراتی فاصله بر موثر عوامل -2-2
 را ناشی از موارد زیر می داند: حسابرس انتظارات فاصله بر مؤثر ل( عوام2015) بین تضمین و حسابرسی استانداردهای هیأت
 از طورمنطقی به توانآنچه می با یابد دست بدان باید حسابرس ازآنچه جامعه انتظار بین فاصله ، بودن منطقی فاصله

 .دهند انجام که داشت انتظار حسابرسان

 حسابرسان آنچه باشد با داشته حسابرسان از را انجامش انتظار ندتوا می منطقی بطور جامعه آنچه بین فاصله عملکرد، فاصله

 است: بخش دو دارای نیز عملکرد فاصله. اندیافته دست بدان

                                                        
1. Commerford et al 
2. Scott 
3. Chen et al 
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 در آنچه با حسابرسان وظایف از منطقی انتظار میان فاصله شامل که آیدمی بر ناکارا استانداردهای از که بخشی -

 .است شده تعیین راتمقر و قوانین ای، حرفه متون استانداردها،

 و انتظار عملکرد مورد و حسابرسان وظایف از انتظار مورد استاندارد عملکرد بین فاصله شامل، که ناکارا عملکرد پیامد -
 .است جامعه توسط حسابرسان از شده درک

 

 تقلب کشف و حسابرسی انتظارات فاصله -2-2-1
 ثالث، اشخاص یا کارکنان مدیران، از نفر چند یا یک فریبکارانه ای عمدی اقدام هرگونه ایران حسابرسی استانداردهای طبق

 و مالی های صورت (. حسابرسی2018و همکاران، نصیر( شودمی محسوب تقلب قانونی غیر یا ناروا مزیت یک از برخورداری برای
 طبق که طوری به است، مودهن تضمین مطلوب حد تا را مدیریت توسط شده ارایه اطلاعات اعتبار حسابرس، بخشی اطمینان نقش

 تمام از مالی هایصورت که این درباره بتواند حسابرس که است این مالی های صورت حسابرسی هدف حسابرسی، استانداردهای

 حسابرس ممتاز نقش این از انتظارات. نماید نظر اظهار خیر، یا است شده تهیه حسابداری استانداردهای طبق ، اهمیت با های جنبه

 حسابرسی از معقول اطمینان حسابرسی حرفه. است شده حسابرس، انتظار مورد اطمینان سطح از متنوع های دریافت بموج ،
 و چیچالا) کنند می دریافت حسابرسی از را کامل اطمینان یک مالی های صورت از کنندگان استفاده ولی داردمی اعلام مستقل

 (2019، همکاران
 

 سود -2-3
 و کند، نمی وارد سرمایه بر آسیبی گونه هیچ آن مصرف که است مبلغی سود کرد: تعریف گونه این را ود( س1776)آدام اسمیت

 طی تواند می شخص که است مبلغی وی سود تعریف در .داد بسط را تعریف این انگلیسی اقتصاددان هیکس، سرجان آن از پس

  (.2018 همکاران، و)مکلور  است داشته دوره اول در که اشدداشته ب را رفاهی همان دارای دوره آخر در و کند مصرف دوره یک
 

 مدیریت سود -2-4
 فرایند در هدفمند مداخله از عبارت سود مدیریت .است شده ارائه حسابداری در سود مدیریت مفهوم از گوناگونی تعاریف

 باتوجه. است سود انتظار مورد سطح دنآور بدست برای حسابداری شده پذیرفته اصول های محدودیت به توجه با مالی گزارشگری

)همالیک و  باشد شده گزارش سود هموارکردن یا کاهش افزایش، صورت به تواند می سود مدیریت مدیریت، مقاصد به
 از مالی، گزارشگری در و ساختار معاملات در مدیران که افتدمی اتفاق سود مدیریت زمانی که باورند (. براین2019چارانگانی،

 دهند تغییر شرکت، اقتصادی عملکرد درباره ذینفع افراد بعضی از کردن گمراه منظور به را مالی گزارشهای تا کنند استفاده قضاوت
 (. 2015)ایرایا و همکاران،

 

 مدیریت سود تعهدی -2-5
و با درآمد های فرض تعهدی در حسابداری بر تحقق درآمد و تحمل هزینه وتطابق این د (2015، 1ناکاشیما و زیبورت)به نظر 

  شناسایی شده تاکید دارد. در اغلب پژوهش ها فرض بر این بوده است که سود از طریق اقلام تعهدی حسابداری مدیریت می شود.
 

 مدیریت سود واقعی  -2-6

ابت یا مدیریت سود از طریق فعالیت های واقعی شامل اقدامات عامدانه مدیر برای تغییر زمان بندی فروش دارایی های ث  
تغییر زمان بندی هزینه کرد مخارج اختیاری مانند هزینه های تحقیق و توسعه برای رسیدن به نتایج دلخواه است. برای مثال، مدیر 

های ثابت را در سال هایی انجام دهد که عملکرد شرکت مطلوب نیست تا بدین وسیله رقم نهایی سود به تواند فروش داراییمی
افزایش یابد یا مخارج تحقیق و توسعه را در این مهر و موم ها انجام ندهد. مدیریت  وش دارایی های ثابتخاطر سود ناشی از فر

 (.2016 سانتو و پردیپا،) سود واقعی همچنین می تواند از طریق ارائه تخفیفات فروش غیرعادی یا اضافه تولید صورت بگیرد
های تولید غیرعادی و هزینههای نقدی عملیاتی غیرعادی، هزینهنگیری سه سنجه مدیریت سود واقعی شامل جریابا اندازه

ها توسط تعداد بیشتری هایی که اطلاعات مالی آنشرکت گیرند که میزان مدیریت سود واقعی درهای اختیاری غیرعادی نتیجه می
ل گران باعث خودداری شرکت ها از از تحلیلگران مورد پوشش قرار می گیرد به شکل معنی داری بالا است و درنتیجه پوشش تحلی

 (.2016.)فرانسیس و همکاران نمیشود مدیریت سود واقعی

                                                        
1. Nakashima and ziebart  
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 مدیریت سود افزاینده و کاهنده  -2-7

دهد، زیرا سودهای یکی از ابعاد مهم سود، کیفیت سود است. کیفیت سود جنبه بسیار مهمی از سود حسابداری را نشان می
ادرست اعتبار از سوی اعتباردهندگان و نیز تخصیص غیر بهینه منابع به طرح هایی با بازدهی تواند باعث اعطای نباکیفیت کم می

بنابراین می بایست علاوه بر کمیت سود به کیفیت آن نیز توجه نمود تا با  غیرواقعی و در نتیجه کاهش رشد اقتصادی گردد،
انتظاراتی حسابرس مورد بررسی قرار دهد تا در فرآیند تصمیم تأثیر آن را بر فاصله « فزاینده و کاهنده»تفکیک مدیریت سود به 

اظهار می کند که مدیران برای اینکه از  (.2017)هوشنیا و همکاران،گیری استفاده کنندگان از صورت های مالی مفید واقع شود 
ارند. زیرا ممکن است موجب شود ناکامی در سود دوری کنند بیشتر تمرکز بر مدیریت سود از طریق سهامداران نهادی کوتاه مدت د

سهامداران نهادی، سهام خود را بفروشند و سبب ایجاد کاهش ارزش موقت در قیمت سهام شوند درواقع مشاهده می شود که 
دیدگاه سهامداران نهادی کوتاه مدت بیان می کند موقتی بودن سهامداران نهادی باعث می شود، مدیران انگیزه پیدا کنند که سود 

  .(2017)مصطفی،  ش از واقع نشان دهندرا بی
 

 مرور پیشینه پژوهش -3

در پژوهش خود نشان دادند که آموزش حسابرسان خارجی می تواند تأثیر مثبتی بر توانایی ( 2017بارگاتی و همکاران )
 حسابرسان خارجی در جلوگیری از رفتار مدیریت سود داشته باشد.

های حسابرسی اعمال می شود همه د نشان دادند که تعدیلاتی که در گزارشدر پژوهش خو (2017) لنوکس و همکاران
 .اشتباهات در صورت های مالی حسابرسی شده را اصلاح نمی کند

در تحقیق خود با عنوان ،تأثیر مدیریت سود بر پایداری سود نشان دادند که تعهدهای سود در مواقعی  (2015) ماسا و همکاران
(کاهشی) است و مدیران اقدام به فروش (خرید) سهام کرده اند، سود از پایداری کمتری (بیشتری)  افزایشی که مدیریت سود

برخوردار است. همچنین، قیمت گذاری مقادیر تعهدی به صورت نادرستی انجام می شود و این قیمت گذاری نادرست را می توان 
 به مدیریت سود افزایشی منتسب کرد. 

نشان دادند که بین حسابرسان و سرمایه گذاران فاصله انتظارات وجود دارد. پژوهش حاضر  در پژوهش خود( 2016)صالحی
 رویکرد جدیدی در دنیا به منظور کمی کردن فاصله انتظارات بکار گرفته است.

نیز نشان دادند که رابطه منفی بین مدیریت سود اقلام تعهدی و مدیریت سود واقعی در شرکت  (2016)رحمان و همکاران
های با گزارشگری متقلبانه وجود دارد که این شرکت ها به طور جسورانه سود را به سمت بالا یا پایین دستکاری می کنند تا از این 

 طریق بتوانند با دور زدن قوانین به انگیزه های شخصی خود دست پیدا کنند. 
تکاری برای شرکت سودآوری ایجاد می کنند، درپژوهشی نشان دادند وقتی که مدیران به وسیله دس( 2017)عباس و همکاران

 .در نتیجه پاسخ منفی بازار به این موضوع، ارزش شرکت می تواند کاهش پیدا کند
.نتایج نشان می دهد که در  تأثیر مدیریت سود بر ویژگی قابلیت پیش بینی سود را بررسی کردند( 2016)کوتاری و همکاران

 .ه تنها قابلیت پیش بینی سود کاهش نمی یابددهک با بالاترین میزان مدیریت سود، ن
برای بازار ایالات متحده نشان داد که مدیریت سود در شرکت هایی که توسط چهار حسابرس بزرگ ( 2017)هاباش و گامدی

شت تر از شرکت هایی بوده که توسط غیر چهار حسابرس بزرگ حسابرسی شده اند. پس می توان انتظار داحسابرسی شده اند پایین
داری  معنی که فاصله انتظاراتی از حسابرس باکیفیت حسابرسی رابطه مستقیم داشته و بین اندازه حسابرس و مدیریت سود رابطه

 وجود داشته باشد. 
 

  فرضیات پژوهش -4
 ی معناداری وجود دارد.بین مدیریت سود تعهدی و فاصله انتظارات حسابرس رابطهفرضیه اصلی پژوهش: 

 بین مدیریت سود واقعی و فاصله انتظارات حسابرس رابطه ی معناداری وجود دارد. :1فرضیه فرعی
 بین میزان فاصله انتظاراتی در مدیریت سود تعهدی با مدیریت سود واقعی تفاوت معناداری وجود دارد.: 2فرضیه فرعی
  اهنده تفاوت معناداری وجود دارد.بین میزان فاصله انتظاراتی در مدیریت سود افزاینده با مدیریت سود ک: 3فرضیه فرعی
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 روش پژوهش -5

 جامعه و نمونه آماری پژوهش -5-1
که از شرایط زیر برخوردار باشند،  شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانپژوهش را آماری  و نمونه جامعه

 تشکیل می دهند: 

 تهران پذیرفته شده باشند.  در بورس اوراق بهادار 1391شرکت هایی که تا قبل از سال  -

 در بورس تهران حضور داشته باشند.  1397تا  1391شرکت هایی که از سال  -

 شرکت هایی که داده های مورد نظر آنها در دسترس باشند.  -

شرکت هایی که جزء بانک ها و مؤسسه های مالی شرکت های سـرمایه گـذاری، واسـطه گـری مـالی،شرکت  -
 و لیزینگ نباشند. های هلدینگ، بانک ها 

 

 ابزار گردآوری داده ها -5-2
استخراج شده ” ره آورد نوین“و ” تدبیر پرداز“های اطلاعاتی های مورد نیاز جهت محاسبه متغیرهای پژوهش، از بانکداده

سازمان  دستی موجود در کتابخانه ی است. در صورت ناقص بودن داده های موجود در این بانـک اطلاعـاتی، بـه آرشـیوهای
سازمان بورس اوراق بهادار مراجعه گردید. پس  -بورس اوراق بهادار و سایت اینترنتی مدیریت پژوهش، توسعه و مطالعات اسلامی

از جمع آوری داده هایی که برای انجام تحقیـق مـوردنیاز است، انتخاب ابزاری مناسب به منظور محاسبه و تجزیه و تحلیل 
هـا اهمیـتخاصی دارد. به منظور انجام محاسبات و آماده نمودن داده ها به اطلاعات مورد نیاز تحقیق و اطلاعات مربـوط بـه متغیر

 استفاده شده است. یکـی از مـواردی کـه بایسـتی در مـورد Eviewsو  Excelهمچنین تجزیـهو تحلیل آن ها، از نرم افزارهای 
ها این است که داده گردآوری داده ها است. منظور از روایـی ابـزار گـردآوریجمع آوری داده ها به آن توجه کرد، روایی ابزارهای 

پژوهش، بانک های اطلاعاتی تهیه شده  ابزارها بتوانند واقعیت ها را به خوبی نشان دهد. از آنجا که ابزار گردآوری داده ها در ایـن
س اوراق بهادار تهران است؛ لذا می توان به روایی ابزارهای توسط سازمان بورس اوراق بهادار تهران و یا کتابخانه ی سازمان بور

 گردآوری داده ها اعتماد نمود. 
 

 روش تجزیه و تحلیل داده ها:  -5-3
ابتدا با استفاده از روشهای کمی شامل ابزارهای موجود در آمار های گرداوری شده در پژوهش حاضر جهت تجزیه و تحلیل داده

و برای آزمون فرضیه های این تحقیق و خواهد شد های مورد استفاده تجزیه وتحلیل نحراف معیار، دادهنظیر میانگین و ا توصیفی،
و فرضیه های مربوطه از روش  خواهد شد سنجی استفاده تعیین ارتباط بین متغیرهای مستقل و وابسته نیز از الگوهای اقتصاد

 گرفت. خواهد رگرسیون چند متغیره پانل مورد بررسی قرار
 

 آزمون فرضیه های پژوهش -6

 آمار توصیفی -6-1

ما در این مطالعه، از یک مدل به منظور بررسی رابطه بین مدیریت سود و فاصله انتظارات حسابرس شرکتهای پذیرفته شده در 
بورس  مشاهده پذیرفته شده در 1025بورس اوراق بهادار تهران پرداخته ایم .ضمنا تحقیق فوق روش دادههای تابلویی شامل 

را در پایه دادهای خود گنجانده است. به منظور برآورد مدل، از متغیرهای مدیریت سود  1397تا  1391 اوراق بهادار تهران از سال
 تعهدی، واقعی، افزاینده، کاهنده، فاصله انتظارات حسابرسی و یکسری از متغیر های کنترلی استفاده شده است. منبع جمع آوری

اطلاعات مربوط به  (1)ایت بورس اوراق بهادار تهران، سایت کدال و نرم افزار رهاورد نوین است.در جداول اصلی این دادهها س
 متغیرهای مدل برای شرکت ها به اختصار نمایش داده شده است. 

 
 آمارتوصیفي (1جدول)

max min Std.Dev. mean 
 تعداد

 مشاهدات
 variable نام اختصاری

1.936 0.000 0.228 0.189 1224 
 فاصله انتظارات

 حسابرسی
AEG 

1.033 1.59e-06 0.108 0.099 1225 مدیریت سود تعهدی EMA 

0.902 2.26e-06 0.064 0.021 1225 مدیریت سود واقعی RM 
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 ATENURE دوره تصدی حسابرس 1225 3.045 2.842 1.000 16.000

 MTENURE دوره تصدی مدیرعامل 1225 3.158 1.798 1.000 8.000

 SIZE شرکتاندازه  1225 14.353 1.576 10.492 19.774

 LEV اهرم مالی 1224 0.585 0.238 0.013 2.626

 ROA بازده دارایی 1225 0.105 0.163 2.443- 0.631

 AGE عمر شرکت 1225 18.817 8.577 4.000 51.000

 SALESGROWT رشد فروش 1218 21.538 42.247 100.000- 289.338
H 

33.525 -0.686 2.781 2.973 1220 
ارزش بازار به دفتری 

 صاحبان سهام حقوق
MTB 

 AFEE حق الزحمه حسابرسی 1225 4.331 3.507 0.000 11.971

 EMI مدیریت سود افزاینده 1225 0.748 0.434 0.000 1.000
 

 آمارتوصیفي صفر و یکي (2جدول)

max min Std. Dev. mean 
 تعداد

 مشاهدات
 variable نام اختصاری

 ACHANGE تغییر حسابرس 1225 0.389 0.487 0.000 1.000

1.000 0.000 0.423 0.233 1225 
تغییر 

 مدیرعامل
MCHANGE 

 LOSS زیان ده بودن 1225 0.128 0.335 0.000 1.000

 FC پایان سال مالی 1225 0.142 0.350 0.000 1.000

1.000 0.000 0.149 0.023 1225 
تغییر سال 

 مالی
CHANGEYEAR 

1.000 0.000 0.434 0.748 1225 
مدیریت سود 

 افزاینده
EMI 

 

 لیمر F آزمون -6-2

استفاده می کنیم  Fمشخص شود تلفیقی است یا تابلویی، که برای فهمیدن این موضوع از آزمون برای برآورد الگو ها ابتدا باید
بیان کننده تابلویی بودن دادهها میباشد. اگر بعد از انجام  . فرضیه صفر در این آزمون بیان کننده تلفیقی بودن دادهها و فرضیه یک

رد شده باشد، دراینجا این پرسش مطرح میشود که مدل در قالب کدام یک از مدلهای اثرات ثابت و اثرات  H0، فرضیه Fآزمون
مشخص نمود. با توجه به تصادفی، قابل بررسی است که اگر به چنین مسئله ای برخورد نمودیم بوسیله آزمون هاسمن می توان 

درصد اطمینان برای  99نتایج آزمون ادغام که در جداول زیر ارائه شده است، فرض صفر مبنی بر تلفیقی بودن دادهها در سطح 
 های تابلویی به منظور برآورد ضرایب مدل پژوهش استفاده نمود. های مدل پژوهش رد میگردد. بنابراین، باید از مدل دادهداده

 

 نتایج آزمون ادغام (3جدول)
  آماره محاسبه شده سطح احتمال

 1مدل  2.64 ***0.000

 2 مدل  32.42 ***0.000

 3مدل   2.33 ***0.000

 

 آزمون هاسمن -6-3

اختلاف بین ضرایب تخمین زده  داریدر آزمون هاسمن، ضرایب مدل تحت هر دو برآوردگر تخمین زده میشوند. سپس، معنی
دار باشد، مدل با اثرات ثابت بر مدل با اثرات تصادفی ارجحیت دارد. فرضیات گردد. اگر این اختلاف معنیر آزمون میشده از یکدیگ

 گردد: صفر و مقابل در آن به صورت زیر بیان می
 

                      



 

27 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
5 

ی 
یاپ

)پ
19

ن 
ستا

زم
 ،)

14
00

د 
جل

 ،
 دو

باشند. تحت فرض صفر هر دو تخمینویکرد اثرات ثابت و اثرات تصادفی میبه ترتیب، پارامترهای مدل در ر و 
کاراست. در صورتی که تحت فرض  1زن اثرات تصادفی به طور مجانبیزنهای اثرات ثابت و تصادفی سازگارند اما تنها تخمین

ر مدل اثرات تصادفی برتری دارد و ، مدل اثرات ثابت ب 0Hی زن اثرات ثابت سازگارست. در صورت رد فرضیهمقابل تنها تخمین
 ، عبارت است از  mباید از روش اثرات ثابت استفاده کرد. آزمون تشخیص هاسمن یا آماره

                  

 ˆqمیباشند و REˆو FEˆبه ترتیب، نمایانگر تخمینزنهای سازگار ماتریس مجانبی کوواریانس  VˆREو VˆFEکهبه طوری 

ˆRE ˆFE آماره .m با درجه آزادی 2 دارای توزیعk .استk (نیز نمایانگر مرتبه ماتریسVˆR E VˆFE  .است ) 

جدول بزرگتر بوده و  2 باشد که از مقدارمی 0.938آماره آزمون هاسمن براساس برآورد برای مدل پژوهش  (4)در جدول  
 گردد. رو، برای این مدل، مدل اثرات ثابت انتخاب می شود. از اینفرض صفر رد می

 
 هاهاساس دادرنتایج آزمون هاسمن ب (4جدول)

  آماره محاسبه شده سطح احتمال

 1مدل  52.05 ***0.000

 2 مدل  16.07 0.4484

 3مدل   46.41 ***0.000

 

 1نتایج آزمون مدل  -6-4
 1مدل  VIFآزمون هم خطي  (5)جدول

Variable نام متغیر VIF 1/VIF 

Roa 0.503 1.99 بازده دارایی ها 

Mtenure 0.549 1.82 مدیر عامل دوره تصدی 

Mchange 0.553 1.81 تغییر مدیر عامل 

LEV 0.567 1.76 اهرم مالی 

Atenure 0.588 1.70 دوره تصدی حسابرس 

Achange 0.664 1.51 تغییر حسابرس 

Loss 0.667 1.50 زیان ده بودن 

Size 0.800 1.25 اندازه شرکت 

FC 0.838 1.19 پایان سال مالی 

MTB 0.870 1.15 صاحبان سهام ارزش بازار به دفتری حقوق 

Salesgrowth 0.883 1.13 رشد فروش 

Afee 0.896 1.12 حق الزحمه حسابرس 

Age 0.914 1.09 عمر شرکت 

Changeyear 0.921 1.09 تغییر سال مالی 

EMA 0.926 1.08 ود تعهدیمدیریت س 

RM 0.945 1.06 مدیریت سود واقعی 

Mean VIF   1.37 
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 2نتایج آزمون مدل  -6-5
  2مدل  VIFآزمون هم خطي  (6)جدول

Variable نام متغیر VIF 1/VIF 

EMAAEG 0.349 2.86 فاصله انتظارات *مدیریت سود تعهدی 

Roa 0.482 2.07 بازده دارایی ها 

AEG 0.483 2.07 ت حسابرسفاصله انتظارا 

EMA 0.501 1.99 مدیریت سود تعهدی 

Mtenure 0.547 1.83 دوره تصدی مدیر عامل 

Mchange 0.551 1.81 تغییر مدیر عامل 

LEV 0.552 1.81 اهرم مالی 

Atenure 0.585 1.71 دوره تصدی حسابرس 

Achange 0.661 1.51 تغییر حسابرس 

Loss 0.668 1.50 زیان ده بودن 

Salesgrowth 0.719 1.39 رشد فروش 

EMI 0.751 1.33 مدیریت سود افزاینده 

MTB 0.785 1.27 صاحبان سهام ارزش بازار به دفتری حقوق 

SIZE 0.790 1.26 اندازه شرکت 

FC 0.834 1.20 پایان سال مالی 

Afee 0.898 1.11 حق الزحمه حسابرس 

Changeyear 0.921 1.09 تغییر سال مالی 

Age 0.938 1.07 عمرشرکت 

Mean VIF  1 .57 

 

 3نتایج آزمون مدل  -6-6
  3مدل  VIFآزمون هم خطي  (7)جدول

Variable نام متغیر VIF 1/VIF 

Roa 0.503 1.99 بازده دارایی ها 

Mtenure 0.549 1.82 دوره تصدی مدیر عامل 

Mchange 0.553 1.81 تغییر مدیر عامل 

LEV 0.567 1.76 اهرم مالی 

Atenure 0.588 1.70 دوره تصدی حسابرس 

Achange 0.664 1.51 تغییر حسابرس 

Loss 0.667 1.50 زیان ده بودن 

Size 0.800 1.25 اندازه شرکت 

FC 0.838 1.19 پایان سال مالی 

MTB 0.870 1.15 صاحبان سهام ارزش بازار به دفتری حقوق 

Salesgrowth 0.883 1.13 رشد فروش 

Afee  0.896 1.12 الزحمه حسابرسحق 

Age 0.914 1.09 عمر شرکت 

Changeyear 0.921 1.09 تغییر سال مالی 

EMA 0.926 1.08 مدیریت سود تعهدی 

RM 0.945 1.06 مدیریت سود واقعی 

Mean VIF  1.37  
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 10ی تمامی متغیرها کمتر از که برا VIFهمانطور که در جداول فوق نیز نشان داده شده است. با توجه به آماره بدست آمده 
 بدست آمده است، همخطی بین هیچ کدام از متغیرهای مدل وجود ندارد. بنابراین ،مشکلی جهت همخطی در رگرسیون وجود ندارد. 

 

 افته های پژوهشی -7
ار تهران، در دنبال بررسی رابطه بین مدیریت سود و فاصله انتظارات حسابرسی شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهاد

 خلاصه نتایج آزمون فرضیه های پژوهش را نشان می دهد. 8جدول  می باشد 1397تا  1391 هایفاصله زمانی بین سال
 

 خلاصه نتایج آزمون فرضیه های پژوهش 8جدول 

 شماره فرضیه فرضیات نتیجه فرضیه

 و معنادار رابطه منفی -تایید
حسابرس رابطه ی معناداری بین مدیریت سود تعهدی و فاصله انتظارات 

 وجود دارد.
H1 

 رابطه مثبت و معنادار -تایید
بین مدیریت سود واقعی و فاصله انتظارات حسابرس رابطه ی معناداری 

 وجود دارد.
H2 

 مثبت و معنادار -تایید
بین میزان فاصله انتظاراتی در مدیریت سود تعهدی با مدیریت سود واقعی 

 د.معناداری وجود دار تفاوت
H3 

بین میزان فاصله انتظاراتی در مدیریت سود افزاینده با مدیریت سود  رابطه منفی و معنادار -تایید
 H4 معناداری وجود دارد. کاهنده تفاوت

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات کاربردی -8
ربردی پژوهش به شرح زیر با توجه به مطالب تشریح شده در مبانی نظری و نتایج حاصل از پردازش داده ها، پیشنهادهای کا

 بیان می گردد: 

تایید وجود فاصله انتظارات در این پژوهش بین ارائه کنندگان و استفاده کنندگان از خدمات حسابرسی در خصوص عوامل بر 
 کیفیت حسابرسی در زمینه مقررات حسابرسی و تاثیر آن بر کیفیت حسابرسی در شناسایی مدیریت سود انجام شده توسط مدیران
نماینگر آن است که به منظور کاهش فاصله انتظارات معقول، نیاز به تدوین استانداردها و دستورالعمل های حرفه ای متناسب با 
سطح آگاهی استفاده کنندگان که نیازهای اطلاعاتی آنان را منظور نمایند، وجود دارد. با توجه به تاثیرمثبت و معنادار مدیریت سود 

ارات حسابرس و همچنین ایجاد فاصله انتظارات بین ارائه کنندگان و استفاده کنندگان از خدمات حسابرسی در واقعی بر فاصله انتظ
خصوص تاثیر مقررات حسابرسی بر کیفیت حسابرسی در شناسایی تقلب ناشی از مدیریت سود واقعی، وجود یک فاصله عملکرد بین 

دوره های آموزشی در سطح موسسات حسابرسی یا دوره های عمومی  افراد حرفه ای مورد آزمون احساس می شود که برگزاری
آزاد جهت مدیران مالی در سطح متمرکز از طرف نهادهای حرفه ای می تواند نیازهای اطلاعاتی و فنی افراد حرفه ای در فرآیند 

سی عبارت است از حسن حسابرسی شامل حسابرسان مستقل یا تهیه کنندگان صورت های مالی را برآورد سازد. کیفیت حسابر
شهرت حسابرسان و نظارت و مراقب حرفه ای حسابرسان در کشف موارد همچون مدیریت سود افزاینده و کاهنده توسط مدیران 
که در نتیجه این عوامل اعتبار و کیفیت صورت های مالی افزایش می یابد اکنون با توجه به اینکه سهامداران و مدیران نسبت به 

انتظاراتی داشته و بر اساس آن اظهارنظر می کنند لذا به حسابرسان مستقل پیشنهاد می شود که انتظارات  حسابرسی مستقل
استفاده کنندگان را به طور معقول مورد توجه قرار داده و در رعایت و بکارگیری آن اهتمام بورزند چرا که نظارت و مراقبت حرفه ای 

یت سود عمدتاً در گرو رفع انتظارات استفاده کنندگان خواهد بود. با توجه به اینکه حسابرسان در شناسایی موارد مربوط به مدیر
میزان آگاهی و مطالعه سهامداران و مدیران در مورد حسابرسی، حسابرس و ویژگی های مربوط به آن در شناسایی موارد مربوط به 

ان مستقل تاثیرگذار باشد بنابراین به استفاده کنندگان مدیریت سود توسط مدیران می تواند در انتظارات آن ها نسبت به حسابرس
پیشنهاد می شود که نسبت به حسابرسان مستقل آگاهی و مطالعات بیشتری داشته و انتظارات خود را بر اساس آن تعدیل کنند. هر 

زمان و هزینه زیادی دارد  چند آشنایی استفاده کنندگان با ماهیت و اهمیت حسابرسی،حسابرس و ویژگی های مربوط به آن نیاز به
 ولی از طریق برگزاری سمینارها و ترغیب آن ها جهت کسب اطلاعات بیشتر در این خصوص می توان به نتایجی دست یافت. 

 

 پیشنهادات کاربردی -8-1
توجه به کثرت ارتباطات خطی و همچنین وجود نتایج متناقض با  این شرکت ها نتایج این پژوهش نشان داد که وضعیت

ها کتشر ن و مسئولان محترم اینمدیرا نیاز به اصلاح و بروز رسانی دارند. لذا پیشنهاد می شود که تباطات غیرخطی و انحناییار
 های لازم را مدون سازند.ها برنامهدر جهت بهبود شرکت ها به لحاظ این سنجه
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 یده ـچک
 

 نیداد و همچن نینو یخود را به حسابدار یجا نکهیو ا میپرداخت یبه روش سنت یحسابدار حیمقاله ابتدا به توض نیدر ا
نسبت به  نیبه صورت آنلا یکه حسابدار نیو ا میقرار داده ا یرا مورد بررس نیبه صورت آنلا یانجام خدمات حسابدار

برطرف  یقرار گرفته است و برا یآن مورد بررس یبیو معا ایمورد استقبال قرار گرفته است و مزا شتریب یسنت یحسابدار
و هوش  میرا ارائه کرده ا یدر انجام محاسبات حسابدار یراهکار منحصر به فرد استفاده از هوش مصنوع بشیکردن معا

 .دیایب نینو یبه کمک حسابدار تواندیم یمصنوع

 

 ینترنتیا ی، حسابدار ی، هوش مصنوع نیآنلا یحسابدار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 armintaghipour226@gmail.com (نویسنده مسئول) دانشجوی ارشد حسابداری ، واحد ملایر ، دانشگاه آزاد اسلامی ، ملایر ، ایران 1

 ملایر ، دانشگاه آزاد اسلامی ، ملایر ، ایراناستادیار گروه حسابداری ، واحد  2
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 مقدمه -1
 با رفته رفته .باشد می حسابداری به مربوط امور انجام برای کاغذ و قلم از استفاده همان واقع در سنتی روش به حسابداری

 به را خود جای و .نبود  حسابداری امور انجام برای مناسبی روش سنتی روش دیگر امور حجم افزایش و حسابداری علم پیشرفت
 انجام اینترنتی های فناوری از استفاده با و آنلاین صورت به حسابداری امور انجام مدرن  حسابداری در داد مدرن حسابداری روش

 . گردد می امور انجام شدن تر راحت سبب درواقع و شود می
 

 حسابداری آنلاین -2
 یک واقع در آنلاین حسابداری افزار ،نرم است آنلاین صورت به امورحسابداری انجام همان که نوین روش به حسابداری در 

 در. شودمی ارائه کاربران به وب تحت صورت به و سایت وب یک قالب در که است ساده حال عین در و پیشرفته سیستم
 حسابداران از ای مجموعه یا حسابدار یک( آنلاین حسابداری های افزار نرم)  کارفرما امکانات و ابزار از استفاده با آنلاین حسابداری

 و سیمبی دیجیتالی هایدستگاه اینترنت، سرورها، ها،رایانه.  کنند مدیریت دور راه از را اقتصادی واحد آن مالی امور توانندمی
 تولید فرآیندهای و سنتی عملیات همچنین افزاری نرم های اند بستهداده تغییر را هاشرکت کار و کسب روش همیشه برای شخصی

 آنلاین حسابداری [1] .کند می خودکار را حسابداری های کتاب و سنتی اسنادی دفاتر حسابداری افزار اند نرم بخشیده بهبود را
 سازماندهی. داد آشتی را کار خصوصی حوزه توان می راحتی به. ندارد خود وظایف انجام برای دفتر به منظم مراجعه به نیازی دیگر

 می اجرا "ابری فضای در" که ای برنامه با دارد، را خانه در کار روز یک حق کارمند هر مثال عنوان به که جایی حسابداری، بخش
 آمد و رفت برای باید که باشد هفته در ساعت 2 تا 1 جویی صرفه معنای به تواند می این بزرگ، شهرهای در. نیست دشوار شود،

 متمایز و افزایش با ارتباط در سیستم از استفاده قابلیت موضوع با ای فزاینده طور به آنلاین سیستم دهندگان توسعه [2].کنید صرف
 [3]. هستند نگران خود آنلاین خدمات کردن
 

 ینترنتیا یحسابدار یایمزا -3
وکار شما در کسب یتکه وضع دهدیاز راه دور به شما نشان م حسابداری :خود یمال یداده ها به یدائم یدسترس -الف

 هاییها و بدهها، طلبفروش یدها،درجا و بدون وقفه خر توانیدیم ینآنلا یهرلحظه چگونه است. شما با استفاده از حسابدار
دارند،  یشتریبه توجه ب یازکه ن یمسائل و یدکن گیرییمتصم تریعتا سر کندیامر به شما کمک م ین. ایدشرکت خود را مشاهده کن

خود  یراهبرد یماتتا تصم کندیبه شما کمک م یمال یهالحظه داده به لحظه مشاهده .یدشود، پوشش ده یرد یلیخ ینکهقبل از ا
 .یدبگذار یانو آن را با همکاران خود در م یدشود اتخاذ کن یرد ییلکه خرا قبل ازآن

آن را  باریکهرچند وقت  یدندار یازروز است و شما نبه یشهاز راه دور چون تحت وب است،  هم حسابداری :به روز بودن -ب
روز کنند، مرتباً به یافتاز شما در ایینههز ینکهبدون ا ینآنلا یحسابدار یافزارهانرم یبانیپشت هاییستم. سیدکن یروزرسانبه
 خواهد شد. یبنددسته یدجد رمتناسب با ساختا یزو اطلاعات شما ن شوندیم

شرکت را به صفحه  یتا حساب بانک دهدیامکان را به شما م ینا ینآنلا سابداریح :شرکت یبانک حساب یریتمد -ج
 .یدخود اعمال کن یمال یهادر داده یکصورت اتوماتخود را به یحساب بانک ییراتو تغ یدمتصل کن یمال یهاداده

مختلف فروشگاه خود  یهاشعبه یمال یهاتا داده کندیبه شما کمک م ینآنلا حسابداری :یکجابه صورت  اطلاعاتداشتن  -د
 یبرا توانیدیشما م ینآنلا یدرحسابدار. یداتخاذ کن بارهینرا درا هایمتصم ینبهتر یدو بتوان یدداشته باش یکجاو  یوستهصورت پرا به

 یمتعدد یهاداده یلبود که فا ینا یحسابدار یمیقد ی. مشکل بزرگ نرم افزارهایدها داشته باشداده یلفا یک یهر کسب و کار
د که به طور وجود دار یلفا یک ینآنلا یها به اشتباه انجام شود. در حسابدارداده هاییلفا یروزرسانوجود داشت و ممکن بود به

 .کندیم یهته یزن یبانخودکار به روز شده و نسخه پشت
 یمال یهااز داده یریگ یباننگران پشت یگراز راه دور د یاستفاده از حسابدار با :خود یاز داده ها 1یریگ یبانپشت اطمینان از-ه

 .شودیم یرهذخ کنید،یم یافتخود را از آن در ینآنلا یکه خدمات حسابدار یامن شرکت ی. اطلاعات شما در سرورهایدخود نباش
 ید،ندارد و شما هرکجا که هست یاییجغراف یتمحدود ینآنلا حسابداری :دسترسی به اطلاعات مالی در هر موقعیت -و

چرا که لازم  کند،یکسب و کار شما کمک م یورموضوع به بهره ین. همیدداشته باش یخود دسترس یمال یهابه داده توانیدیم
 ید،کسب و کار خود را چک کن یمال عاتاطلا یرها، فاکتورها و ساها، تراکنشحساب یدتا بتوان یدحتما در محل کار خود باش یستن

 اطلاعات در دسترس شما هستند. ینا ییبلکه در هر جا
 یتهر کاربر متناسب با مسئول یبرا یدکه بتوان دهدیامکان را به شما م یناز راه دور ا حسابداری :کاربران دسترسی یریتمد -ز
شما  یاطلاعات سر یدو اجازه نده یدکار، اطلاعات محرمانه شرکت را حفظ کن ینو با ا یدکن یفتعر یکه دارد، دسترس یاراتیو اخت

 بداند. یرا هرکس

                                                        
1 Backup 
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از  یادیبعدا حجم ز شودیموضوع باعث م ینو ا یددرجا فاکتور صادر کن توانیدیم شما :ینآنلا فاکتورتر بودن ی احرفه -ح
ها صرف ورود داده کهیو زمان شودیاستفاده از کاغذ و خودکار حذف م ینکه،تلبار نشود. ضمن ا یستمورود به س یها براداده

 .رسدیحداقل م شودبهیم
 ینترنتیبه فروشگاه ا یبه راحت توانیم ینآنلا یحسابدار یاستفاده از نرم افزارها با :ینترنتیفروشگاه ا بهشدن  متصل -ط

 ی. سپس تراکنش به واسطه ابزارهاکندیخود را وارد م یدمربوط به سبد خر یهااست که داده یمشتر ینمتصل شد. در واقع، ا
 یرهشده ثبت و ذخ ینکشما که از قبل س ینآنلا یحسابدار افزارو به طور خودکار در نرم  شودیانجام م1 یکتجارت الکترون

 یردارد  که در ز یزن ییها یبع  روش نواقص و یندارد اما ا یشماریب یایاگرچه مزا ینبه روش آنلا یانجام امور حسابدار .دشویم
 :به آنها اشاره شده است

 یاضیر یاتبودن دقت و سرعت در انجام عمل یینپا 

 بودن نرخ خطا یادز  

 رخ دادن اشتباه در ارائه اعداد و ارقام 

 آن    یشرکت با صورت حساب بانک یکو درآمد  ینههز یرتمغا 

 در بخش تحصیلی نیز  می توان به مورد زیر اشاره کرد :
 مدرک که شغلی متقاضی که دهد می نشان مطالعه دهد نتایجمی ادامه خود رشد به سال هر آنلاین حسابداری هایدوره تعداد
 که متقاضی. است برخوردار تری مطلوب دیدگاه از است، آمده دست به دانشگاهی درون و سنتی آموزشی محیط یک در او تحصیلی
 آمده دست به مدرک گسترش، با. است آمده دست به( آنلاین و دانشگاه داخل از ترکیبی) ترکیبی آموزشی محیط یک در مدرکش

 می شود داده است،ترجیح آمده دست به آنلاین کاملاً  که مدرکی به نسبت توجهی قابل طور به ترکیبی یادگیری محیط یک در
 . روبرو کنند یاریرا با مشکلات بس توانند حسابدارانیم موارد فوق [4]

 باشد یتواند راه حل خوب یم یحسابدار یاتدر انجام عمل یمشکلات استفاده از هوش مصنوع ینبرطرف کردن ا یاما برا 
 

  هوش مصنوعی -4
یعنی ساخته شده به دست بشر است و از طرفی  3منظور از مصنوعیاز دو کلمه متفاوت ساخته شده است.  2هوش مصنوعی

به معنای توانایی ذهن برای درک اصول، حقیقت، حقایق یا معانی، کسب دانش و تبدیل علم به عمل بر پایه توانایی 4 دیگر هوش
ا زندگی را آسان و راحت شود تیادگیری و درک کردن است. بنابراین هوش مصنوعی ماشینی است که توسط انسان ها ایجاد می

کنند. البته به طور کلی هم می هایی بوده که به فکر کردن و یادگیری کمک میای یا ماشینهای رایانهکند که به صورت برنامه
توان گفت که هر شی که اطرافمان است و می تواند بازخوردی را از خود بجای بگذارد، نشان دهنده وجود هوش مصنوعی درون 

 انرژی قیمت ارزان منابع و مونتاژ خط معرفی تخصص، که همانطور . ()حتی در ساده ترین موارد مانند ساعت کوکیخود باشد
 زبان پردازش در آن با مرتبط تحقیقاتی های حوزه و( AI) مصنوعی هوش ظهور کرد، متحول را هجدهم قرن کشاورزی جوامع

 دگرگونی این یکم و بیست قرن صنعتی تجاری های شیوه. کرد ایجاد پست این در انقلابی خبره های سیستم و رباتیک طبیعی،
 و کسب که هایی محیط .است شدید رقابت از ناشی بلکه نیست، خاص صنایع یا ها شرکت سوی از جدید فناوری به عشق نتیجه

 شده ارائه رقابتی مزیت باید هستند، مقاوم جدید فناوری این پذیرش برابر در که کسانی حتی. کنند رقابت آن در باید مدرن کارهای
 [5]. دهند تشخیص را جدید های فناوری این توسط

 در مصنوعی هوش تاثیر که دارد می بیان حسابداری خدمات شرکت  :ها شرکت حسابداری در مصنوعی هوش نقش -الف
 سطح چندین را مدرن حسابداری تواند می مصنوعی هوش واقع در باشد می ارتباطات در هوشمند های گوشی اثر مثل حسابداری

 انجام در سرعت و دقت بردن بالا حسابداری در مصنوعی هوش فواید از یکی.  کند ارائه جهان به را آن از دیگری شکل و برده بالا
 مورد حسابداری و مالی امور در که سالهاست  مصنوعی هوش ویژگی این.  باشد می آن در خطا نرخ کاهش و ریاضی عملیات
 بزرگترین.  باشد می متفاوت کار زمینه هر با مختلف های شرکت حسابداری در مصنوعی هوش نقش.  گیردمی قرار انسان استفاده
 پیدا دست چشمگیری توسعه و رشد به گیرد می انجام مصنوعی هوش توسط که مدرن حسابداری از استفاده با دنیا های کمپانی

 این واقع در.  کرد اشاره شده سازی بهینه و جامع مالی مدیریت به توان می حسابداری در مصنوعی هوش فواید دیگر از. اند کرده
 عملیات انجام ها حساب پردازش آمار بندی دسته ها داده ثبت توانند می شوند می اجرا مصنوعی هوش توسط که افزارها نرم

 رشد ساز زمینه خود موضوع همین. دهند انجام ممکن نحو بهترین به را امور این مدیریت آخر در و ارقام و اعداد ارائه  ریاضی
 حسابداری امور در ها شرکت عمده مشکلات از ازیکی  مصنوعی هوش .شود می شرکت یک مالی بازده و دستاوردها تصاعدی
 آن بانکی حساب صورت با شرکت یک درآمد و هزینه مغایرت و ارقام و اعداد ارائه در اشتباه دادن رخ یعنی.  است کرده جلوگیری

                                                        
1 E-commerce 
2 Artificial Intelligence 
3 Artificial 
4 Intelligence 
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 یا و یکجا صورت به مختلف های صورتحساب پرداخت مانند اموری در . شود می نزدیک صفر به که مصنوعی هوش توسط تنها
 صورتحساب مثال عنوان به.  است داده نجات سردرگمی از را او و آمده انسان کمک به مصنوعی هوش نیز آنها اقساطی پرداخت

 را مشکل این مصنوعی هوش  اما شوند تبدیل شرکت یک حسابدار برای چالشی به توانند می دارند میلیاردی مبالغ گاهی که هایی
 ها هزینه توجه قابل کاهش به توانمی حسابداری در مصنوعی هوش فواید از ادامه در.  است کرده حل کلید چند فشردن راحتی به
 کاهش و محاسبات انجام در مصنوعی هوش سرعت مدیون موضوع این.  برد نام ها شرکت امور در آن کارآمدی رفتن بالا و

 باشد می انسانی نیروی به پرداختی و هزینه هرگونه
 را ها داده از زیادی مقدار مجبور خود کارهای انجام برای حسابداران  :حسابداری در مصنوعی هوش گی استفاده ازچگون -ب
 به ببرد بین از دهند انجام باید حسابداران که را ای افتاده پا پیش کارهای از برخی تواندمی مصنوعی هوش ورود با. کنند غربال
 تفسیر را اسناد یا قراردادها  کند، تحلیل و تجزیه و هضم انسان از بالاتر سرعتی با را ها داده از زیادی حجم تواند می مثال، عنوان
.  بودند نشده حل قبلا که کند حل را کلاتیمش گاهی گاه و کند تحلیل و تجزیه را آنها و کرده استخراج را کلیدی اطلاعات  کند،

 داشته عهده بر را مشتری چندین صورتحساب هایسیستم مورد در ایپیچیده وظایف حسابداری شرکت یک اگر  مثال، عنوان به
 اگر حتی کند گذاری پرچم را مشکل حسابهای و کند تحقیق ها داده طریق از تواندمیهوش مصنوعی  ماشین یادگیری باشد،

 و اعتماد قابل های داده کنند، می تهیه گزارش که زمان هر مصنوعی هوش انطباق، ملاحظات برای . باشند متفاوت ها سیستم
 می مصنوعی هوش های ربات ها، داده بندی طبقه نظر از. برسانند حداکثر به را بازده تا دهدمی قرار حسابداران اختیار در را سریعی
 شروع آلات ماشین.  کنندمی درک را ها گروه در تفاوت زیرا دهند قرار مناسب های حساب در را آنها و کنند الک را اطلاعات توانند

 . شوند سازگار حسابدار رفتاری الگوهای با توانند می حتی و کنند می انسان ورودی اساس بر بهتر گیری تصمیم یادگیری به
 یک در را ها داده از عظیمی حجم تا کنندمی کار هم با ابرها و مصنوعی هوش  :حسابداری بر AI تحصیل مهم عواقب -ج

 را عملیات تر دقیق نتایج ارائه و وریبهره افزایش هزینه کاهش وقت در جویی صرفه با سرویس این کنند محاسبه کوتاه زمانی بازه
 بسیار واقع حسابداران در . کند می ایجاد مصنوعی هوش که باشد ذهنیت در تغییر تاثیر بیشترین شاید حال این با کند می ساده

 بتوانند تا دهد می انجام آنها برای را ای کننده خسته کارهای که کنند می استفاده مصنوعی هوش ابزارهای و ها اوری فن از زیرک
 وجود به صورت در مداخله و آلات ماشین مدیریت آینده، نتایج درباره زنی گمانه ها، گزارش تحلیل و تجزیه صرف را خود وقت
 .کنند مشکلی آمدن

 

 نتیجه گیری -5
تحول  تواندیم ینآنلا یدر حسابدار یاستفاده از هوش مصنوع یزندمدرن امروز که سرعت و دقت بالا حرف اول را م یایدر دن

و  یندازدب یشو ما را نسبت به رقبا پ .را در دسترس ما قرار دهد یا یژهو یها یتو قابل .یدنما یجادا یرا در حسابدار یدیجد
.واستفاده از روش پیشتاز می باشد درواقع حسابداری انلاین خود نسبت به حسابداری به روش سنتی. آوردنو را به وجود  هاییدها

بیان کننده ی  کار گزارش شده در این مقالههوش مصنوعی می تواند کیفیت کار را برای استفاده کنندگان چندین برابر کند. ویژه
به کار گرفت و از مزایای آن می توان بهره  ور مربوط به حسابداریمرا جهت تسهیل انجام ا هوش مصنوعیین است که می توان ا

می توان .به توسعه و پیشرفت در آینده امیدوار بود هوش مصنوعی در حسابداری آنلاین در واقع فرصتی است که می توانگرفت.
برای ما ئله را در حسابداری به ذهن انسان را نظیر محاسبات و حل مس نواع فعالیت های شناختی مرتبطگفت که هوش مصنوعی ا

 .هوش مصنوعی تصمیمات مهم را بر اساس نیازهای فعلی می گیرد.سان می کندآ انجام می دهدوکار ما را به شکل قابل توجهی
براساس منطق  و نمی گیرد تصمیمات را از روی احساس یا فشار روانیابل توجه این است که هوش مصنوعی در حسابداری نکته ق
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 یو علوم اقتصاد یفصلنامه پژوهش در حسابدار

 ، جلد دو1400(، زمستان 19)پیاپی  5سال پنجم، شماره 

 

 یکردهایاز منظر رو انیاعتبار سازمان بر نگرش مشتر ریتأث یبررس
 یاجتماع تیو مسئول یاجتماع یابیبازار

     

 *3همراه یشهنازصاحب، 2محمدصادق زارع، 1یسارا ذوالفقار
 03/09/1400تاریخ دریافت:  

 15/10/1400تاریخ پذیرش: 
 

 88475کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

بازاریابي اجتماعي عبارت است از به کارگيري ابزار بازاریابي به منظور دسترسي به اهداف مطلوب اجتماعي به عبارتي 
گروه هدف است. بازاریابي اجتماعي، استفاده از فنون تجاري براي افزایش قابليت پذیرش یك عقيده یا عمل در یك 

نگرش  رييسازمان بر تغ ياجتماع يابیبازار هاييژگیو و مانساز ياعتبار هاييژگیو ريتأث يپژوهش بررس نیهدف ا
باشد که با استفاده از  ي)موردمطالعه: بانك مهر اقتصاد استان همدان( م يطيبر نقش واسط اعتبار مح ديبا تأک انیمشتر

 هاييژگی)و لمستق يرهايارتباط متغ يبه بررس يدانيو م يااطلاعات کتابخانه يرو با روش گردآو يفيتوص قيروش تحق
( با توجه به نقش واسط اعتبار انیوابسته )نگرش مشتر ريسازمان( با متغ ياجتماع يابیبازار هاييژگیسازمان و و ياعتبار

. با توجه به جدول باشديبانك مهر اقتصاد استان همدان م انیپژوهش مشتر نیا يشده است. جامعه آمارپرداخته يطيمح
ال اس  يدر نرم افزار پ ليو تحل هیتجز يکه برا دیانتخاب گرد ينفر جهت بررس 384 ابربر ياو مورگان نمونه يکرجس

 تیر نهااستفاده شده است. د کرتيل يانهیگز 5 فيبا ط ياپژوهش از پرسشنامه يرهايمنظور سنجش متغقرارگرفتند. به
 قيتحق اتينشان داد که فرض قيتحق اتيبدست آمده از آزمون فرض جیقرار گرفت و نتا دیيباهم مورد تأ رهايمتغ يهمبستگ

 يابیبازار هاييژگیسازمان و و ياعتبار هاييژگیو نکهیگرفت که علاوه بر ا جهينت توانيم نیشده است. بنابرا رفتهیپذ
 ينقش مثبت و معنادار ياثر گذار نیدر ا زين يطيدارد، اعتبار مح يمثبت و معنادار ريتأث انیبر نگرش مشتر ياجتماع
 دارند.

 

 انینگرش مشتر ،يطياعتبار مح ،ياجتماع تيمسئول ،ياجتماع يابیبازار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 شعبه همدان  یبانک کشاورز یبانکدار ارشد ارز - 1
 شعبه همدان یبانکدار ارشدکنترل اسناد بانک کشاورز - 2

 شعبه همدان یبانکدار بانک کشاورز یکارشناس ارشد حسابدار - 3
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 مقدمه -1
بازاریابي اجتماعي از جمله جدیدترین مفاهيم فلسفة بازاریابي است که براساس آن، بازاریابان علاوه بر خواسته هاي 

سایر افراد جامعه را نيز که رفاهشان به عمليات سازمان بستگي دارد، مورد توجه قرار مي دهند. محققان مشتریانشان، خواسته هاي 
 1964بار در سال  نياول يمعتقدند به منظور تحقق چنين امري سازمان ها باید مسئوليت هاي اجتماعي خود را قبول کنند . برا

عوامل عبارت از  نیبر مخاطبان هدف ارائه شد. ا يرگذاريبه منظور تاث يابیبه اهداف مطلوب بازار يابيدست يچهار عامل برا
همچون محصول،  يميکه مفاه شوديسوال مطرح م نیا ن(. اکنو2013بودند)کاتلر و ارمسترانگ،  عيمکان و ترف مت،يمحصول، ق

که  یيایو مزا دیمحصول به رفتار جد ،ياجتماع يابی. در بحث بازارشونديم فیچگونه تعر ياجتماع طيدر مح عيمکان و ترف مت،يق
 دیرفتار جد يبرا لهاست که مصرف کننده در مباد اينهیهز انگريب متيشود. ق ياطلاق م د،نمایيگروه هدف م بيرفتار نص نیا

دهند. مکان -ياز خود بروز م دیبا رفتار جد ياست که افراد در زمان سازگار يتیعدم رضا انگريموارد ب شتريو در ب شوديمتحمل م
 نیا ليبه تسه يطيعوامل مح رد،يشکل بگ دیرفتار جد نکهیا ي. برادهديکه مبادله در آن رخ م گردديبرم يبه محل و بازار زين

 يایارتباط با گروه هدف در رابطه با مزا يبرقرار يانجام شده برا هايبه تلاش عي. و بالاخره ترفکننديکمك م اريبس يرسازگا
 عيترف هايياز استراتژ يبخش بزرگ غاتياست که تبل تينکته با اهم نی(. ذکر ا1393 ،يبيو مس ينيدد)خدادحسگر يمحصول برم

 (. 1393 ار،و بردب يباشد)قاسم-يو نه همه آنها م
 

   قیتحق هایهیفرض -2
 دارد. يمعنادار ريدر بانك مهر اقتصاد استان همدان تاث يطيبر اعتبار مح يسازمان ياعتبار هاييژگیو -1
 دارد. يمعنادار ريدر بانك مهر اقتصاد استان همدان تاث يطيسازمان بر اعتبار مح ياجتماع يابیبازار هاييژگیو -2
 دارد. يمعنادار ريدر بانك مهر اقتصاد استان همدان تاث انیبر نگرش مشتر يسازمان ياعتبار هاييژگیو -3
 دارد. يمعنادار ريدر بانك مهر اقتصاد استان همدان تاث انیسازمان بر نگرش مشتر ياجتماع يابیبازار هاييژگیو -4
 دارد. يمعنادار ريدر بانك مهر اقتصاد استان همدان تاث انیبر نگرش مشتر يطياعتبار مح -5
در بانك مهر اقتصاد استان همدان نقش  انینگرش  مشتر ،يطيبر اعتبار مح يسازمان ياعتبار هاييژگیو يرگذاريدر تأث -6
 .دینما-يم فایواسط ا
در بانك مهر اقتصاد استان  يطياعتبار مح انیسازمان بر نگرش  مشتر ياجتماع يابیبازار هاييژگیو يرگذاريدر تأث -7

 .دنمایيم فایهمدان نقش واسط ا
 

 قیتحق روش -3
است و  يفيآن از نوع توص جیاستفاده از پرسشنامه در جامعه موردمطالعه و عدم دخالت محقق در نتا ليبه دل قيتحق نیا روش

از نوع روش  گردد،يبانك مهر اقتصاد ارائه م رانیدر جهت استفاده به مد قيتحق نیا يآت جینتا نکهیبه ا تیازنظر هدف با عنا
 هاييژگیسازمان و و ياعتبار هاييژکیو رياست که تأث يمورد قاتيدر گروه تحق نيمچنه قيتحق نیاست. ا يکاربرد قيتحق
 يآور. ازنظر جمعکنديم يبانك مهر اقتصاد  استان همدان بررس يطيبر نقش واسط اعتبار مح ديرا با تأک ياجتماع يابیبازار

 .رديگيقرار م يدانيم قاتيدر گروه تحق زياطلاعات ن
 

 یو نمونه آمار یآمار جامعه -3-1
سازمان  ياجتماع يابیبازار هاييژگیو و يسازمان ياعتبار هاييژگیو يرگذاريتأث يبررس نامهانیپا نیهدف ا کهنیتوجه به ا با

آن،  انیبانك مهر اقتصاد استان همدان است، مشتر انیمشتر نيدر ب يطيپرنقش واسط اعتبار مح ديبا تأک انیبر  نگرش مشتر
شده در دسترس استفاده يريگپژوهش جهت برآورد حجم نمونه از روش نمونه نیدهند. در ايم ليپژوهش را تشک يجامعه آمار

در چارچوب  قيتحق ياست. مدل مفهوم يفيروش توص ثيو از ح يکاربرد قاتيدر زمره تحق قيتحق نیاست. برحسب هدف، ا
 يآورجمع يپژوهش برا نی. در اکنديم جابیرا ا يروش نياست و ابزار سنجش که پرسشنامه است چن يمعادلات ساختار

 اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است. 
 

 کار وهیش -3-2
مرتبط با  يصورت بود که بعد از مطالعه و مرور منابع علم نیبه ا قيتحق نیانجام ا يبرا ازيموردن يهاداده يگردآور نحوه

( سپس، با يداني)مرحله م دیگرد عیها توزنمونه نياستاندارد در ب يها(، پرسشنامهيو اسناد يا)مطالعه کتابخانه قيموضوع تحق
 ها انجام شد.داده يعملاً مرحله گردآور شده،ليتکم يهاپرسشنامه يآورجمع

 نینقش واسط در ا يبر بررس ديو تأک قيتحق يمطالعه و مدل مفهوم يهابودن داده يها:با توجه به کمداده ليتحل و هیتجز 
استفاده شد.از  ريمس ليمدل و تحل يو برازندگ اتيال اس جهت آزمون فرض يافزار پو نرم  يمعادلات ساختار يابیپژوهش از مدل 
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بارون  يپرسشنامه، و روش چهار مرحله ا یيروا يو سازه جهت بررس یيو محتوا يصور یيروا ،یيایپا يکرونباخ جهت بررس يآلفا
 استفاده شد. يانجيم رينقش متغ ليتحل يبرا يو کن

 

 قیتحق قلمرو -3-3
 يابیبازار هاييژگیو و يسازمان ياعتبار هاييژگیو يرگذاريتأث يشامل بررس قيتحق نیا يموضوع قلمرو :يموضوع قلمرو

 در بانك مهر اقتصاد استان همدان است. انیسازمان بر  نگرش مشتر ياجتماع
 1396و  1395سال  قيتحق نیا يبانك مهر اقتصاد استان همدان وقلمرو زمان قيتحق نیا يمکان قلمرو :يوزمان يقلمرو مکان 
 است.

 

 قیتحق هایمدل -4
 عبارتي به. است بررسي و مطالعه اصلي هايو تحليل اطلاعات به عنوان بخشي از فرآیند پژوهش علمي، یکي از پایه تجزیه

 براي که هایيفرضيه رد یا تأیيد مورد در گيريتصميم و شده تدوین يبه مسأله دهيپاسخ براي پژوهشگر بخش این در دیگر
داده تحليل و تجزیه که است مهم نکته این ذکر البته. کندو تحليل استفاده مي تجزیه مختلف هايروش از گرفته نظر در پژوهش

 باید ابتدا. است لازم نيز هاداده این تعبير و تفسير نيست، کافي پژوهش هايپرسش پاسخ یافتن براي تنهایي به آمده بدست هاي
مورد تعبير و تفسير قرار داد..در این فصل تجزیه و تحليل داده را تحليل و تجزیه این نتایج سپس و نمود تحليل و تجزیه را هاداده

 آزمون فرضيات و بررسي مدل ؛ توصيفي هايیافته :شودمي انجام بخش سه در ها
 

 توصیفی هایيافته -5

 شناختی جمعیت هایتجزيه و تحلیل داده -5-1
مشاهده  1توجه به جدول  با: انیسن پاسخگو

درصد(  52نفر از پاسخگویان )200که سن   شوديم
 31 نيدرصد( ب 35نفر )133سال، سن  30تا  18 نيب

 50تا  41 نيدرصد( ب 8نفر ) 31سال و سن  40تا 
درصد( از  5نفر ) 20سن  نيسال و همچن

 مي باشد. شتريسال و ب 51پاسخگویان 
با توجه به جدول زیر : تاهل پاسخگویان تيوضع

 122نفر از پاسخگویان متاهل و  262مي بينيم که 
 نفر از پاسخگویان مجرد مي باشد.

 229که تعداد  مينيب يم ریبا توجه به جدول ز
نفر  155درصد( مرد و تعداد  60) انینفر از پاسخگو

 باشد. يدرصد( زن م 40) انیاز پاسخگو
نفر  52که تعداد  مينيب يم ریبا توجه به جدول ز

نفر  102تعداد  پلم،ید ریدرصد(ز 12) انیاز پاسخگو
 22) پلمینفر فوق د 95تعداد  پلم،یدرصد( د 23)

 55تعداد  سانس،يدرصد( ل 29نفر ) 126درصد(، تعداد 
درصد(  1نفر ) 6تعداد  سانس،يدرصد( فوق ل 13نفر )
                         باشند.   يم يدکتر

 انیپاسخگو فراواني سن -1جدول 
 درصد فراواني فراواني مطلق سن

 52 200 سال 30تا  18

 35 133 سال 40تا  31

 8 31 50تا  41

 5 20 به بالا 51

 %100 384 جمع

 انیپاسخگو فراواني تاهل -2جدول 
 درصد فراواني فراواني مطلق وضع تاهل

 32 122 مجرد

 68 262 متاهل

 %100 384 جمع

 انیپاسخگو فراواني سن -3جدول 
 درصد فراواني فراواني مطلق جنسيت

 60 229 مرد

 40 155 زن

 %100 384 جمع

 

 انیپاسخگو لاتیتحص يفراوان -4جدول 
 درصد فراواني فراواني مطلق تحصيلات

 12 52 زیر دیپلم

 23 102 دیپلم

 22 95 دیپلمفوق 

 29 126 ليسانس

 13 55 فوق ليسانس

 1 6 دکتري

 %100 384 جمع انیپاسخگو لاتیتحص ينمودار فراوان -1شکل 
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 بررسی مدل  -5-2
 پژوهشي هر در شود،مي آماده هاآزمون اجراي براي محقق گردید، تأیيد سنجش ابزار بودن مناسب و شد تنظيم هاوقتي داده

 پاسخ بتواند طریق این از تا باشدمي هاآن تحليل و تجزیه نيز و علمي و صحيح روش به اطلاعات و هاداده گردآوري محقق هدف
 بر تکيه با محقق تحليل، و تجزیه عمليات پایان از پس رواین از دهد، قرار ارزیابي مورد را هاه و فرضيهیافت را پژوهش سؤالات

 و تجزیه منظور به. کندمي رد یا تأیيد را هاآن آمده بدست نتایج به توجه با و کرده نظر اظهار خود هايفرضيه درمورد کار، نتایج
. است شده استفاده جزیي مربعات حداقل روش به یابيمدل براي( 1999) هالاند ايحلهمر دو روش از تحقيق، هايداده تحليل
 طریق از ساختاري مدل تعيين شامل دوم ياست و مرحله يديتأی عاملي تحليل با گيرياندازه مدل تعيين شامل اول يمرحله
 شده استفاده “اسالاسمارت پي” از نرم افزار احلمر این هرکدام در. است مسير تحليل و تعيين ضرایب ساختاري، معادلات تحليل

 که کنندتعيين مي يديتأی هايروش. شودمي استفاده گيرياندازه مدل بررسي منظوربه  يديتأی عاملي تحليل از اول، گام در. است
شایستگي نشانگرهایي که براي معرفي  يديتأی عاملي تحليل واقع در. خير یا هستند هماهنگ معين عاملي ساختار یك با هاداده آیا

 تعيين ضرایب و مدل برازش هايشاخص مسير، ازتحليل دوم، يمرحله در. کندمي بررسي را اندسازه یا متغير مکنون برگزیده شده
 .شودمي استفاده ساختاري، مدل بررسي جهت

 
مقدار بارهاي عاملي براي متغيرهاي  (1981) بر اساس پيشنهاد فورنل و لاکر: یدییتحلیل عاملي تأ نتایج گام اول:

 .نشان داده شده است (5-4)يدي در جدول یتأباشد. نتایج حاصل از تحليل عاملي  5/0تر از مشاهده شده باید بزرگ

 یدیتحلیل عاملي تأ -5 جدول

 بارعاملي عوامل و گویه ها

 های اعتباری سازمان ویژگي

 649/0 کافي دارند.اعتماد مشتریان به این بانك  -1

 739/0 دهداین بانك همواره به مشتریانش اهميت مي -2

 616/0 دهدنظير ربا اهميت مي هاي اخلاقياین بانك همواره به ارزش -3

 623/0 دانند.مشتریان نحوه عملکرد کارکنان بانك را مبتني بر اصول اخلاقي مي -4

 662/0 باشدخيریه مي هايسازمانمتعهد به استفاده از بخشي از سود خود براي کمك به این بانك  -5

 705/0 .مند مي شوندبهره  این بانكاز مشارکت نظير مساجد محلي  سازمان خيریه -6

 های بازاریابي اجتماعي سازمانویژگي

هاي ارزشمند اخلاقي و اجتماعي)نظير اثرات ربا ، بسيج و اقتصاد براي پياده سازي ایدهتلاش زیادي را این بانك همواره  -7
 .مي کند مقاومتي( صرف

864/0 

اخلاقي و اجتماعي)نظير اثرات ربا ، بسيج و اقتصاد مقاومتي( هاي ارزشمند براي پياده سازي ایدهوقت زیادي را این بانك  -8
 .مي کند صرف

898/0 

عدم توجه به امور اقتصاد اسلامي نظير ربا را در زندگي خود از طریق تبليغات بانك مهر اقتصاد درک اهميت  مشتریان -9
 اند.کرده

871/0 

 668/0 براي ارائه خدمات اقتصاد مقاومتي دارد.ها نظير بسيج این بانك تعامل مناسبي با سایر سازمان -10

 564/0 هاي مناسبي قرار دارد.تبليغات بانك مهر اقتصاد همواره در مکان -11

 833/0 مشتریان باور دارند سياست و خط مشي این بانك صرفا کسب سود نيست. -12

 764/0 برد.خود بهره مي هاي ارزشياین بانك از ابزار ارتباطي مناسبي به منظور ارائه پيام -13

 اعتبار محیطي

 756/0 .است هاي اخلاقيارزشداراي تجربه زیادي در حمایت از حفاظت از این بانك  -14

 773/0 صادق است برنامه هاي اخلاقي به ویژه اقتصاد اسلاميدر تلاش هاي این بانك  -15

 842/0 مهارت بالایي دارد. اسلامياجراي برنامه هاي اخلاقي به ویژه اقتصاد در این بانك  -16

 نگرش مشتریان
 834/0 شود.تبليغات داخل بانك مهر اقتصاد در مورد اقتصاد اسلامي مثل ربا موجب اعتماد مشتریان مي -17

 863/0 شود.مي زیستحفاظت از محيط  تبليغات داخل بانك مهر اقتصاد موجب آگاهي مشتریان از -18

 
 ينشان دهنده هاگویهآن که   توان بيان کردمي5/0تر از بزرگ بارهاي عاملي تحليل عاملي براي جدول با استناد به نتایج

 باشند.هاي مورد نظر، توانمند ميگيري سازهعبارتي در اندازه و به ها هستندعامل
هاي برازندگي مدل تعيين و شاخص، ضرایب از تحليل مسير گيريبهره ي هالاند،رویهگام دوم در ر: گام دوم: تحلیل مسی

د. نشود و به عنوان مسيرهاي متمایز در نظر گرفته مينیابدر تحليل مسير روابط بين متغيرها در یك جهت جریان مي باشد.مي
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را ي احتمالي بين متغيرها یعني نمودار مسير که پيوندهاي علّ ،آن يمفاهيم تحليل مسير در بهترین صورت از طریق ویژگي عمده
 دهد. ( مدل معادلات ساختاري و مسير تحقيق را نشان مي1-4شکل ) د.نشوسازد تبيين ميآشکار مي

 
 مدل معادلات ساختاری تحقیق -2ل شک

 
شود و نمایش داده  مي 1"آردو "ضریب تعيين نسبت به ضریب همبستگي معيار گویاتري است. این عنوان با  : ضرایب تعيين

ي بين دو متغير مستقل را توضيح داد. این ضریب بيان کننده درصد تغييرات تابع، توان رابطهکه با آن ميترین معياري است مهم
 گردد.باشد. ضریب تشخيص )تعيين( بين صفر و یك در نوسان است و به صورت زیر توجيه ميي متغير مستقل ميوسيلهبه

است تغييرات تابع را به تغييرات مستقل نسبت دهد. به عبارت  اگر آردو برابر صفر باشد یعني خط رگرسيون هرگز نتوانسته
 برابر صفر است.  ي رگرسيون توضيح داده نشود، مقدار آردوگونه تغييري در متغير وابسته توسط رابطهچه هيچدیگر چنان

تغييرات مستقل نسبت دهد.  باشد یعني خط رگرسيون دقيقاً توانسته است تغييرات متغير وابسته را به 1اگر ضریب تعيين برابر 
ي رگرسيون توضيح داده شود مقدار ضریب تعيين برابر یك است و مقادیر به عبارتي اگر تمام تغييرات در متغير وابسته توسط رابطه

 اس ضرایب تعيين مدل مفهومي تحقيق بدست آمد. الگيرند. با کمك نرم افزار اسمارت پيدیگر بين این دو حد قرار مي
 هايهاي مطرح شده در مدلشود ضرایب تعيين سازهور که ملاحظه ميطهمان

توان بيان کرد ( آمده است. با توجه به ضرایب بدست آمده مي6تحقيق در جداول )
ي مدل، به ویژه حمایت سازماني درک شده، تا حدودي به خوبي متغيرهاي وابسته

 شوند.بيني ميتوسط متغيرهاي مستقل پيش

 قیتحق يب تعیین مدل کلضرای -6جدول 
 ضریب تعيين متغير مستقل

 773/0 رفتار مشتریان

 595/0 اعتبار محيطي

 

 های برازندگی شاخص -5-3
توسعه و تکامل  سه،یدر حال مقا وستهيپ شونديم دهينامي برازندگ يهاشاخص يکل طورها که بهکه انواع گوناگون آزمونآن با

 يهامختلف، شاخص يهاآن است که مقاله جهيوجود ندارد. نت يتوافق همگان ،نهيآزمون به كی يحت مورد اما هنوز در ،باشنديم
 يادیتعداد ز آموس و ليزرل  يمانند نرم افزارها معادلات ساختاري يهامشهور برنامه يهانگارش ياند و حتکرده را ارائه يمختلف

 يکیاند که شده يطبقه بند يمختلف يهاوهيها به ششاخص نیا .(235: 1387، )هومند دهنيبه دست م يبرازندگ يهااز شاخص
ي ها در بازهباشد. هر کدام از این شاخصمطلق، نسبي و برازش مدل بيروني و دروني ميبه صورت  يبندها طبقهآن نیتراز عمده

 مدل دارند.  باشند، حکایت از برازش خوب و کامل( بيشتر 5/0تر و از )گيرند و هرچه به یك نزدیكقرار مي 1و  0بين عدد 
کنند. شاخص شاخص کيفيت مدل را برازش مي 4طور کلي این  به

برد مطلق از قدر مطلق خطاها و شاخص نسبي از نسبت خطاها بهره مي
(.شاخص مدل بيروني، ارتباط متغيرهاي آشکار با متغيرهاي 2009)ژانگ، 

مدل دروني، ارتباط متغيرهاي آشکار با کند و شاخص پنهان را بررسي مي
( 7(. جدول )2006نماید )ماتزلر و دنزي، متغيرهاي آشکار دیگر را برازش مي

 دهند.هاي برازش مدل مفهومي تحقيق را نشان ميشاخص

 کلي مدل برازندگي هایشاخص -7جدول 
 مقدار شاخص نوع شاخص

 504/0 شاخص مطلق

 919/0 شاخص نسبي

 999/0 مدل بيرونيشاخص 

 920/0 شاخص مدل دروني

توان مي 9ااُف از عدد تر بودن سه شاخص معيار جيهاي توصيفي و بزرگ( در مورد شاخص2009با استناد بر نظر ژانگ )
قيق به تح توان به این نتيجه رسيد که مدل( مي7-4باشد. لذا با توجه به جداول )اذعان نمود مدل نظري تحقيق، مدلي قوي مي

گيرند. در ميآزمون شده مورد تأئيد قرار هاي ، مدلهاي جزئي و کليهاي برازندگي مدلبر اساس شاخصاند. لذا خوبي برازش شده

                                                        
1 - R2 
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در را  رتوان نتایج تحليل مسييد مدل ميیبعد از تأ رونمایند. از اینها،  کيفيت مدل مفهومي را مطلوب ارزیابي ميواقع این شاخص
 .کار برد و به تفسير آن پرداخت به اتآزمون فرضي

 

 گیرینتیجه -6

باشند در عمل و در مفهومي تصویري از فرضيات مدل مي ،)مکنون( که به عبارتي هاي پنهاندهد که متغيراین مدل نشان مي
ميزان همبستگي که  د و با توجه به ایننواقعيت و با توجه به مشاهدات و اطلاعات حاصله از پرسشنامه چه ميزان همبستگي دار

صورت بررسي فرضيات پژوهش  ،شوند. در ادامهباشند، فرضيات پژوهش چگونه اثبات یا رد ميهمان ضرایب موجود در مدل  مي
 . گيردمي

اعتبار . بنابراین تأثير تأئيد شدهاي اعتبار سازماني بر اعتبار محيطي تأثير ویژگي: تجزیه و تحلیل  مربوط به فرضیه اول
هاي اعتبار سازماني ویژگيبين  مقدار ضریب اثر استاندار شده معنادار بود.اعتبار محيطي ني و اقدامات مسئوليت اجتماعي بر سازما

 95یعني با اطمينان  باشد.مي( 96/1<00/4) ( است و به لحاظ آماري معنادارضریب مسير =360/0) برابر با مقداربر اعتبار محيطي 
 ..تأثير دارد هاي اعتبار سازماني بر اعتبار محيطيویژگي توان ابراز داشتدرصد مي

هاي بازاریابي اجتماعي سازمان بر ویژگيبين  مقدار ضریب اثر استاندار شده: تجزیه و تحلیل  مربوط به فرضیه دوم -
با توجه به مقدار  .باشدمي( 96/1<516/2)( است و به لحاظ آماري معنادار296/0=ضریب مسيربرابر با مقدار )اعتبار محيطي 
 95ریب اطمينان با ضهاي بازاریابي اجتماعي سازمان بر اعتبار محيطي ویژگيتوان گفت ( مي199/0=ضریب مسيرضریب مسير )

 .درصد تأثير دارد.
د. ها اعتبار محيطي بر رفتار مشتریان تاثير معناداري داربا استناد بر تحليل داده: تجزیه و تحلیل  مربوط به فرضیه سوم

است و از لحاظ آماري معنادار  (499/0=ضریب مسير) برابر با مقدار بالاياعتبار محيطي بر رفتار مشتریان مقدار ضریب مسير بين 
 گردد.باشد. بنابراین این فرضيه قویاً تأئيد ميمي( 96/1<591/7)

هاي بازاریابي اجتماعي بر نگرش گيها تحقيق، ویژبا استناد بر تحليل داده: تجزیه و تحلیل  مربوط به فرضیه چهارم
فرضيه مزبور  ي تأیيددهنده نشان( 96/1<692/2و )( 327/0=ضریب مسيرمقدار ضریب مسير )مشتریان تاثير معناداري دارد. 

 هاي بازاریابي اجتماعي بر رفتار مشتریان تأثيرگذار است.ویژگيتوان گفت درصد مي 95است. بنابراین با اطمينان 
هاي سازماني بر رفتار مشتریان تاثير ها تحقيق، ویژگيبا استناد بر تحليل داده: حلیل  مربوط به فرضیه پنجمتجزیه و ت
فرضيه مزبور است. بنابراین با  ي تأیيددهنده نشان( 96/1<579/3و )( 213/0=ضریب مسيرمقدار ضریب مسير )معناداري دارد. 

 . سازماني بر رفتار مشتریان تأثيرگذار استهاي ویژگيتوان گفت درصد مي 95اطمينان 
 گذاريتأثير دراعتبار محيطي  واسط نقشاین فرضيه با هدف بررسي : تجزیه و تحلیل  مربوط به فرضیه ششم

دراین فرضيه جهت تحليل ميانجي گري از روش چهار مرحله اي بارون و هاي سازمان بر نگرش مشتریان شکل گرفت. ویژگي
ود. تحليل ميانجي گري در واقع انجام مرحله به مرحله تحليل رگرسيون به منظور تأیيد نقش متغير ميانجي گر کني استفاده مي ش

(. گذراندن چهار گام براي تأیيد نقش یك متغير به عنوان 1986متغيرهاي مستقل و وابسته است) بارون و کني، در رابطه بين
مستقل با متغير وابسته رابطه معنادار داشته باشد. در گام دوم معناداري رابطه ميانجي گر، ضروري است.گام اول این است که متغير 

بين متغيرهاي مستقل و ميانجي گر، و درگام سوم معناداري  رابطه بين متغيرهاي ميانجي گر و وابسته بررسي مي شود. گام چهارم 
بين متغير مستقل و وابسته غيرمعنادار شود که در این  این است که وقتي متغير ميانجي گر وارد معادله رگرسيوني مي شود، رابطه

( ولي %10حالت متغير موردنظر، ميانجي گر کامل است و یا اینکه این رابطه در حضور متغير ميانجي گر کاهش یابد )حداقل 
ليل ميانجي گري براي همچنان معنادار باقي بماند، که در این حالت نقش متغير ميانجي گر جزئي خواهد بود. جدول زیر نتایج تح

متغير سکوت سازماني را نشان مي دهد.با توجه به مدل معادلات ساختاري نتایج نشان مي دهد که در آن شرط اول و دوم و سوم 
تحليل ميانجي گري که در بالا به آن اشاره شد مورد تأیيد است. در گام چهارم نيز در حضور متغير ميانجي گر اعتبار محيطي، 

کاهش یافته، ولي این رابطه 0.120به  0.213هاي اعتباري سازمان بر نگرش مشتریان از استاندارد براي تاثير ویژگيضریب بتاي 
، ميانجي گري جزئي  هاي سازمان بر رفتار مشتریانویژگيها کماکان معنادار است. بنابراین نقش متغير اعتبار محيطي در رابطه بين 

 .است و مورد تأیيد قرار ميگيرد
-ویژگي گذاريتأثير دراعتبار محيطي  واسط نقشاین فرضيه با هدف بررسي : جزیه و تحلیل  مربوط به فرضیه هفتمت

هاي بازاریابي اجتماعي سازمان بر نگرش مشتریان شکل گرفت. دراین فرضيه هم جهت تحليل ميانجي گري از روش چهار مرحله 
در واقع انجام مرحله به مرحله تحليل رگرسيون به منظور تأیيد نقش متغير  اي بارون و کني استفاده مي شود. تحليل ميانجي گري

(. گذراندن چهار گام براي تأیيد نقش یك متغير به 1986ميانجي گر در رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته است) بارون و کني،
 عنوان ميانجي گر، ضروري است.

ته رابطه معنادار داشته باشد. در گام دوم معناداري رابطه بين متغيرهاي گام اول این است که متغير مستقل با متغير وابس
مستقل و ميانجي گر، و درگام سوم معناداري  رابطه بين متغيرهاي ميانجي گر و وابسته بررسي مي شود. گام چهارم این است که 

وابسته غيرمعنادار شود که در این حالت متغير وقتي متغير ميانجي گر وارد معادله رگرسيوني مي شود، رابطه بين متغير مستقل و 
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( ولي همچنان معنادار %10موردنظر، ميانجي گر کامل است و یا اینکه این رابطه در حضور متغير ميانجي گر کاهش یابد )حداقل 
متغير سکوت  باقي بماند، که در این حالت نقش متغير ميانجي گر جزئي خواهد بود. جدول زیر نتایج تحليل ميانجي گري براي

 سازماني را نشان مي دهد.
با توجه به مدل معادلات ساختاري نتایج نشان مي دهد که در آن شرط اول و دوم و سوم تحليل ميانجي گري که در بالا به 

ير آن اشاره شد مورد تأیيد است. در گام چهارم نيز در حضور متغير ميانجي گر اعتبار محيطي، ضریب بتاي استاندارد براي تاث
کاهش یافته، ولي این رابطه ها کماکان معنادار است. بنابراین 0.254به  0.327هاي اعتباري سازمان بر نگرش مشتریان از ویژگي

 هاي سازمان بر رفتار مشتریان، ميانجي گري جزئي  است و مورد تأیيد قرار ميگيرد.نقش متغير اعتبار محيطي در رابطه بين ویژگي
 

 هش پژو اتپیشنهاد -6-1
. این گردددر دو بخش ارائه مي اتيپيشنهاد منظور تغيير در نگرش مشتریان از طریق بهبود اعتبار محيطي سازمانبه 
با توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش و آزمون فرضيات، در قالب پيشنهادهاي کاربردي و پيشنهادهاي پژوهشي  اتپيشنهاد

 اند.تقسيم بندي شده
خصوص مدیران به هاسازمانتواند براي مدیران شود، ميپيشنهادهایي که در این بخش آورده مي :کاربردی اتپیشنهاد

ابعاد  يریزي  مدیران در جهت توسعهبرنامه يند از محورهاي عمدهنتواطوري که این پيشنهادها مي کاربرد داشته باشد، بهبانکي 
 :زا ندعبارت اتاین پيشنهاد ترینمهم د.نباشبرند سازمان 

، ي مطالعه و تأیيد تأثيرگذاري اعتبار عمومي سازمان و مسئوليت اجتماعي درک شده بر اعتبار محيطي سازمانپيرو یافته -1
-هاي مسئوليت اجتماعي به طور جدي توجه داشته باشند و به یاد داشته باشند این فعاليتها باید به مجموعه فعاليتمدیران سازمان

 بر اعتبار محيطي سازمان، بر نگرش مشتریان تأثيري انکار ناپذیر دارند.ها با تأثير گذاري 

شود بر اعتبار محيطي سازمان، این نکته مطرح مي سازمان اجتماعي بازاریابي هايویژگيي تأثير با توجه به تأیيد فرضيه -2
 یکپارچه بنگرند.  ها بایستي به مجموعه آميخته بازاریابي اجتماعي به طور سيستمي وکه مدیران بانك

هاي مسئوليت هاي مسئوليت اجتماعي سازمان را تشریح نمایند. با تشریح برنامهبرنامه که جزواتي که به زبان ساده يارائه -3
 ها براي مشتریان تشریح گردد.اجتماعي سازمان، در این جزوات به طور دقيق، برنامه

سازمان، با توجه به  محيطي اعتبارشود ميزان سازمان بر نگرش مشتریان، پيشنهاد مي محيطي اعتباربا تأیيد تأثير  -4
 معيارهاي مشخص و از پيش تعيين شده ارزیابي نماید.

شود مدیریت بانك، کارکنان را به بر نگرش مشتریان ، پيشنهاد مي سازمان اجتماعي بازاریابي ویژگيهايبا تأیيد تأثير  -5
هاي اجتماعي فراهم آورد و عي  تشویق کند، امکانات آموزشي مناسبي براي کارکنان جهت افزودن بر یادگيريافزودن رفتار اجتما

 هاي اجتماعي کارکنان را به منظور تشویق به عنوان ساعات کاري کارکنان محسوب نماید.هاي فعاليتساعات دوره

 :پژوهشي اتپیشنهاد 
تأثير آميخته بازاریابي اجتماعي بر نگرش مشتریان بانك بررسي بر نگرش مشتریان، با توجه به تأیيد تاثير مفاهيم تحقيق  -1

 شود.پيشنهاد مي
ي و سازمان ویژگيهايتأثير بررسي توان به بانك مهر اقتصاد تعميم داد، که نتایج این تحقيق را تنها ميبا توجه به این -2
 آن با نتایج این پژوهش يها و مقایسهدیگر استان هايسازمان از دیدگاه بر نگرش مشتریان سازمان اجتماعي بازاریابي هايویژگي

 .شودپيشنهاد مي
ي تاثيرات هاي دولتي و خصوصي، مقایسههاي مسئوليت اجتماعي در سازمانبا توجه به متفاوت بودن هدف اجراي فعاليت -3

 شود.ها پيشنهاد ميدر این سازمانها این فعاليت
 

 یپژوهش هایمحدوديت  -7
 در استفاده از نتایج این پژوهش در دیگرلذا  ،استآوري شده یك بانك در شهر همدان جمعهاي پژوهش تنها از داده -1

ها قابل . در واقع نتایج فقط به بانك مهراقتصاد قابل تعميم است و به سایر سازمانکشور باید محتاط بود شهرهاي و هاسازمان
 باشد.تعميم نمي

توان به استنتاج عليّ دست یافت. لذا این امر ها نميتوجه به افق زماني تحقيق که مقطعي تا تداومي بوده است، از یافتهبا  -2
 گيرد.هاي مختلف صورتمستلزم آن است تحقيق به دفعات و زمان
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بازاريابی بر عملكرد مالی در ژي تأثير عملكرد بازاريابی و استرات یبررس
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 68653کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

محيط کسب و کار امروز بسيار پيچيده و پویا بوده و این امر زماني پيچيده تر خواهد شد که رکود اقتصادي نيز بر شرایط 
ها با رکود نيز همراه فته باشد. در چنين شرایطي که شرکتهاي توليدي و خدماتي را فرا گراقتصادي کشور حاکم و بخش

هاي دهد تا با تمرکز منابع بر روي فرصتهاي بازاریابي به عنوان فرآیندي که به شرکت اجازه ميهستند، اتخاذ استراتژي
در بهبود مستمر ها را تواند شرکتبهينه به اهداف افزایش فروش و مزیت رقابتي پایدار دست یابد کارساز بوده و مي

تأثير عملكرد بازاریابي و  يعملكردشان یاري رسانده و با شرایط پویاي بازار رقابتي همگام نماید. پژوهش حاضر به بررس
 قیاز طر ازياصفهان پرداخته است. اطلاعات مورد ن يخصوص يپزشك يها کينيژي بازاریابي بر عملكرد مالي در کلاسترات

اطلاعات و  ليوتحلهیتجز ي. براباشديم 85/0کرونباخ  يپرسشنامه با استفاده از آلفا یيت. روااس شدهيآورپرسشنامه جمع
 ياپنج درجه فيشده است و با طاستفاده LISRELو نرم افزار  يمعادلات ساختار ياز روش مدلساز هاهيآزمون فرض

انجام شده  يشیمايو با روش پ يفيتوص وهيو با ش يپژوهش از نوع کاربرد نی. اسنجديپژوهش را م يهامولفه كرتيل
اند. داده ليتشك 1400شهر اصفهان در بهار سال  يخصوص يپزشك يهاکينيکل انیپژوهش را مشتر ياست. جامعه آمار

نشان داد که عملكرد بازاریابي و  قيتحق جیدر دسترس است. نتا يپژوهش از نوع تصادف نیدر ا يريروش نمونه گ
 دارد. ريبر عملكرد مالي تأث ژي بازاریابياسترات

 

 ژي بازاریابي، عملكرد ماليعملكرد بازاریابي ، استرات یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 تیریارشد مد یدانشجو کارشناس - 1
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 مقدمه -1
 عنوان به امروزه مشتري. است بوده بازاریابي محققان توجه مورد موضوعات مهمترین از یكي اخير هايدهه طي مشتري جذب

 زیرا. است برخوردار زیادي اهميت مشتري از رفتار درک لذا شود،مي محسوب شرکت یک موفقيت عدم یا موفقيت اصلي کليد
محصول  یک به نسبت فرد یک رفتار قدر هر کلي طور سازد. بهمي فراهم بازار در را کننده مصرف رفتار هدایت و بيني پيش امكان

 انتخاب را ي آن خدماتمحصول یا ارائه دهنده آن که فرد دارد وجود بيشتري احتمال باشد، مطلوبتر یا خدمات ارائه شده به وي
ها توجه بازاریابان را به خود جلب کرده است. بيني و درک رفتار مشتریان به منظور تاثيرگذاري بر رفتار آنکند. در دنيا امروز، پيش

 خرید قصد چگونگي شناخت صدد در و گيرند پيشي خریداران بر مختلف تأثيرگذار املعو از باید موفقيت، کسب منظور بازاریابان به
عذر خواهي، جبران خسارت و شنيدن صداي  آنان ازجملة که است اثرگذار بر رفتار مشتریان چند عواملي. باشند کننده مصرف
 نوع رفتار مشتریان را که است حياتي شرکت یک براي بنابراین است؛ خدمت محصول و دربارة آنان ذهني هنجارهاي و مشتري

 سریع تغييرات و تجارت در رقابت تشدید با (. از آنجائي که2019کند )والكر،  نفوذ آن بر و دهد تغيير محصول و خدمات دربارة
 تريشایسته نحو به باشند قادر که بود خواهد آن شرکتهایي از موفقيت مشتریان، انتخاب حق و قدرت افزایش نيز و فناورانه

 اصلي محور مشتریان لذا دهند، پاسخ آنها به مطلوب نحو به و شناسایي کرده و درک را مشتریان نظر مورد ارزشهاي و انتظارات
 هابانک موفقيت در گذارد،مي تاثير آنها رفتار بر که عواملي شناخت و آنها بنابراین شناسایي هستند، بانک ها بازاریابي هايفعاليت

گيري در فرآیند براي تصميم مشتریاناز سوي دیگر، در دنياي امروز، (. 1393کند )فخریه و همكاران، مي ایفا را مهمي نقش
مشتریان با  مختلف باعث شده است تا خدماتروبه رو هستند. تنوع  ها و اما و اگرهاي بسياري، با سؤالاستفاده از خدمات پزشكي

حفظ مشتریان کنوني  اند که هزینه جذب مشتریان جدید چند برابر هزینهدریافته هابانکشند. رو باهاي فراواني روبهحق انتخاب
 خدماتيمعناي از دست دادن کل جریان  قلم نيست، بلكه فراتر از آن به تنها از دست دادن یک است و از دست دادن یک مشتري،

ها همواره باید ناظر و مراقب تعامل بين بانکبنابراین . دهد انجام از طریق بانک توانسته در طول زندگي خودمي که مشتري است
مشتریان، خدمات با ارزشي را به آنان ارائه  هاي مدنظرو ارزش شناخت و درک صحيح از نيازها مشتریانشان باشند و بارفتار خود و 

. از زاریابي یكي از موفق ترین رویكردها استبا راستا ، در آنها وفاداري ایجاد نمایند و در اینو جذب جلب رضایت مندي کنند تا با
 رقباي و حضور خدمات نسبي مشابهت جدید، هاي تكنولوژي ظهور واسطه خصوصي به بخش اخير، هاي سال طيسوي دیگر 

 نيازمند رقابت، عرصه در پایدار حضور شدن و متمایز براي دیگر زمان هر از و کند مي تجربه را رقابت صحنه خصوصي بخش
 و دهدنمي رخ خود به خود بلندمدت، رابطه توسعه و حفظ است بدیهي .باشد مي مشتریان با مطمئن و نزدیک رابطه برقراري
 بازاریابي خدمات براي هاياستراتژي اینكه درک براي بنابراین،. خدمات پزشكي است بازاریابي هاي مناسباستراتژي اتخاذ مستلزم

  .یابداهميت مي هستند، بالایي برخوردار اثربخشي از این بخش خدماتي مشتریان با بلندمدت رابطه حفظ و ایجاد
 در. است هاسازمان به وفاداري نردبان در بلوغ حد تا مشتري دادن سوق و دادن رشد طریق از تقاضا مدیریت بازاریابي از هدف

 مشتریان که است طوري به مشتري همه از مهمتر و ذینفع گروههاي متقابل و مدت بلند روابط برقراري هدف، پارادایم، این
 سود و بازار سهم نتيجه در که شود حاصل منافعي مدت بلند در ترتيب اینبه و داده دست از را کمتري مشتریان و حفظ را بيشتري

 گذشته از تربرجسته مشتري نقش خدماتي، بخشهاي در رقابت شدن شدیدتر با (. 2010همكاران، و جي) یابد افزایش شرکت آوري
 وفاداري و مشتري دیدگاه از کيفيت و رضایتمندي به توجه یعني مشتري، دادن رشد شامل بازاریابي امروزي دیدگاه در. است شده

 در اینكهبه توجه با. کنند جذب را مشتریان گام نخستين در تا کنند مي تلاش سازمانها نتيجه در. است وي با مؤثر ارتباط و مشتري
 اهميت بخش این در مشتري جذب دارد، وجود مشتریان و خدمات دهنده ارائه بين هاي گسترده فردي بين روابط خدمات، بخش
  (.2012 همكاران، و  هانزه) دارد اي ویژه

 شاید پيشرفتها این همه ميان از.کرد ترقي نيز مشتري جذب براي استفاده مورد هايتكنيک بازاریابي، علم گسترش با
 ها توانایي از بهينه گيري بهره باعث که است عناصري از استفاده بازاریابي آميخته مفهوم باشد، بازاریابي آميخته تكنيک مهمترین

 جامعي پژوهش اینكه به توجه با (.2010 براون، و هنگل) است کنندگان مصرف از خاص گروهي نيازهاي رفع در سازمان منابع و
 با تحقيق این در نگرفته، صورت کلينک هاي پزشكي خصوصي  در مشتریان جذب خدمات بر بازاریابي نقش بررسي زمينه در

 نموده رعایت خدمات را کلينک هاي پزشكي خصوصي بازاریابي حد چه تا که شد خواهد مشخص ها واحد این وضعيت بررسي
بدست  نتایج ترتيب بدین تا باشد برداشته در را جذب مشتري موجبات مي تواند خدمات این کارگيري به چگونگي بررسي است،
 این رعایت به تشویق باعث بلكه شد، خواهد مراکز ضعف و قوت نقاط شدن مشخص و موجود وضعيت بهبود موجبات تنها نه آمده

 .گردد خدمات مي بازاریابي عناصر از یک هر کارگيري به در توازن برقراري کلينک هاي پزشكي خصوصي و توسط اصول
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 چارچوب نظری -2

ارتباطات  يبه افراد برا ينگرش خوب، دهمصرف کنن و مشتري، مطالعه رفتار هاانجام شده توسط شرکت در معاملات و مبادلات
 ،يذهن يهاتيفعال. رفتار مشتري در برگيرنده شود يم آغاز مشتريرفتار  يو چگونگ یيموفق با درک چرا يابیبازارلذا، دهد.  يم

ن محصولات دور انداخت استفاده و د،یهنگام انتخاب، خر شانیو خواسته ها ازهاين يارضا يکه افراد برا باشدي ميكیزيو ف ياحساس
کسب، مصرف و مرتب کردن  يبرا یي است که افرادهاتيفعال هيکل. به عبارت دیگر رفتار مشتري شامل رنديگ يبه کار م يو خدمات

رفتار مشتري مي تواند هم مطلوب باشد و هم نامطلوب. (. 1395، همكاران ي واصل ينيچگ) دهند يمحصولات و خدمات انجام م
حجم کسب و کار، تبليغ دهان به دهان مثبت، تمایل به پرداخت حق بيمه و ... مي  مطلوب اغلب منجر به افزایش مشتري رفتار

منفي  نامطلوب اغلب منجر به تعویض نام تجاري، کاهش حجم تجارت، افزایش تبليغ دهان به دهان مشتري شود. برعكس، رفتار
این اساس، درک بهتر از رفتار مشتریان به نگراني مهمي براي بازاریابان و کاهش تمایل به پرداخت حق بيمه و... مي شود. بر 

 همگي که است این آن، و دارند مشترک وجه یک موفق، هاي سازمان همه (. امروزه2000و همكاران،  1)کرونن شده استتبدیل 
 ها سازمان این(. 2006 ، همكاران و 2استولد) کنند مي بازاریابي به معطوف را خود تلاش تمام و اند داده قرار توجه کانون را مشتري

 مي تشویق را سازمان اعضا تمام آنها. کنند مي مشتریان تقاضاهاي   و ها خواسته نيازها، تأمين و درک صرف را خود نيروي تمام
 و بزرگ هاي شرکت اغلب. کنند فراهم را آن رضایت موجبات بيشتر چه هر و آورده بار به مشتري براي را بالاتري ارزش تا کنند

 غير هاي سازمان براي. هستند خود بازاریابي سازماندهي مرحله در و شده آگاه بازاریابي و فروش بين تفاوت از تدریج به کوچک
 این با. است مردم با ارتباط براي اي وسيله و روش منزله به بازاریابي ها، فدراسيون و دانشگاهها دولتي، هاي سازمان مانند تجاري
 افراد، شامل که شود قلمداد محصول تواند مي شدن برآورده قابل نياز یا ارائه قابل خدمت صورت به چيزي هر جدید، نگرش
 سمت به فروش، و محصول توليد هاي گرایش در را سازمانها شده، ذکر موارد همه. است عقاید و ها مكان خدمات، ها، سازمان
 فلسفه با بازاریابي فلسفه ساختن اخير،منطبق فلسفه دهند،که مي سوق اجتماعي بازاریابي سوي به نهایت در و بازاریابي گرایش

مرکز  آموزش فني و  جمله از تجاري غير سازمانهاي براي بازاریابي(. 1388راد و همكاران ، قيامي) باشدمي سازمانها مسئوليت
 به تنها را محصول توان نمي دیگر بازاریابي در جدید نگرش این با است. مردم با ارتباط براي اي وسيله و روش منزله به حرفه اي 

 قلمداد محصول توان مي را شدن برآورده قابل نياز یا ارائه قابل خدمت صورت به چيزي هر بلكه ساخت، محدود فيزیكي اشياي
  (.1395اسماعيل پور و همكاران، ) است عقاید و ها مكان افراد،سازمانهاي خدمات، شامل که کرد

 بازاریابي هاي برنامه بيشتر شرکتها این واقعي دنياي در متوسط، و کوچک شرکتهاي در بازاریابي حياتي اهميت به توجه با
 مشخصه و ها ویژگي از که است بازاریابي از اي گونه نوآورانه بازاریابي شود، مي برده پيش نوآوري نام به فاکتوري توسط شان
 از است عبارت نوآورانه بازاریابي است، شده ایجاد شرکت، بر بيروني محيط تأثيرات و هست شرکت خود خاص که نوآوري هاي

 6 نوآورانه بازاریابي. است هدف بازارهاي به خدمت براي( جدید) بهتر راههاي از استفاده و( جدید) بهتر بالقوه بازارهاي شناسایي
.جایگاه  6 بازارگرایي .5 یكپارچه بازاریابي .4 گرایي مشتري .3 اصلاح و تغيير .2بازاریابي متغيرهاي .1: شامل که دارد جزء

 از امروزي است، هاي سازمان روي پيش چالش ترین مهم مشتري رضایت جلب و گرایي مشتري واقع در .(1388اسميلانسكي، )
 داشته نظر تحت را خدمت ازکيفيت مشتریان انتظارات بایستي همواره خدماتي هاي سازمان معتقدند بازاریابي متخصصان رو این

 است مهم امري مراکز فني و حرفه اي  از گرایي مشتري و مشتري رضایت سنجش سيستم سازي پياده امر، این تحقق در. باشند
 ارتباط سلامت آن وسيله به مدیران که اصولي است ابزاري و شود مي مراکز فني و حرفه اي  رقابتي هاي مزیت شناخت باعث که

فلسفه  در کنند خریداري مجددا تا دارد بيشتري احتمال دارند بيشتري رضایت که مشتریاني. کنند مي ارزیابي را مشتریانشان با خود
 تكاپوي در سپس خواهد مي چه مشتري شود مي مشخص ابتدا یعني شود، مي تأکيد مشتري ي خواسته بر گرایي، ي مشتري

 از مشتریان رضایت جلب امروز، رقابتي تجارت دنياي در(. 1394 همكاران، و زادهحسين ) آیند مي بر آن تحقق روش یا وسيله
 لذا. آورند مي ارمغان به را پایداري درآمد شرکت، به وفادار و راضي مشتریان. هستند آن دنبال به ها شرکت که. است کليدي عوامل
 هاي روش تعيين مشتري، روابط مشتري، شناخت نظير هایي مؤلف به آنان رضایت تأمين و مشتري به توجه راستاي در ها شرکت
 هر دارایي مهمترین مشتري زیرا هستند، قائل خاص توجه آنان نيازهاي رفع جهت در مناسب خدمات و کالا تهيه و رضایت تأمين

 و دارند قرار شرکتها توجه اصلي کانون در مشتریان امروز رقابتي دنياي در (.1399 فتحي زاده و همكاران،) است سازمان
 نيازهاي کامل ساختن برآورده مشتریان رضایت جلب لازمه. است ها سازمان رقابتي مزیت کسب اصلي عامل آنها منديرضایت

 چنين به دستيابي با. است محصولات درخرید آنها هاي محدودیت و توانایيها تمایلات، انتظارات، ها،خواسته دقيق شناسایي و آنها
 آن از شرکتها بازاریابي تصميمات اتخاذ در و داد تشخيص خوبي به را کنندگانمصرف رفتار بر تأثيرگذار عوامل توانمي اطلاعاتي

 گرایش مختلف ابعاد شناخت راستا این در. باشد مشتریان انتظار مورد مزایاي با مطابق باید شرکتها محصولات بنابراین. کرد استفاده

                                                        
1 Cronin  
2 Ostold  
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 افزایش مداري، مشتري(. 1398بيرجندي و همكاران، ) است ضروري بازاریابي آميخته عناصر با آنها بين ارتباط تعيين و خریدار
 به اند، داده قرار خود تأثير تحت را کار و کسب دنياي که هستند اي تازه مفاهيم شدن جهاني و آوري فن سریع تغييرات رقابت،

 دریافته سازمانها بيشتر شرایطي چنين در. نيست پذیر امكان امروز جدید دنياي در رقابت قدیمي، هاي اندیشه با دیگر که اي گونه
مشتریان  نيازهاي به که هاي سازمان. کنند حرکت مشتري رضایت جلب و مداري مشتري سمت به باید بقایشان، حفظ براي که اند

لذا، هدف تحقيق (. 1390همكاران، و عليپور) شد حذف خواهند رقابت صحنه از کنند، مي پيشه را کالا رویكرد و کنند نمي اعتنا
 ميباشد. در کلينيک هاي پزشكي خصوصي اصفهانژي بازاریابي بر عملكرد مالي تأثير عملكرد بازاریابي و استراتررسي بحاضر 
 

 و فرضیاتاهداف   -3

 در کلينيک هاي پزشكي خصوصي اصفهانژي بازاریابي بر عملكرد مالي تأثير عملكرد بازاریابي و استراتررسي ب هدف اصلي:
 :اهداف فرعي

 کلينيک هاي پزشكي خصوصي شهر اصفهان بررسي تأثير عملكرد بازاریابي بر عملكرد مالي در

 کلينيک هاي پزشكي خصوصي شهر اصفهان عملكرد مالي درژي بازاریابي بر بررسي تأثير استرات

 
 تأثير دارد.  در کلينيک هاي پزشكي خصوصي اصفهانژي بازاریابي بر عملكرد مالي عملكرد بازاریابي و استرات :اصلي فرضيه

 :فرضيه هاي فرعي
 تأثير دارد. پزشكي خصوصي شهر اصفهانکلينيک هاي  عملكرد بازاریابي بر عملكرد مالي در

 تأثير دارد. کلينيک هاي پزشكي خصوصي شهر اصفهان ژي بازاریابي بر عملكرد مالي دراسترات

 

 های پژوهشبررسی فرضیه -4
جمع  بود، هرفتگمورد آزمون قرار  اي که اعتبار آن )همانطور که در فصل سوم ذکر شد(هاي لازم براي پژوهش حاضر از پرسشنامهداده

باشند براي جمع اي ليكرت ميسئوال که تمامي سئوالات به صورت طيف پنج گزینه 16 اي مشتمل برمحقق از پرسشنامه آوري شده است.
 هاي صورت گرفتهتجزیه و تحليل شده و در این فصل تجزیه و تحليل LISRELها توسط نرم افزار ها استفاده کرده است. این دادهآوري داده

ها توسط برنامه در پژوهش حاضر پس از رسم مدل تحليلي پژوهش بر اساس داده  هاي پژوهش ارائه شده است.به منظور رد یا تایيد فرضيه
Path diagram  با اجراي برنامه پرليس از نرم افزار ليزرل مدل اندازه گيري بدست آمده است که در این مدل با استفاده از ضرایبB  و

هاي برازندگي مدل نيز بطور خودکار با اجراي برنامه پرليس براي مدل ضمنا شاخص اند.ها مورد آزمون قرار گرفتهفرضيه t ضریباستفاده از 
مقدار هریک  1با توجه به معادلات ارائه شده و حل این معادلات به روش حداکثر درستنمایي . (163: 1386مورد نظر محاسبه شده است )دلاور،

 و تفسير هریک از ضرایب در جداول بعد آمده است. 1از ضرایب در شكل 

 

 
 مقدار تخمین زده شده هریک از ضرایب مسیر  -1شکل 

 

                                                        
1 Maximum likelihood 
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 2استفاده شده است که مقادیر این آزمون در شكل  T همچنين به منظور ارزیابي معني داري هر یک از ضرایب از ضریب
 آورده شده است.

 
 مقدار معنی داری هریک از ضرایب مسیر  -2شکل 

 

 دهد.را نشان مي R  داري این ضرایب به همراه ضریبو معني tو ضریب  مقادیر ضریب  2و  1جدول 

 
 برای متغیر مکنون برونزا و معنی داری این ضرایب tو ضریب  مقادیر ضریب   -1جدول 

t    متغير هاي مشاهده شده 

01/10  50/0  Q1 

14/9 دانش مشتري  44/0  Q2 

31/11  53/0  Q3 

 
 و معنی داری این ضرایب برای متغیر مکنون درونزا tو ضریب  مقادیر ضریب  -2جدول 

t    متغير هاي مشاهده شده 

--- 68/0  Q9 
عملكرد 
 بازاریابي

26/12  86/0  Q10 

41/10  60/0  Q11 

34/7  42/0  Q12 

--- 53/0  Q13 

 عملكرد مالي
78/9  58/0  Q14 
05/10  62/0  Q15 
22/10  66/0  Q16 

 

 برآورد مدل و ارزشیابی برازندگی -4-1
ناپذیر است که هر هاي مشاهدهاي از سازهساختار علي مشخص شده بين مجموعهدر واقع یک  یک مدل معادلات ساختاري،

توان آن را از لحاظ برازش در یک جامعه شود و مياندازه گيري مي اي از نشانگرها )متغيرهاي مشاهده شده(یک توسط مجموعه
 بخصوص آزمود.

 یک مدل کامل معادلات ساختاري شامل دو مولفه است:
شكل مستقيم قابل مشاهده ه هاي نظري که بکه ساختار علي مفروض بين متغيرهاي مكنون )سازه اختاريیک مدل س الف(

  نماید.را مشخص مي نيستند(
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شكل مستقيم قابل مشاهده ه گيري شده یا نشانگرها )متغيرهایي که بهاي اندازهکه روابط بين متغير گيريب( یک مدل اندازه
 .  (34:1384)هومن، کندتعریف مي رود،کار ميه که براي آنها برآورد تقریبي ب هستند( و متغيرهاي مكنون را

و بوسيله یک سري از معادلات رگرسيون  شودهاي گروه نمونه به ماتریس همبستگي یا کوواریانس تبدیل ميابتدا داده
این  تحليل کرد. نمونه از آن بيرون آمده است،اي که منظور بررسي برازش آن در جامعهه توان مدل را بحال مي گردد،توصيف مي

ه هاي نمونه بهاي خطا( و چندین اندازه براي برازندگي آن را با دادهتحليل، برآوردهایي از پارامتر آن مدل )ضرایب مسير و جمله
اي ارزشيابي در این صورت بر دهد. وقتي که یک مدل دقيقا مشخص شد و برآورد و آزمون آن امكان پذیر گردید،دست مي
نخست شاخص کاي  شود:گونه خلاصه در زیر شرح داده ميه هاي متعددي وجود دارد که مهمترین آنها بهاي آن شاخصبرازندگي

 مقدار کاي دو براي مدل مورد نظر برابر شود.محاسبه مي دو براي آزمون این فرضيه که مدل مورد نظر در جامعه موجه است،
ورده آ 3 در جدولهاي دیگر برازندگي مدل شاخص .از موجه بودن مدل موردنظر در جامعه آماري استباشد که حاکي مي 70/280

 .شده است
 شاخص های برازندگی مدل پژوهش -3 جدول

همقادیر برآورد شد  شاخص برازش Macro مقادیراستاندارد 

100 -------- Degrees of Freedom درجه آزادي 

70/280  
ه وابستگي به حجم نمونبه دليل 

 مقادیر متفاوت مي باشد
Chi-Square کاي اسكوئر 

069/0  < 08/0  RMSEA رآوردریشه ميانگين مربعات خطاي ب  

92/0  > 9/0  GFI شاخص نيكویي برازش 

89/0  > 9/0  AGFI افتهشاخص نيكویي برازش تعدیل ی  

046/0  < 08/0  RMR ریشه ميانگين توان دوم خطا 

93/0  > 9/0  NFI شاخص برازش نرمال شده 

94/0  > 9/0  NNFI شاخص برازش غير نرمال شده 

95/0  > 9/0  CFI شاخص برازش مقایسه ایي 

95/0  > 9/0  IFI شاخص برازش افزایشي 

 

 بررسی اثرات متغیر ها بر یکدیگر -4-2
 جدول زیر آورده شده است .مربوط به آنها است در T خلاصه نتایج معادلات ساختاري که شامل ضرایب مسير و مقادیر 
 دهد.بطور خلاصه اثرات مستقيم متغيرهاي مكنون برونزا  بر درونزا را نشان مي 4جدول  

 اثرات مستقیم متغیرهای مکنون بر یکدیگر - 4جدول 

 روابط
 ضریب

 ساختاری
T 

 مقایسه با

 مقدار بحرانی
 معنی داری

عملکرد مالی              استراتژی بازاریابی        50/0  66/5  96/1<66/5  تأیید 

عملکرد مالی      عملکرد بازاریابی                25/0  41/3  96/1<41/3  تأیید 

 
 88/0آید واضح است که ضریب ساختاري دانش مشتري بر استراتژي بازاریابي بر مي 8–4چنانكه از نتایج حاصل از جدول 

باشد. ضریب ساختاري استراتژي بازاریابي بر عملكرد این ضریب معني دار مي 78/9>96/1یعني   Tاست و با توجه به مقدار ضریب
باشد. ضریب ساختاري استراتژي ميدار این ضریب معني 98/6>96/1یعني   Tاست و با توجه به مقدار ضریب 54/0بازاریابي 

باشد. ضریب ساختاري دار مياین ضریب معني 66/5>96/1یعني  Tاست و با توجه به مقدار ضریب 50/0بازاریابي بر عملكرد مالي 
  باشد.دار مياین ضریب معني 41/3>96/1یعني   Tاست و با توجه به مقدار ضریب 25/0عملكرد بازاریابي بر عملكرد مالي 

 

 نتایج رد یا قبول فرضیات  -5
 اولآزمون فرضيه 
 ادعاي محقق:

 «تأثير دارد. پزشكي خصوصي شهر اصفهانکلينيک هاي  عملكرد بازاریابي بر عملكرد مالي در» 

 که در واقع این ادعا وقتي به صورت فرض آماري بيان مي شود به شكل زیر خواهد بود:
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0H :تأثير ندارد. کلينيک هاي پزشكي خصوصي شهر اصفهان عملكرد بازاریابي بر عملكرد مالي در 

1H  تأثير دارد. کلينيک هاي پزشكي خصوصي شهر اصفهان مالي در:  عملكرد بازاریابي بر عملكرد 
 

 بررسی اثر عملکرد بازاریابی بر عملکرد مالی -5جدول 

 روابط
 ضریب

 ساختاری
T 

مقایسه به مقدار 

 بحرانی
 معنی داری

 تأیيد 66/5>96/1 66/5 50/0 عملكرد مالي     استراتژي بازاریابي            

 ماليعملكرد متغير وابسته: 
 متغير مستقل: استراتژي بازاریابي

 
کلينيک هاي پزشكي خصوصي شهر  عملكرد بازاریابي بر عملكرد مالي دربا توجه به نتایج حاصل از تحليل داده در رابطه  با 

در باشد که این مقدار مي 66/5بدست آمده براي این ضریب  Tو  مقدار  50/0توان گفت ضریب مسير برابر است با مي اصفهان
 توان گفت، عملكرددرصد مي 95در نتيجه ادعاي محقق مورد تایيد واقع شده است و با اطمينان باشد معنادار مي 05/0سطح 

ژي به ازاي یک واحد افزایش در استراتتأثير دارد و  کلينيک هاي پزشكي خصوصي شهر اصفهان بازاریابي بر عملكرد مالي در
 یابد. واحد افزایش مي54/0به ميزان  ماليبازاریابي، عملكرد 

 
 :دوم آزمون فرضيه 

 «تأثير دارد. کلينيک هاي پزشكي خصوصي شهر اصفهان ژي بازاریابي بر عملكرد مالي دراسترات» ادعاي محقق:
 که در واقع این ادعا وقتي به صورت فرض آماري بيان مي شود به شكل زیر خواهد بود:

 0H: تأثير ندارد. کلينيک هاي پزشكي خصوصي شهر اصفهان ژي بازاریابي بر عملكرد مالي دراسترات 

1H تأثير دارد. کلينيک هاي پزشكي خصوصي شهر اصفهان ژي بازاریابي بر عملكرد مالي در: استرات 

 
 ژی بازاریابی بر عملکرد مالیبررسی اثر استرات -6  جدول

 روابط
 ضریب

 ساختاری
T 

ر مقایسه به مقدا
 بحرانی

 معنی داری

25/0 عملکرد بازاریابی                عملکرد مالی  41/3  96/1<41/3  تأیید 

 متغير وابسته: عملكرد مالي
 متغير مستقل: عملكرد بازاریابي

کلينيک هاي پزشكي خصوصي  ژي بازاریابي بر عملكرد مالي دراستراتها در رابطه با با توجه به نتایج حاصل از تحليل داده
باشد که مي 41/3بدست آمده براي این ضریب  Tو همچنين مقدار  25/0توان گفت ضریب مسير برابر است با مي شهر اصفهان

توان گفت، در صد مي 95باشد در نتيجه ادعاي محقق مورد تایيد واقع شده است و با اطمينان معنادار مي 05/0این مقادیر در سطح 
تأثير دارد و به ازاي یک واحد افزایش در  کلينيک هاي پزشكي خصوصي شهر اصفهان ژي بازاریابي بر عملكرد مالي دراسترات

  یابد.واحد افزایش مي 25/0، عملكرد مالي به ازاي عملكرد بازاریابي
 

 گیریهیجنت -6
مورد تأیيد قرار  t ،66/5و ضریب   5/0با توجه به نتایج بدست آمده در فصل چهارم ، این فرضيه با مقدار ضریب ساختاري 

عملكرد بازاریابي به توانایي سازمان براي افزایش فروش، ارتقاي موقعيت رقابتي شرکت، توسعه محصول جدید، بهبود  گرفته است.
لا یا خدمات به مشتریان، گسترش سهم بازار و ... در مقایسه با دیگر رقبا در یک صنعت کيفيت محصول، کاهش زمان تحویل کا

تواند تأثير قابل توجهي در افزایش نقش بازاریابان در تنظيم هاي بازاریابي ميگيري و تحليل عملكرد فعاليتخاص اشاره دارد. اندازه
مدت ریزي کوتاهرین دلایل عدم توجه کافي به واحد بازاریابي در برنامهتهاي کلي شرکت داشته باشد، چراکه یكي از مهماستراتژي

با توجه به نتایج بدست گيري سهم خود در تغييرات ارزش شرکت است. ها، ناتواني بازاریابان براي تعيين و اندازهو بلندمدت شرکت
دهد توانایي در نتایج نشان مي تأیيد قرار گرفته است.مورد  t ،41/3و ضریب   25/0با مقدار ضریب ساختاري  دوم آمده ، فرضيه

 استراتژي بازاریابي تأثير مهمي روي عملكرد شرکت، سودآوري، بازده سهام و بهبود موقعيت بازاریابي در شرکت دارد. 
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 یو علوم اقتصاد یفصلنامه پژوهش در حسابدار

 دو، جلد 1400(، زمستان 19)پیاپی  5سال پنجم، شماره 

 

 یخصوص یهادر بانکنقدشوندگی سهام  بر تیریمد ییتوانا ریتاث
 شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ

     

 1یسحر عمران
 27/03/1400تاریخ دریافت:  

 09/06/1400تاریخ پذیرش: 
 

 33151کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

مالی به پول نقد و قابليت نقدشوندگی یك دارایی مالی از  ميزان نزدیكی دارایی یبرا یسهام به عنوان ملاک ینقدشوندگ
طریق قابليت تبدیل آن دارایی به وجه نقد در هر زمان و بدون تحمل زیان، باعث شده است، که در روند تبادلات سهام 

 زانيبر م تیریمد ییتوانا ريتاث یمهم، اقدام به بررس نیباتوجه به ا زين ژوهشپ نیرو در ا نيباشد. از هم تيحائز اهم اريبس
 به توجهصورت است، که ابتدا با نیپژوهش به ا نیعضو بورس شده است. روند ا یخصوص هایسهام در بانك ینقدشوندگ

-است و اقدام به جمع دهیگرد نيپژوهش تبب یرهايمتغ نيارتباط ب كیو استخراج پشتوانه تئور نيشيمطالعات پ بررسی
شده است.  1398تا سال  1391ازه هشت ساله عضو بورس اوراق بهادار از سالب یط یبانك خصوص 14اطلاعات  یآور

آنها شده است. در  کارایی محاسبه منظور به هاداده یپوشش ليبا استفاده روش تحل رانمدیییسپس اقدام به محاسبه توانا
 یبرا ازنيشيو پ یدیيتا هایوابسته و مستقل پژوهش اقدام به انجام آزمون یرهايتغم شدنگام بعد پس از مشخص 

از  كیهر هایسنجش نرمال بودن داده یبرا رنفاسمي-کولموگروف شامل هاآزمون نیپژوهش شده، که ا اتيآزمون فرض
ا هداده نكهیمشخص شدن ا یبرا مريل Fآزمون  رها،ياز متغ كیهر  یزمان یبه منظور محاسبه سر ییآزمون مانا رها،يمتغ

 یدر مقاطع مختلف زمان راتيياز تغ یثابت بودن اثرات خطا که ناش صيتشخ یمون هاسمن براآز ر،ياخیهستند  تایپانل د
با استفاده از  تیانجام گرفته است، در نها هاانسیوار یمشخص شدن همسان یبرا LMآرچ  یبوده و آزمون ناهمسان

بر  رانیمد ییکه توانا دهدینشان م جیتااست. ن دهیگرد هي( اقدام به آزمون فرضی)اقتصادسنج وزیویا افزارو نرم ونيرگرس
 دارد . ريتاث 0.867 بیسهام با ضرا ینقدشوندگ زانيم

 

 بورس اوراق بهادار تهران ،یخصوص هایبانك ت،یریمد ییسهام، توانا ینقدشوندگ یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                        

 یارشد حسابدار یکارشناس - 1
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 مقدمه -1
رمایه، نقد شوندگی سهام است. نقدشوندگی یكی از از مهم ترین عوامل مورد توجه بسياری از سرمایه گذاران بازارهای س یكی

کارکردهای اصلی بورس اوراق بهادار است و سرمایه گذاران همواره خواستار سهامی هستند که بتوانند با کمترین هزینه ممكن آن 
 رو نای از. دارند بازده تظاران گذاری،سرمایه نشدنی جدا ریسك دليل به گذاران(. سرمایه1390، ایزدی نيا و همكارانرا معامله کنند)

برای سرمایه گذاران، آگاهی از ریسك و بازده سرمایه گذاری از اهميت ویژه ای برخوردار است. عدم نقد شوندگی یك دارایی مالی 
 می رود سرمایه گذاران به ازای تقبل ریسك بازده کسب کنند)قائمی رانتظا که شودنيز در واقع نوعی ریسك برای آن محسوب می

(. بنابراین، تمایل به بررسی این مسئله از این واقعيت نشات گرفته که نقدشوندگی سهام در بورس اوراق بهادار 1389ورحيم پور، 
 در گذاراننقدشوندگی، توانایی سرمایه هک گفت توانعریف، میت یك عنوان به. باشدمی گذارانسرمایه اصلی هاییكی از دغدغه

(. به اعتقاد گرگوریو و 1392 همكاران ی و)احمدباشدمی معامله آخرین با مشابه قيمتی در نقد وجه هب مالی هایدارایی تبدیل
( نقد شوندگی سهام عبارت است از توانایی معامله سریع البته در صورتی که اثرات قيمتی کمی داشته باشد. از نظر او 2010)1نيانج

( هزینه های معاملاتی و پاداش سرمایه گذاران خود  نقدشوندگی 2007) 2ربيناهميت نقد شوندگی سهام در ارتباط مثبت و معنی دا
می دهد. از نظر رابين یك دارایی عبارت است از قابليت خرید  یا فروش آن دارایی در کمترین زمان و هزینه ممكن. با  نشانرا 

 مفهومی عنوان به نقدشوندگی از مالی متون از اریبسي در رسد،وجود آنكه که این عبارت تا حد زیادی گویا و قابل درك به نظر می
به این معنی که در عين سادگی درك نقد شوندگی در بطن معاملات، اندازه گيری و محاسبه آن  د،شو می برده نام ممتنع و سهل

ضمن فراهم کردن پيچيده است. یكی از مهم ترین کارکردهای بازار سرمایه، تامين نقدشوندگی است. در حقيقت بازارهای ثانویه 
هزینه سرمایه می شوند. نقدشوندگی یا بازارپذیری از  اهشنقدشوندگی، از طریق کشف قيمت و توانایی انتقال ریسك، باعث ک

باشد، که تأثير قوی بر قيمت آنها ها میجنبه های حياتی معامله اوراق بهادار است و یكی از فاکتورهای مهم قيمت گذاری دارایی
ها به وجوه نقد با حداقل هزینه و در کمترین زمان، که ها یا دارایینقد شوندگی به معنای سرعت تبدیل سرمایه گذاری دارد. در واقع

گذاران و تخصيص درست منابع دارد. فقدان نقدشوندگی گيری سرمایهگذاری، تصميمنقش و تأثير حائز اهميتی در جذابيت سرمایه
 انجبر برای گریزریسك گذارانتاثير منفی بر ارزش سهام بگذارد، چرا که سرمایه به معنای ریسك نقدشوندگی، ممكن است

دهند در اوراقی که از نقدشوندگی شوند، نيازمند بازده اضافی به نام صرف ریسك هستند و نيز ترجيح میریسكی که متحمل می
 حداکثر که است مالی بازار اصلی هاییكی از پارادایم گذاری نمایند، از اینرو ریسك نقدشوندگیباشد سرمایهبالاتری برخوردار می

 (.1389وابسته است)صفری، آن به سهامداران ثروت سازی
 

 پیشینه نظری پژوهش -2
 ینگینقد یروابط تنگ برا یامدهاي: پرهیمد ئتيدر مقابل ه رعاملیباعنوان مد ی( در پژوهش3،2020و همكاران  ی)بذرافشان ا

در شعب  ییو عملكرد اجرا تیریدر روند مد رانیسطح مد یو کارآمد ییسطح توانا زانيکه هر چه م دیگرد انيسهام دارد، ب
 تيسطح و جذاب زانمي که است شده باعث هاسازمان و هاشرکت هایرمجموعهیدر ز رانیمد ییعملكرد توانا نهمچني و هاشرکت

 .دهند شیسهام را افزا ینقدشوندگ زانيث شده که مداده و باع شیو سهامداران را افزا گذارانهیسهام از منظر سرما
سود به ارزش  ميتقس استيسهام، اندازه شرکت و س یباعنوان نقدشوندگ ی( در پژوهش4،2019ان و همكاران  یوهاندي)ج

چه سطح که هر  دیگرد اني( انجام شده است، بیشده در بورس اندونز ديتول یديتول ی)مطالعه در شرکتها رانیمد ییشرکت و توانا
ارزش شرکت و  زانيمثبت بر م ريبوده است، تاث یدر سطح بالاتر یاندونز سدر بور یديتول هایدر شرکت رانیمد ییتوانا

در شعب  یبالاتر ییسطح کارا زانيم یکه دارا هاییشرکت نيب یکه رابطه معنادار و مثبت یسهام خواهد داشت، بطور ینقدشوندگ
در  زيارزش شرکت آنان ن نيو همچن سهام یدر آنان بود، سطح نقدشوندگ رانیمد ییبردن توانااز بالا  یو عملكرد خود که ناش

 .قرار داشته است یسطح قابل قبول تر
قرار  ريشرکت را تحت تاث یها یبلوغ بده رانیمد ییتوانا یبا عنوان چگونگ ی( در پژوهش5،2018و همكاران  یک لوي)چانگ دب

شرکت و  هاییآنها در بهبود سطح بلوغ بده ییدر سازمان بالاتر باشد توانا رانیمد ییتوانا زانيه مکه در هر چ دیگرد انيب دهد؟يم
خصوص داشته  نیدر ا یتسلط بهتر رانیکه هر چه مد یخواهد داد بطور شیشرکت را افزا ینگنقدی و هایدرست بده تیریمد

در  ینگینقد انیو در واقع جر دینما تیریتر مد نهيکت را بهشر یها یبده تیریکه سازمان سطح بلوغ و مدگردد،یباشند باعث م
 .داده ها استفاده شده است ليو تحل هیتجز یها براداده شپوش ليو تحل هیاز روش تجز نيب نی. در اديشرکت را بهبود خواهد بخش

                                                        
1 Geregouriuo, A., Anjein, W., & Viswanathan, S 
2 Darbein, S., Gatchev, V. A., & Spindt, P. A 
3 Bazrafshan, E., Marcus, A. J., & Tehranian, H 
4 Juhandi, N., Fahlevi, M., Abdi, M. N., & Noviantoro, R 
5 Chang, W. K., Abidin, I. S. Z., Ali, A., & Kamarudin, F 
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که هر  دیگرد انيب ،یمال یاهرم ها لیو سرعت تعد یتیریمد ییبا عنوان توانا ی( در پژوهش1،2018و همكاران  یت یس ني)ل
در شرکت  ینگینقد انیجر شودیقرار گرفته باشد باعث م یسازمان در سطح بالاتر و مطلوبتر یتیریمد یها ییتوانا زانيچه م

به  ندیفرآ نیو ا گرددیم دیتشد زيدر آن ن یمال یاهرم ها لیمنظور سرعت تعد نيهم بهباشد و  یبالاتر ليو پتانس تيظرف یدارا
شرکت و با استفاده از  نیچند یپژوهش با بررس نیدر شرکت است ا رانمدی ترو جامع ترعتر،بهنگامیسر یها یرگيميتصم ليدل

  .نموده است یمال یها هرما لیبر سرعت تعد یتیریمد ییتوانا زانيم یاقدام به بررس ونيرگرس ليتحل
که هر چه  دیگرد انيژاپن ب یدر شرکت ها تیریمد ییاتوان یابیبا عنوان ارز ی( در پژوهش2،2018)چانگ اچ و همكاران 

 هیسرما یاثربخش شیقرار دارد منجر به افزا یآنان در سطح بالاتر یمال یو عملكرد ها یريگ ميدر روند تصم رانیمد ییتوانا زانيم
 رانیکه مد دهدیصورت گرفته نشان م یها یکه در بررس یدر شرکت شده است بطور نکوتاه مدت و بلند مدت آنا یهایگذار

در شرکتشان در  ینگیآنان بالاتر بوده است روند بهبود ارزش نقد یبوده و سطح توانمند یبالاتر ییتوانا یکه دارا یشرکت ها
اطلاعات استفاده  ليو تحل هیتجز یبرا رهيون چند متغياز رگرس نيب نیبالاتر بوده است. در ا ریکوتاه مدت و بلند مدت نسبت به سا

 زانيکه هر چه م دیگرد انيبا عنوان توانایی مدیریتی و انعطاف درآمد ب ی( در پژوهش3،2018اس اچ و همكاران  ی)چو .شده است
 كردیرو یکه شرکت دارا یبطور گردديشرکت م هایدرآمد یریانعطاف پذ شیمنجر به افزا، سازمان بالاتر باشد یتیریمد ییتوانا

 یهاگذاریهیدر سرما رانیمد ییتوانا ليبه دل یریانعطاف پذ نیداشت و ا خواهدمد در کسب سود و درآ یتر و متنوع تر نهيبه
 ونياز رگرس نيب نیخصوص شده است. در ا نیشرکت در ا یاثربخش شیاثربخش در کوتاه مدت و بلند مدت است که منجر به افزا

 .اطلاعات استفاده شده است ليو تحل هیتجز یبرا رهيچند متغ
و به موقع بودن  یتیریمد ییتوانا نيبا عنوان شواهد مربوط به رابطه ب ی( در پژوهش4،2018و همكاران ان ار  وندي)برگل
 تيدر سازمان بالاتر باشد باعث شفاف تیریمد هایندیدر روند فرآ رانیمد ییتوانا زانيکه هر چه م دیگرد انيب یمال یگزارشگر

 ليو تحل هیاطلاعات و تجز آوریجمع نیعملكرد سازمان در عرصه تدو شدن نهيبه نيمچنو ه یمال یدر ارائه گزارش ها شتريب
نشان  یپژوهش جیکه نتا یبطور شوديم یمال یارائه گزارش ها یروند باعث سرعت و بهنگام ساز نینها در سازمان گردد که در اآ
 یانها در ارائه به موقع گزارشها ییتوانا زانيکه م شودیبالاتر باشد باعث م رانیمد ییکه هر چه در سازمان ها سطح توانا دهدیم

 ريتاث یمال یگزارشگر تيفيبر ک تیریمد ییتوانا ایبا عنوان آ ی(در پژوهش5،2017امسا و همكاران  اي)اما جارس .ابدی شیافزا یمال
اقلام  ،یارياخت یعهداقلام ت تيفيک زانيکه م ،شودیبالاتر رود باعث م رانیمد یتوانمند زانيکه هر چه م دیگرد انيگذارد؟ ب یم

مثبت آزاد   ینقد یها انیها و جر ییکل دارا تیریدر روند مد رانیمد ییو توانا خشدرا بهبود بب یعاد ريغ یو اقلام تعهد یتعهد
 .را بهبود ببخشد یمال یگزارش ها تيفيکه سطح ک،شودیباعث م زين

 نیسهام پرداخته است. ا یشرکت ها و نقدشوندگ یا هیمخارج سرما یباعنوان بررس ی( در پژوهش6،2017 و همكاران )کانگ
شرکت ها  رمعموليغ هیسرما نينشان داده است که ب یدر کشور کره جنوب 2012تا  1971 یسال ها ینمونه ط 74280مطالعه از 

 نیرتباط است. اشرکت ها در ا یمال یها تیسهام با محدود ینقدشوندگ ن،یسهام رابطه مثبت وجود دارد. علاوه بر ا یو نقدشوندگ
گذار است و منجر به  ريو بر رفتار بازار تاث افتهیشرکت ها کاهش  یگذار هیسرما سكینشان داده است که ر ليو تحل هیتجز
بر  رانیمد ییتوانا یبا عنوان چگونگ ی( در پژوهش7،2017و همكاران  یپ نايرجيمی)د .سهام شده است یدر نقدشوندگ شیافزا
در  رانیمد یها ییتوانا زانيکه هر چه م دیگرد انيخصوص، ب نیآن در ا یدارد و تفاوت آنها ريتاث سازمان یسودآور شیافزا

تفاوت  رانیمد یبا سودمند یسودآور نیرود و ا لاتردر سازمان با زني هاشرکت یسودآور زانيکه م شودیسازمان بالاتر رود باعث م
خود  یو عملكرد یندیکه سازمان در عرصه فرآ شوديت است و باعث مبلند مد ندیفرآ كی یکه سودمند یهم دارند بطور ییها

رابطه  رانیمد ییتوانا زانيآنها با م یاست که هر دو یمقطع کوتاه مدت و نقطه ا كی یدر روند سودآور یموفقتر باشد ول
که  دیگرد انيب یاعتبار یرتبه بندو  یتیریمد ییبا عنوان توانا ی( در پژوهش8،2017و همكاران   یج یک اي)کورناج .دارند یمعنادار

-یدر سازمان باشند باعث م یتوانمندتر رانیمد یباشد و سازمان دارا یدر سازمان در سطح بالاتر رانیمد ییتوانا زانيهر چه م
ند خود هست یها تيمتشابه با فعال یرفتار تيماه یکه دارا گرید یشرکت ها نيب رخود د یاعتبار یکه سازمان در رتبه بند،شود

 یهایرگيميدر تصم یتوانمند بالاتر یدارا یشرکت ها ليقب نیاست که ا نیامر ا نیو علت ا رديقرار گ یدر سطح قابل قبول تر
با عنوان  ی( در پژوهش9،2016و همكاران  یاحمد ی)عل .منابع سازمان دارند صيو تخص گذاریهیبهنگام و اثربخش در روند سرما

منابع شرکت در کوتاه  صيدر تخص رانیمد ییتوانا زانيکه هر چه م دیگرد انيب رانینقد:شواهد از او ارزش پول  رانیمد ییتوانا
شرکت در هر دو بازه  ینگیو بهبود ارزش نقد شیهوشمند بالاتر باشد منجر به افزا یها یگذار هیمدت و بلند مدت در قالب سرما

                                                        
1 Lein C T, H., Choi, S., & Kim, M. O 
2 Chang, H., Battisti, E., Carayannis, E., & Salvi, A 
3 Chio S, H., Choi, S., & Kim, M. O 
4 Berglouvend N,R, J. A., Sun, L., & Zhang, J. H 
5 Ema Jarsiya Emsa, S. K., & Albarqi, N 
6 Kaung, X., Chen, Y., & Zolotoy, L 
7 Damirjina, P. J., Guenzi, P., & Van der Borgh, M 
8 Cornaggia, K. J., Krishnan, G. V., & Wang, C 
9 Aliahmadi, S., Jamshidi, A., & Mousavi, R 
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داده ها استفاده شده  ليو تحل هیتجز یپوشش داده ها برا ليو تحل هیاز روش تجز نيب نیکوتاه مدت و بلند مدت خواهد شد. در ا
 .است

پرداخته است. با استفاده از  یو بحران مال ینقدشوندگ یو نسبت ها هیسرما یباعنوان بررس ی( در پژوهش1،2016 ارمونتي)چ
بانك ها پرداخته است.  یورشكستگ و احتمال یساختار هیو سرما ینسبت نقدشوندگ نيارتباط ب یبدست آمده به بررس یداده ها

 جیعضو( در طول دهه گذشته است. نتا یاروپا )کشورها هیبانك ها در اتحاد یرشكستگمربوط به و یداده ها شامل تمام قسمت ها
 .در بانك ها شده است یسهام موجب کاهش خطر بحران مال ینقدشوندگ شینشان داده است که افزا

سهام پرداخته است. با توجه  یآن بر اثرات نقدشوندگ ريداوطلبانه و تاث یافشا یاعنوان بررسب ی( در پژوهش2،2016 لدي)شوئنف
داوطلبانه وجود  یو افشا ینگیجهت بالا بردن نقد كیگذاران استراتژ هیو سرما رانینسبت به مد یشتريافشا احتمال ب یبه تئور
 نیسهام در ارتباط است. ا ینقدشوندگ شیمثبت و در افشا با افزا ريتاثبر درآمد  تيبا سطح مالك افشانشان داده است که  جیدارد. نتا

 یباعنوان بررس ی( در پژوهش3،2015)چئونگ  .داده است شیرا افزا یداوطلبانه سهام نقدشوندگ یاز آن است که افشا یحاک جینتا
سهام بر ارزش  ینقدشوندگ ريتاث یبررسمطالعه به  نیپرداخته است. ا یشرکت تيسهام بر ارزش بنگاه و حاکم ینقدشوندگ ريتاث

منحصربه فرد  یها یژگیدر املاك و مستغلات پرداخته است. و یگذار هیسرما یصندوق ها طيدر مح یشرکت تيبنگاه و حاکم
 یگذاران نهاد هیسرما تيالزامات نرخ پرداخت بالا و اهم ،یگذار هیسرما یاملاك و مستغلات از جمله شباهت ساختارها صنعت
 ،ییرفع مشكل درونزا یاست. برا یشرکت تيحاکم قیسهام بر ارزش بنگاه از طر یمثبت نقدشوندگ ريکه نشان دهنده تاثاست 

نشان داده است که  جیانجام شده است. نتا شینمره گرا یهمسان ساز آوردکنندهدر تفاوت ها را بر اساس بر رييآزمون تغ
شده است( دارد. از آن مهم  یرياندازه گ نيتوب ويک ريارزش بنگاه )که با متغ مثبت بر یريسهام املاك و مستغلات تاث ینقدشوندگ

 .است ودهکمك نم ینهاد تيمالك رياز مس یشرکت تيحاکم شیسهام به افزا یتر، نقدشوندگ
رشد و  یبازار سهام، فرصت ها یو نقدشوندگ یشرکت یگذار هیسرما یباعنوان بررس ی( در پژوهش4،2014مونز  سكوي)فرانس

 یاز شرکت ها یمربوط به نمونه ا 2010تا  1990در دوره  یفصل یمطالعه از داده ها نیپرداخته است. در ا یمال یها تیمحدود
نقد  نيبر رابطه مثبت ب یمبن یپژوهش شواهد نیا جیاستفاده شده است. نتا (كیمكزو  ،یليش ل،یبرز ني)آرژانت نيلات یكایآمر

که با  ییدر شرکت ها یگذار هیبر سرما ینقدشوندگ ريتاث نیرا نشان داده است. علاوه بر ا یگذار هیبازار سهام و سرما یشوندگ
سهام  ینقدشوندگ نيرابطه ب یباعنوان بررس ی( در پژوهش5،2010و همكاران  ی)چا .روبرو هستند شتريب یمال نيتام یهاتیمحدود

بر بازده  ريو تاث ینگینقد یپروکس یدو موضوع همبستگ یررسب پژوهش نیپرداخته است. هدف از ا یتجار یها تيو اقدامات فعال
نشان  جیو تجارت سهام پرداخته شده و نتا ینگینقد برعوامل موثر  یبه بررس ايبازار سهام استرال یسهام است. با استفاده از داده ها

  .انددر مقابل واکنش بازار سازگار ینگینقد هاییاز پروکس یداده است که برخ
 ییکه توانا دیگرد انيسود ب ميتقس استيبر س تیریمد ییتوانا ريتاث یبا عنوان بررس ی(در پژوهش1396قار و همكاران)ال یحسن

کنند. بر اساس  یرا پرداخت م یشتريب یميتواناتر سود تقس رانیمدسود شرکت دارد.  ميبر تقس یمثبت معنادار ريتأث تیریمد
بر سطح  ینقد یها انیجر یگذار ريگذار است. تأث ريسود شرکت تأث ميبر سطح تقس ینقد یها انیجر زانيم شتريب یها یبررس
 .است ینقد یها انینسبت به جر یميسود تقس تيوجود حساس انگريسود ب ميتقس

ته بازار سهام پرداخ یو نقدشوندگ یگذار هیسرما نيرابطه ب یباعنوان بررس ی( در پژوهش1395مقدم و همكاران) یریقد 
بازار سهام در سطوح مختلف فرصت ها و بحران  یو نقد شوندگ یگذار هیسرما نيرابطه ب یپژوهش بررس نیا یاست.هدف اصل

شده در  رفتهیپذ یپژوهش حاضر شرکت ها یباشد. جامعه آمار یتهران م هادارشده در بورس اوراق ب رفتهیپذ یدر شرکت ها یمال
و پس از حذف مشاهدات  یبوده که حجم نمونه با توجه به روش غربالگر 1394تا  1389 یسال ها یبورس اوراق بهادار تهران ط

 نانيدر سطح اطم رهيچند متغ ونيرگرس ازداده ها با استفاده  ليو تحل هیحاصل از تجز جیباشد. نتا یشرکت م 103پرت برابر با 
 یگذار هیسرما نيب یدار یرابطه مثبت و معن یالم ینشان داده است که با در نظر گرفتن سطوح مختلف بحران و فرصت ها 95%

 .بازار سهام در بورس اوراق بهادار تهران وجود دارد یو نقد شوندگ
تأثير توانایی مدیران بر رابطه بين کيفيت گزارشگری مالی و کارایی  یباعنوان بررس ی( در پژوهش1394پور و همكاران) یکاشان

بر رابطه بين کيفيت گزارشگری مالی و کارایی سرمایه  تیریمد ییفوق بررسی تأثيرتواناسرمایه گذاری پرداخته است. هدف مقاله 
است. نتيجه پژوهش حاضر  1385 -1394 یبازه زمان یشده در بورس اوراق بهادار تهران ط یرفتهگذاری در شرکت های دارویی پذ

و کارایی سرمایه گذاری اثرگذار نيست. این نتيجه در حاکی از آن است که توانایی مدیران بر رابطه بين کيفيت گزارشگری مالی 
 ی( در پژوهش1392و همكاران) یاحمد ت.بازار ایران به علت ناکارایی بازار سرمایه و بی ثباتی شرایط اقتصادی قابل توجيه اس

 یهمبستگ زانيم قيتحق نای در. اندفاما و فرنچ پرداخته افتهیبا بازده سهام در مدل توسعه  یرابطه نقدشوندگ زانيم یباعنوان بررس
( مورد  1388-1381دوره هشت ساله ) كیفاما و فرنچ در  افتهیبا بازده در مدل توسعه  یو نقد شوندگ ییرشد دارا انيموجود م

                                                        
1 Charimont, I 
2 Shouefild, L., Wu, F., Yu, J., & Zhang, B 
3 Choung, H 
4 Feransikou,Monez 
5 Chai, D., Faff, R., & Gharghori, P 
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 یشده در بورس اوراق بهادار تهران م رفتهیشرکت پذ 112مشخصه  یارهايقرار گرفته است. تعداد نمونه با توجه به مع یبررس
  .وجود دارد یو معنادار ميو بازده ارتباط مستق ینقدشوندگ انينشان داده است که م هانيبدست آمده از تخم جید. نتاباش

. اندپرداخته گذاری سرمایه هایرابطه بين نقد شوندگی سهام و فرصت یباعنوان بررس ی( در پژوهش1391)یدريو ح یکاظم
 های فرصت با شده محاسبه سهام فروش و خرید قيمت بين شكاف معيار وسيله به که سهام شوندگی نقد بين رابطه مقاله این در

ا نشان داده است که بين نقد هبورس اوراق بهادار تهران بررسی شده است. یافته رد 1389 تا 1382 های سال طی گذاری سرمایه
 که است، این بيانگر نتایج این، بر علاوه. دارد وجود داریشوندگی سهام و فرصت های سرمایه گذاری شرکت رابطه مثبت و معنی

داری وجود دارد. به عبارت دیگر، نقد شوندگی سهام  یمعن و منفی رابطه سهامداران انتظار مورد بازده و سهام شوندگی نقد بين
 .است داده کاهش را عادی سهام سرمایه هزینه و افزایش را شرکت گذاری سرمایه هاییكی از عواملی است، که فرصت

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش (1)شکل

 روش تحقیق -3
حاضر شامل  قياطلاعات تحقوابسته و مستقل شده است.  رهایيمتغدر این بخش اقدام به توضيح در خصوص روند محاسبه 

بانك  14 یمال یهاصورت نيهمچن رپردازي، از نرم افزار تدبپژوهش هيفرض مونبرای آز ازيهای مورد ناست. داده بیيهای ترکداده
ها در نرم شد و پس از آماده سازی دادهاستخراج  1398تا  1391از سال   هشت سالهبازه  كیمدت زمان  یعضو اوراق بهادار ط

و  هیتجز نيانجام شد. همچن  Eviews با استفاده ازنرم افزار قيتحق هيفرضو آزمون  ، تجزیه و تحليل و برآورد مدلExcel افزار
ی هاتيفعال هيآن کل لهيکه به وس رود،یمار مشبه  یهر پژوهش علم یاساس یهاهیاز پا ،یعلم یاوان مرحلهاطلاعات به عن ليتحل

 بين نیدر ا ها اختصاص دارد.داده ليو تحل یبه بررس ،قيفصل از تحق نیشوند. ایم تیکنترل و هدا جه،يبه نت دنيپژوهش تا رس
آزمون  یبرا یپردازد. سپس آمار استنباطیدر قالب جداول م یرهايمتغ یکه به بررس ،رديگیمورد استفاده قرار م یفيابتدا آمار توص

با  ونيها از آزمون رگرسداده ليو تحل هیتجز یبرا قيتحق نی. در ارديگیم مورد استفاده قرار قيتحق جیبه نتا یابيو دست هيفرض
 استفاده شده است.   Eviews9کمك نرم افزار

 

 ها تجزیه و تحلیل داده-4

 مدل تحلیل پوششی داده هاروند محاسبات متغیر مستقل: توانایی مدیریت با استفاده از  -4-1
از  تیریمد ییتوانا یريشود و به منظور اندازه گ یمستقل در نظر گرفته م ريبه عنوان متغ تیریمد ییدر پژوهش حاضر توانا

شرکت و سپس وارد کردن آن  ییکارا یريگو، با استفاده از اندازه گال نیشود. در ا ی( استفاده م2012) 1و همكاران انيدمرج یالگو
گردد. به  یمحاسبه م تیریمد ییشرکت، توانا یذات یها یژگیوابسته و کنترل و ريبه عنوان متغ رهيچند متغ یخط ونيدر رگرس

 یپوشش لياستفاده کردند. تحل داده ها یپوشش ليتحل ی( از الگو2012و همكاران ) انيشرکت، دمرج ییکارا یريمنظور اندازه گ
 یها و خروج یها )سازمان ها( با ورود دهیاز پد یمجموعه ا ینسب ییکارا یابیرزسنجش و ا یبرا كیناپارامتر یكيداده ها تكن

از واحدها را با هم  یفعل بيترک كیواحدها،  كیبه  كی سهیاستفاده از مقا یداده ها به جا یپوشش لياست. تحل یقطع یها
بود. با توجه  یخروج كیو  یورود كی شاملکرد. مدل فارل  انيب "فارل"داده ها را  یپوشش ليمدل تحل نيکند. اول یم سهیمقا

 ییرا ارائه نمودند که توانا یفارل را توسعه داده و مدل دگاهید "چارنز، کوپر و رودز "که در مدل فارل وجود داشت  یبه مشكلات
که از  CCRبه مدل  کردند مدل را ارائه نیرا دارا بود. از آنجا که چارنز، کوپر و رودز، ا یجو خرو یورود نیبا چند یرياندازه گ

در این بخش باتوجه به مدل پژوهش برای محاسبه ميزان کارآیی . دیشده است، معروف گرد ليحروف اول نام سه فرد فوق تشك
براساس مدل پژوهش شاخص های   ی ميزان توانایی مدیرانبانك عضو اوراق بهادار و با توجه به ماهيت محاسبات 14مدیران در 

 بانك عضو اوراق بهادار به صورت زیر است: 14ورودی و خروجی مورد محاسبه برای بررسی و اندازه گيری کارایی در 
 ميزان هزینه نيروی انسانی)حقوق( در طول یك بازه هشت ساله -

 شت سالهای پرداختی در طول یك بازه هميزان هزینه های بهره -

 ها( برای انجام فرآیندهای بانكی در طول یك بازه هشت سالهميزان هزینه های مالی)اجاره -

 خروجی های مورد محاسبه:
 ميزان سپرده ها جمع آوری شده در طول یك بازه هشت ساله  -

 ميزان تسهيلات بانكی )وام ها(در طول یك بازه هشت ساله -

                                                        
1 Demerjian P., Lev B, McVay S 

امنقدشوندگی سه  ی مدیریتتوانای 
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 زه هشت سالهها در طول یك باگذاریميزان سود سرمایه -

 ميزان سایر درآمدها کسب شده در طول یك بازه هشت ساله -

پس مشخص شدن شاخص های ورودی و خروجی در متغير ميزان توانایی های مدیران اقدام به جمع آوری اطلاعات مالی در 
که براساس فرمول زیر  طول یك بازه پنج ساله شده است،که در جدول زیر براساس نوع )ورودی و خروجی (طبقه بندی شده اند.

 تدوین شده است مورد محاسبه قرار خواهد گرفت. 2017در سال  1ميسا و همكاران-که برگرفته از مدلی که توسط اماگارسا
های توصيفی تلاش بر آن است، تا با ارائه جدول و استفاده از ابزارهای آمار توصيفی نظير شاخص های مرکزی و در روش

اطلاعات  یپس از جمع آورهای تحقيق پرداخته شود، تا این امر به شفافيت موضوع کمك کند. هپراکندگی، به توصيف داد
 قابل مشاهده است. در یفيپژوهش از شش نقطه در قالب آمار توص یرهايمتغ

 
های مدیران)مبالغ به هزار تومان است یعنی تقسیم های در متغیر تواناییها و خروجیاطلاعات مالی ورودی (1)جدول

 ر هزار شده است(ب

 شماره

 خروجی ها ورودی ها

 هزینه مالی حقوق سپرده ها
تسهيلات 

 بانكی
 کارمزد

سود سرمایه 
 گذاری

درآمدهای 
 عملياتی

بانك اقتصاد نوین 
1398 

167158030 65171375 10731172 263019213 20416738 10364463 26027199 

 52852 56667 8866215 66481415 280423 2887400 97075694 1398بانك پارسيان 

 885628 247084 7791600 3855559 581102 3439605 85394393 1398بانك پاسارگاد

 25339539 2785401 563879 155503517 3186101 3186101 198289377 1398بانك پست 

 32831015 44558437 4330201 320749619 1004998 4212467 468137874 1398بانك تجارت

ك خاورميانه بان
1398 

1046770953 6585772 790470 20151178 3889654 138532769 88062951 

 22647482 18052741 166362 115498212 131563 2019293 166919142 1398بانك سينا 

 166512070 12052076 12208254 742929811 18526300 33742036 1541387906 1398بانك صادرات 

بانك کارآفرین 
1398 

1847745699 52301212 22529218 1294939844 14091670 26073065 180196103 

 .... .... .... .... .... .... .... 1398بانك ملت 

...... .... .... .... .... .... .... .... 

 27407692 19473028 2154273 140290288 1997 2755919 323576203 1391بانك ملت 

 

 )عدد به میلیون تومان(پژوهش یرهایمتغ وصیفیآماره ت (2)جدول

نميانگي ميانه انحراف استاندارد  شماره متغير لاتين تعداد حداکثر حداقل 

 )توانایی مدیران(

هاورودی  

22441 63581 60471 22480 100190 90 DEPOSIT 1 سپرده ها 

2150 5804 6179 2147 9568 90 LOANTYPE 2 حقوق 

25411 69237 72189 25374 113088 90 Investment 3 هزینه مالی 

هاخروجی  

66571 195621 198241 6451 309133 90 IntInco 4 تسهيلات بانكی 

7181 13573 14015 5664 107101 90 IntExp 5 کارمزد 

5449 14806 15318 5441 24251 90 RentalExp گذاریسودسرمایه  6 

5341 14551 14974 5331 23768 90 Labor 7 درآمدهای عملياتی 

  
با توجه به آماره توصيفی، می توان شاخص های بالا را به شاخص های مرکزی و پراکندگی و سایر شاخص ها تقسيم نمود، 

شاخص انحراف معيار و  از است از شاخص ميانگين و ميانه، شاخص های پراکندگی عبارت است که شاخص های مرکزی عبارت
بانك عضو اوراق  14پس از جمع آوری داده های  باشد.خص حداقل، حداکثر، چولگی و کشيدگی میها عبارت از شاسایر شاخص

                                                        
1 Ema Jarsiya Emsa, S. K., & Albarqi, N 



 

57 

 

ره 
ما

 ش
م،

نج
ل پ

سا
5 

ی 
یاپ

)پ
19

ن 
ستا

زم
 ،)

14
00

د 
جل

 ،
 دو

، اعداد را به ترتيب در فرمول های که 1398تا  1391های مالی فوق از سال از صورت هشت سالهبازه  كیمدت زمان  یبهادار ط
 استخراج شده از مدل پژوهش مورد محاسبه قرار گرفته شده است.

که وضعيت جامعه را نشان می دهد. انحراف معيار یكی ازمهمترین پارامترهای ، خص های مرکزی استانه یكی دیگر از شميا
نامند. پراکندگی است و معياری برای ميزان پراکندگی مشاهدات از ميانگين است؛ ميزان عدم تقارن منحنی فراوانی را چولگی می

چولگی به راست و اگر ضریب منفی ، متقارن است و چنانچه این ضریب مثبت باشد اگر ضریب چولگی صفر باشد، جامعه کاملاً
اگر  دهد. فراوانی را نسبت به منحنی نرمال استاندارد نشان می کشيدگی ميزان کشيدگی منحنی چولگی به چپ دارد. ضریب ،باشد

باشد  3ی دارد، اگر این مقدار بزرگتر از عدد باشد، یعنی منحنی فراوانی از لحاظ کشيدگی وضع متعادل و نرمال 3کشيدگی حدود 
و کمترین  ...به متغير  طباشد. در این تحقيق بيشترین کشيدگی مربو باشد منحنی پهن می 3منحنی برجسته و اگرکمتر از عدد 

با رویكرد ای و های پژوهش براساس مدل پایهپس از مشخص شدن تعداد خروجی و ورودی می باشد. ...به متغير  طکشيدگی مربو
اقدام به محاسبه ميزان کارایی به منظور مشخص  ()بازده ثابت نسبت به مقياس CRSخروجی محور و بازده نسبت به مقياس 

 شدن ميزان توانایی مدیران شده است که نتایج بدست آمده به شرح زیر است.
 

 (2017 ،و همکاران  سایم-اماگارسا)توضیحات وضعیت امتیازات بدست آمده از روند کارایی توانایی مدیران( 3)جدول

 بحرانی
نیاز به اصلاح و 

 بهبود

کارایی در 

 سطح متوسط
 کارآمد

کارایی قابل 

 قبول
  کارایی قوی

 امتیاز 1 0.9-0.8 0.8-0.7 0.7-0.6 0.6-0.5 0.5زیر

 

 یی به منظور مشخص شدن میزان توانایی مدیران ( محاسبه میزان کارا4)جدول
 وضعیت کارایی نام بانک و سال وضعیت کارایی نام بانک و سال

 کارایی قوی 1 1395بانک سامان  کارآمد 0.845 1398بانک اقتصاد نوین 

 کارایی قوی 1 1395بانک صادرات  کارآمد 0.849 1398بانک پارسیان 

 کارایی قابل قبول 0.958 1395بانک کارآفرین  یکارایی قو 1 1398بانک پاسارگاد

 کارایی قوی 1 1395بانک گردشگری  کارایی قابل قبول 0.951 1398بانک پست 

 کارایی قوی 1 1395بانک ملت  کارآمد 0.785 1398بانک تجارت

 قبولکارایی قابل  0.989 1394بانک اقتصاد نوین  کارایی در سطح متوسط 0.674 1398بانک خاورمیانه 

 کارایی قابل قبول 0.989 1394بانک انصار  کارآمد 0.819 1398بانک سینا 

 کارایی قوی 1 1394بانک ایران زمین  کارایی قابل قبول 0.908 1398بانک صادرات 

 کارایی در سطح متوسط 0.679 1394بانک پارسیان  کارآمد 0.834 1398بانک کارآفرین 

 کارآمد 0.736 1394ک پاسارگادبان کارآمد 0.877 1398بانک ملت 

 کارآمد 0.759 1394بانک پست  کارایی قوی 1 1397بانک اقتصاد نوین 

 کارآمد 0.884 1394بانک تجارت کارآمد 0.802 1397بانک انصار 

 کارایی قوی 1 1394بانک خاورمیانه  نیاز به اصلاح و بهبود 0.592 1397بانک پارسیان 

 کارایی قوی 1 1394بانک سامان  رآمدکا 0.849 1397بانک پاسارگاد

 کارایی قوی 1 1394بانک صادرات  کارایی قوی 1 1397بانک پست 

 کارایی قوی 1 1394بانک کارآفرین  کارایی قوی 1 1397بانک تجارت

 کارایی قابل قبول 0.946 1394بانک گردشگری  کارایی قوی 1 1397بانک خاورمیانه 

 کارآمد 0.864 1394بانک ملت  یکارایی قو 1 1397بانک سامان 

 کارایی قابل قبول 0.995 1393بانک اقتصاد نوین  کارایی قوی 1 1397بانک سینا 

 کارایی قابل قبول 0.982 1393بانک انصار  کارایی قوی 1 1397بانک صادرات 

 کارایی قوی 1 1393بانک ایران زمین  کارایی قوی 1 1397بانک کارآفرین 

 کارایی قوی 1 1393بانک پارسیان  کارایی قابل قبول 0.995 1397بانک گردشگری 

 نیاز به اصلاح و بهبود 0.512 1393بانک پاسارگاد کارایی قوی 1 1397بانک ملت 

 کارآمد 0.736 1393بانک تجارت کارایی قوی 1 1396بانک اقتصاد نوین 

 دکارآم 0.759 1393بانک خاورمیانه  کارآمد 0.706 1396بانک انصار 

 کارآمد 0.864 1393بانک سامان  کارآمد 0.802 1396بانک پارسیان 

 کارایی قوی 1 1393بانک صادرات  کارایی قابل قبول 0.987 1396بانک پاسارگاد

 کارایی قوی 1 1393بانک کارآفرین  کارایی قوی 1 1396بانک پست 

 کارایی قوی 1 1393بانک گردشگری  کارایی قوی 1 1396بانک تجارت
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 وضعیت کارایی نام بانک و سال وضعیت کارایی نام بانک و سال

 کارایی قوی 1 1393بانک ملت  کارایی قوی 1 1396بانک خاورمیانه 

 کارایی قابل قبول 0.919 1392بانک اقتصاد نوین  کارایی قوی 1 1396بانک سامان 

 کارایی قوی 1 1392بانک انصار  کارایی قابل قبول 0.97 1396بانک صادرات 

 کارایی قابل قبول 0.989 1392بانک ایران زمین  کارآمد 0.875 1396بانک کارآفرین 

 کارایی قابل قبول 0.958 1392بانک پاسارگاد کارایی قوی 1 1396بانک گردشگری 

 کارایی قابل قبول 0.995 1392بانک تجارت کارایی قابل قبول 0.989 1396بانک ملت 

 لاح و بهبودنیاز به اص 0.548 1392بانک خاورمیانه  کارایی قابل قبول 0.995 1395بانک اقتصاد نوین 

 کارآمد 0.847 1392بانک سامان  کارایی قوی 1 1395بانک انصار 

 کارایی قابل قبول 0.952 1392بانک صادرات  کارآمد 0.859 1395بانک ایران زمین 

 کارایی در سطح متوسط 0.658 1392بانک کارآفرین  کارآمد 0.736 1395بانک پارسیان 

 کارایی در سطح متوسط 0.624 1392انک ملت ب کارآمد 0.759 1395بانک پاسارگاد

 کارایی در سطح متوسط 0.638 1391بانک تجارت کارایی قابل قبول 0.931 1395بانک پست 

 کارآمد 0.849 1391بانک صادرات  کارایی قوی 1 1395بانک تجارت

 کارآمد 0.785 1391بانک ملت  کارایی قوی 1 1395بانک خاورمیانه 

 

 نقدشوندگی سهام-متغیر وابستهمتغیر:  روند محاسبه -4-2
 یبرا یگاه ی. در متون مالستين یريمطلق قابل اندازه گ اريمع كیتوسط  ،یکند که نقد شوندگیم اني( ب2007) نيراب

و  اراندیهر چه تعداد خر رایشود، زیو فروش استفاده م دیخر تيبا قابل یریپذاز واژه بازار یواژه نقدشوندگ یرساندن مفهوم، به جا
کدام  چيدارد، که ه یادیز یارهايمع یدارد. نقدشوندگ یشتريب ینقدشوندگ ییباشد، آن دارا شتريب ییدارا كیفروشندگان بالقوه 

 (:2007 نيکرد)راب ميتوان به دو گروه تقس یرا م ینقدشوندگ یارهايمع ستند،يتمام ابعاد آن ن یريگقادر به اندازه
 شده. معامله معاملات و ارزش سهام یفراوان معاملات، : شامل حجمبر معامله یمبتن یارهايمع(الف
 موثر و عمق بازار. یعرضه و تقاضا، تفاوت عرضه و تقاضا یشنهاديپ متيق بر سفارش: شامل تفاوت یمبتن یارهايمع(ب

شود. هر  یم دهيشكاف عرضه و تقاضا نام د،یخر یشنهاديپ متيق نیفروش و بالاتر یشنهاديپ متيق نیتر نیيپا نيب تفاوت
 متيدامنه ق نييتع یبرا قيتحق نیبرخوردار است در ا یبالاتر ینقدشوندگ تيچه شكاف عرضه و تقاضا کمتر باشد، سهام از قابل

 استفاده خواهد شد. ری( به شرح ز1996) انیو فروش سهام از مدل ر دیخر یشنهاديپ
 در این مدل متغيرها عبارتند از:

BASيشنهادی خرید و فروش سهام شرکت: دامنه تفاوت قيمت پi  در سالt 

AP(ASK PRICE ميانگين قيمت پيشنهادی فروش سهام شرکت:)i  در سالt 

BP(BID PRICE): ميانگين قيمت پيشنهادی خرید سهام شرکتi  در سالt 

BAS =
AP − BP

(
AP + BP

2
)
∗ 100 

 

 ته در متغیر وابس سهام ینقد شوندگاطلاعات و محاسبات میزان  (5)جدول 

 سهام ینقد شوندگ میانگین قیمت پیشنهاد خرید میانگین قیمت پیشنهاد فروش شماره

 9.204241 4094 4489 1398بانک اقتصاد نوین 

 4.414827 2348 2454 1398بانک پارسیان 

 2.228274 9985 10210 1398بانک پاسارگاد

 4.708228 19101 20022 1398بانک پست 

 1.287129 2007 2033 1398بانک تجارت

 .... .... .... 1398بانک خاورمیانه 

...... .... .... .... 

 13.79549 1343 1542 1391بانک صادرات 

 19.28367 12286 14908 1391بانک ملت 
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 های پیش شرط برای انجام تحلیل رگرسیونآزمون -4-3

 (KS)اسمیرنف–کولموگروفآزمون  -4-3-1
، دنگيرکه مورد آزمون قرار می ها، ابتدا باید از توزیع آماری متغيرهاییدادهدرست برای تحليل ی آمار برای انتخاب آزمون

داده هاست. در این تحقيق به منظور بودن توزیع آماری نرمال ،های پارامتریآزمون نياز انجاماطمينان حاصل کرد. برای نمونه، پيش
نتایج حاصل از به کارگيری این آزمون در جدول زیر  اسميرنف استفاده شده است.-بررسی نرمال بودن داده ها از آزمون کولموگروف

 ارائه شده است: 
 اسمیرنف –آزمون نرمال بودن جامعه آماری با استفاده از کولموگروف (6)جدول

 نتيجه آزمون سطح معناداری K-Sآماره  متغيرهای پژوهش

رانیمد ییتوانا  نرمال 0.164 0.085 

امسه ینقدشوندگ  نرمال 0.211 0.097 

0H.داده ها دارای توزیع نرمال هستند = 
1=H.داده ها دارای توزیع نرمال نيستند 

وجود ندارد و می توان  H 0 است ،لذا هيچ دليلی برای رد فرضيه 05/0ما بيشتر از سطح معناداری آزمون با توجه به اینكه 
 گفت که جامعه نرمال است.

است، توزیع تمام متغيرهای مورد مطالعه  05/0اسميرنف برای تمام متغيرها بيشتر از -ولموگروفچون سطح معنا داری آزمون ک
 باشد.نرمال می

 

 ییآزمون مانا-4-3-2
باشد که  یم نیالو -واحد لين  شهیآزمون ر یدر مطالعات کاربرد جیرا ییستایا یاز آزمون ها یكیاست.  فيضع یمانا یسر

است که  یبه گونه ا یزمان یها یواحد سر شهیباشد. آزمون ریم گریاز همد یمقطع یدهاآن مستقل بودن واح یفرض اساس
 ،یپانل یکنند که در داده هایو چو استدلال م نيل ن،یکند. لویم یمعادله بررس كی زرا با استفاده ا رهايمتغ ییستاینا ای ییستایا

هر مقطع  یواحد برا شهینسبت به استفاده از آزمون ر یشتريب قدرت یها داراداده بيترک یواحد برا شهیاستفاده از آزمون ر
 ییستایمخالف ا هيواحد بوده و فرض شهیر یدارا یزمان یاست که سر نیا انگريآزمون ب نیصفر در ا هيفرضبصورت جداگانه است

 انگريصفر آزمون، ب هيردد. فرضگیاستفاده م نیو لو نياز آزمون ل ییمانا یبررس یپژوهش برا نیدر ا. دهدیرا نشان م یزمان یسر
 .رهاستيواحد متغ شهیوجود ر

 آزمون لین و لوین (7)جدول
 سطح معناداری آماره  نام متغير شماره

رانیمد ییتوانا 1  5.25884 0.0418 

سهام ینقدشوندگ 2  6.28715 0.03891 

  0.05سطح خطای 
وچكتر است؛فرضيه صفر مبنی بر نامانایی برای همه متغيرها ک 0.05باتوجه به جدول فوق چون سطح معناداری همه متغيرها از 

 شود و تمامی متغيرهای مورد مطالعه در سطح مانا هستند.رد می
 

 لیمر  Fآزمون  -4-3-3
ليمر و در  Fاز آزمون  ،یاثرات مشترك، اثرات ثابت و اثرات تصادف یاز روش ها یكیمدل با استفاده از  نیبهتر نيتخم یبرا

از آزمون  ییتابلو یو روش داده ها یبيترک یهاروش داده نيانتخاب ب یشود. در ابتدا برایاز آزمون هاسمن استفاده مصورت لزوم 
F باشد: یم ریآن به صورت ز یهاهيليمر استفاده شده است و فرض 

 لیمرFنتایج آزمون  (8)جدول
 نتيجه آزمون سطح معنی داری درجه آزادی آماره آزمون آزمون

1 F 0.0391 70.1047 7.19051 مريل panel 

 
فرض بر  یقيتلف یهادر داده شده ورا برازش  مريو پانل( نخست آزمون اف ل یقيدو نوع الگو برآورد)تلف نيانتخاب از ب یبرا

است. در متفاوت  هيها با بقاز مبدا یكیاست که حداقل  نیپانل فرض بر ا یکه عرض از مبداها با هم برابراند و در الگو ،است نیا
بدست  P-value نكهیتوجه به ا. باشده استها استفاده برازش داده یبرا یقيتلف یه صفر رد نشود از الگوياگر فرض مر،يآزمون اف ل

 Panelپانل  یهامدل ها از مدل داده نیدرصد است، به منظور برآورد ا 5پژوهش کوچكتر از  هایهيليمر در فرض Fآمده از آزمون 
 شد. استفاده خواهد
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 آزمون هاسمن -4-3-4
 یبيترک هایقابل لحاظ کردن است و روش داده یفرد یهادر مقاطع وجود دارد و تفاوت یکه مشخص شد ناهمگن نیبعد از ا

 یکه در ط نیا ایدر مقاطع است،  ريياز تغ یناش ن،يتخم یمشخص شود که خطا دیبرآورد مدل پژوهش مناسب است، با یبرا
 هي. در آزمون هاسمن، فرضشودیاستفاده م یبا دو اثر ثابت و اثر تصادف ییخطاها نير نحوه در نظر گرفتن چنزمان رخ داده است. د

 است. افتهیانعكاس  ریآن در جدول ز جیاست که نتا یبرآورد یبودن خطاها یبر تصادف یصفر آن مبتن
 

 آزمون هاسمن برای تعیین مدل اثرات ثابت یا تصادفی (9)جدول
 نتيجه آزمون سطح معناداری درجه آزادی آماره آزمون مقدار آزمون

 اثرات ثابت 0.04691 21 7.168792 هاسمن 2

در  دیبا نیدرصد بوده و بنابرا 5آزمون انجام شده )هاسمن( احتمال بدست آمده کمتر از  جیتوجه به نتا با؛ درصد 5 یسطح خطا
 مربوطه از روش اثرات ثابت استفاده شود. یونيمدل رگرس

 

 انسیوار یناهمسان یبررس -4-3-5
 یآن در سرتاسر واحدها متفاوت باشند، ناهمسان انسیهمسان باشد، اما وار انسیوار یدارا یمقطع یکه در واحدها یزمان

 هایداده یروش مناسب برا یريبه بكارگ ازين زين نجایرها در ايمتغ ییستایا ی. همانند بررسوجود خواهد داشت یگروه انسیوار
 .باشدیم ریبه شرح جدول ز LMآرچ  انسیوار یآزمون ناهمسان جینتا بوده، که یقيتلف

 
 مدل تحقیق LMنتایج آزمون ناهمسانی آرچ  (10)جدول

 نتيجه آزمون سطح معناداری مقدار آماره شرح آزمون

 انسیوار یهمسان F-Statistic 0.8471821 0.45172 انسیوار یهمسان 3

 
 یفرض همسان نیبنابرا ست،يدرصد معنادار ن 5آزمون در سطح  Fجه به جدول بالاآماره تو با؛ درصد 0.05 یسطح خطا

به منظور سنجش اعتبار نيكویی برازش اطلاعات متغير هر  شود. یجملات اخلال رد م انسیوار یشده و ناهمسان دیيتا انسیوار
 های زیر شده است.های فرضيات اقدام به ازمون و محاسبه شاخصیك از مدل

 

 آزمون فرضیه با استفاده از تحلیل رگرسیون چند متغیره -4-4
 .وجود دارد یرابطه معنادار یتجار هایسهام در بانك یو نقدشوندگ تیریمد ییتوانا نيب

BAS i,t= γ0 + γ1 MA,t-1 + εi,t 
C متغیر عرض از مبدا =    

MAi =توانایی مدیریت  

BAS =نقدشوندگی سهام  
 می توان به موارد زیر اشاره کرد: EVIEWSتوليد شده توسط نرم افزار ها و در جدول تحليل داده

 
 نتایج آزمون فرضیه پژوهش (11)جدول

 متغیر ضریب استاندارد انحراف معیار معناداری  Tمقادیر  سطح عدم اطمینان

 تیریمد ییتوانا 0.867545 0.095025 9.129650 0.0296
 ز مبداعرض ا 0.857847 0.155236 5.526082 0.0357

 شاخص های نیکویی برازش
 Rمربع  0.613607 میانگین متغیر وابسته   8.351124

5.484534 SD. var  0.609165  مقادیر مجذورR 

 رگرسیون .S.E 1.428754 آکائیک معیار اطلاعات 5.324487
 جمع مربع یزانم 1022.803 معیار شوارتز   5.380411
 Log likelihood 234.9397 معیار هانان کوئین 5.347028
 Fآماره  138.1591 واتسون-دوربین   1.819583

 Fآماره مقادیر معناداری  0.030165 
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 نتایج تحلیل رگرسیون چند متغیره توضیحات -4-5
روشی که برای تحليل مدل استفاده شده کدام مدل است، که در این مورد از روش حداقل مربعات استفاده شده تاریخ برآورد 

اند. تعداد مشاهدات که این مشاهدات را آوری شدههای مالی جمعبانك در بازه هشت ساله که در براساس صورت 14شامل  مدل
بانك در بازه هشت ساله طی این  14ها صورت گرفته از برای هر یك از متغيرها در پنجره ورود اطلاعات ثبت گردیده تعداد بررسی

 باشد.مورد می 89بازه زمانی به 
ر بخش اول جدول نتایج تحليل رگرسيون که شامل ضرایب استاندارد، انحراف معيار، مقادیر معناداری و سطح عدم اطمينان د

ارائه شده است، که مقادیر ضرایب استاندارد در صورت مثبت بودن نشان از ميزان تاثير متغيرمستقل بر متغير وابسته است، که در 
بر ميزان نقدشوندگی سهام تاثير دارد، همچنين  0.095025و با انحراف معيار  0.86754 این خصوص توانایی مدیریت با ضریب

و یا مقدار معناداری که ميزان رابطه معنادار بين متغير مستقل را با متغير وابسته  tميزان انحراف معيار مشخص شده است. مقدار 
باشد تا بتوان نتيجه گرفت که رابطه معناداری بين آنها وجود  1.96دهند که در این خصوص این مقدار باید بزرگتر مساوی نشان می

دهد،که تمامی متغيرها باتوجه به را نشان می 95دارد. در انتها نيز سطح عدم اطمينان برای آزمون فرض معناداری با سطح اطمينان 
 آزمون فرضيه مورد قبول هستند.

شود،که ميزان تاثير کل متغيرها را بر را مشاهده می R قادیر مجذورو م Rدر بخش دوم جدول نتایج تحليل رگرسيون با مربع
دهد، که به همان ميزان از تغييرات نشان می 0.609165گذارد، بدین صورت که مقادیر ضریب تعيين متغير وابسته به نمایش می

باشد، تا  0.05باید کمتر از  Fآماره ری مقادیر معنادامتغير وابسته به متغيرهای مستقل مورد بررسی وابسته است، در نهایت نيز 
، در انتها نيز باتوجه به ضرایب بدست آمده اقدام به تدوین قابل قبول است یبرآورد ونيرگرسبتوان نتيجه گرفت که مقادیر و نتایج 

 معادله خطی رگرسيون چند متغير پژوهش شده است.

BAS i,t= 0.857847 + 0.867545 MA,t-1 + εi,t 

 

 یجه گیریبحث و نت -5
، که باتوجه  یخصوص یهاسهام در بانك یبا نقدشوندگ تیریمد ییتوانا نيبر وجود رابطه معنادار ب یمبن هيآزمون فرض جهينت
سهام را  یسطح نقدشوندگ زانيم شیدرصد از افزا 86.75 زانيگرفت که به م جهينت توانیبوده و م 0.867545استاندارد  بیبه ضر

 تیریمد ییتوانا زانيکه هر چه م دهدینشان م نيب نی. که در اشودیخصوص را شامل م یها انكدر ب تیریمد ییتوانا زانيم
که  یمعنادار ریباتوجه به مقاد نيب نی. در اگرددیم یخصوص هایسهام بانك یسطح نقدشوندگ زانيم شیباعث افزا ابدی شیافزا

سطح  زانيباتوجه به م تیو در نها باشدیم ريدو متغ نیا نيب یخوبنسبتاً  یمحاسبه شده است، نشان از رابطه معنادار 9.12965
 .گرددیم دیيتا هيفرض نی( ا0.0296) 0.05کمتر از  نانياطم

 

 پیشنهادات پژوهش -6
عضو بورس  مالی موسسات و هاسهام در بانك یبر نقش شوندگ رانیمد ییتوانا زانيو رابطه مثبت و معنادار م ريبا توجه به تاث

 شیمنجر به افزا لهيوس نینمود تا بد یهوشمند هایزميمكان نیساختار و تدو جادیکه اقدام به ا شود،یم شنهاديق بهادار پو اورا
و  یفعالان بازار، انتقال اطلاعات محرمانه و داخل یانتظارها یدستكار ،یبده یاز نقض قراردادها ابهمچون اجتن هازهيسطح انگ

 هایدر بانك رمجموعهیو ز یها اصلشرکت رانیسود توسط مد تیریمد یهاميتصم سازنهيزم ران،یحداکثر کردن پاداش مد
رفتار  نیشده و بنابرا هازهيانگ نیاز ا یباعث کاهش برخ ،سهام متيق ییسهام و متعاقب آن کارا ینقدشوندگ باشد،یم یخصوص

شرکت، به عنوان  یواقع یاقتصاد طیدر خصوص شرافعالان بازار  یانتظارها یکه از دستكار کند،یسود را کنترل م تیریمد
 زانيم ،یکه نقدشوندگ شتانتظار دا توانیرو م نی. از اشودیم ادی رانیسود مد تیریمد یهاميتصم یربنایز زهيانگ نیترمعمول

 یهامتيبه ق یبايدست جهيشرکت و در نت یواقع یاقتصاد طیفعالان بازار در خصوص شرا یانتظارها یدر دستكار رانیمد تيموفق
 طیسهام در خصوص شرا متيو متعاقب آن ق ابدیسهام بهبود  یچه نقدشوندگچنان گر،ی. به عبارت دکندیمورد نظر را محدود م

انتظار داشت  توانیم نی. بنابراابدییسود کاهش م تیریسهام به مد متيق تيتر شود، حساسبخش یشرکت آگاه یقعوا یاقتصاد
 زهيشرکت، انگ یواقع یاقتصاد طیسهام در خصوص شرا متيق یبخش یآگاه شیآن افزا جهيسهام و در نت یگکه با بهبود نقدشوند

 .ابدیشرکت، کاهش  یواقع یاقتصاد طیفعالان بازار در خصوص شرا یانتظارها یدستكار یبرا رانیمد
 

 راهکارهای ارئه شده در قالب پیشنهادات عملیاتی: -6-1
-استيدر قالب اهداف و س یو شخص ایقهيسل ماتياز اتخاذ تصم یريجلوگ یهوشمند برا یهازميساختار و مكان جادیا -1

 هایدر بانكهای تجاری مناسب در روند توسعه فعاليت یهابرنامه نیو تدو یگذارهیدر روند سرما یکلان بانك های
 .خصوص گردد
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 برای سال مدت طول در هاراندمان بانكو  یبازده زانيمشخص نمودن م یاستفاده از افراد متخصص و کارشناس برا -2
آمدن راندمان  نیيو مشخص نمودن موانع و مشكلات موجود که باعث پا یمال  ،یعملكرد ییو محاسبه کارا یابیارز

و  ندیبانك نما ییو کارا یاقدام به بهبود سطح عملكرد آنانواسطه بتوانند با حل و مرتفع نمودن  نیتا بد دهیبانك گرد
 یفيسهام باعث ارتقاء سطح ک یدر بانك با نقدشوندگ رانیمد ییو توانا ییکارا زانيم نيرابطه معنادار ب براساس وجود

 .وابسته پژوهش گردد یرهايمتغ

بانك  یاطلاعات مال ليو تحل هیو تجز شی، پا یبند ،طبقهیمتمرکز در روند جمع آور یبانكدار هایزمياستفاده از مكان -3
 یبازه زمان یآنان ط یمستمر عملكرد مال نگیتوريعملكرد بانك و مان یبهنگام و آن ليتحلبه منظور  یتوسط بانك مرکز

بانك در  یتمام یاستاندارد برا یالگو كیبتوانند به  مدهبدست آ جینتا ليو تحل هیمشخص تا براساس تجز
واسطه بتوان با بدست آوردن  نیآنان در سراسر کشور نمود و بد یتيوسعت فعال نيو همچن یتیمامور ت،فلسفهياندازه،ماه

 .و آموزش آن در سراسر کشور باعث ارتقاء سطح عملكرد بانك گردد جیو ترو یتیریمد یالگو نیبهتر

بالا  یبرا یبانك مرکز یصورت گرفته توسط بانك از سو یمال یها تيتراکنش ها و فعال سازیو شفاف یاستانداردساز -4
انجام شده توسط بانك  یمال هایامر هم از فساد و سوء استفاده نیه اک یمال هایصورت تيو شفاف تيبردن سطح امن

 ها،گذاریانجام شده توسط بانك چه در حوزه سپرده یلما یندهایفرآ یو جستجو شیو هم پا دنماییم یريجلوگ
گردد و  یريجلوگ ایقهيو سل یشخص ماتيکه از تصم شودیانجام شده باعث م هاییگذار هیو سرما لاتيتسه ییاعطا

 تیریبانك در روند مد رانیکه مد شوديباعث م تیو در نها رنديفاسد را در بانك بگ رانیمد یبرخ یجلو رانت خوار
 .ندیبانك خود توانمندتر و موفق عمل نما كردعمل
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