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 یده ـچک
 

 ریمتغ یرگیاندازه ی. براپردازدیم تیریمد ییو توانا یاعتماد سازمان نیرابطه متقابل ب نییپژوهش به تب نیا
استفاده  رهیمد اتیه تیگزارش فعال یمتن لیتحل کردی(، از رو0212و لوگران ) یاز آئود یرویاعتماد به پ

شود. نمونه ی( بهره گرفته م0210) انیاز مدل دمرج تیریمد ییتوانا یرگیاندازه یبرا ن،ی. همچنشودیم
تا  1941 یسال ها نیشده در بازار بورس اوراق بهادار تهران ب رفتهیشرکت پذ 02پژوهش شامل  نیا یآمار

و  یمتقابل اعتماد سازمان ریاز تاث یپژوهش، حاک نیا هایهیحاصل از آزمون فرض هایافتهی. باشدیم 1940
 یبر اعتماد سازمان تیریمد ییتوانا یکه اثر گذار دهدینشان م هاافتهی ن،ی. افزون بر اباشدیم تیریمد ییتوانا

 نیکه ا دهدینشان م تیحساس لیتحل هایاست. آزمون تیریمد ییبر توانا یاعتماد سازمان یتر از اثرگذار یقو
   برخوردار است.  یاز استحکام کاف هاافتهی
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 مقدمه -1
ها بیش از پیش شدت گرفته است. با این حال، امروزه با جهانی شدن کسب و کارها و تجارت جهانی، رقابت میان سازمان

ها امروزه تکنولوژی از چالش هایی هستند که سازمانهای سریع منابع محدود، تغییرات مداوم الگوهای عرضه و تقاضا، و پیشرفت
ها برای موفقیت در این رقابت باید با استفاده حداکثری از فرصتها و کاهش تهدیدها، موقعیت با آن روبرو هستند. بنابراین، شرکت

تواند کارساز باشد. شرکت نمی ها و تهدیدها، توجه صرف به بُعد مالیاستراتژیک شرکت را بهبود ببخشند. برای ارزیابی این فرصت
ها برای بهبود عملکرد باید چهار بعُد مالی، فرآیند های داخلی، مشریان و نوآوری و چرا که مطابق با مفهوم ارزیابی متوازن، شرکت

دربردارنده باشد و رشد را مد نظر قرار دهند. بُعد فرآیندهای داخلی شامل اقدامات موردنیاز برای انجام کار موثر سازمانی می
 (. 0550، 1؛ کپلان1030باشد )نمازی، معیارهای اساسی همانند طراحی تولید، گسترش تولیدات، خدمات فروش و کارایی می

های اساسی اثرگذار بر توانایی این پژوهش به طور کلی معیار کارایی و به طور خاص توانایی مدیریت به عنوان یکی از جنبه 
ها به ( توانایی مدیریت را به عنوان توان مدیران در تبدیل حداکثری داده0550) 0دهد. دمرجیانار میمدیریت را مورد مطالعه قر

نمایند. برای مثال های گذشته، عوامل و پیامدهای مهمی را برای توانایی مدیریت معرفی مینماید.  پژوهشها تعریف میستانده
ویژگی های شخصیتی، هوش، سال های برخورداری از آموزش های   مهارت های کسب شده، عواملی نظیر پژوهش های گذشته

؛ 0510، 0؛ کاوازوته0550، 0دانند)یانگی توانایی مدیریت میرسمی و تجارب عمومی و حرفه ای را از عوامل مهم تعیین کننده
نوآوری های  ارزش بازارسهام، کاری، رشد(. همچنین پژوهش های پیشین پیامدهایی نظیر محافظه1030؛ بینائیان؛ 0550، 0دونگانا

 ،6؛ یونگ0501کنند)حیدر، را برای توانایی مدیریت شناسایی می بنیادی، کاهش اثرات منفی مدیریت سود و افزایش ارزش شرکت
 (. 0517 ،3؛ شرون0510، 7؛ چن0505

زمانی، با توانایی مدیریت را های گذشته رابطه بین اعتماد سازمانی، به عنوان یکی از عناصر اساسی سابا این حال، پژوهش
اند. این پژوهش به لحاظ نظری، انتظار دارد که رابطه متقابلی بین اعتماد سازمانی و توانایی مدیریت برقرار مورد مطالعه قرار نداده

نوان یکی از باشد. به عبارت دیگر، اعتماد سازمانی نه تنها به عنوان یک عامل اثرگذار بر توانایی مدیریت، بلکه همزمان به ع
کند که از یکسو شود. برای روشن تر شدن موضوع، این پژوهش به لحاظ نظری بحث میپیامدهای توانایی مدیریت، محسوب می

و  3شود )لاپورتاهای مختلف عملکرد شرکت به خصوص توانایی مدیران میسطح بالای اعتماد سازمانی باعث بهتر شدن جنبه
کند اعتماد (. همچنین این پژوهش از دیگر سو استدلال می0510، 11؛ برون و همکاران0055، 15؛ فولنکمپ1337همکاران، 

(. در ایران، از بعد نظری، پژوهش هایی مانند 0505؛ گوزو، 0551 ،10باشد )دریکسسازمانی خود متاثر از توانایی مدیریت می
پردازند. یکی از های خدمات بیمه مالی میشرکت ( به رابطه اعتماد سازمانی و عملکرد سازمانی در1030مظلومی و همکاران )

توان در پیچیدگی و دشوار بودن اندازه گیری اعتماد دانست )چائو، های تجربی در حوزه بازار سرمایه را میدلایل مهم کبود پژوهش
0513 .) 

شاخص آئودی، با استفاده از  شود.( برای اندازه گیری اعتماد سازمانی استفاده می0510) 10در این پژوهش، از شاخص آئودی
های زبان شناسانه و رویکرد تحلیل متنی، اظهارات و ادعاهای مدیریت در گزارش فعالیت هیات مدیره را مورد توجه قرار دیدگاه

کند. همچنین در این پژوهش، برای دهد و از طریق شمارش کلمات منعکس کننده اعتماد، اعتماد سازمانی را اندازه گیری میمی
گردد و ابتدا با استفاده از روش تحلیل پوششی ( استفاده می0510) 10ندازه گیری توانایی مدیریت، از مدل دو مرحله ای دمرجیانا

 شود. داده ها کارایی شرکت محاسبه و سپس با احصای عوامل شرکتی، از طریق رگرسیون چندگانه، توانایی مدیریت محاسبه می
باشد. این مطالعه، پژوهش حاکی از تاثیر متقابل اعتماد سازمانی وتوانایی مدیریت شرکت مینتایج تجربی حاصل از این  

شود. اول، این پژوهش برای اولین بار، ارتباط متقابل اعتماد سازمانی و توانایی مدیریت را حداقل از سه منظر سبب دانش افزایی می
گیری اعتماد سازمانی آئودی را در یک بازار سرمایه بار، شاخص اندازهدهد. دوم، این پژوهش برای اولین مورد مطالعه قرار می

تواند با متغیرهای با اهمیتی نظیر توانایی مدیریت رابطه داشته باشد. دهد که این شاخص میکند و نشان مینوظهور استفاده می
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توسعه دهد. برای مثال، با بکارگیری داده های تواند ادبیات تحلیل متنی و نیز ادبیات توانایی مدیریت را سوم، این پژوهش، می
گسترده و در سطح شرکت های یک بازار سرمایه این پژوهش نشان داد که کلمات به کار برده شده در گزارش سالانه فعالیت هیت 

 مدیران باشد.   تواند منعکس کننده توانایی بالاترمدیره، صرفا یک سیگنال نادرست از طرف مدیران شرکت به ذینفعان نیست و می
گیرد. در بخش سوم به توصیف در بخش دوم این مقاله، مبانی نظری و پیشینه پژوهش و بسط فرضیه ها مورد بررسی قرار می

گردد. در نهایت، در بخش پنجم به بحث شود. در بخش چهارم، نتایج پژوهش تشریح میداده ها و روش شناسی مقاله پرداخته می
 شود. اد برای مطالعات آینده پرداخته میو نتیجه گیری و پیشنه

 

  مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2
پژوهش  نی. اپردازدیها م هیهمکاران دراتحاد نیارتباطات ب در ینقش اعتماد سازمان یبه بررس ی( در پژوهش0501)1کاناگارتنا

 یزمان یخصوص یهاو سود شرکت مانیشان دادند که سود پنقش اعتماد و انصاف پرداختند و ن یبه بررس یلیمدل تحل کیبا ارائه 
 گریکدیشرکا به  ینشان دادند که وقت نی. همچنرسدیمقدار م نیشتریاعتماد و معامله منصفانه داشته باشند، به ب گریکدیکه شرکا به 

 همکاران، نیبفرصت طلبانه و عدم وجود اعتماد  یرفتارها نی. همچنابدییکاهش م یادیکنند، منافع اتحاد به مقدار زیاعتماد نم
 اتحاد خواهد گشت. لیرفتن پتانس نیباعث از ب
( در پژوهشی به بررسی توانایی مدیریت و اثرات آن بر اعتماد سازمانی و ارتباطات کارکنان پرداخت. نتایج این 0505)0گوزو

-کرونا می ی اپیدمیدر نهایت بر اعتماد سازمانی در طول دورهپژوهش بیانگر اثر مثبت تصمیمات مدیریت بر رضایت کارکنان  و 

 باشد. 
 کندیم انیپژوهش ب نی. اپردازدیشرکت م یکارکنان بر سودآور انیاثرات اعتماد در م یبه بررسپژوهشی  ( در0505)0براندل

پژوهش  نیا یها هیشرکت ندارد. فرض یودآورس یبرا ییایمزا چیاثر است و ه یکه اعتماد اگر اعتماد متقابل و دو طرفه نباشد، ب
کارکنان بر  انیاعتماد متقابل م مینشان از رابطه مثبت و مستق جیمورد آزمون قرار گرفت. نتا ییاروپا یاز شرکت ها ییهابا داده

 شرکت ندارد.    یآوردبر سو یریجزاعتماد متقابل( تاثانواع اعتماد)به گریکه د کندیم انیب جینتا نیا نیداشت. همچن یسود آور
اعتماد را بر حسب تعداد کلمات  اریمع نی. اکنندیاعتماد استفاده م یریاندازه گ یبرا دیجد اریمع کیاز ( 0510آئودی و لوگران)

 قیطر نیو از ا کندیم یری( اندزاه گتیریمد لیو تحل هی)گزارش تجز رهیمد اتیه تیآن را در گزارش فعال یاعتماد وهمسان ها
  است: ریپژوهش بدست آوردندکه به شرح ز نیقابل توجه از ا جهیآنها دو نت نیعلاوه بر ا. کندیم یریاعتماد در شرکت را اندازه گ

 گنالیس کیکلمات صرفا  نیاغلب از کلمات اعتماد بخش استفاده کرده اند و استفاده از ا یبا اعتماد سازمان ی. شرکت ها1
 کت نبوده است.به  شر شتریتوجه ب یغلط برا

 با نوسانات بازده سهام دارد. یو مثبت می. اعتماد رابطه مستق0 
 یانجیم ریمتغ قیازطر یبر تعهد سازمان یاعتماد سازمان ریتأث یبررس"( در پژوهش با عنوان 1033)ییزایدهمرده و ناست

انجام گرفت. بر  یمشارکت سازمان یانجیم ریمتغ قیاز طر یاعتماد و تعهد سازمان نیرابطه ب یکه با هدف بررس "یمشارکت سازمان
 قیاز طر یاعتماد سازمان نیدارد. همچن یدار یاثر مثبت و معن یبر تعهد و مشارکت سازمان ینآن ها اعتماد سازما یها افتهیاساس 

موجبات  یاعتماد سازمان شیابا افز توانندیم رانیمد نیدارد.بنابرا یاثر مثبت و معنا دار یبر تعهد سازمان یمشارکت سازمان ریمتغ
 آنان را فراهم کنند. یسازمان دتعه شیافزا جهیکارکنان و در نت یمشارکت سازمان شیافزا

پژوهش  یها افتهپردازد. ی( در پژوهشی به بررسی اعتماد سازمانی با عملکرد برند و مدیران شرکت می1033) رجوعیمرتضی
رابطه مثبت و معنادار وجود دارد؛ اما رابطه  یشرکت تیبر دانش و شناخت با حاکم یمبتن یاعتماد سازمان نیدهد که ب ینشان م

با عملکرد برند  یشرکت تیو معنادار است. رابطه مثبت و معنادار حاکم یمنف یشرکت تیبا حاکم تیبر عقلان یمبتن یاعتماد سازمان
با  یانواع اعتماد سازمان نیب یانجینقش م یدارا یشرکت تیدهد که حاکم یپژوهش نشان م جینتا نی. همچندیگرد دییتأ زین

  شده در بورس اوراق بهادار تهران است. رفتهیپذ یعملکرد برند شرکت ها
 پخش و پالایش ملی شرکت در سازمانی خلاقیت و سازمانی اعتماد بین رابطه بررسی ای به( در مقاله1030) امامی و همکاران

عنصر انشاه پرداخت نتایج بدست آمده از این پژوهش حاکی از این بود که اعتماد، یک کرم شهر در ایران نفتی های فرآورده
سازمانی مهم برای موفقیت سازمان است. نتایج نشان می دهد که سطوح پایین اعتماد، سبب کاهش بهره وری و فقدان نوآوری و 

خلاقیت و نوآوری سازمانی و کمک به نان، افزایشخلاقیت می شود. از سوی دیگر، سطوح بالای اعتماد، سبب افزایش روحیه کارک
 گردد.موثر می مدیریت تغییر
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باورند که در فرهنگ شرکت ها  نیاند. در مجموع، آنان بر اپرداخته "یاعتماد سازمان"مفهوم  نییبه تب یادیکنون محققان ز تا
نسبت به رفتارها و کنش  نفعانیذ ریاعتبار دهندگان و سا گذاران،هیخاطر کارکنان شرکت، سرما نانیاطم یعنیو سازمان ها اعتماد 

 کهیکرد که زمان انیب نگونهیا توانیذکر شده م ی(. با توجه به پژوهش ها0513 نسون،ی)چائو و کتشرک تیریمد  یندهیآ یها
را اتخاذ خواهد کرد که به آنان منفعت  یماتیشرکت باشد تصم نفعانیذ ریو سا گذارانهیشرکت  مورد اعتماد کارکنان، سرما تیریمد

مورد اعتماد ما هستند، ما انتظار  یگروه ایکه فرد، سازمان و  یهنگام ت( معتقد اس0550)1نزیاساس، مارت نیخواهد رساند. بر ا
ها در  یریگ میمورد نظر ما در تصم اسازمانیکه فرد، گروه و  میدار نانیو اطم میاز طرف افراد نام برده شده ندار یبیآس چگونهیه

تر  یشده با گذشت زمان قو یزیر یاعتماد پ هیبر پا کهارتباط  نی. ارساندیکه به ما منفعت م کندیرا انتخاب م ییها نهیگز تینها
  د.گردینظارت و کنترل م یها نهیو در شرکت ها موجب کاهش قابل توجه هز شودیو مستحکم تر م

 

 تیریمد ییتوانا -2-2
 یابیبا ارز ییکارا ،یشرکت است. به طور کل ییکرد کارا یریبا آن عملکرد شرکت را اندازه گ توانیکه م یاز عوامل یکی

آن  رانیمد ییشرکت به شدت به توانا کی یی. کاراگرددیم نییمنابع مصرف شده تع زانمی و ها )ستانده(یخروج زانیتناسب م
 یبه خروج دنیرس یبرا ریآن است که مد یبه معنا ریمد یی(. توانا0510 ان،یدمرج ،1036شرکت  ارشد وابسته است )کوشافر، 

درک بهتر روند صنعت، درک بهتر  ک،یدانش استراتژ ،یفن تیتوانا با صلاح ری. مددیاستفاده نما یمورد نظر از منابع به مراتب کمتر
 هیبالقوه سرما یشناخت فرصت ها ییشرکت، توانا تمحصولا یتقاضا برا ترحیصح ینیب شیزم، پلا یاز محصولات و تکنولوژ

و  انی؛ دمرج1037کند )بزرگ اصل،  تیریسازمان را مد یبه صورت کاراتر تواندمی هاپروژه یتر سودآورمناسب یابیو ارز یگذار
 .(0513،  0و وانگ ی؛ ل0510همکاران، 

  

 تیریمد ییو توانا یاعتماد سازمان نیب ینظر رابطه -2-3
مبادلات  یهیعمل متقابل در نظر ی(. قاعده1365دارند )گولدنر،  یمبادلات اجتماع یهیدر نظر شهیاعتماد ر یهاهینظر

 نیبر ا(. 1360، 0)بلائو  میرسانیو به آن ها آزار نم میکنیکمک م کنند،یرا که به ما کمک م یکه ما کسان کندیم انیب یاجتماع
،  ری)تزافر ابدی شیافزا یو تحقق اهداف سازمان رویدنباله هایزهیباعث شود که انگ یسازمان اعتماد یارتقا رودیاساس، انتظار م

)در استخراج  تیریمد ییتوانا جهیگردد و در نت سازیادهیدر عمل بهتر پ ران،یمد هایاستی( و در مجموع، س0550
  د.ابیها( بهبود /آوردههایورود نکمتری از ها/ستاندههایخروج

بالا به شکل قابل  یبرخوردار از اعتماد سازمان هایشرکت در سهام بازده نوسانات دادند( نشان0505)0و همکاران هارت
 یمثبت و قو ینشان دهنده رابطه یالملل نیشرکت ب 000 ی( با بررس0511)0و همکاران  لوایکمتر است. پژوهش س یملاحظه ا

آن بر  ریو تاث ریاعتماد کارکنان به مد یبه بررس ی( در پژوهش0510) لورتای و برون. است هاو عملکرد شرکت یاعتماد سازمان نیب
عملکرد محل  یریاندازه گ اریسه مع انیرا م یمثبت یآن ها رابطه یآزمون تجرب جی. نتاپردازندیعملکرد آنها در محل کار م

( 0505)6نودا یهاافتهی. دهدیمحصولات و خدمات( و اعتماد کارکنان نشان م تیفیکارکنان و ک یوربهره ،یکار)شامل عملکرد مال
اعتماد و "با عنوان  یقی( در تحق0550) 7و فولنکمپ یاشد. چامبمی هاشرکت ورینقش مهم اعتماد در بهبود بهره دیمو زین

دارند و  یشتریب یشغل تیرضا ،یاعتماد سازمان یار از سطح بالابرخورد یکه کارکنان در شرکت ها دهندینشان م "ییکارا
تواند  یم یآنها معتقدند استفاده از اعتماد سازمان ن،ی. علاوه بر اشوندیم یکار کمتر یرویشرکت ها متحمل مخارج ن نیا نیهمچن

که اعتماد  دیآیبرم نینچنیذکر شده ا یپژوهش ها جیشود. ازنتاشرکت  یینظارت و کنترل را کاهش دهد و باعث بهبودکارا نهیهز
از اعتماد  یبهبود عمکرد ناش نی. اگرددیکارکنان م ییو کارا یسودآور یبهبود عملکرد شرکت در بخش ها باعث یسازمان
 ،3نسونی)چائو و کسازدیو توسعه و آموزش کارکنان م قیتحق یدر بخش ها شتریب یگذار هیشرکت را قادر به سرما یسازمان
 تیریمد ییگذار بر توانا ریاز عوامل تاث یکیو توسعه  قیبخش تحق در یها یگذار هیو سرما یرسم  یآموزش ها ی. از طرف(0513
 (.0550؛دونگانا، 1030 ان،ینائیاست)ب

مدیریت نیز تواند بر توانایی مدیریت اثرگذار باشد، بلکه توانایی گفته( اعتماد سازمانی میبه لحاظ نظری، نه تنها )طبق مباحث پیش
تواند بر اعتماد سازمانی تاثیر بگذارد. زیرا به لحاظ نظری، توانایی بالاتر مدیریت اغلب به عملکرد بهتر و سودآوری بیشتر شرکت می

شود، و لذا شرکت قادر به سرمایه گذاری بیشتر در آموزش و پیشرفت کارکنانش خواهد شد. اصولا انتظار بر آن است که منتهی می
تری برای کارکنان ایجاد نماید که در نتیجه، وضعیت ازمانی بهتر حاصل از توانایی مدیریت، بستر و محیط مناسبوضعیت س

                                                           
1 Martins 
2 Lee and Wang 
3 Blau 
4 Englhardt 
5 Silva 
6 Noda 
7 Chami and Fullencamp 
8 Qiao and Kinsun  
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( در 0513(. بر این اساس، چائو و کینسون )0550های اعتماد، اعتماد سازمانی  ارتقا یابد )تزافریر، کارکنان بهبود یابد و طبق نظریه
عتماد و عملکرد شرکت پرداختند. نتایج پژوهش آنها حاکی از این بود که عملکرد مدیریت اثر پژوهشی به بررسی رابطه متقابل ا

( به بررسی تاثیر ارتباط مدیران با کارکنان بر اعتماد سازمانی پرداخت. نتایج 0505گذارد. گوزو )مستقیمی بر درجه اعتماد شرکت می
رکنان رابطه مثبت و معناداری با رضایت کارکنان و اعتماد سازمانی دارد. این پژوهش نشان دهنده آن بود که ارتباط مدیران با کا

مطالعات دیگر نشان داد داشتن مدیران مبتلا به مشکلات روانی می تواند تاثیر منفی روی اعتماد سازمان داشته باشد )حکیمی، 
ای بیشتری را به تحقیق و توسعه مربوط به ( بیانگر این است که مدیران توانا هزینه ه0505) 1(. تحقیقات یانگ و نگوین1033

دهند. به علاوه مطالعات آنها نشان داد توانایی مدیریت باعث بهبود ارزش شرکت در محیط رقابتی ای اختصاص میمخارج سرمایه
اد های تحقیق وتوسعه و همچنین آموزش کارکنان باعث جلب اعتم( معتقدند هزینه0513شود. از طرفی چائو و کینسون)می

 گردد.کارکنان نسبت به مدیریت شرکت می

 ها یا سوالات پژوهشفرضیه -3

 :  اعتماد سازمانی تاثیر معناداری بر توانایی مدیریت شرکت دارد.ی اولفرضیه

  : توانایی مدیریت تاثیر معناداری بر اعتماد سازمانی دارد.ی دومفرضیه
 

  پژوهششناسی روش -4
باشد. در می 1033-1030شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار بین  سال های  جامعه آماری این پژوهش شامل

؛ 0513انتخاب نمونه آماری با محدودیت های زیر که مطابق ادبیات پژوهش های انجام شده در این زمینه است)برای مثال، چائو، 
 برو بودیم:( رو1036؛ علی نژاد و تارفی، 1033، رضایی، 0517؛ شرون، 0505، 0یونگ

مشاهدات فاقد اطلاعات مالی. )همانطور که قبلا ذکر  -
شده بود این پژوهش برای اندازه گیری اعتماد به 
شمارش کلمات اعتماد و نظیر در گزارش سالانه 

پردازد. محدودیتی که در این فعالیت هیات مدیره می
زمینه با آن روبرو بودیم ناقص بودن یا غیر قابل 

عات بسیاری از گزارش های استخراج بودن اطلا
فعالیت هیات مدیره  منتشر شده از سوی شرکت ها 

 بود(. 

 موسسات مالی  -

 اسفند نباشد 03سال مالی آن ها منتهی به  -

. انتخاب نمونه های پژوهش1جدول   

(شرکت -تعداد)سال شرح   

1033تا  1031جامعه آماری برای سال های   0006 

اسفند 03منتهی به های فاقد دوره مالی شرکت  (000)  

(1065) مشاهدات فاقد اطلاعات  

(050) موسسات مالی  

 605 نمونه های نهایی

  

شرکت( نمونه -نمونه سال  605شرکت )معادل  35کنید پس از اعمال محدودیت ها مشاهده می 1همانطور که در جدول 
 دهند. آماری این پژوهش را تشکیل می

 

 اندازه گیری اعتماد سازمانی -4-1
( معتقدند که اعتماد سازمانی در کلمات به کار رفته در گزارش فعالیت هیات مدیره  که یک بخش مهم 0516آئودی و لوگران )

گزارش فعالیت هیات مدیره  خلاصه ای از مهم ترین رویداد های سال مالی  شود.از گزارش های سالانه مدیریت است متبلور می
( حاکی از آن است که استفاده از 0516گردد.  نتایج  پژوهش آئودی و لوگران )و همچنین برنامه های آینده شرکت ارائه می گذشته

های آن رابطه مستقیم و مثبتی با نوسانات بازده سهام شرکت دارد و صرفا سیگنالی نادرست مدیریت برای ی اعتماد و معادلکلمه
یست. پیش از این تحقیقات دیگری هم از معیارهای مبتنی بر تحلیل متنی برای اندازه گیری ی سرمایه گذاران نجذب سرمایه

های شرکت های آمریکایی را  در ( وب سایت0510) 0شود:گویسو و همکاراناعتماد استفاده کردند که چند مورد در ادامه ارایه می
یت پذیری، اعتماد، یا صداقت را مورد بررسی قرار دادند و دریافتند که های آن نظیر مسئولداری و معادلارتباط با استفاده  از امانت

 داری بین میزان بکارگیری این واژگان و فرهنگ سازمانی وجود دارد. ارتباط معنی

( برای اندازه گیری اعتماد از 0516های پیشین )برای مثال،  آئودی و لوگران، بر این اساس، این پژوهش به پیروی از پژوهش
 Microsoftاین رو، با استفاده از نرم افزار برد. ازکننده اعتماد سازمانی بهره میهای منعکسرویکرد تحلیل متنی و تمرکز بر واژه

                                                           
1 Yung And Neguyen 
2 Yong 
3 Guiso 
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Edge ی همسان آن نظیر معتمد، تعهد، متعهد، حقیقت، انصاف، منصفانه، صداقت، صادقانه، تعداد فراوانی واژه های اعتماد و کلمه
 .کندپاکدامنی، حسن نیت و امانتداری را محاسبه می پاسخگویی، احترام، مورد احترام، شفافیت،اخلاق، مسئولیت، 

 
 

 اندازه گیری توانایی مدیریت -4-2
 1هاداده یپوشش لیتحل از یریگبهره باشرکت   یی(، ابتدا کارا0510) انیدمرج از یرویپ به ت،یریمد ییتوانا یریگ اندازه یبرا

 ری)نظ یشرکت عوامل جزء دو تابع یشرکت ییکارا نکهیا به توجه با ،. سپس در مرحله دومشودیم یریاندازه گ ،(1) مدلشرح  به
 از استفادهبا  باشد،یم تیریمد ییتوانا و( یمال اهرم و آزاد ینقد یها انیجر بازارشرکت، ارزش شرکت، عمر شرکت، اندازه
 نظر در تیریمد ییعنوان توانا به( 𝜀) ونیرگرس ماندهیباق جهینت در و احصا مزبور عوامل ،(0) مدل طبقچندگانه  یخط ونیرگرس
 کینزد( کیصفر ) بهبدست آمده  ارقام هرچه. دارند قرار کی تا صفر بازه در تیریمد ییتوانا یآمده برا بدست ارقام. شودیم گرفته

 (. 0510 ان،ی)دمرج باشدیم تیریمد( شتری)ب کمتر ییتوانا یتر باشد نشان دهنده

𝑀𝐴𝑋 𝑉 (1مدل ) =
𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑣1𝐶𝑂𝐺𝑆 +  𝑣2𝑆𝐺&𝐴 + 𝑣3𝐹𝐴 + 𝑣4𝐶𝐴 + 𝑣5𝐼𝑁
 

 : شوندیم فیتعر ریبه صورت ز رهایبالا، متغ مدل در
Sales :؛ فروش درآمدCOGS :رفته؛ فروش یکالا شده تمام یبها SG&A :فروش؛ و یادار ،یعموم یها نهیهز FA :

  نامشهود. یی: داراIN ؛یجار ییدارا: CA ثابت؛ ییدارا
( 0) مدل ماندهیباق مقدار که تیریمد ییتوانا با مرتبط بخش(، 0) مدل در سپس و کرده یریگاندازه را یشرکت ییکارا( 1) مدل
 .شودیم گرفته نظر در تیریمد ییتوانا عنوان به شود،یم منعکس

 + Firm Efficiencyt = c0 + c1Firm Size + c2ROA + c3log Firm Age (0مدل )
c4FreeCashFlow+ c5 Leverage + c6 Market share + Year and Industry Effects + 𝜀 

 
رود که سطح اعتماد سازمانی به عنوان متغیر مستقل پژوهش با توانایی مدیریت به ی اول پژوهش انتظار میبا توجه به فرضیه

رود که توانایی مدیریت به ی دوم پژوهش انتظار میهمچنین با توجه به فرضیهعنوان متغیر وابسته رابطه معناداری داشته باشد. 
عنوان متغیر مستقل با اعتماد سازمانی به عنوان متغیر وابسته رابطه معناداری داشته باشد. بنابراین، برای آزمون فرضیه ها و تخمین 

 شود:( زیر استفاده می0( و )0ضرایب از دو مدل رگرسیونی )

Management Ability (0مدل )  = c0 + c1Trust + c2Leveraget + c3Log Age + c4 Size + 

c5ROA + Year and Industry Effects + 𝜀 

 
 شوند: در مدل بالا، متغیرها  به استثنا آنچه تعریف شد به صورت زیر تعریف می

Management Ability :؛مدیریت توانایی Trust: ؛اعتماد Leverage :؛عملیاتی اهرم Firm Age: ؛شرکت سن 
Size :(؛هادارایی لگاریتم) شرکت اندازه ROA :؛ها دارایی داخلی بازده Year and Industry Effects  :ثابت اثرات 
 .صنعت و سال

 Trust = c0 + c1Management Ability + c2 Log Audit + c3 Firm Size + c4 Log (0مدل )

LengthFHM + c5 Firm Age +c6 Leverage + Year and Industry Effects + 𝜀. 

 : شونددر مدل بالا، متغیرها  به استثنا آنچه تعریف شد به صورت زیر تعریف می

Audit :(به عنوان 0214( و چائو)0212تعداد کلمات حسابرسی و مشتقات آن که به پیروی از پژوهش های آئودی )

 .تعداد کلمات گزارش هیات مدیره: LengthFHM ؛متغیر کنترلی مدل انتخاب شدند
( و دمرجیان و 0513(، متغیرهای کنترلی بر اساس تحقیق چائو و کینسون )0( و )0های )شایان ذکر است در مدل *

 .  اند( انتخاب شده0510همکاران)
 

 های پژوهشیافته -5
دهد میانگین اعتماد در این پژوهش نشان میدهد. همانطور که جدول ( آمار توصیفی متغیرهای تحقیق را نشان می0جدول )

( می باشد. 0513باشد که این مقدار قابل مقایسه با مقدار بدست در آمده ادبیات پژوهش )برای مثال، چائو و کینسون، می 000/1
 بدست 503/5و  550/5، 55/5که این مقدار به مقادیر 500/5همچنین، میانگین توانایی مدیریت بدست آمده در این پژوهش برابر 

( 0510های خارجی )برای مثال، دمرجیان، ( و پژوهش1037؛ آقایی، 1030؛ القار، 1033آمده در پژوهش های داخلی )رضایی، 
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-های پرت، دادهنزدیک است. شایان ذکر است، در این پژوهش به تبعیت از ادبیات تحقیق، برای کاهش اثرات احتمالی وجود داده

 وینسورایز شده است.  %1، در سطح (0های مندرج در جدول )
 
 

 آمار توصیفی متغیر های پژوهش  -2جدول 
 شرح نماد میانگین میانه بیشینه کمینه معیار انحراف

760/5 555/5 707/0 036/1 000/1 Trust اعتماد 

136/5 000/5- 000/5 5016/ 500/5 Management Ability توانایی مدیریت 

030/1 030/15 057/13 000/10 310/10 Firm Size اندازه شرکت 

006/5 733/0 076/0 371/0 771/0 Firm Age سن شرکت 

006/5 557/5 367/0 031/5 030/5 Leverage اهرم مالی 

033/5 305/0- 505/1 105/5 100/5 ROA بازده دارایی ها 

5 703/ 555/5 013/0 137/0 053/1 Audit کلمات حسابرسی 

601/5 370/6 557/1 500/3 101/3 LenghtFMH تعداد کلمات 

 
رود که سطح اعتماد سازمانی به عنوان متغیر مستقل پژوهش با ی اول، انتظار میتر بیان شد، مطابق فرضیههمانطور که پیش

رود که ی دوم پژوهش انتظار میتوانایی مدیریت به عنوان متغیر وابسته رابطه معناداری داشته باشد. همچنین بر اساس، فرضیه
توانایی مدیریت به عنوان متغیر مستقل با اعتماد سازمانی به عنوان متغیر وابسته رابطه معناداری داشته باشد. نتایج حاصل از آزمون 

 نمایش داده شده است.  0و  0های دو فرضیه مربور در جدول
 

 ی اول نتایج فرضیه -5-1
 اول فرضیه آزمون نتایج -3 جدول

تتوانایی مدیریمتغیروابسته:   معناداری tآماره  انحراف معیار ضریب  نماد 

Trust **500/5 اعتماد  515/5  000/0  505/5  

Leverage *500/5 اهرم مالی  505/5  700/1  530/5  

-Firm Age 550/5 سن شرکت   556/5  651/5-  007/5  

Firm Size 550/5 اندازه شرکت  5506/5  3307/5  070/5  

بازده دارایی   ROA *135/5  5006/5  313/6   555/5  

 لحاظ شده است C عرض از مبدا

 لحاظ شده است Year Effects اثرات ثابت سال

 لحاظ شده است Industry Effects اثرات ثابت صنعت

R2 106/5 ضریب تعیین  

330/0***  آماره فیشر  

555/5   معناداری کلی رگرسیون  

 
باشد. این ( می505/5دار )( مثبت و به لحاظ آماری معنی500/5متغیر اعتماد )برای آزمون فرضیه اول، ضریب  0در جدول 

داری بین اعتماد سازمانی و توانایی مدیریت برقرار است به این مفهوم که هرچه یافته نشان دهنده آن است که رابطه مثبت و معنی
گردد. جدول یادشده در ذا فرضیه اول پژوهش، تایید میباشد. لسطح اعتماد سازمانی بیشتر باشد توانایی مدیریت شرکت بیشتر می

باشد. داری کلی مدل در سطح مناسبی قرار دارد و ضریب تعیین با تحقیقات مشابه قابل مقایسه میدهد که معنیمجموع نشان می
 ت داشته باشد.داری بر توانایی مدیریتواند تاثیر معنیها میبعلاوه متغیرهای کنترلی اهرم مالی و بازده دارایی

 

 ی دوم نتایج فرضیه -5-2
( مثبت و به لحاظ آماری 060/5برای آزمون فرضیه دوم، ضریب متغیر توانایی مدیریت ) 0همانطور که پیداست در جدول 

را  باشد. این یافته نشان دهنده آن است که توانایی مدیریت می تواند بصورت مثبتی، سطح اعتماد سازمانی( می553/5دار )معنی
داری کلی مدل در دهد که معنیگیرد. جدول مزبور در مجموع نشان میارتقا دهد. در نتیجه فرضیه دوم پژوهش، مورد تایید قرار می

باشد. بعلاوه متغیرهای تعداد کلمات گزارش هیات سطح مناسبی قرار دارد و ضریب تعیین با تحقیقات مشابه قابل مقایسه می
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داری با اعتماد سازمانی دارد. مقایسه بین ضریب متغیر اعتماد در ندازه شرکت و عمر شرکت، رابطه معنیمدیره، کلمات حسابرسی، ا
( حاکی از آن است که این دو ضریب، اختلاف معنی داری با 060/5) 0( و ضریب توانایی مدیریت در جدول 500/5) 0جدول 

داری اختلاف، در سطح معنیبرای مقایسه  Zتلاف با محاسبه آماره یکدیگر دارد )اگرچه این اختلاف بسیار بزرگ است لکن این اخ
دهد که اثر گذاری توانایی مدیریت بر اعتماد سازمانی قوی تر از اثرگذاری نشان می دار است(. این یافتهخطای پنج درصد معنی

 اعتماد سازمانی بر توانایی مدیریت است.
 دوم هیآزمون فرض جی.  نتا4جدول 

وابسته: اعتمادمتغیر   معناداری tآماره  انحراف معیار ضریب نماد 

Management Ability ***060/5 توانایی مدیریت  103/5  657/0  553/5  

کلمات گزارش هیات مدیره تعداد  LenghtFMH ***300/5  111/5  060/7  555/5  

-Audit ***000/5 کلمات حسابرسی  530/5  003/6  555/5  

Firm Size ***506/5 اندازه شرکت  513/5  310/0  550/5  

Firm Age ***553/5 عمر شرکت  550/5  300/0  555/5  

مبدا از عرض  C است شده لحاظ  

سال ثابت اثرات  Year 
Effects 

است شده لحاظ  

صنعت ثابت اثرات  Industry Effects است شده لحاظ  

R2 070/5 ضریب تعیین  

فیشرآماره    607/3  

555/5  معنا داری کلی رگرسیون  

 

 آزمون های اضافی -6
 آنها، یهمبستگ خود زین و یونیرگرس یخطاها انسیوار بالقوه یهایناهمسان با مقابله یبرا و قیتحق اتیادب از یرویپ به اولا بخش، نیا در
 زده شده اند. نیمجددا تخم ،استاندارد در سطح شرکت یپس از کلاستر کردن خطاها ،پژوهش نیا هیفرض آزمون یمدل ها
بدست آمده پس از کلاستر کردن  جینتا دیکنیملاحظه م 0گذاشته شده است. همانطور که در جدول شماره  شیبه نما 0در جدول  جینتا

 ییوتوانا یسازمان اعتماد متقابل ریتاث از یحاک هاافتهی ،یاصل جیپژوهش ندارد. مشابه نتا نیدر ا 0و  0با جداول شماره  یقابل توجه رییخطاها تغ
 ییتوانا بر یسازمان اعتماد یاثرگذار از تر یقو یسازمان اعتماد بر تیریمد ییتوانا یگذار اثر که دهدیم نشان هاافتهی نیهمچن. باشدیم تیریمد
 .است تیریمد

 استاندارد خطاهای کردن ها پس از کلاستر. آزمون مجدد فرضیه5جدول 

 
وابسته : اعتماد متغیر متغیر وابسته: توانایی مدیریت  

 معناداری ضریب معناداری ضریب نماد شرح
Trust ** 500/5 اعتماد  511/5  - - 

 Management Ability - - ***003/5 555/5 توانایی مدیریت

 است شده لحاظ  متغیرهای کنترلی

 است شده لحاظ C مبدا از عرض

 Year سال ثابت اثرات
Effects 

 است شده لحاظ

 Industry صنعت ثابت اثرات
Effects 

 است شده لحاظ

 R2 106/5 070/5 ضریب تعیین

 
 ها پس از ایجاد یک وقفه زمانی بین متغیر مستقل و وابسته. آزمون مجدد فرضیه6جدول 

 
 متغیر وابسته : اعتماد متغیر وابسته: توانایی مدیریت

 معناداری ضریب معناداری ضریب نماد شرح
 - - Trust ** 500/5 500/5 اعتماد

 Management Ability - - ***070/5 5170/5 توانایی مدیریت

 است شده لحاظ  متغیرهای کنترلی

 است شده لحاظ C مبدا از عرض

 Year سال ثابت اثرات
Effects 

 است شده لحاظ

 است شده لحاظ Industry صنعت ثابت اثرات
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Effects 
 R2 1163/5 0707/5 ضریب تعیین

 
اعتماد  ایآ گرید انی. به بریخ ای ردیگیم قرار یزمان وقفه ریتاث تحت قیتحق جینتا ایآ که کندیم یبررس را موضوع نیا پژوهش، نیا ایثان
سال  یبر اعتماد سازمان تواندیم tسال  تیریمد ییتوانا ایاثرگذار باشد. به طور مشابه، آ t+1سال  تیریمد ییبر توانا تواندیم tسال  یسازمان
t+1 یاصل جیبدست آمده مشابه نتا جینتا داستیپ 6گذاشته شده است. همانطور که در جدول شماره  شیبه نما 6در جدول  جیاثرگذار باشد. نتا 

 .است برقرار زین یزمان وقفه کی ای جینتا که دهدیاست و نشان م
 

  گیریبحث و نتیجه -7
 پرداخت.  تیریمد ییو توانا یاعتماد سازمان نیب متقابل رابطه نییتب به پژوهش نیا

 نتایج بدست آمده در این پژوهش به شرح زیر است:
 دارد. تیریمد ییتوانابا  یداریمعن رابطه یسازمان اعتماد سطحاول  هیفرض آزمون جینتا به توجه با .1

. شودیم یسازمانباعث جلب اعتماد  تیریمد ییمطلب است که توانا نیا انگریدوم ب یهیآزمون فرض جینتا .0
اعتماد  یتر از اثرگذاریقو یبر اعتماد سازمان تیریمد ییتوانا یکه اثر گذار دهدیم نشان هاافتهی نیهمچن
 است.  تیریمد ییبر توانا یسازمان

 تیپژوهش آنها نشان داد که رضا جینتا. باشدی( م1030و همکاران ) یخسرو جیپژوهش  سازگار با نتا نیاول ا یهیفرض جینتا
 که دندیرس جهینت نیا به( 0510) لوگران و یآئود ن،یهمچندارد.  یاثر معنادار نیبانک قوام یبر عملکرد مال انیو اعتماد مشتر

( 0505با پژوهش گوزو ) زین پژوهش دوم یهیفرض ازحاصل  جینتادارد.  سهام نوسانات بازده با یمیمستق و مثبت رابطه اعتماد
کارکنان و  تیبا رضا یبا کارکنان رابطه مثبت و معنادار رانیمدارتباط  تیفیکگوزو نشان داده شد که  قیمطابق است. در تحق

 دارد.  یاعتماد سازمان
 یسازمان نفعانیذ یبرا را تیریمد ییتوانا و یسازمان اعتماد نیب ارتباط و تیاهم تواندیم پژوهش نیا یهاافتهی مجموع، در

 اعتماد سطح بر تیریمد ییتوانا شتریب یرگذاریتاث بخصوص،. سازد تر برجسته هیسرما ناظر ینهادها زین و سهامداران رینظ
 هیسرما بازار یبرا داشت، خواهد را یمطلوب جینتا خود که یسازمان یفضا بهبود در را رانیمد شیپا و انتخاب تیاهم ،یسازمان
 . سازدیم ترروشن
 ی. از طرفرندیرا به کار گ یفرهنگ اعتماد سازمان ،یو ارتباطات کار طیداشته باشند تا در مح یشرکت ها سع شودیم شنهادیپ

 شنهادیمنظور پ نیباشد. به هم تیریمد ییگذار بر توانا ریاز عوامل تاث تواندیم ی، اعتماد سازماندوماول و  هیفرض جیبر اساس نتا
 داشته باشند.   یشتریتوجه ب یآن در شرکت و ارتباطات سازمان راتیو تاث دبه اعتما رانیمد شودیم

 یریگاندازه اولا،. شودیم جلب آنها به خوانندگان نظر که باشدیم ییهاتیمحدود معرض در حاضر پژوهش وصف، نیا با
 اعتماد ابعاد تمام تواندینم لکن د،یگرد یتجرب پژوهش کی انجام سبب و بوده نوآورانه اگرچه ق،یتحق نیا در یسازمان اعتماد ریمتغ

 یریگاندازه یارهایمع نیترجیرا زمره در اگرچه پژوهش، نیا تیریمد ییتوانا یریگاندازه اریمع مشابه، بطور. کند احصا را یسازمان
 یشیآزما قاتیتحق انجام با توانندیم یآت قاتیتحق لذا. باشد یذات یریگاندازه یخطا کی یدارا تواندیم لکن است، تیریمد ییتوانا

 . ندینما یابیپژوهش را مجددا ارز نیا یهاهیفرض ،یکاو مورد و یشیمایپ(، محور وی)سنار
 

  تشکر و قدردانی 
در انتها تشکر داریم از خداوند عظیم که فرصت و توانایی اتمام این پژوهش را عطا فرمود. همچنین تشکر و سپاس خود از 

استاد گرامی دکتر رضا حصارزاده و دوست عزیزم محمد ابراهیمی که با ارایه کامنت،  سردبیر محترم فصلنامه و داوران ارجمند،
 می داریم.  باعث بهبود این مقاله شدند، اعلام

 

 منابع
(. نقش توانایی مدیریت در اجتناب مالیاتی شرکت: شواهدی از بورس اوراق بهادار 1037آقایی، محمدعلی و حسنی، حسن. ) .1

 . 00-07(. 07)10تهران. فصلنامه مطالعات تجربی حسابداری مالی، 
 نامه انیپا. یصنعت خوشه یشرکتها برعملکرد  متقابل اعتماد و مشارکت  تیفیک نقش یبررس(. 1030. )قهیصد ،یاسد .0

 .لانیگ دانشگاه. یانسان وعلوم اتیادب دانشکده. تیریمد گروه. ارشد یکارشناس
(. تحلیل نقش اعتماد سازمانی، همکاری میان معلمان و تصمیم گیری مشارکتی بر 1033اسماعیلی، الهام و سامری، مریم. ) .0

 .166-101(، 60)10علمان. فصلنامه مطالعات برنامه درسی ایران، فعالیت تدریس معلمان با میانجگری خودکارآمدی م
 .1037. تهران: انتشارات ترمه، EViewsافلاطونی، عباس. اقتصاد سنجی در پژوهش های مالی و حسابداری با نرم افزار  .0
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ی (. تاثیر توانایی مدیریت بر سیاست تقسیم سود. پژوهش های تجرب1030القار، مسعود و مرفوع، محمد. ) .0
 . 103-150(00)6حسابداری،

(. توانایی مدیریت و ناکارایی سرمایه گذاری شرکت های پذیرفته شده در بورس 1037بزرگ اصل، موسی و محمدی، مهسا) .6
 .70-30(. 07)10اوراق بهادار تهران. مطالعات تجربی حسابداری مالی، 

و  عامل انمدیر مدیریتی  ناییاتو بر مؤثر ملاعو تحلیل(. 1030بنائیان، اکرم؛ علی بیگی، امیرحسین؛ ملک حسینی، افسانه. ) .7
 . 60-00(، 10)0های تولیدی کشاورزی. تعاون و کشاورزی، نی وتعاة  مدیر هیئت  یعضاا

(. شکست اعتماد سازمانی بوسیله مدیران روان پریش: واکاوی سرپرستی توهین آمیز و افول رضایت 1033حکیمی، ایمان. ) .3
 .155-70(، 0)15منابع انسانی،  شغلی. فصلنامه مطالعات

 یکارشناس نامه انیپا. نیقوام بانک عملکرد بر انیمشتر اعتماد و تیرضا نیب ارتباط یبررس(. 1030. )رضایعل ،یخسرو .3
 .تهران یاسلام آزاد دانشگاه.تیریمد دانشکده. یدولت تیریمد گروه. ارشد

. پژوهش های مدیریت در تبیین نقش حاکمیت شرکتی :برندرابطه اعتماد سازمانی با عملکرد (. 1033رجوعی، مرتضی. ) .15
 . 1033(، تابستان 00) 0 ایران،

(. رابطه توانایی مدیریت با اجزا مدیریت ریسک یکپارچه. پژوهش های حسابداری 1033رضایی، فرزین و علیزاده، اکرم. ) .11
 .01-00(.03)10مالی و حسابرسی، 

-103(. 3)0تاثیر توانایی مدیریت بر سیاست های مالی. انجمن حسابداری ایران، (. 1036علینژاد، مهدی و تارفی، ستاره. ) .10
135. 

بررسی رابطة بین اعتماد به مدیریت و به اشتراک گذاشتن دانش و نقش (. 1031کاظمی، مصطفی و رمضانی، یوسف. ) .10
 (.3) 0،نامه مدیریت تحولپژوهش . میانجی ترس از دست دادن اعتبار و مستند سازی دانش

 عملکرد  و یسازمان تیشفاف مفقوده حلقه یسازمان فرهنگ( 1030. )زهرا ،یمسعود اصغر؛ یعل ،یفانو  اسدالله ج،یکردنائ .10
 .133-170 ،(0)10 ،یسازمان فرهنگ تیریمد. سازمان

 ،یپژوهش یعلم فصلنامه. یمال یارهایمع اساس بر تیریمد ییتوانا سنجش(. 1036. )رجیا نوروش، و ،یمصطف کوشافر، .10
6(00)، 137-050. 

 یها پژوهش. یمال یگزارشگر تیفیو ک یگذارهیسرما ییکارا ،یتیریمد یی(. توانا1030. )یهاد ،یریو ام وش،یدار ،یفروغ .16
 .33-60(، 10)6،یحسابدار یتجرب

 قیاز طر یبر تعهد سازمان یاعتماد ســازمان ریتاث یبررســ .(1033),ناصــر.تابســتانییزا یو دکترناســتان، محبعلی،دهمرده .17
 .100_135(,00)10,یعموم تیریمد ی. پژوهش هایمشاارکت ساازمان ی انیم ریمتغ
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Trust and managerial ability: Evidence from textual analysis 
 

 

Abstract 

 

This paper investigates the relationship between trust and managerial ability. We use Audi’s 

(2016) Trust measure based on textual analysis. Also we use demerjian’s(2012) model to 

examine managerial ability. The result of our main regressions indicates a positive relation 

between current level of trust and managerial ability, while current managerial ability is 

associated with trust too. Also, our results show that managerial ability effect on trust is much 

stronger than trust effect on managerial ability. 
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