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 یده ـچک
 

در  یمشارکت مال جیو ترو کیرا در تحر یمال یهایگرو خدمات واسطه هاسیآن هست تا نقش سرو قیتحق نیهدف ا
 یتا آن حد بر رو یو پوشش اجتماع ینگیکه نقد دهدیانجام م لیوتحلهیرا با تجز هایابیارز نیکند که ا یابیرا ارز رانیا

را  یمقطع یشیمایو پ یدانیم قیتحق کی قیتحق نی. اگذارندیم ریثتأ یمشارکت مال یاستراتژ کیعنوان به یبانکدار
در بورس اوراق بهادار کشور  رفتهیپذ یبانک ها یو ناظر در صنعت بانکدار ییاجرا ریمد 33 قیتحق نیاست. در ا دهیبرگز

 یاند. تعداد نمونه آمارکرده اریو اخت رفتهیرا پذ یمال یهایگرو هدف قرارداد که مدل خدمات واسطه یرا مورد بررس
 پرسشنامه کیها از داده یآورجمع یبرا قیتحق نیاند. ادر نظر گرفته قیتحق نیا یو ناظر را برا ریمد 33 شدهرفتهیپذ

و با استفاده از  یو آمار استنباط یفیها با استفاده از آمار توصداده نیمحقق ساخته استفاده کرده است و همچن
 ییایشد که پوشش جغراف یو بررس ییشناسا قیتحق نیمورداستفاده قرارداد. در ا لیوتحلهیتجز یبرا SPSSیافزارهانرم

(P=0.037و ،) ینگینقد (P=0.028 در )نیا یهاافتهی. باشندیمعنادار م یبه لحاظ آمار %52 نانیسطح اطم کی 
است.  یعامل محرک مشارکت مال نیترمعنادار نیاست و بنابرا تیمز نیترمهم ییایکه پوشش جغراف دهدینشان م قیتحق

 قیرا از طر یشتریو خدمات ب هاسیدر صدد آن باشند تا سرو دیها باکند که بانک یم شنهادیو پ هیتوص قیتحق نیا
بالا ببرند و  ییروستا یهاو بخش یخصوص در نواحرا به یفراهم آوردند تا مشارکت مال یمال یگرواسطه یبانکدار

 ینگیا نقدب یها مشکلواسطه رایمجاز باشد ز دیبا زین شتریب ینقد یهاو برداشت شتریب ینقد یهادهند. سپرده شیافزا
 ندارند.

 

 .یایپوشش جغراف ،یمشارکت مال ،یمال یهایگرواسطه ،یبانکدار یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

الملل ارس دانشگاه نیب سیپرد ت،یری(، دانشکده مدیمال ی)مهندسیو رفتاری، مال یگروه علوم اجتماع ،یدکتر یدانشجو -1

 .رانیتهران، ارس، ا

الملل ارس دانشگاه نیب سیپرد ت،یری(، دانشکده مدیمال ی)مهندسیو رفتاری، مال یگروه علوم اجتماع ،یدکتر یدانشجو -4

 .رانیتهران، ارس، ا
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 مقدمه -1
در اقتصاد هر کشوری کارکرد و اهمیت صنعت بانکداری به علت ماهیت کار آن ها بسیار با ارزش است در این حالت اگر 

بانکداری نقش خود را به درستی انجام ندهند و پاسخگویی ذینفعان سرمایه گذاران نباشند این عدم توانایی باعث ایجاد صنعت 
دیدگاه و چشم اندازی  ،، اهدافیها رسالت و هر ماموریتستگاه های اجرای و موسسهسازمان ها و هر د بحران اقتصادی می شود.

و ضرورتا ملزم به پاسخگویی به مشتریان و ارباب رجوع و سرمایه گذاران  کرد که داشته باشند در نهایت در یک قلمرو عمل خواهند
ری است تا بتواند هدف خود را با اجرای کامل و و ذینفعان می باشند، وقتی که سازمانی هدفش سودآوری و جلب رضایت مشت

وظایف رسمی و قانونی و به تحقق اهداف توسعه و تعالی کشور کمک خواهد کرد و همچنین پاسخگو می باشند، بنابراین  قدقی
برای اقتصاد هر کشوری  هابانک. (2042)نبی پورافروزی و همکاران، بررسی نتایج عملکرد یک فرآیند مهم راهبردی تلقی می شود

صورت سودآوری های ذخیره بهکرد مگر اینکه صندوقتوان تکمیلای را نمیگونه رشد و توسعهضروری و اساسی هستند زیرا هیچ
عنوان عیار اغلب اوقات بهشده باشند. در این رابطه، فقدان یک سیستم بانکداری تمامآمیز سوق دادهگذاری مخاطرهبه سمت سرمایه

(. دریگا و دورا 2422اند )پوستووسکی، شدهریزیصورت مرکزی برنامهشده است که بهضعف اصلی اقتصادهایی شناساییقطهن
ها و خدمات مالی پایه را برای رود که سرویسهای مالی انتظار میعنوان واسطهها به(، به این نکته اشاره کردند که از بانک2424)

ی اقتصادی تواند در رشد و توسعهشود، میی رشد اقتصادی در نظر گرفته میعنوان آینهری که بههمگان فراهم سازند. بانکدا
صورت مستقیم، با  به، تواند حداقل روند را به بهبود و پیشرفت پولی اضافه کندحداقل به دو روش نقش و مشارکت داشته باشد: می

ها مشاغلی را برای دیگر، بانکعبارتگذاری. بهوار، از طریق سرمایهیرهتوسعه و گسترش کارهای گزارش سرمایه، و به یک روش دا
ی مالی را به رشد و توسعه کنند، به دین ترتیب آنگذارانشان تولید میکنند و سودهایی را برای سرمایههایشان ایجاد میگروه
شده است: توانایی یک فرد، یک ورت تعریفکنند. مشارکت مالی به این صطورکلی اضافه میهای مجاور و کشورشان بهگروه

طور منطقی و قابل قبولی راحت ها و خدمات مالی رسمی که بهی کاملی از سرویسخانوار، یا یک گروه برای دسترسی به دامنه
تن، لائور، شوند)کریسی تحویل داده میصورت مسئولانهاند، و بهگذاری شدههستند، بنا به استطاعت فرد، خانوار یا گروه قیمت

های انگیزی را در روند سالهای شگفت(، کشور کنیا گام2424(، بر طبق نظریه تعمیق مالی بخش مالی)2422لادین و روزنبرگ، 
توان با اعداد متعلق به آفریقای جنوبی مقایسه نمود، اما که اعداد و ارقام را نمیی مشارکت مالی برداشته است. درحالیاخیر در زمینه

 طورکلی ممنوع و مسدوداست، درکشورکنیا در مقایسه با سایر کشورهای شرق آفریقا پایین است، بریزان جمعیتی که بهحد و م
های اجرایی مرتبط با پول رسمی و درصد از مشتریان دستگاه 2382( متوجه شد که 2445)FinAccessی مشابه، اساس یک گفته

ای موقتی استفاده های اجرایی بودجهی دیگری از دستگاهپولی رسمی به گونههای اجرایی درصد از مشتریان سایر دستگاه 25
های انداز رسمی یا سایر دستگاهدر این کشور، مردم کنیا بیشتر مخالف بودند که از پول پس 2445کنند. سپس مجدداً در سال می

ای موقتی و های اجرایی بودجهبودند که از دستگاهتر وجود هنوز هم مستعدتر و متمایلاجرایی پولی رسمی استفاده کنند، بااین
  .(FinAccess, 2009تصادفی استفاده کنند)

ها و خدمات مالی در ها برای سفارش سرویسترین و چشمگیرترین استراتژیمالی به یکی از برجستههایگریاسطهخدمات و
دهی کند که از تواند قابلیت داشته باشد که به افراد فقیری سرویسویژه زمانی میشده است. این روش بهبازارهای نوظهور تبدیل

ها و دستیابی به دهی بانکی سرویسظرفیت آن برای کاهش هزینهی کنند که این امر درنتیجهخدمات بانکی استفاده نمی
 (.  2424کنند )چایا، آپارنا، گولند، گونزالز، موردوک و شیف، متخصصین است که حقوق پایینی دارند و در آنجا زندگی می

ه و پیشنهادشده است های مالی یک سرویس بانکداری بدون شعبه است که توسط مؤسسات بانکی توصیگریواسطهخدمات 
ها و خدمات بانکی را ارائه دهند، که این کند تا انواعی از سرویسهای تجاری موجود را منصوب میدین وسیله بانک، شرکتکه به

ها دسترسی توان به آنهای بانکی قدیمی و سنتی نمیی شبکهوسیلهها از طرف آن برای مشتریانش است، مشتریانی که بهسرویس
 خدمات زیرا (.2422کنند)کیلر، خصوص آن دسته از مشتریانی که در نواحی دورافتاده و در نواحی روستایی زندگی میرد، بهپیدا ک
خصوص در نواحی و ها و خدمات مالی بهتوانستند تأثیر شگرفی بر روی بهبود و پیشرفت دسترسی به سرویسها میگریوسطه
  .(FinAccess, 2009های روستایی داشته باشند)بخش

 

 چارچوب تحقیق -2

 بیان مسئله -2-1

های مختلف اقتصاد یکی از مهم ترین موسسات مالی اقتصادی هر کشوری بانک ها هستند که به دلیل تاثیرات خود بر بخش     
ها نقشی اساسی در بازار های مالی دنیا و در اقتصاد هر کشوری بسیار بیش از اندازه مورد توجه محققان قرار گرفته است، بانک

های مختلف اقتصادی چه از منظر ها در بخشها و نحوه فعالیت آنپراهمیت و پیچیده و غیر قابل انکار است، به طوری که بانک
های مولد می تواند به ها به سمت فعالیتها به سمت سپردهتجمیع سپرده ها و منابع و چه از دیدگاه تخصیص منابع و هدایت سپرده
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های مالی عبارت است از گریواسطهقتصادی، به خصوص در کشورهای در حال توسعه مطرح نمود. عنوان موتر رشد و توسعه ا
گری فرآیند انتقال وجوه از واحدهای اقتصادی دارای مازاد به واحدهای اقتصادی که تمایل دارند این وجوه را به کار گیرند. واسطه

نبی مازاد  به سوی واحدهای با کسری وجوه، شکل می گیرند) اقتصادی دارای وه از سمت واحدهایجهای مالی با جهت دهی و
. مفهوم آن این است که واسطه گران مالی انتقال وجوه را از کسانی که به دنبال (2042پورافروزی، علی اکبرنیاء عمران، یزدانجو، 
ن است که در انتقال وجوه از های مالی آترین کارکرد واسطه گریترین و با اهمیتپس انداز هستند، تسهیل می کنند. مهم

از قبیل تعیین واحدهای اقتصادی دارای مازاد به واحدهای اقتصادی با کسری، همکاری داشته و در این فرآیند عهده دار کارکردهای 
ساز و کار پرداخت، تغییر شکل سررسیدها، تغییر شکل ریسک، تامین نقدینگی و کاهش هزینه های مبادلاتی و کسب اطلاعات 

ها قابل تحسین است و عملکرد صنعت بانکداری با استفاده از محصولات و خدمات آن (.2350)نیلی، شاهچرا، طاهری،  ملاز
ها هست. صنعت بانکداری به عنوان واسطه بین های مالی آنهمچنین مهم ترین محصول صنعت بانکداری خدمات واسطه گری

(. بنابراین نقش واسطه گری های مالی در 2354آقامحمدرنانی و همکاران، است)ها دارندگان پس انداز  مثبت و پس انداز منفی آن
گرد هم باشند)نبی پورافروزی، یزدانجو، صنعت بانکداری در این هست که وام دهندگان و وام گیرندگان نمی توانند بدون واسطه 

برای استفاده کنندگان ارائه می کنند و همچنین در صنعت بانکداری برای ارائه کسب سود انواع گوناگونی از خدمات مالی را  (.2042
-های مفید و برای اهداف سرمایهها و استفاده آن برای سرمایه گذاریاقتصاد نقش مهم صنعت بانکداری ایجاد اندوخته ها از سپرده

ت واسطه گری های و همچنین اساسی ترین و مهم ترین محصول صنعت بانکداری، خدما دهندگذاری به افراد گوناگون قرض می
گری مالی در کشور ما تقریباً از دو دهه قبل درحال فعالیت بوده است واسطهخدمات مدل  (.2355ها است )تهرانی و بیگدلو، مالی آن

دهد تا به گری مالی به مشتریان بانک این قدرت را میواسطهخدمات ها آغاز کرده است. که عملیات و فعالیت خود را در این سال
ها، برداشت از حساب، توزیع و بازپرداخت مثال به فروشگاهعنواندار اساسی دسترسی داشته باشند، بهستگاه  اجرایی پول نگهد

های بانکی در مقیاس کوچک، ها، تبادل سرمایه، تنظیم استعلام، تاریخ آغاز و صدور ابلاغیهحساببندی صورتها، قسطقسطپیش
دهی قسط، اعتبار و چک و بررسی تقاضای کارت، سازمانها( در ارتباط با افتتاح حساب، کاربرد پیشآوری آرشیوها )بایگانیجمع

و دلایل  دوجود، شواه. بااین(2352)حبیبی و همکاران، ذکر استانداز تلفن موبایل که در میان سایر موارد قابلهای پول پسمدیریت
شده است یا خیر، ها مؤثر واقععنوان یک ابزار مشارکت مالی برای بانکگری مالی بهواسطهخدمات  تجربی مبنی بر اینکه آیا 

آورد. شناسایی گری مالی را به وجود میباشد. این حالت یک شکاف دانش و معلومات در رابطه با تأثیر و کارآمدی واسطهمحدود می
گری ت. این تحقیق درصدد خواهد بود تا تأثیر و کارآمدی واسطهگری مالی و مشارکت مالی حائز اهمیت اسی بین واسطهرابطه

 عنوان یک استراتژی مشارکت مالی در صنعت بانکداری را مورد ارزیابی قرار دهد. مالی را به
 

 اهداف تحقیق -2-2

وی کدام عنوان یک استراتژی مشارکت مالی، تا چه حد و میزانی بر رمالی به های گریواسطه خدمات الف( ارزیابی اینکه
 گذارد.پوشش جغرافیای تأثیر می

عنوان یک استراتژی مالی به های گریواسطه خدمات ب( سنجش و ارزیابی حد و میزانی که نقدینگی تا آن حد بر روی
 گذارد.مشارکت مالی تأثیر می

 

 سؤالات تحقیق -2-3
حدی بر روی کدام پوشش جغرافیایی تأثیر  عنوان یک استراتژی مشارکت مالی، تا چهمالی به های گریواسطه خدمات الف(

 گذارد؟می
 گذارد؟عنوان یک استراتژی مشارکت مالی تأثیر میمالی به های گریواسطه خدمات ب( نقدینگی تا چه حدی بر روی

 

 مروری بر ادبیات تحقیق -3

 گری مالیتئوری واسطه مروری بر -3-1
( تاکنون 2575اش به شکل مدرن و پیشرفته توسط جنسن و مک لینگ )گری مالی از زمان معرفیواسطه خدمات تئوری     

طور وسیع رسد که غیرقابل سؤال باشد و آن بهای بوده است. عمومیت تئوری به نظر میموضوع تحقیق و پژوهش وسیع و گسترده
خاص تحت بررسی دقیق  انگیزطور مؤثری، موارد شگفتاین مدل به(، 2442شده است. بر طبق نظر نورکان )ای پذیرفتهو گسترده

هایی کند که شرایط و موقعیتبینی میهایی پیشترین موارد و نمونهموارد و حتی در آسان ترینترین و سرراستدر مستقیمفقط 
مالی  های گریواسطهخدمات ی یک رابطه وجود دارند که در آنجا نمایش سازمان پایه، موقعیت و دستیابی را محدود ساخته است.

شان ایفای عنوان اپراتور مساوی شود که برای یک سازمان به نفعآید که حداقل یک ریس با شخص دیگر بهزمانی به وجود می
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 ها امیدوارند که به یک سود وی اداری دارد زیرا هریک از آننقش کنند. یک قالب و چارچوب کلیدی و تخصصی که یک رابطه
ها انتظار دارند که این رابطه بخش مؤثری از کار را تحریک خواهد کرد. اجرای ها و گردهماییمزیت خالص دست یابند. همایش

آورد. این تعیین وظیفه توسط بخش مهم و بعدی وجود میاین مدیریت، تخصیص یک کارشناس مدیریتی اساسی را برای اپراتور به
طور ضمنی به دین معناست که علاوه بهو سودمند مفید است.درهرصورت، چنین تخصیصی بهکار، در پیشرفت یک اقتصاد مؤثر 

ریس ضرورت دارد که به یک متخصص اعتماد و اطمینان داشته باشد تا برای بهترین مزایای کلیدی و اصلی فعالیت کند )واکر، 
2443   .) 

تر مورد ارزیابی قرار واسطه را در دستیابی به یک هدف بزرگ تئوری واسطه به این مطالعه مربوط است زیرا نقش عامل یا
دهد. بر طبق این تئوری، سپردن مسئولیت توسط ریس و نیروی کار حاصله، در تحریک و برانگیختن یک اقتصاد پربازده و می

الی از مجاری بانکی ها و خدمات مکننده هستند. واگذاری مسئولیت در این تحقیق، دسترسی به سرویستولیدی، مفید و کمک
دهد و در این خصوص اطمینان کنند و افزایش در میزان مشارکت مالی را تضمین میجایی است که مردم در آن زندگی و کار میبه

 دهد.  می
 

 مروری بر تئوری نوآوری -3-2
ای علوم اجتماعی است. این هترین نظریهتوسعه یافت، یکی از قدیمی 2552تئوری نوآوری که توسط اورت راجرز در سال      

ی حرکت را به تئوری از ارتباطات نشات گرفته است تا توضیح دهند که چگونه باگذشت زمان، یک ایده یا محصول عزم و اراده
ی کلی این (. نتیجه2443یابد)راجرز، آورد و در میان یک جمعیت خاص یا یک سیستم اجتماعی خاص گسترش میدست می

ی چارچوپ اجتماعی، یک تفکر دیگر، یک اجرا و انجام کار دیگر، یا یک آیتم دیگر را عنوان یک مولفهافراد بهتئوری این است که 
دهد و طور ضمنی به این معناست که یک انسان کاری را منحصراً برخلاف آن چیزی انجام میسازی بهکنند. متناسبدریافت می
صورت گونه است که فرد باید تفکر، انجام کار، یا آیتم را بهسازی اینادند. روش متناسبدرساند که قبلاً آن را انجام میبه اتمام می

درک و فهم است. پنج فاکتور اصلی وجود دارد که بر چیزی جدید یا تصوری ببیند، از طریق این روش است که این تئوری قابل
 ی پذیرنده نقش دارند: حد و میزان متفاوتی در این پنج طبقه گذارند و هر یک از این فاکتورها تاروی پذیرش یک نوآوری تأثیر می

شود که بهتر از ایده، برنامه، یا محصولی است ای که یک نوآوری نسبت به آن به صورتی دیده میدرجهالف( مزیت نسبی: 

 شود. که جایگزین آن می

 های پتانسیل و بالقوه، چقدر متناسب و سازگار است.ها، تجربیات، و نیازهای پذیرندهنوآوری باارزش )تطبیق(:ب(سازگاری

 فهمیدن و درک کردن و یا استفاده کردن از نوآوری چقدر سخت و مشکل است.  ج( پیچیدگی:

که ت و آزمون قرارداد قبل از اینتوان با آن آزمایش کرد یا مورد تسحد و میزانی که نوآوری را می سازی:د( قابلیت آزمون

 تعهدی برای پذیرش و برگزیدن آن صورت گیرد.

 (.2553سازد)کارتر، حد و میزانی که نوآوری تا آن حد، نتایج ملموس و عینی را فراهم می مشاهده بودن:ح( قابل

عنوان یک استراتژی مشارکت مالی در هگری مالی بهای راجرز در ارزیابی تأثیر و کارآمدی بانکداری واسطهتئوری نوآوری     
عنوان یک نوآوری تنهایی بهتوان بهگری مالی را میصنعت بانکداری مناسب است. این به آن خاطر است که بانکداری واسطه

ر این آمیز باشد یا نه، دتواند موفقیتکند که توضیح دهد چرا یک نوآوری میهای راجرز تلاش میمشاهده نمود و تئوری نوآوری
 مورد، مشارکت مالی را بهبود بخشد.

 

 مالی هایگریپوشش جغرافیای بانکداری واسطه -3-3

ها نیاز دارند بپیمایند تا به ی طولانی است که آنتوان آن را به مشارکت مالی پایین نسبت داد، فاصلهیکی از دلایلی که می
گیری وجه نقدی که یک نفر نیاز دارد از بانک برداشت کند، دارای اوقات، اندازهها و خدمات مالی دسترسی پیدا کنند. گاهی سرویس

مستقر  که رای جدیدکنند چیزهای دگرگون می که امروزهیونقل نیست، درحالی حملی هزینهاندازهتناسب است، یا حتی به
مالی  هایها از سازمانند. به دین ترتیب، آنککند که ترس و نگرانی را تحمیل میسازند که یک حساب بانکی را مدیریت میمی

های استانی صورت ناگهانی و فوری در محدودهشوند که بههای مربوطه پولی موقتی مستقر میمانند و در سازمانرسمی دور می
زار نفر با یک چارچوب شعبه برای هر صد ه 282طور نمونه در کشور کنیا فقط با بیش از (. به2422شوند )وانیانیا، افتتاح و باز می

های دستگاه خودپرداز، رشد و ی سیستمطور متوسط قلیل و اندک ازنظر استاندارد جهانی قرار دارد. رشد و توسعهای بهبودجه
دهی کننده در مسیر سازمانی سال ادامه داده است که با تعداد معدودی شاخص تضعیفی قوی و مستحکم را در میانهتوسعه

ماند ای خودپرداز برای هر نفر صد هزار نفر، مجدداً نفوذ پایین باقی میهسیستم دستگاه 087وجود، فقط با ست. بااینهمراه بوده ا
( نشان دادند که چگونه افراد 2445(. کولینز و همکارانش )FinAcces ،2445باشد)المللی میی بینکه این حد پایین ازنظر مقایسه
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ها و خدماتی که برای درآمد ی فقدان سرویسشان را مدیریت کنند، البته با ارائهزندگی مالی کنند تافقیر جدال و کشمکش می
ی (، بانکداری واسطه2445ها مناسب هستند. بر طبق نظر ایواچوری و تیموتی )العاده بادوام آننامطمئن، بسیار اندک و فوق

ی مبادله، آوردن هزینهباشد: پایینکننده زیر میهای مشایعتتوانست دارای این مزیت برای مشتریان خود باشد که به روشمی
ی های اضافی مثل هزینهتوانند مبالغ اندکی را برداشت یا ذخیره کنند بدون اینکه هزینهها میمشتریان در امتداد این صف

را منتظر باشند زیرا این تری که ساعات افتتاح حساب طولانیونقل به یک شعبه بانک تحصیل و کسب کنند، بدون اینحمل
های صفتری را نسبت بههای کوتاهباشد، صفها میتر از ساعات کار بانککنند که طولانیها برای ساعاتی کار میسازمان

العاده فقیری بیشتر در دسترس هستند سواد بیشتر فراهم و در دسترس هستند و برای افراد فوقهای بانک دارند، برای افراد بیشعبه
کنند که انداز میموقع و درزمانی پسهای بانک احساس تهدید شدن بکنند. بنابراین، مشتریان پول را بهکه ممکن است در شعبه

ها دهی به آنها در صف طولانی بانک منتظر بمانند، صرف سرویسنیاز دارند به یک شعبه بانک بروند و زمانی که لازم است آن
مراجعه  های موردکند تا مشتریان موجود را از شعبههای پولی کمک میپولی به بنیادها و موسسههای شود. نگهداری سازمانمی

دهند های متناظری را ارائه میهایی که کانالدهی کنند و به مکان دیگری سوق دهند، شعبهمجدداً جهت (ازدحامزیاد مشتریان )
ویژه در ایجاد و خلق بازارها از متخصصین استفاده های مرتبط با پول بهموسسه تر است. سایر بنیادها وتر و پرفایدهکه غالبا پر مزیت

صورت منظم و کنند که به یک بخش مشتری اضافه دست یابند. دستیابی به مشتریان فقیر در نواحی و مناطق استانی بهمی
ها )حجم و گنجایش( و بر است زیرا حجما هزینهای پرهزینه یای به طرز محدودکنندههای بودجهای برای بنیادها و موسسهباقاعده

های بانکداری که بنیاد یا هایی، واسطه(. در چنین محیط2442اعداد و ارقام مبادله مراقب مخارج یک شعبه نیستند )کیتاکا، 
توان اندازی را میاهی رآورند و هزینهکنند و تنظیمات را پایین میهای خود حمل میی خرد فروشی موجود را بر روی روشموسسه

های اجرایی )مدیریتی( ی اولشان به دیدگاه بخشدرآمد و دسترسی دفعهیک بخش اساسی در توصیه به بسیاری از افراد کم
کنند که یک تری احساس میالعادهصورت فوقدارای حقوق پایین غالباً بهو  درآمددیگر، مشتریان کمعبارتای فرض کرد. بهبودجه

 (. 2552تر بروند)آدیوا، ی بزرگآهسته به یک شعبهکه آهستهکنند تا اینشان مدیریت میکی را در فروشگاه نزدیکیحساب بان
 

    گری مالینقدینگی در بانکداری واسطه -3-4
 گریهای واسطهریزی و تأثیر و کارآمدی شبکههای بانکی، ایجاد و پایهها در به راه انداختن موسسهترین چالشیکی از بزرگ     
توانند پول را وارد سیستم کنند و پول را از سیسم خارج مشترکین در آنجا می سرویس ها، نقاط تماسی هستند کهاست. واسطه مالی

شود. در مواردی که یک مشتری ها اغلب اوقات عنوان نقاط ورود وجه نقد و نقاط خروج وجه نقد نیز اطلاق میبه واسطهکه کنند 
افتد که گیرد، با این نیاز که مبلغ هنگفتی را بیرون بکشد یا برداشت کند، این حادثه اتفاق مییا مقر یک واسطه تماس میبا پایگاه 

انگیزد و یکی از دلایل ازحد را تأمین کند. این حالت ناامیدی و یاس را برمیبیشیا واسطه پول کافی ندارد تا پول خارج از تقاضا 
تر از آن چیزی که نرمال و طبیعی است. این موضوع تحت عنوان ذب این چارچوپ ها کندتر و آهستهاین مسئله است که چرا ج
دسترس دارد تا نیاز قابل و کنیم که پول کافیاست که چگونه تضمین باره شود که در اینآن اشاره میموضوع نقدینگی اپراتور به

تر و به روشی برداشت و (. این موضوع غالباً از نزدیک2447رزیل،مرکزی ببانکسازد) هاین چارچوب را تأمین کند و برآورد
دسترسی را در خارج از برداشت هر اپراتور مورد کنترل و بازنگری ی خالص قابلشود که چارچوپ تجارت و معاملهگیری مینتیجه

این  را برداشت کنند و بیرون بکشند.توانند مبالغ هنگفتی کنندگانی را جهت و سوق دهد که میکه حمایتطوریدهد بهقرار می
 شود. صورت کوتاه و خلاصه بیان میی معمولی تجارت متخصصین بهحساب ایدهروش معمولاً ظریف و پیچیده است و غالباً به

ترس (، مشاهده کرد که عدم وجود مبادله پول به پول به این نکته اشاره دارد که مباحث و موضوعات دور از دس2423ماوسا )     
آورد که مشتریان گیرند، بلکه فشار و اجباری را به وجود میدهد که معاملات درون کشوری آن را در نظر میکنونی را نشان نمی

های ادواری )متناوب( نقدینگی را در برگشت برای ارتباط و انسجام مدیریت در بلندمدت و راحتی یک نشینیدرآمد بتوانند عقبکم
ر مکان و در دها بدون نظارت مداوم و مستمر، ها یا واسطهکند که عامل(ذکر می2424تجمل کنند. لهمن ) سیستم وسیع و گسترده

ها دارای وجه ها یا واسطهها و خدمات باکیفیتی را برای مشتریان فراهم نخواهد ساخت تا اطمینان دهند که عاملفروشگاه، سرویس
کنندگان و کنند. تأمینشده تبعیت و پیروی میباشند، و از فرایندهای تجاری توصیهمی طور ثابت دارای برندنقد هستند، دائماً و به

ها را در که آیا آن ظرفیتبندی کنند و اینهای متفاوت مدیریتی را قسمتکنندگان نیاز دارند انتخاب کنند که چگونه ظرفیتعرضه
ها توسعه طور که سیستماتوماتیک نمایندگی پیدا کنند. همان دارند یا در خارج از کشور برای سازمان تخصصیداخل کشور نگه

ی توزیع و انتشار را تحت پوشش شود که آخرین مسافت زنجیرهساز میای مشکلصورت پیشروندهکننده بهیابند، برای عرضهمی
کنند. ها استفاده میاز خارجیهای مدیریت کانال، قسمت بیشتری از ظرفیتیا تری برای بخش بزرگ یتقرار دهد، بنابراین اکثر

سایت اپراتور نیاز دارند تا تضمین کنند که متخصصین متناسب و  به کنندگان به یک ترتیب و آرایش بازدیدهای استانداردعرضه
 گذاری قانونی هستند.ها و اشکال تجاری هستند و همگام و همسو با بازاریابی و نشانهسازگار با فرم
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 حقیقچارچوب مفهومی ت -3-5

 

 

 

 

 
 

 

 

 متغیر وابسته. -. چارچوب مفهومی متغیرهای مستقل1شکل 

 

 روش تحقیق -4

 طرح تحقیق -4-1
ها را میدانی یا پیمایشی عرضی را اختیار کرد. یک تحقیق میدانی یا پیمایشی عرضی داده اتیاین مطالعه یک طرح تحقیق 
های ( تحقیق2423ی موردتوجه در یک نقطه زمانی انجام دهد. هال )هایی در مورد یک جامعهگیریکند تا نتیجهآوری میجمع

ها راجع به کدام که آنای از جامعه در مورد اینحظهکند: تصویرهای لپیمایشی یا میدانی عرضی را به این صورت توصیف می
اند تا شدهآوریی کامل جمعافکند که از یک جامعههای نظر میکنند. یک تحقیق عرضی به دادهآوری میها را جمعمسئله داده

پیمایشی توصیفی، اهداف ی زمانی مجزا فراهم سازد. در یک تحقیق میدانی یا ای از آن جامعه را در یک نقطهتصویرهای لحظه
 جا و مربوط و کافی باشد.ی موردمطالعه، بهها برای مسئلهآوری دادهدهد تا جمعشده هستند که اجازه میتحقیق از قبل تعیین

 

 ی هدفجامعه -4-2
هدف قرارداد که مدل بانکداری  بررسی و را مورد در کشوربانکداری صنعت  این تحقیق مدیران و ناظران مدیریتی

اند. این بدان خاطر است که چنین اشخاصی مسئول عملیات در بانک هستند و در اند و اختیار کردهمالی را پذیرفته هایگریواسطه
کی های بانهای متنوع و فعالیتبخشهای مختلف بانک، سرشار از منابع هستند، نواحی و های متنوع و گوناگون و فعالیتبخش

(، یکی از 2424بر طبق نظر برنز )، اندگری مالی را به کار گرفتهمالی مدل بانکداری واسطه هایگریمختلفی نظیر بانکداری واسطه
که سایر انواع تحقیقات میدانی، صحت و درستی آن است. ازآنجایی مزایای تحقیقات میدانی یا پیمایشی جمعیت آماری بر

های تحقیق میدانی که باید ی موردنظر هستند، دادهتحقیقات میدانی جمعیت، اعضای یک جامعهدهندگان مشارکت در پاسخ
برداری هایی خواهند بود که از تحقیقات میدانی نمونهتر از دادهتر و دقیقتر و پایاتر و صحیحثرآوری شوند، قابل موجمع
ی ها در زمینهاند زیرا آنشدهصورت هدفمندی انتخابکشور بههای تجاریاند. مدیران و ناظران مدیریتی بانکشدهآوریجمع

 اند.گری مالی تجربه هم داشتهبانکداری واسطه
 

 هاآوری دادهجمع -4-3
به این ها از پرسشنامه استفاده کرد. آوری داده. در این تحقیق، محقق برای جمعآوری نمودهای اولیه را جمعاین تحقیق داده

که طوریآوری شدند بهاستانداردسازی شده جمعیا ها به یک روش استاندارد پرسشنامه را انتخاب کرد برای اینکه پاسخدلیل محقق 
ها را توسعه داد. تر)هدفمندتر( هستند. محقق پرسشنامهتر و ملموسها، عینیآوری دادهها در مقایسه با سایر ابزارهای جمعپرسشنامه
ی دیگر برای سایر مدیران و ناظران. روایی بودند: یک مجموعه برای مدیریت سازمان و یک مجموعه ها در دو مجموعهپرسشنامه

کند که آزمون گیری میای است که ابزار تا آن درجه اندازهو پایایی در این تحقیق مورداستفاده قرار گرفت، روایی محتوا درجه
ریزی صحت و درستی تحقیق حائز اهمیت است. سئله در ایجاد و پایهگیری کند. این مشده است که چه چیزی را اندازهطراحی

مسئله، ابزارها طراحی شدند و در اختیار ناظران جهت بررسی قرار گرفتند. روایی ابزار بعداً منظور حصول اطمینان از روایی صورتبه
مطالعه و تحقیق آزمایش را در صنعت  آزمون ایجاد شد. برای آزمون پایایی ابزارها، محقق یکبا به عهده گرفتن یک پیش

باز آزمون به کار گرفته شد. این تحقیق، ثبات و پایداری داخلی ابزارها را مورد آزمون  -داد. تکنیک آزمون بانکداری کشور ترتیب

 مشارکت مالی
 تعداد مشتریان جدید-
 تعداد تراکنش ها )معاملات(-

 پوشش جغرافیای:
 مجاورت و نزدیکی با مناطق مسکونی.- 
 .مجاررت و نزدیکی با محوطه های شرکت تجاری-

 فراهم و در دسترس بودن در نواحی دورافتاده -
 :نقدینگی 

 فراهم و در دسترس بودن وجه نقد برای عامل یا واسطه.-
 موثر و کارآمد بودن کنترل های نقدینگی. -
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باخ  یک آلفای کرونباخ انجام داد تا پایایی  ابزار تحقیق را تعیین و مشخص کند.  ی آلفای کرونقرارداد و این کار را با محاسبه
 قبول در نظر گرفته شد.عنوان پایایی قابلباخ به کرون آلفای و بالاتر از آن بر طبق نظر 483معادل 
 

 هاوتحلیل دادهتجزیه -4-4

د. وتحلیل قرار دهنهای کمی را مورد تجزیههای توصیفی نظیر توزیع فراوانی و درصدها مورداستفاده قرار گرفتند تا دادهروش
 SPSSوتحلیل رگرسیون به کمک وتحلیل قرار گرفتند. تجزیهوتحلیل محتوایی مورد تجزیههای کیفی با استفاده از تجزیهداده

 هایگریترتیب داده شد. رگرسیون خطی مورداستفاده قرار گرفت که کمک کند و به این مسئله اشاره کند که آیا بانکداری واسطه
ارکت مالی داشت یا خیر، و به قدرت نسبی متغیرهای مستقل متفاوت اشاره و دلالت داشته باشد. عبارت مالی رابطه معناداری با مش

 شود، که شکل زیر را به خود گرفته است:بارت خطا تشکیل میعجبری مدل رگرسیون که از ضریب عبارت ثابت و 

LQ + e2GC + X1X + X =у 
Y=          مشارکت مالی  ,X       2 مقدار ثابت, X1X یب     ضرامقدار GC     پوشش جغرافیایی 

LQ     فراهم و در دسترس بودن نقدینگی وe  .خطای باقیمانده 
 

 هایافته -5

 میزان )نرخ( پاسخ -5-1
بانکداری ها مدل به کار گرفته شد که اینصنعت بانکداری کشور پرسشنامه برای مدیران و ناظران  33برای این تحقیق تعداد      

درصد است که  35میزان )نرخ( پاسخ ی یکدهندهپرسشنامه برگشت داده شدند، این نشان 30اند، را پذیرفته های مالی گریواسطه
 ( توصیه و پیشنهادشده است.2422درصد است که توسط موگندا و موگندا )74ی بالای آستانه

 
 نرخ )میزان( پاسخ -(1جدول )

 شدههای توزیعپرسشنامه جمعیت )جامعه(
های برگشت پرسشنامه

 شدهداده
های آماده برای پرسشنامه

 وتحلیلتجزیه
 نرخ یا میزان پاسخ

 درصد53 2 2 3 مدیران

 درصد57 25 25 34 ناظران

 درصد35 30 30 33 مجموع

 

 پوشش جغرافیایی -5-2
در راهروهای بانک را کاهش داده  جمعیت ازدحامای درصد موافق بودند که بانکداری واسطه 34کنندگان اکثریت شرکت     

ای پول بیشتری را پرداخت های واسطهدرصد موافق بودند که مشتریان تمایل دارند در خروجی 74ها است. همچنین اکثریت آن
ها غرافیایی واسطهها موافق بودند که پوشش جدرصد آن 33علاوه، تر هستند. بههای ساختمانشان نزدیکها به محوطهکنند. زیرا آن

 .  ( هستند2422( و وایناینا )2442های کیتاکا )های حاصله هماهنگ و سازگار با یافتهگذارد. یافتهبر روی مشارکت مالی تأثیر می

 
 پوشش جغرافیای -(2جدول )

 شدیداً مخالف مخالف نظربی موافق شدیداً موافق 

 %3 %24 %2 %3 %72 ی ازدحام در راهروهای بانک را کاهش داده است.بانکداری واسطه

ای پول بیشتری های واسطهمشتریان تمایل دارند که در خروجی
 شان نزدیک هستند.های ساختمان اداریها به محوطهبپردازند زیرا آن

32% 33% 0% 24% 5% 

 %0 %5 %2 %22 %55 گذارد.میها بر روی مشارکت مالی تأثیر پوشش جغرافیای واسطه
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 نقدینگی -5-3
درصد موافق  33 دهندگانپاسخیک تعداد معناداری از 

ای مورد کنترل و های بانکداری واسطهبودند که خروجی
گرفتند تا از نقدینگی کافی اطمینان حاصل یمبازنگری قرار 

ی ها، برای جنبهدهد که اکثر بانکگردد. این مسئله نشان می
ی ارزش قائل بودند. این مسئله نقدینگی مدل بانکداری واسطه

ی استفن و موافق و هماهنگ )سازگار و همخوان( با نظریه
   است. (2553)کوین

 
ها برای حصول اطمینان کنترل و بازنگری واسطه -2شکل 

 از نقدینگی

 
های ندرت چالشها بهکنندگان به این مسئله اشاره داشتند که واسطهدرصد از شرکت 22دهند که نشان می 3های جدولیافته    

های نقدینگی را ها هرگز چالشدرصد هم به این مسئله اشاره داشتند که واسطه 32کردند. یک تعداد مساوی نقدینگی را تجربه می
وجود، ای یک مسئله و مشکل نبود. بااینبانکداری واسطههای دهد که نقدینگی در خروجیکردند. این نتیجه نشان میتجربه نمی

ها فاقد این ها دریافتند که واسطه( است که دریافت که بسیاری از بانک2422های کین یا جویی)این یافته مخالف و ناموافق با یافته
 کنند.ی کمتر وقت صرف میهای بزرگ وجه نقد را کنترل و مهار کنند و بر روی اقدامات امنیتظرفیت هستند که تراکنش

                                                               

 تأثیر نقدینگی و مشارکت مالی -4جدول   های نقدینگیفراوانی چالش -3جدول 

 درصد فراوانی   درصد فراوانی 

 %52 22 گاهی اوقات  34 24 گاهی اوقات

 %25 24 بندرت  32 22 بندرت

 %5 2 هرگز  32 22 هرگز

 244 30 مجموع  244 30 مجموع

    
نقدینگی تا حد و میزان زیادی بر روی مشارکت مالی تأثیر درصد به این مسئله اشاره داشتند که 50کنندگان اکثریت شرکت    
 ( است.2423های ماسائو)گذاشت. این مخالف با یافتهمی
-واسطه داریها و خدمات بانکتوانند سرویسدرصد موافق بودند که بسیاری از تاجران و بازرگانان نمی 73دهندگان اکثریت پاسخ   

کنندگان موافق بودند که برخی از درصد از شرکت 07باشد. ای را فراهم سازند که این امر به علت فقدان مکرر نقدینگی می
ای ناامید و دلسرد شدند که علت این یاس و دلسردی، فقدان ها و خدمات بانکداری واسطهیسمشتریان از استفاده از سرو
ها و کنندگان موافق بودند که فراهم و در دسترس بودن نقدینگی، یکی از شاخصدرصد از شرکت 33مکرر)فراوان( نقدینگی بود. 

ای است. این موافق و سازگار با نظر بانک مرکزی واسطهای بهبود مشارکت مالی از طریق مدل بانکداری کنندهعوامل تعیین
 ( است.2447بزریل)

 هاتأثیر نقدینگی بر روی مشتریان و واسطه -5جدول 

 شدیداً مخالف مخالف نظربی موافق شدیداً موافق 

ای را ها و خدمات بانکداری واسطهتوانند سرویسبسیاری از تاجران نمی
 فراهم سازندبه علت فقدان مکرر نقدینگی 

23% 24% 2% 25% 0% 

ای ها و خدمات بانکداری واسطهبرخی از مشتریان از استفاده از سرویس
 اند که این امر به علت فقدان مکرر نقدینگی است.مأیوس و دلسرد شده

23% 20%  23% 24% 

ها و عوامل فراهم و در دسترس بودن نقدینگی یکی از شاخص
 ی است.مالی از طریق مدل بانکداری واسطهکننده بهبود مشارکت تعیین

55% 22% 0% 5% 2% 

 

 مشارکت مالی -5-4
شده در بانک قابل استناد به های بانکی افتتاححساب %22( به این نکته اشاره کردند که کمتر از %72کنندگان )اکثر شرکت     

 ای بودند.بانکداری واسطه
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قابل استناد به شده که های بانکی افتتاححساب -6جدول 

 ی هستند.بانکداری واسطه
 

های قبل استناد به بانکداری تراکنش -7جدول 

 ایواسطه

 درصد فراوانی   درصد فراوانی 

 22 2 %24-%25  72 3 %22زیر 

25%-24% 2 22  22%-72% 2 24 

 22 2 %72بالای   244 0 مجموع

 244 0 مجموع    

   
ای ها را به بانکداری واسطهدرصد از تراکنش 72درصد و  22های بانکی در این تحقیق، بین از مدیران شعب درصد 24یعنی 

ای، ابزار مفیدی در بهبود بخشیدن این وضعیت بود که مشتریان به بانک دهد که بانکداری واسطهنسبت دادند. این نشان می
 دسترس پیدا کنند.

گری مالی، مشارکت مالی را بهبود بخشیده بودند که بانکداری واسطهدرصد این تحقیق موافق  244ها تمامی مدیران بانک
 است.

 

 وتحلیل رگرسیونتجزیه -5-4
به این نکته اشاره دارد  48550معادل  Rدهد. مقدار وتحلیل رگرسیون نشان میای این مدل را جهت تجزیهخلاصه 3جدول      

به این معناست  48352معادل  Rی و مشارکت مالی وجود دارد. مربع ای همبستگی مثبت شدیدی بین بانکداری واسطهکه رابطه
مشارکت  %3582توانند های امنیتی، پوشش جغرافیایی و نقدینگی می، نگرانیگری های واسطه ایهای بانکداری واسطهکه هزینه

 های تجاری را توضیح دهند.  مالی در بانک

 ی مدلخلاصه -8جدول                                                           
 خطای استاندارد تخمین )برآورد( شدهتعدیل Rمربع  Rمربع  R مدل

2 48550a 0.929 0.863 0.039 

   
عنوان یک کل، به این تکته اشاره دارد که آیا مجموعه متغیرهای مستقل به Fدهد. مقدار را نشان می  F، آمار5های جدول یافته   

دهند های جدول نشان میشناسایی شد. یافته 22853معادل  Fدر واریانس متغیر وابسته نقش و مشارکت دارند یا خیر. یک مقدار 
بینی مشارکت مالی، ای در پیشی واسطهاین به آن معناست که بانکدار .(P= 0.02، معنادار بود )CI= 95%در  Fکه مقدار 

 .معنادار است
 ANOVAبازده یا خروجی  -9جدول 

 sigمعناداری  Fفراوانی میانگین مربع (df)اختلاف مجموع مربعات مدل

 484425 22853 28023 3 08233 رگرسیون

   48422 5 33 باقیمانده

    5 08523 مجموع

 
ی مقادیر غیراستاندارد بتا نشان وسیلهدهد که بهنقش و مشارکت هر متغیر در توضیح مشارکت مالی را نشان می 24جدول 

دهد. پوشش بینی متغیر وابسته را موردسنجش و ارزیابی قرار میشده است که نقش و مشارکت هر متغیر به سمت پیشداده
 به لحاظ آماری معنادار هستند. ،%52شناسایی شد که در سطح اطمینان  (P= 0.028)و نقدینگی  (P=0.037)جغرافیایی

 

 ضرایب -11جدول 

 مدل
 ضریب غیراستاندارد

 (Sig)معناداری  T ضرایب استاندارد
ß                    خطای استاندارد 

 48232 48533  48025 28305 ثابت

 48437 2 48222 48250 48047 پوشش جغرافیایی

 48423 28327 48232 48235 48322 نقدینگی

 
 صورت زیر نشان داد:توان با استفاده از ضرایب غیراستاندارد بهطور که در این مدل پیشنهادشده است را میی کلی همانمعادله
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Y= 2.349+ 0.407GC+ 0.352LQ+ 0.039 
 2832در صفر ثابت هستند، مشارکت مالی  که تمامی فاکتورهای رگرسیون به وجود آمده، با در نظر گرفتن اینطبق معادله بر

در مشارکت مالی منجر   %0487دهد که یک تغییر واحد در پوشش جغرافیایی به یک تغییر خواهد بود. این مدل همچنین نشان می
های کیتاکا ها متناسب و هماهنگ با یافتههای موجود، پوشش جغرافیایی تأثیر تأثیرگذارترین است. یافتهخواهد شد. بر طبق یافته

های شلوغی منتقل کنند تا مشتریان موجود را از شعبه( هستند که دریافت که مؤسسات بانکی به مؤسسات مالی کمک می2442)
 تری است.سازند که اغلب اوقات کانال راحتسازند)تغییر جهت دهند( که مکملی را فراهم می

 

 هاگیری و پیشنهادنتیجه -5
ی وسیلهپوشش جغرافیایی به لحاظ آماری معنادار بود. به سهولت و راحتی این قابل استناد است که به این تحقیق دریافت که

های کند و از صف بستن مشتریان در صفجویی میشده است که در وقت )زمان( مشتریان صرفهای فراهم ساختهبانکداری واسطه
ی، ازدحام و موافق بودند که بانکداری واسطه (%34)کنندگان کتکند اکثر شرها یا راهروهای بانک جلوگیری می ATMطویل 

(، موری اونگی 2442های کیتاکا)ها موافق و هماهنگ با یافتهشلوغی در راهروهای بانک را کاهش داده است. یافته
ود. این قابل استناد به ( هستند. این مطالعه همچنین دریافت که نقدینگی ازنظر آماری معنادار ب2422( و تیموتی)2445ایواچوری)

ها و کمبودهای ای مستقر شدند که به دین وسیله کاستیریزی شدههای تجاری پایهها در شرکتاین واقعیت است که واسطه
سازند. فراهم و در دسترس بودن نقدینگی اعتماد مشتریان به این مدل را افزایش اساس مبدل مینقدینگی را به یک موضوع بی

( هستند. و همچنین پوشش 2423( و موسائو )2422های کین یان جویی)های حاصله موافق و هماهنگ با یافتهبنابراین، یافتهداد. 
ی مشارکت مالی است. مشتریان مجبور ترین مزیت و فایده این مدل است و بنابراین معنادارترین نیروی محرکهجغرافیایی مهم

های راهروهای بانک منتظر باشند و در صف ATMهای های دستگاهو سپس پشت صفنیستند که مسافت طولانی را طی کنند 
ای طوری است که شان را انجام دهند. سهولت و راحتی بانکداری واسطههای بانکیها یا برداشتشان تلف شود تا پرداختیوقت

پرداخت نمایند. فراهم و در دسترس بودن ی ها و خدمات واسطهدهند که چه اندازه بیشتری برای سرویسمشتریان اهمیت نمی
ای، رضایت و ای است. کمبود و کسری وجه نقد در خروجی بانکداری واسطهنقدینگی یکی دیگر از فواید و مزایای بانکداری واسطه

ها باید که بانکها این تحقیق این است دهد. بنابراین توصیه و پیشنهادای را افزایش میاعتماد مشتریان به مدل بانکداری واسطه
 خصوص دری فراهم سازند تا مشارکت مالی را بهها و خدمات بیشتری را از طریق بانکداری واسطهدرصدد آن باشند تا سرویس

ها با های نقدی بیشتر باید مجاز داشته شود زیرا واسطههای نقدی بیشتر و برداشتنواحی و مناطق روستایی افزایش دهند. سپرده
 ی ندارند.   نقدینگی مشکل
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