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 یده ـچک
 

در  یاستراتژي هاي رقابت یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان ريیگ میسبک تصم ریتأث یپژوهش بررس نیهدف ا
جمع  ثیباشد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از حیمارون( م یمیهاي بزرگ )مورد مطالعه: شرکت پتروششرکت

 ۀمعادلات ساختاري استفاده شده است. جامع یابی لاز روش مد لیوتحل هیاست. براي تجز یفیتوص یآوري داده ها پژوهش
ه به ساده است که باتوج یتصادف ريیگ, روش نمونهنیمارون هستند. بنابرا یمیپژوهش کارکنان شرکت پتروش نیآماري ا

نفر مشخص شده است.  142براساس فرمول کوکران تعداد  4,30 نانیآماري, حجم نمونه با سطح اطم ۀمعلوم بودن جامع
با استفاده از  ییایو پا ییبودن پژوهش براي جمع آوري داده از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. روا یشیمایبه پ توجهبا 
بر  ريیگ کیو سبک تصم ینشان داد که استراتژي رقابت جیشده است. نتا دهیال اس سنج یبرازش مدل در پ ارهايیمع

 یو عملکرد سازمان ريیگ میسبک تصم نیبر رابطه ب یاستراتژي رقابت یانجیمعنادار دارد. نقش م ریتأث یعملکرد سازمان
 افتهیرد شد. براساس  یزمانو عملکرد سا یاستراتژي رقابت نیبر رابطه ب ريیگ میسبک تصم یلیشد اما نقش تعد دییتأ زین

و  دیخدمات جد یطراحو توسعه به منظور  قیکه بخش تحق ندینما زيی, برنامه رگرددیم شنهادیپ رانیبه مد قیهاي تحق
 .ندیو توسعه استفاده نما قیو از افراد نخبه در بخش تحق ندیرا قبول نما شتريیب تیمسئول انیمطابق خواست مشتر

 

 بر داده، مارون. یمبتن ،يریگ میعملکرد شرکت، تصم یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
 دهیا را به ندیفرا نیکه ا ییاتخاذ روشها نیاست، بنابرا ريیمگیتصم ریمد کی ۀفیوظ نیحال حساس تر نیو در ع نیتر یاصل

 مختلف متعددي در عرصه هاي هايیخواهد داشت. با گذشت زمان شاهد دگرگون ژهايیو تیرهنمون سازد، اهم جهینت نیآل تر
ها  ريیگ میتصم سبب مطمئن نبودن در تیدر نها نیها و ابزارهاي نو شرفتیپ نیبه ا یتوجه یبه گونه اي که ب م،یهست یعلم

از  یکی. دارند دیجد و ابزارهاي کهایتکن نیبه ا رانیگ میبر مجهزکردن تصم یسع تیریپردازان مد هینظر ن،یخواهد شد. بنابرا
سازمانها به  از اريیعوامل مؤثر بر عملکرد سازمان است. بس ریتأث یو بررس ییشناسا ري،یگ میبراي بهبود تصم ديیراههاي کل

انتخاب  ییارهایمع دیعملکرد با ستمیس ینوع جادی. براي اکنندیبه آنها م اريیبرده اند و توجه بس یعوامل پ نیا ییشناسا تیاهم
سازمان  ندةیآ ای حال تیموفق ديیتوانند عوامل کل یم ارهایمع نیسازمان باشند. ا هايیشکل، بازتاب استراتژ نیشوند که به بهتر

و  یرقابت تیهاي مز استراتژي(، 1444)لقمان و همکاران  قیهستند. مطابق با تحق یسازمان هايیباشند که خود برگرفته از استراتژ
مطالعه  نیلذا در ا  (.1444، 4لقمان و همکاران) باشد رگذاریتأث یو بهبود عملکرد سازمان یدر جهت ده تواندیم ريیگ میسبک تصم

 .میپردازیم یدر سازمان بر عملکرد سازمان یرقابت هايیو استراتژ ريیمگیسبک تصم ریتأث یبه بررس
 

 بر داده یمبتن رییگ میتصم-2
 ريیگ میاست. در تصم ريیگ میبر اساس داده جهت تصم کرديیمحور، رو داده ماتیتصم ایبر داده  یمبتن ريیگمیتصم

 ای کیآوري شده از  هاي جمع بر اساس داده ماتیو تصم کندیخود استفاده م ريیگ میتصم ندیفرآ در ها بر داده، فرد از داده یمبتن
 میاست. تصم عیسر ريیگ میآگاهانه به جاي تصم ريیگ میتصم رندگان،یگ مینوع تصم نیا هدف .شودیچند منبع داده اتخاذ م

 است. رهیها و غ ها، تجسم داده ها، پردازش داده آوري داده مانند جمع یمختلف ستمهايیمحور مستلزم استقرار س داده ريیگ
عملکرد و انجام اقدامات  ديیشاخصهاي کل یابیرد ارها،یعملکرد، مع ديیشاخصهاي کل فیمحور مستلزم تعر داده ماتیتصم

 باشند: ریاز انواع ز توانندیعملکرد م ديیکل شاخصهاي مناسب است.
 . بهکنندیمحور کمک م داده ريیگ میعملکرد تصم ريیگ شاخصها به اندازه نیعملکرد کسب و کار: ا ديیکل شاخصهاي

فروش گرفته  شیبراي افزا یماتیتصم ایکه آ دهدینشان م رایمحور است؛ ز داده ريیگ مینشانگر تصم درآمد عنوان مثال، نرخ رشد
عملکرد  ديیشاخصهاي کل ایمانده  عنوان شاخصهاي عقب به توانیعملکرد کسب و کار را م ديیکل شاخصهاي .ریخ ای شودیم

 .دینام زیپروژه ن جهیعملکرد نت ديیشاخصهاي کل توانیرا م شاخصها نی. ادینام زیمانده ن عقب
عنوان  به .کنندیشتري کمک مم دگاهیمحور از د داده ريیگ میشاخصها به درك تصم نیعملکرد مشتري: ا ديیکل شاخصهاي
مورد  نیاز ا دیبا شود،ینم یدگیدارند و به سرعت به آن رس تیشکا یاز موضوع انیکه مشتر دهد یم نشان ها مثال، اگر داده

عنوان  به توانیعملکرد مشتري را م ديیکل شاخصهاي مشتري انجام داد. اتیبه شکا یدگیرس را براي یاستفاده کرد و اقدامات
 ديیپروژه: شاخصهاي کل یعملکرد خروج ديیکل شاخصهاي .دینام زین شرویعملکرد پ ديیشاخصهاي کل ای شرویپشاخصهاي 

 .شوندیها استفاده م پروژه تیموفق ريیگ اندازه ها هستند که براي بر اساس داده ريیگ میپروژه، شاخصهاي تصم یعملکرد خروج
و  هیتا نقاط دادهاي را که براي تجز سازدیدانشمندان فعال در حوزه داده را قادر م ای لگرانیها، تحل آوري داده جمع ستمهايیس

نداشته باشند  یتعصب یخاص جهیآوري شوند که نسبت به نت اي جمع به گونه دیبا ها داده ضبط و ثبت کنند. است، ازیمورد ن لیتحل
ها با  داده افتیجذب داده شامل در ستمهايیاز س اي نمونه کند. استفاده دارد، بتواند از آن یها دسترس که به داده یو هر کس

 است. رهیداده و غ هاي گاهیاستفاده از خطوط داده، پا
 ستمهايیکه س نجاستیاستفاده کرد. ا ريیگ میپردازش شوند تا بتوان از آنها براي تصم دیآوري شده با جمع هاي داده

هاي بزرگ مانند  پردازش داده شامل موتورهاي پردازش داده ستمهايیاز س اي نمونه .شوندیم دهیکش ریپردازش داده به تصو
Hadoopافزارهاي  ، ابزارهاي پردازش داده مانند نرمR وPython یها مورد استفاده قرار م داده لیوتحل هیاست که براي تجز 

 .ردیگ
 

 عملکرد شرکت ها -3
 از ابتکارات شناخته یعنوان بخش مورد به نیدارد. ا کند، یم ادی“ افراد لیتحل”عنوان  روي آنچه از آن به اديیتمرکز ز گوگل
 لیکرده و بر اساس آن عملکرد کارمندان را تحل یمورد را بررس 44444از  شیهاي ب که گوگل داده است افراد لیوتحل هیشده تجز

 نیبراي توسعه ا یهاي آموزش استفاده کرد و برنامه رانیمد جیرفتارهاي را ییاطلاعات براي شناسا نیاز ا گوگل .کند یم
 داده است. شیدرصد افزا 22درصد به  29را از  رانیمطلوب مد ازاتیامت نیانگیم تلاشها نیکرده است. ا جادیا ها یستگیشا

                                                           
1 Luqman et al. 
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 نیعامل شرکت در آن زمان، قول داد که ا ریهاوارد شولتز، مد 1442از بسته شدن صدها فروشگاه استارباکس در سال ، پس
 هیاکنون با شرکت تجز استارباکس خواهد گرفت. شیدر پ ندهیمکان فروشگاههاي آ ییرا براي شناسا تري یلیحلت کردیشرکت رو

 تیجمع مانند ییها هاي خود را با استفاده از داده براي فروشگاه آل دهیشده است تا مکانهاي ا کیشر یمکان تیموقع لیتحل و
 یدر نظر م ريیگ میاي خود را قبل از تصم منطقه مهايینظرات ت نیسازمان همچن نیا مشخص کند. کیو الگوهاي تراف یشناس

 .کند یاستفاده م د،یجد گذاري هیمکان خاص قبل از سرما کی براي تیاحتمال موفق نییها براي تع داده نی. استارباکس از اردیگ
و الگوهاي رفتار  یقبل دهايیکه کدام محصولات را بر اساس خر ردیبگ میتا تصم کند یها استفاده م آمازون از داده شرکت

 ینیماش ريیادگیها و  داده لیتحل و هیمحصول، از تجز کیکورکورانه  شنهادیجاي پ به آمازون کند. هیتوص انیجستجو، به مشتر
 دهايیدرصد از خر 90 ،1442زده است که در سال  نیتخم نزيیک مک .کند یموتور جستجوي خود استفاده م تیبراي هدا

 .باشد شرکت مرتبط نیا هاي هیتوص ستمیبه س تواندیکننده آمازون م مصرف
 

 گریکدیبر  ریرابطه با تاث -4
دو  نیاز ا کیهر  گر،یاز نوع روابط از طرف د یناش گر،یکدیشرکت مادر و تابعه نسبت به  یورشکستگ ریعدم تأث ای ریتأث

از اجراي آنها  ریدارند که ناگز ییهاتیمسئول گریکدیدو شرکت است. تجاري خود، در قبال  نیبر ا حاکم اتیشرکت در طول ح
 .میپردازیدو مهم م نیا یبررس رو در دو بخش مجزا، به نیهستند. ازا
نداشتن سمت  رغمیکند؛ عل یموارد ممکن است شرکت مادر را، تلق یدو شرکت، در برخ نیا نیبه دعاوي ب یدگیدر رس دادگاه

 ازمندین ،ییاجرا ریعنوان مد در شرکت تابعه به یعمل تیچراکه فعال «یعمل ریمد»عنوان  شرکت تابعه، به در یو قانون یرسم
 شتریبراي کنترل ب تواندیشرکت مادر م نه،یزم نیدر هم(. 4334، هافستتر)ستیباشد، ن شده که در اسناد شرکت ثبت یداشتن سمت

شرکت در قبال شرکت  کی تیمسئول عنوان دست نشاندة خود قرار دهد. باشند، به آنها منافع یرا که حام یرانیشرکت تابعه، مد
 ۀعرض قیاز طر یخصوص آنها بر اموال ۀسلط شیگسترش روزافزون شرکتها و افزا لیدل دو شرکت مادر و تابعه، به نجایو در ا گرید

آنها در  تیبا مسئول ییبخش، آشنا نیدر ا تابعه ت مادر وشرک تیمسئول یهدف از بررس. شده است لیتبد یمهم ۀسهام، به مقول
 .شودیموکول م یینها بخش به گري،ید یپس از ورشکستگ کیهر  تیاست و سخن از مسئول اتشانیدر طول ح گریکدیقبال 

 یشرکت در مجمع عموم نیشرکت تابعه است، در عمل شاهد نقش عمدة ا تیآنجا که شرکت مادر اغلب سهامدار اکثر از
 کند؛ یم جابیشرکت تابعه را ا هاي یمش خط نییو تع تهایشرکت مادر در فعال رینقش چشمگ ،یتیموقع نیچن .میشرکت تابعه هست

نظر شرکت مادر را به عنوان  دیادارة امور شرکت، با نطوریخود و هم تهايیانجام فعال طرق گونه که شرکت تابعه در نوع و نیبد
ذکر است  انیکند. شا تیتبع یشده توسط مجمع عموم نییتع دستورالعملهاي جلب کند و از مقررات و یمجمع عموم یعضو اصل

را از  تهایمسئول نیا تیشرکتهاي گروه حاکم بوده و لزوم رعا نوع نیاست که بر روابط ا یمقررات قانون ه،ینظر نیا یکه مبناي اصل
عنوان  و شرکت مادر به شودیاست. قلمداد م خواستارشرکت  نیا لیتشک قرارداد ۀمنزل شرکت تابعه که به ۀاساسنام گر،یسوي د

 .کند یالبته م نیفدا معناي به ًلزوما امر ا  هیرا توج تهاینوع از مسئول نیآن دارد، لزوم ا نینقش برجسته اي در تدو ت،یسهامدار اکثر
مستقل  تواندیم ف،یحدود وظا تیو با رعا یحقوق تیشرکت با حفظ شخص نیو ا ستیشرکت تابعه براي شرکت مادر ن شدن

مختلف در  یخود را در بازه هاي زمان تهايیگزارش فعال دیبا ،یقانون فیشرکت تابعه برحسب تکل رانیمد ن،یا عمل کند. افزون بر
کارامدتر  تیفعال شتر،یشرکت تابعه باشد، چه آنکه نظارت ب رانیبراي عملکرد هرچه بهتر مد یتاعامل قرار دهند یمجمع عموم اریاخت

مشمول  ،یعنوان اشخاص حقوق گفت که شرکتهاي مادر و تابعه، به دیابتدا با در سودمندتري را به همراه خواهد داشت. جیو نتا
مختلف )با توجه به  یدر نظامهاي حقوق یمقرر قانون طیشرا بودن ، با دارا«تاجر»حاکم بر شرکتها هستند و عنوان  یقواعد عموم

توقف، امکان صدور حکم  طیشرا احراز و در صورت کند یصدق م زیشرکتها ن نیقانون محل استقرار شرکت(، در مورد ا
گفت که از جمله  دیبا گر،یکدیشرکتهاي مادر و تابعه بر  یاز پرداختن به بحث آثار ورشکستگ شیآنها وجود دارد. پ یورشکستگ

. لزوم شود که بر عهده دارد، احراز یونیاو از پرداخت د یاست که ناتوان نیتاجر ورشکسته قلمداد شود، ا کی نکهیلازم براي ا طیشرا
 نیکار برده است. ا را به «ونید هیتوقف از تأد»که عبارت  شودیبرداشت م رانیقانون تجارت ا 1مادة  حیشرط از نص صر نیاحراز ا

 نیمسئله موجب اختلاف ب نیخصوص ارائه داده باشد و هم نیدر ا یفیبسنده کرده است، بدون آنکه تعر« توقف» ۀذکر کلم به ماده
 حقوقدانان شده

را براي صدور  یو صرف عدم پرداخت بده کنندیاکتفا م« توقف» ۀبه برداشت ظاهري از کلم یصورت که برخ نیبه ا است،
کشورهاي  حقوق که در یدگاهی؛ ددانندیاو را لازم نم یو بده ییکل دارا زانیم ۀدانسته و محاسب یکاف تاجر یحکم ورشکستگ

 (، عدم042و  042)مواد  4320مصوب  سیشده است. به موجب قانون شرکتهاي انگل رفتهیپذ زین سیازجمله انگل افتهیتوسعه 
اي براي  عده در مقابل، به نظر .شودیم یشرکت، موجب صدورحکم ورشکستگ یواقع تیوضع یحال، بدون بررس ونید پرداخت

او را ملاك  یاو را مدنظر قرار داد و صرف عدم پرداخت کنون ییکل دارا تیوضع دیتوقف تاجر، با تیوضع صیو تشخ نییتع
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است که مطابق آن،  شده مطرح زین ینینابیب یۀنظر ،یطیو تفر یدو نظر افراط نی(. در جمع ا41-44و  41: 4929 ،یعرفان)ندانست؛
 ست،ین الوصول او ممکن سهل ییحال تاجر از دارا ونیاز د یقسمت ایکه پرداخت تمام  دیبرآ نیچن هیاز اوضاع و احوال قضاگر 

سازگارتر است. در مورد  زین یحقوق تهايیکه با واقع یدگاهی(؛ د14: 4922 ،ینیصادر کرد )اسک دیاو را با یحکم ورشکستگ
توقف در شرکتهاي گروه، به  اریمع نیدر نظر داشت که احراز ا دیرا قابل اعمال دانست، البته با ریاخ اریمع توانیم زین شرکتهاي گروه

شرکت در شرکتهاي تابعه، ممکن است با  نیا یۀسرما یپراکندگ لیشرکت مادر مدنظر است، به دل یورشکستگ که ییخصوص آنجا
 تیاز وضع یروشن ریشرکتهاي گروه که ارائه دهندة تصو یقیلفت یصورتهاي مال یبررس نهیزم نیا همراه باشد و در ییها یدگیچیپ

(. با وجود استقلال 41: 4931پور و دهقان،  یکارامد باشد )خدام تواندیم است، شرکت منفرد کی ۀمثاب شرکتها به نیا یمال
بگذارد و  ریبر سرنوشت شرکت تابعه تأث تواندیموارد، م یبرخ در شرکت مادر یشرکتهاي مادر و تابعه، ورشکستگ یحقوق تیشخص

 دهد. یم لیتشک بخش را نیموضوع ا لیتجاري آن را با مشکل مواجه کند که به تفص اتیتداوم ح
 

 ريیگجهینت -5
 کیدر شرکتها بود  یو عملکرد سازمان یاستراتژي هاي رقابت ري،یگ میسبک تصم نیارتباط ب یمطالعه بررس نیا یاصل هدف

اشاره کرده اند سنجش عملکرد داراي نقش  یشده بود. همانطور که مطالعات قبل یتحت مطالعه طراح روابط فیمدل براي توص
 ییبه بهبود عملکرد شرکت منجر شود لذا شناسا تواندیاست که م یرقابت هايیاستراتژ ابزار مهم در اجراي کیمهم است و 
 میمستق ریتأث دییاز تأ قیتحق جیمطالعه نتا نیبوده است. در ا مختلف قاتیتحق یررسبر آن همواره مورد ب رگذاریفاکتورهاي تأث

 میسبک تصم نیبر رابطه ب یاستراتژي رقابت یانجیم دلالت دارد. نقش یبر عملکرد سازمان یو استراتژي رقابت ريیگ میسبک تصم
و  یاستراتژي رقابت نیرابطه ب بر ريیگ میسبک تصم یلیواقع شده است. اما نقش تعد دییمورد تأ زین یو عملکرد سازمان ريیگ

عملکرد  کند، یم دایپ شیتوسعه و افزا یکه استراتژي رقابت یامر است، زمان نیا انگریب جینتا نیمعنادار نبود. ا یعملکرد سازمان
 براي عملکرد برتر است. با شناخت از نوع اريیبر داده مع یمبتن ماتیشد، تصم انی. همان طور که بابدی یبهبود م زین یسازمان
 نیهاي کاربرد موثر ساختار، استراتژي و عملکرد را فراهم آورد. بنابرا نهیتوان زم یم یرقابت تیو استراتژي مز ريیگ میتصم سبک

مستمر به بهبود به طور  دیباشد، با یبرخوردار م یقابل توجه تیاز اهم ريیگ میاستراتژي و سبک تصم نیتدو که ییدر سازمانها
داشته باشد تا بتواند در  یسازمان ريیگ میدر جهت استفاده هر چه بهتر از ابزار استراتژي و تصم یسع عملکرد سازمان توجه کرده و

 .دیرا حفظ نما سازمان هاي هیامروز سرما ايیپر رقابت دن طیمح
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