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 یدهـچک
 

 یاست که در راستا ینقشه راه اصلاح نظام ادار یمحورها نیتریاز اساس یکی یاز حقوق مردم و سلامت ادار انتیص
 یحقوق شهروند نامهبیتصوامر،  نیشدن ا یاتیدر جهت عمل شده است. نیخوب تدو ینظام ادار کیتحقق هرچه بهتر 

 ریشده است؛ اما در مس ییاجرا ینظام ادار در 20۳2ل سا یتدا، از ابیادار یعال یدر شورا بیپس از تصو یدر نظام ادار
 ازیمورد ن هایدادهانجام گرفته و  یفیک کردی؛ هدف پژوهش با روروازاینمواجه شده است؛  هاییچالششدن با  ییاجرا
، ییاجرا یهادستگاهعملکرد ستاد  یابیو ارز یدفاتر بازرس رانی)مد است. خبرگان یانجام پژوهش در نظام ادار یبرا

( حوزه نیا نظرانصاحب یو برخ هااستان ریزیبرنامهو  تیریسازمان مد یانسان هیو سرما تیریتوسعه مد نیمعاون
تم انجام شده است.  لیبا استفاده از روش تحل هاداده لیبه روش هدفمند انتخاب و تحل گیرینمونه شده است. یگردآور

 .شدند بندیدسته( و شهروندان یانهی، عوامل زمیندی، عوامل فرآیعوامل ساختار
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 مقدمه -1
و  هاارزشیک کل است. برخی از این  عنوانبهو ترجیحات شهروندان و جامعه  هاارزشبرای بیان  ایوسیله یمدیریت دولت

از  هاارزش. در فواصل معین، یکسری از این کنندمی، تغییر یابندمی؛ اما برخی دیگر همچنان که جوامع تکامل انددائمیترجیحات 
اخیر به وسیله تغییرات بزرگ ملی و بین  هایدهه. شودمیو انرژی آن به نقش دولت و عمل مدیریت دولتی تبدیل  آیندمیقبل 

ا یک مرور کلی ( به گونه ای که ب6:6336بورگن، دارد )المللی ساخته شده است. بدون تعجب، مدیریت دولتی در دوره انتقال قرار 
بر نظریه های مدیریت دولتی میتوان گفت، مدیریت دولتی سنتی، برای رسیدن به هدف ارائه کارای خدمات عمومی از تغییر ساختار 
سازمانی و سسیستم های کنترلی در ساختارهای سلسله مراتبی خود استفاده میکرد. مدیریت دولتی نوین با تاکید بر تبیین رفتار 

ل بازیگران دولتی و غیردولتی بر اساس دنبال کردن منافع شخصی آنها، وجه غالب مباحث اداره امور دولتی شد. از انسان ها شام
این منظر، وظیفه دولت، توانا ساختن نیروهای بازار برای امکان انتخابهای بهتر و بالارفتن اثربخشی بود؛ اما خدمات عمومی نوین 

و  هاارزشصاحبان دولت، نه مشتریان آن تاکید دارد. بر اساس این دیدگاه، شهروندان دارای  عنوانبهبر مشارکت بیشتر شهروندان 
باورهایی بوده و تنها دلیل اقدامات و انتخابهایشان منافع آنها نیست؛ بلکه تحقق ارزشهای مشترك و منافع عمومی که از طریق 

را برای داشتن کالای بهتر عمومی فراهم می سازد )دنهارت و  گفتمان دولت و شهروندان و مشارکت آنها امکانپذیر است، زمینه
 (6336دنهارت، 

 

 مطالعه ادبیات -2
است که در مورد  در حوزه بحث مدیریت دولتی، واژه متداول به کار گرفته شده در متون مربوطه، نظام اداری یا به اختصار اداره

به طور کلی، اداره عبارت است از: مجموعه فعالیتهایی که به وسیله آن، مفهوم این واژه، میان صاحبنظران اختلافنظر وجود دارد. 
مقامات عمومی با امکانات عادی یا با توسل به اختیاراتی که قدرت عمومی نامیده می شود؛ نظم عمومی را برقرار میسازند و 

 نیازهایی را که متضمن نفع عمومی است، ارضا می کنند.
برای نیل به هدفهای تعیین شده است که ضمن ایجاد  سازمان تنظیم کننده کلیه فعالیت هانظام اداری هر کشور به مثابه 

 جریان امور عمومی را فراهم میکند.هماهنگی بین بخشهای مختلف، بستر مناسب برای حل مسائل و مشکلات مردم و حسن 
( خاطرنشان میسازد 2۳66یافته است. گلادن ) و به موازات مفاهیم تمدن و دولت ظهور اداره امور دولتی دارای پیشینه طولانی

که از زمان پیدایش دولتها، همواره نوعی اداره وجود داشته است. به گونه ای که میتوان گفت، بنیانهای مدیریت دولتی مدرن را 
 (6336میتوان در هزاران سال پیش و در فرهنگها و تمدنهای مختلف سراسر جهان یافت )ویگودا، 

به عبارت دیگر، به جای اینکه غیرشخصی باشند؛ یعنی بر قانونی بودن و وفادار بودن به ؛ اره، شخصی بودندنظامهای کهن اد
پادشاه یا وزیر وفادار بودند؛ از اینرو، در بخش اعظم قرن  با« تاراج اداره»سازمان و حکومت استوار باشند؛ به فردی خاص مانند 

طرف پیروز تعلق دارد؛ در ایالات متحده آمریکا حاکم بود. چنین سیستمی منجر به ایجاد استنتاج از گفته: غنایم به  نوزدهم، سیستم
فساد در دولتها شده بود و به لحاظ بروز مشکلات فراوان، نهایتاً به ایجاد تغییرات و اصلاحاتی در اواخر قرن نوزدهم منجر شد؛ 

ب رسید و به موجب آن، یک کمیسیون خدمات کشوری به پندلتون( به تصوی)خدمات کشوری  قانون ،2880بهطوری که در سال 
 (600: 6330وجود آمد )هیوز، 

تری ولیان در  -مبانی تئوریکی پارادایم مدیریت دولتی سنتی از نظریات ماکس وبر، اصلاحات اداری گزارش نورث کوت 
رآیندی از سنخ شناسی پایگاه اقتدار و قدرت بر، انگلستان و آرای وودرو ویلسون در آمریکا تاثیر پذیرفته است. طرح آرمانی که وبر ب

بود ارجحیت اقتدار قانونی یا عقلانی در مقایسه با اقتدار کاریزمایی و اقتدار موروثی تأکیـد داشـت و سلسـله مراتـب اداری، قـوانین 
ـت، غیرشخصـی بودن مقام و مقـررات، رسـمیت، مستندات قانونی و مکتوب، تقسیم و کار تخصصی شدن کارها، اشتغال تمام وق

سازمانی و اداره از اصول دیوان سالاری قانونی یا عقلانی وبر هستند؛ همچنین یکی از پایه های بنیادی الگوی مدیریت دولتی 
تری ولیان در انگلستان است که بر اسـاس طرح  -کلاسیک یا سنتی، برنامه اصلاحات اداری گنجانده شده در گزارش نورث کوت 

آن زمان، خدمات عمومی بایستی معیارهای پذیرش را بـرای ورود متقاضـیان در دستگاه اداری تعیین کند و متقاضیان  پیشنهادی
پس از بررسی صلاحیت و پذیرش در آزمون ورودی، جـذب دستگاه اداری شوند. آرای وودرو ویلسـون در شـکلگیری مدیریت 

رداری از برنامه های اصـلاحات اداری، تغییرات بنیادی در کشورداری امریکا دولتی بسیار موثر واقع شده است. ویلسون با الگوب
 ولتی از علوم سیاسی مهر تأیید زد.انجام بر و داد هویت مستقل مدیریت د

مدل کلاسیک در رسیدگی به تعداد فزایندهای از مسائلی که واقعیتهای امروز آن را منعکس میکند ناتوان است. سه مورد از 
و اوایل دهه  2۳83در دهه  ات عبارتند از: نیاز به انعطاف، تعامل بین سیاستها و خطمشیها و شکلهای جدید مسئولیت.این موضوع

پاسخ به نارسایی های شبه پارادایم مدیریت دولتی سنتی، رویکرد نوین مدیریت در بخش دولتی ظهور کرد. در ایـن  در ،2۳۳3
تی نوین، مدیریت گرایی، مدیریت دولتی بازارگرا و دولت کارآفرین همسو اسـت؛ بـر حـوزه جدیـد که با قالـب هـای مدیریت دول

به کـارگیری فنون مدیریت بازرگانی در اداره بخش عمومی، خصوصیسازی خدمات عمومی، کاهش تصـدیگری دولت و اداره 
 سازمانهای دولتی به سبک بنگاه های خصوصی توجه می شود.
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سنتی دارند. در اینجا، م، مدیران دولتی، اختیار اداری بیشتری نسبت به مدیران شبه پارادایم در چارچوب این شبه پارادای
دولت در این شبه پارادایم بیشتر به نیازهای مشتری توجه داشته و کمتر  .های جدیدی از ارائه خدمات پیشرفت کرده استفرم

مسلم است که این شبه پارادایم، شهروندان را به چشم  .حور استبوروکراتیک و بیشتر منعطف، نوآورانه، کارآفرینانه و نتیجه م
مشتریانی نگاه میکند که تنها هنگامی با دولت تعامل دارند که نیازی داشته باشند. مشتری در این شبه پارادایم، رابطه یک طرفه را 

نه اینکه آنها چه کاری برای  با دولت تقویت میکند و فقط سوالشان این است که دولت چه کاری میتواند برای آنها انجام دهد؛
و نه اینکه برای جامعه فکر کنند  کنندمیدولت میتوانند انجام دهند. طبیعتاً در این شبه پارادایم، شهروندان به صورت شخصی فکر 

 (2۳8:6332 و به عبارت دیگر، شهروندان رویکردی پسینی و منقطع دنبال می کنند. )کالاهان،
ن از دیدگاه بسیاری از صاحبنظران مورد انتقاد قرار گرفته است. این انتقادها بیشتر بار سیاسی و اصلاحات مدیریت دولتی نوی 

اجتماعی دارند و بر این امر تاکید دارند که برنامه های اصلاحی مدیریت دولتی نوین بر عقلانیت ابزاری و اقتصادی متمرکز است و 
تکای صرف به عوامل بازار، وظیفه و کارکرد توزیعی دولتها و عدالت با کاهش دخالت دولت، اجرای سیاست خصوصی سازی و ا

 (2۳۳۳اجتماعی خدشه دار شده است )پولیدانو و هولم، 
مدیریت بخش خصوصی به دنبال اهداف سودآوری و ارائه خدمات به مشتریان خاص میباشد؛ بنابراین استفاده محض از شیوه 

ای که فردریکسون بیان میکند، کارایی به قیمت افزایش فساد و ؛ به گونهمدیریت بخش خصوصی در بخش دولتی میسر نیست
 (6۳:2۳۳۳و این با استانداردهای اخلاقی همخوانی ندارد )فردریکسون،  کاهش عدالت و مشروعیت حاکمیت به دست میآید

خدمات عمومی نوین، یک شبهپارادایم دیگر در مدیریت دولتی است که در انتقاد به مدیریت دولتی نوین توسط دنهارت 
شریک و ( در این مدل، خدمتگزاران عمومی به جای نقش خبرگان و کارآفرینان، نقش 682:6333( مطرح گردید.)دنهارت6333)

تا نیازهایشان را دقیق شناسایی کنند و روابط مبتنی بر  کنندمیشهروندان کمک . در این نقش، آنها به کنندمیتسهیلگر را بازی 
پارادایم، تاکید بر  اعتماد میان یکدیگر ایجاد نمایند و بیشتر به ارزشهای جامعه و علایق و سلایق شهروندان توجه دارند. در این

گذاری  کننده به دستور جلسه کنترل نقش دولت از نقشساخت نهادهای عمومی پاسخگو و امانتدار است. در خدمات عمومی نوین، 
به عبارت دیگر، دولت نقش یاور و تسهیلکننده برای ؛ حلهای مسائل عمومی تغییر میکندکننده راهکننده یا مذاکره و تسهیل

تگزاران عمومی بتوانند حلها دارد؛ همچنین، دولت باید شرایطی را ایجاد کند تا شهروندان و خدمشهروندان در تدوین خطمشی و راه
 (200:6336با یکدیگر در خصوص موضوعات مهم، همکاری و مشارکت داشته باشند. )دنهارت 

خدمات عمومی نوین، شهروندان را تشویق میکند که مشارکتهای عمومی داشته باشند و آنها را مالکان دولت میداند. در اینجا 
و چالشینمودن اقدامات د  رند و نقش فعالی را در بهبود خدمات دولتی، تصمیمگیریشهروندان، روابط دو سویه و معناداری با ولت دا

. در این شبهپارادایم، وقتی منفعت عامه پیشرفت میکند که شهروندان و مدیران درخصوص تاثیر اقداماتشان و کنندمیدولتی ایفا 
 ی کنند.اینکه چگونه رفتارشان میتواند به بهبود شرایط اجتماعی کمک کند؛ فکر م

 

 دولتی نوین با مدیریت مقایسه مدیریت دولتی سنتی -1جدول شماره 

 خدمات عمومی نوین مدیریت دولتی نوین مدیریت دولتی سنتی

 سلسـله مراتـب اداری
 قـوانین و مقـررات 
 رسـمیت 
 مستندات قانونی و مکتوب 
 تقسیم و کار تخصصی شدن کارها 
 اشتغال تمام وقـت 
 مقام سازمانی و ادارهغیرشخصـی بودن  

 کوچک شدن مقیاس و دامنه دولت
 پرداخت بر اساس عملکرد 
 دخالت کارکنان در تصمیمگیری 
 ارائه خدمات به مشتریان 
 واگذاری امور به بخش خصوصی 
 مقرراتزدایی از انحصارها 
 جای فرایند کار توجه و تاکید بر نتیجه کار به 
 مدیریتیقدرت دادن به مدیران و آزادی عمل  
 کاهش قیمت تمام شده 

 به کارگیری قواعد بخش خصوصی در اداره امور عمومی

 کارایی اداری
 پاسخگویی

 اجماع
 مشارکت شهروندان 

 ایجاد فرصتهای اشتغال و فقرزدایی
 عدالت و انصاف

 مسئولیتپذیری 
 شفافیت 

 
رفته رفته مفهوم شهروندی اهمیت شایان توجهی پیدا ؛ شودمیهای مدیریت دولتی مشاهده همچنان که در سیر تحول پارادایم

کرده است؛ به گونه ای که شهروندی پایه و اساس شبه پارادایم خدمات عمومی نوین به شمار می آید. شهروندان در فضای خدمات 
 د.عمومی نوین دارای حقوق و تکالیفی هستند که در ادامه در قالب مفهوم حقوق شهروندی به آن اشاره خواهد ش

 
دهد تا به گونه ای تک و ویژه  حق رابطه حقوقی است که به سبب آن، قانون به یکی از این اشخاص این توانایی را می حقوق:

آن را تصرف کند( و یا از شخص دیگر، انجام دادن یا انجام ندادن چیزی یا کاری معین را )بر چیزی معین تسلط و چیرگی یابد 
ت از: قدرت، امتیاز، سلطه، یا خواستهای پیوسته و جدانشدنی که قانون برای یک شخص میشناسد. بخواهد؛ بنابراین حق عبارت اس

حقوق هر کشوری برای شخص حقیقی یا حقوقی، در برابر دیگران، امتیازی میشناسد. این امتیاز که برای حفظ منافع اشخاص در 
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که  شودمیاز حقوق، برداشتها و معانی متعددی مستفاد  .ست؛ حق نام دارد و جمع آن حقوق اشودمیجامعه از سوی قانون داده 
 مهمترین آنها عبارتند از:

حقوق به معنای جمع حق: حق توانایی یا اختیاری است که نظام یا نظم حقوقی هر کشوری به اشخاص میدهد  محسنی -
 ا از دیگران بخواهندتا از مالی به طور مستقیم استفاده کنند یا اینکه انتقال مال یا انجام دادن کاری ر

حقوق به معنای معرفت حقوق: گاه ممکن است واژه حقوق به معنای معرفتهای حقوقی به کار رود. اکنون که بررسیهای  -
 شناسانه درباره معرفتهای حقوق رواج یافته است؛ ممکن است این کاربرد نیز فزونی یابدجامعه

حقوق مجموعه قواعدی الزامآور و کلی است که به منظور ایجاد حقوق به معنای مجموعه قواعد حقوقی: در این معنا،  -
 شودمینظم و استقرار عدالت، بر زندگی اجتماعی انسان حکومت میکند و اجرای آن از طرف دولت تضمین 

حقوق به معنای نظام حقوقی یا نظام حقوقی یک کشور: این همان مفهومی از حقوق است که بیشتر جامعهشناسان با آن  -
 -کار دارند. در این برداشت، حقوق یک نظام اجتماعی است که در داخل آن، مجموعهای از روابط اجتماعی سر و 

حقوقی، قواعد حاکم بر این روابط، نهادهایی که اجرای این قواعد را تضمین میکند و سازمانهای حقوقیای که آن 
 ردنهادهای حقوق در چارچوب آن سازمانها به اجرا در میآیند، وجود دا

حقوق به معنای علم حقوق: دانشی که به مطالعه نظامهای حقوقی، سازمانهای حقوقی، نهادهای حقوقی و مفاهیم و  -
 .قواعد حقوقی و چگونگی اجرای این قواعد در زندگی اجتماعی میپردازد

 یک مفهوم شهروندی اصولاًنیست.  63و اوایل قرن  2۳یک واژه خاص خدمات عمومی در اواخر قرن  شهروندی: شهروند
بیان برابری شهروندان در قبال قانون( بوده که بعدها معنای وسیعتری یافته است. ابتدا در بُعد اقتصادی مطرح شده )حق حقوقی )

 شد.مالکیت( و برای عملکرد درست بازار اقتصادی استفاده می
وب به دستگاه اداری کارآمد، مفید، الگو، ؛ این است که آرمان شهر اداری یا اداره مطلشودمیآنچه در گام نخست دریافت 

پذیر، حائز نظام اداری نمونه و شایسته، دارای کارکنان متخصص و پاسخگوی نیازها و مسائل شهروندان، شفاف، مسئولیت
و به  اخلاقمدار، سریع، مطابق با فناوری ها، خواستها و مقتضیات روز جامعه، پیشرو، توسعه یافته، تضمین کننده حقوق شهروندی

 طور کلی پیشرو در عرصه اصول حکمرانی مطلوب نیازمند است
باز  2032تاریخچه اقدامات اساسی اصلاح نظام اداری در ایران به تصویب و ابلاغ اولین قانون استخدام کشوری در سال 

اقدامات در این زمینه شکل جدی به خود گرفت. جدیدترین  2005گردد و با تاسیس سازمان اداری و استخدامی کشور در سال می
، نقشه راه اصلاح نظام 208۳برنامه تحول اداری در سال  ده ،2082نیز شامل تدوین و ابلاغ هفت برنامه تحول نظام اداری در سال 

برنامه( و دومین برنامه  8)مشتمل بر  20۳0و منبعث از آن اولین برنامه جامع اصلاح نظام اداری در سال  20۳6اداری در سال 
 باشد.برنامه( می 23)مشتمل بر  20۳6اصلاح نظام اداری در سال  جامع

در هشت محور تهیه گردیده و محور هفتم آن به موضوع صیانت از حقوق مردم و سلامت اداری  نقشه راه اصلاح نظام اداری
« مه جامع اصلاح نظام اداریاولین برنا»عملیاتی آن تحت عنوان  برنامه پرداخته است. متناظر با نقشه راه اصلاح نظام اداری،

تدوین و ابلاغ شده است. در همین راستا و به منظور تحقق مفاد و تکالیف مندرج در برنامه هفتم از اولین برنامه جامع اصلاح نظام 
 در نظام 20۳2اداری، تصویبنامه حقوق شهروندی در نظام اداری تدوین و پس از تصویب در شورای عالی اداری از ابتدای سال 

مواجه شده است؛ از اینرو، هدف پژوهش حاضر، تحلیلی بر  هاییچالشاداری، اجرایی گردیده است؛ اما در مسیر عملیاتی شدن با 
در این پژوهش ابتدا به بررسی ادبیات موضوع پرداخته  .چالش های اجرای تصویب نامه حقوق شهروندی در نظام اداری است

 ار میگیرد و در نهایت مقاله با نتیجه گیری و ارائه راهکار پایان مییابد.؛ سپس یافته ها مورد بررسی قرشودمی
 

 های پژوهشیافته -3
نبود اراده و جدیت عملی در برخی از مجریان و مسئولان دستگاههای اجرایی  :پایین بودن اعتقاد و ضعف در اراده مجریان

یکی از مهم ترین چالش های اجرای آن مطرح است. عدم  عنوانبهبرای اجرای مفاد تصویب نامه حقوق شهروندی در نظام اداری 
مشاهده پیشرفت ملموس در خروجی عملکرد در زمان مقرر به سازمان اداری و استخدامی کشور به متولی راهبری و نظارت بر 

ر مجریان است.برای رفع چالش اجرای کار در سطح ملی، دستگاهی و استانی؛ نشان از بروز ضعف در اراده و پایین بودن اعتقاد و باو
مذکور، آسیب شناسی و بازبینی دوره های آموزشی برگزار شده برای مدیران به منظور اثربخش نمودن دوره های آموزشی مرتبط و 
ایجاد تعهد وتحول در نگرش و باور مدیران نسبت به اجرای بهینه تصویب نامه پیشنهاد می گردد. در این مسیر، استفاده از 

 سم های انگیزشی متناسب با فرهنگ سازمانی و ویژگی های شخصیتی مدیران و مجریان نیز راهگشا خواهد بودمکانی
منظور از وجود نهادهای موازی در اجرای مفاد حقوق : وجود نهادهای موازی در اجرای حقوق شهروندی در نظام اداری

لیان متعدد در مفاد تصویب نامه در ساختار اداری کشور در سطوح شهروندی در نظام اداری در این نوشتار عبارت است از: وجود متو
ملی و استانی؛ هم چنین وجود قوانین و مقررات گناه متعارض در راستای ایجاد مشروعیت برای موازی کارهای مذکور، عدم تمکین 

برای ورود به حوزه هایی که  نهادهای موازی به آخرین مقررات مصوب در این حوزه، مستمسک قرار دادن مقررات نامرتبط خود
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اساسا مجوز قانونی برای فعالیت در آن را ندارند و طبق مقررات جاری سایر دستگاه ها متولی اصلی آن حوزه ها هستند و این 
در سطح ملی، مشکل آنجا بروز پیدا می کند که ستاد صیانت از حریم امنیت  .نهادها در مقام همکار و پاسخ دهنده تعریف شده اند

عمومی و حقوق شهروندی راسا و بدون توجه مر آخرین مقرره ابلاغ شده در خصوص صیانت از حقوق مردم در نظام اداری نسبت 
به تدوین شاخص های ارزیابی و پایش عملکرد دستگاه های اجرایی در سطح ملی و دستگاهی اقدام و عملکرد آن ها در زمینه 

لبه گزارش می نماید؛ در صورتی که در حالت طبیعی و بر مبنای مجوزهای مربوطه، تنها مذکور را مورد بازرسی قرار می دهد و مطا
مسئولیت نظارت و پایش حقوق شهروندی در عرصه اجتماعی و نه در نظام اداری را برای آن ستاد می توان متصور شد.راهکار 

کسو و عدم تحقق اهداف متصور در تصویب نامه اساسی برای رفع این معضل که باعث هدر رفت شدید منابع مالی و انسانی از ی
دستگاه ها به اجرای مر قانون از طریق برگزاری جلسات هماهنگی در سطح کلان  الزام حقوق شهروندی در نظام اداری می شود؛

مشکل در سطح استانی، کمی پیچیده تر است؛ به طوری که واحدهای واحدهای اجرایی در سطح استاندر یک سردرگمی  .است
برای ارائه گزارش عملکرد به متولیان متعدد قرار دارند و به عبارت دیگر، عدم تعیین تکلیف متولی واحد توسط شورای راهبری 
توسعه مدیدیت برخی از استان هو باعث شده است تا دفتر امور اجتماعی و فرهنگی استانداری، ستاد صیانت از حریم امنیت عمومی 

برخی از موارد، معاونت هماهنگی امور اقتصادی بازرسی و مدیریت عملکرد استانداری ها و معاونت و حقوق شهروندی استانداری و 
تداخل ایجاد نمایند و خود را صاحب اصلی کار قلمداد  هااستان ریزیبرنامهتوسعه مدیریت و سرمایه انسانی سازمان مدیریت و 

 .همکار در کنار دو واحد اجرا شده تعریف می شوند عنوانبهدشده نمایند؛ درصورتی که در بهترین حالت، واحدهای سه گانه یا
عدم استقرار کامل دولت الکترونیک: دولت الکترونیک یا دولت دیجیتالی، به استفاده دولت از فناوری اطلاعات برای جابه  -

اس گزارش سازمان فناوری اطلاعات تا جایی اطلاعات بین مردم، سازمان ها، بازار و ارکان دیگر دولتی گفته می شود.در ایران براس
درصد بوده است.هرچند بر اساس گزارش سازمان ملل در زمینه  02/8، میزان تحقق دولت الکترونیک به میزان ۳2پایان سال 

، جهش خوبی داشته و جزو کشورهای خوب 6328تا سال  6322پیمایش دولت الکترونیک، توسعه دولت الکترونیک درایران از سال 
ین زمینه قرار گرفته است؛ اما همچنان وضعیت مناسبی در زمینه دولت الکترونیک مشاهده نمی شود.با تحقق کامل دولت در ا

الکترونیک و استقرار پایدار اجزای آن، میزان مراجعه مردم به دستگاه های اجرایی و نهادهای ارائه دهنده خدمات عمومی کمتر می 
هدف نهایی  عنوانبهی در اختیار شهروندان قرار می گیرد و جلب رضایت شهروندان شود و خدمات باسرعت و سهولت بیشتر

تصویب نامه حقوق شهروندی در نظام اداری محقق خواهد شد.بنابراین یکی دیگر چالش های مهم در اجرای تصویب نامه حقوق 
د نیازمند بررسی نظام مند و آسیب شناسانه و شهروندی در نظام اداری، عدم اسقرار کامل دولت الکترونیک بوده که این موضوع خو

براساس بررسی نتایج حاصل از پیمایش های بین المللی در زمینه مقایسه سطح  .رفع موانع احصا شده در کوتاه ترین زمان است
ه انسانی، توسعه یافتگی دولت الکترونیک بر مبنای سه شاخص توسعه الکترونیک در ایران در حوزه زیرساخت مخابراتی و سرمای

میزان کنونی شاخص توسعه دولت الکترونیک در ایران در حوزه زیر ساخت مخابراتی و ارائه خدمات آنلاین، فاصله زیادی با 
 روازاینکشورهای پیشرو نظیر کره جنوبی و سنگامور دارد؛ اما در قابلیت سرمایه انسانی، شرایط قدری متقاوت و امید بخش است؛ 

اولویت اول و دوم کشور برای استقرار کامل دولت  عنوانبهمخابراتی و توسعه خدمات آنلاین می تواند بهبود زیر ساخت های 
نظیر ایجاد پنجره واحد )الکترونیک تلقی گردیده و در همین راستا، تسریع در یکپارچگی سیستن های ارائه دهنده خدمات عمومی 

 .پیشنهاد می شود (ارائه خدمات
ذیری با استانداردهای جهانی: چالش دیگر که شاید بسیاری از حوزه ها در ایران بدان مبتلا باشند؛ عدم عدم امکان مقایسه پ -

تطابق شاخص های داخلی با استاندادهای بین المللی در راستای مقایسه دقیق جایگاه کشور در عرصه های مختلف نظام اداری از 
( قانون مدیریت 80میت این امر تا حدی است که قانون گذار در ماده )جمله موضوع رعایت حقوق مردم در نظام اداری است؛ اه

خدمات کشوری به آن پرداخته و تکالیفی را مشخص نموده است. در همین راستاچه بسا بهتر باشد نسبت به رصد و شناسایی 
فیت خدمات عمومی و تطبیق شاخص های بین المللی مرتبط در حوزه حقوق شهروندی در نظام اداری، بویژه با موضوع ارتقای کی

آن ها با شاخص های احصا شده از مفاد تصویب نامه حقوق شهروندی در نظام اداری ایران، اقدام و در مرحله بعد، شناسایی و 
مرجع در دوره های زمانی مشخص، عملکرد کشورهای  عنوانبهارتباط با نهادها و موسسات بین المللی فعال در این زمینه که 

 رتبه بندی می کنند، در دستور کار متولیان امر قرار می گیردمختلف را 

پایین بود اعتماد عمومی به نظام اداری: ارائه تعریف دقیق از اعتماد مشکل است؛ اما به طور کلی می توان گفت، اتقاد با  -
شود. در مورد تصویب نامه حقوق اینکه شخصی دیگر در راستای برآورده ساختن خواسته های ما اقدام می کند، اعتماد نامیده می 

شهروندی در نظام اداری، نارضایتی مردم از نظام اداری نشان دهنده وجود یک چالش جدی است و عاملی مهم در کاهش سرمایه 
یت و اقدام عملی به منظور ارتقای کیف ریزیبرنامهاجتماعی و به ویژه پایین آمدن سطح اعتماد مردم به نظام اداری قلمداد می شود.

راهکار کلی رفع چالش مذکور و به طور مشخص، برطرف نمودن چالش های  عنوانبهخدمات قابل ارائه به مردم در نظام اداری 
 .چهارگانه پیشگفت راهگشا خواهد بود
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 نتیجه گیری -4
نقش آفرینی  در عصرحاضر اداره حکومت، نقش و مسئولیت دولت نسبت به آنچه تا پیش از آن ایفا می کرد؛ متحول شده و
( ایجاد نطام 2شهروندان و حقوق آنان درگستره یک نظام اداری مطلوب، مولفه های اصلی حکمرانی نوین قرار گرفته است: 

 حکمرانی مطلوب و شایسته با توجه به هنجارهای نوین و ارزشمندی چون اصول کلی حقوق اداری که نهایتا در بدنه خود به
و صیانت از حقوق شهروندان از طریق ساز و کارهای  نی( تضم6اد می شود، دست یابد و آنچه تحت عنوان اداره مطلوب ی

با توجه به اهمیت بسیار زیاد و روز افزون موضوع اداره مطلوب و  .نظارتی و نیز ایجاد بستر ایفای نقش فعال آنان در اداره امور
وق تهیه شده است که یکی از محورهای آن صیانت از حق صیانت از حقوق شهروندان در آن، نقشه راه اصلاح نظام اداری کشور

 مردم و سلامت اداری می باشد.
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