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 یده ـچک
 

 یانجیبا نقش م  ینترنتیا دیبر قصد خر یکیخدمات الکترون تیفیک ریتأث یپژوهش، مطالعه بررس نیهدف: هدف از ا
 است. انیمشتر یتمندیرضا

است. قلمرو  یشیمایپ -یفیداده ها، پژوهش توص یو از نظر روش جمع آور یپژوهش از نظر هدف کاربرد نی: اروش
است که  یکسان هیشامل کل یو جامعه آمار ،یتلگرام یها و گروه ها تیشامل سا یمجاز یپژوهش فضا نیا یمکان

و زمان  دیبه اتمام رس 8020آغاز و در  بهار  8028را داشته اند. پژوهش در اسفند  ینترنتیا دیبار تجربه خر کیحداقل 
در دسترس و با توجه به حجم  یریپژوهش روش نمونه گ نیبوده است. در ا بهشتیو ارد نیداده ها فرورد یجمع آور

 یزده شده است. ابزار اصل نینفر تخم 001مورگان تعداد نمونه  ینامحدود و نامعلوم جامعه با استفاده از جدول جرس
 یشناخت تیمعج یهایژگیشده است که شامل سؤالات مربوط به و هیپرسشنامه است که بصورت محقق ساخته ته قیتحق

آن از  ییایو خبرگان و پا دیتوسط اسات ییروا دییکه پس از تأ کیالکترون دیدر رابطه با عوامل مرتبط با قصد خر یو سؤالات
 .دیگرد یو جمع آور عیجامعه نمونه توز نیباشد ب یم 118/2کرونباخ که   یآلفا SPSS 20نرم افزار  قیطر

 یتمندیرضا یانجیبا نقش م  ینترنتیا دیبر قصد خر یکیخدمات الکترون تیفیک دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی: هاافتهی
 مثبت دارد.  ریتأث ینترنتیا یهافروشگاه انیمشتر

افراد  شیدر گرا یادیز ریتأث شودیکتاب ارائه م ینترنتیا یهافروشگاه یهاکه در وبگاه یکیخدمات الکترون تیفی: کجهینت
 دارد. ینترنتیا دیبه خر

 

 انیمشتر یتمندیرضا ،شرکت ریتصو ،ینترنتیا دیقصد خر ،یکیخدمات الکترون تیفیک یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 )نویسنده مسئول( دانشگاه تهران شیک سیپرد ت،یریگروه مد ،یبازرگان تیریمد یدکتر یدانشجو -2
Masoumeh.jahed2000@gmail.com 

 آزاد واحد مشهد دانشگاه کیوالکتریب- یکارشناس ارشد مهندس پزشک -2



 

77 

 

ل 
سا

تم
هف

مار
 ش

،
اپی)پ 2ه 

 ی
22

 ،)
ان

ست
تاب

 
20

42
 

 مقدمه -1
 بدون سازد می را قادر ها انسان که است آورده بوجود تجارت دنیای در ها انسان بین روابط از جدیدی نوع تکنولوژی پیشرفت

 را امکان این است اینترنت بر مبتنی که تجارت الکترونیکی محیط .دهند انجام یکدیگر با را کلانی و خرد معاملات فیزیکی، حضور

 اقدام خدمات و کالا خرید و اطلاعات جوی و جست برای اینترنتی های با فروشگاه مستقیم ارتباط طریق از تا دهد می مشتریان به

اینترنت  بویژه ای رایانه ارتباطی های شبکه بخشیده سرعت آن به و نموده آسوده بشر برای را تجارت که وسیله ای مهمترین .کنند
 اندازی راه به فیزیکی اقدام و واقعی های فروشگاه تاسیس جای به تجاری بزرگ های شرکت و تجار امروزه که ای گونه به است،

 سایت به مراجعه با کننده مصرف و می دهند قرار کننده مصرف اختیار در را خدمات و کالاها انواع که اند نموده هایی سایت وب

 (.0282یاسین،  و الم میدهد) سفارش و کرده انتخاب که مایل را کدام هر و شود می رو روبه خدمات و کالاها انواع با مذکور،

 رسیده مناسب و چارچوب جدید یک تعریف مرحله به اینترنتی خرید رفتارهای و اینترنت از استفاده که دهد می نشان شواهد

 تمرک و است رسیده اوج به کننده اینترنتی مصرف سازگاری رشد نرخ که داده نشان (0222تدشی) و ریچل مطالعات و است

 سنجه بسیاری تجربی مطالعات در (0226 تیلور و کند )استروتون وب تغییر کننده مصرف به ها سایت وب از باید اینترنتی تحقیقات

 قرار بررسی مورد آنلاین کننده مصرف رفتارهای بر موثر های ویژگی و کنندگان مصرف ، جستجوی حجم ارزیابی متعدد های

 ،)ها قیمت ها، برد بدیل تعداد (بازار شامل متغیرهایی است، شده شناسایی متغیر 92 حدود تا تجربی مطالعات در .گرفته است
 اینکه بر اینترنت بازار، ناپیوستگی علت به . ... و )،درآمد تحصیلات شده، درک ریسک (کننده مصرف ،)تمایز قیمت، (محصول

 تطبیق جدید، محیط تناسب به را شان تصمیم فرایندهای و می دهند ساخت را گیری تصمیم فرایندهای چگونه کنندگان مصرف

 مشکل رفتاری تغییر .دهد تغییر را خود مرسوم رفتار کننده مصرف که است ان نیازمند خرید آنلاین .دارد عمیقی تاثیر دهند، می

 از راحتی یکی که دریافتند خود تحقیقات در راحتی افزایش یا پولی آشکار های ذخیره نظیر هایی انگیزه اغلب نیازمند و است

 از های فرصت هزینه و های بالاتر درآمد آنلاین خریداران که داشتند بیان مشابه طور به .است آنلاین خرید مزایای ترین برجسته

بائو ) حساس ترند زین متیو ق یو در نسبت راحت دارند زمانی کمبود خریداران که دریافتند احتمالا و دارند بیشتری رفته دست
 و راحتتر هستند. عتریسر دیو خر اطلاعات ، افتنی یبرا یدتریجد یراه ها یجستجو (0282

از  یکی الکترونیکی و اینترنتی های شبکه طریق از خرید دور، چندان نه ای آینده در که است آن است مسلم چه آن
 فروش از حجم . بود خواهد آن از عیار تمام ای نمونه زی، مجا های فروشگاه میان این در که شد خواهد اجتماعی هنجارهای

 از موجود حکایت روند اما دهد می تشکیل کشور در را کل فروش از کوچکی درصد چه اگر ای رایانه و اینترنتی های شبکه طریق

 دارد. کشور در اینترنتی کار و کسب عرصه در فزاینده های جهش وقوع
ها نیز حکایت از بینیدهد که استفاده از خریدهای برخط در حال گسترش است و پیشآمار و اطلاعات این حقیقت را نشان می

سیم، مزایای بسیاری از قبیل های اینترنتی باسیم و بیهای الکترونیکی با استفاده از فناوریتداوم این روند دارد. این کانال
ها و ن و هزینه، انتقال اطلاعات و همچنین ارتباطات جهانی بدون محدودیت زمان و فضا را برای سازمانجویی در زماصرفه
بینند. در (. امروزه افراد این روش خرید را بیشتر منطبق بر شرایط زندگی مدرن می8363وکار آنها فراهم آورده است )رحیمی، کسب

اند )نیکوکار و ش اینترنتی ناچیز است و بازارهای اینترنتی در ایران به بلوغ کافی نرسیدهایران، باوجود رشد چشمگیر جهانی، آمار فرو
 (.8311همکاران، 

 با ارتباط در چندانی تفاهم اما است متفاوت واقعی دنیای در از خرید آنلاین خرید کنند ثابت دارند اصرار محققان حالیکه در

 یک است ممکن آفلاین، کنندگان مصرف از متفاوت آنلاین کنندگان مصرف .است نشده ایجاد تفاوتها این وسعت یا طبیعت

 ضمن دارند آنلاین خرید به نسبت که است نگرشی و موجود های ریسک از آنها آگاهی به دلیل این . کنند رها را معامله یا تراکنش

 می کننده مصرف یک که گمنامی و سهولت .کنند تکمیل وهله اولین در را تراکنش یا معامله یک که نمی خواهند هرگز آنها اینکه

 خرید در دستی چرخ یک کردن رها از ، آنلاین خرید سبد یک راحت کردن رها آن بدنبال و باشد داشته اینترنت در فضای تواند

 (.8311  است)برجی، متفاوت شلوغ سوپرمارکت یک میان
به مشتریان اجازۀ استفاده از خدمات و محصولات اینترنتی را داده  افزایش تجارت الکترونیکی و فناوری ارتباطات الکترونیکی

شود که این خدمات و محصولات، نیازها و انتظارهای او را پوشـش دهـد )نصیری، است. رضـایت مشـتری هنگامی حاصل می
ای را در زمینة دریافت ی بالقوه(. افزایش روزافزون کاربران اینترنت در ایران، نیازها8360آخوندزاده نوقابی و مینایی بیدگلی، 

های خدمات تجارت الکترونیکی از طریق اینترنت آشـکار کـرده است. دربارۀ خدمات و قصد خرید طی چند دهة اخیر پژوهش
منظور ایجاد اعتماد و چگونگی تصویر شرکت نزد زیادی انجام گرفتـه است، اما دربارۀ کیفیت خدماتی که پیش از خرید و به

 شود. های بسـیار کمـی مشـاهده میبرندسازی شرکت باید صورت پذیرد و تأثیر آن بر قصد خرید الکترونیکی، پژوهش مشتری و

 و خرید انواع به بررسی حوزه این .باشد می روانشناسان و بازاریابان برای جذابی بسیار حوزه خرید حوزه کننده مصرف رفتار در
 به دستیابی برای مهمی عامل کار و محیط کسب در کننده مصرف رفتار شناخت .پردازد می ها آن بر گذار تاثیر متغیرهای انواع
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 مصرف خرید رفتار بررسی به است شده سعی الکترونیک، رشد تجارت به توجه با .باشد می بالاتر بازار سهم کسب و بیشتر فروش

 تا دهد می مشتریان به را امکان این است، اینترنت بر مبتنی که الکترونیک تجارت محیط .شود پرداخته محیط این در کنندگان

 (.8360کنند)قانع،  اقدام الکترونیکی های فروشگاه با مستقیم ارتباط طریق از خدمات و کالا خرید و جستجوی اطلاعات برای
 از ناشی خرید قصدبه  بازاریابی پژوهشگران علاقه .باشد می بازاریابی ادبیات در شده مطالعه عمده مفاهیم از یکی خرید قصد

 پیش بهترین .دارد وجود مثبتی رابطه رفتار خرید و خرید قصد بین که دهد می نشان تحقیقات نتایج ..است خرید رفتار با آن ارتباط

 بینی پیش منظور به مشتری خرید قصد به این بر علاوه .بود رفتار خواهد آن اجرای برای او نیت مقیاس فرد، یک رفتار کننده بینی

 بازاریابی تصمیمات در بازاریابی مدیران به تواند می خرید قصد اطلاعات .دارند توجه جدید و یا موجود خدمات و محصولات فروش

 مشتریان تصمیم گیری فرایند (0222 تسیوتسو، کند) کمک تبلیغاتی ی راهبردها و بازار بندی بخش محصول، با تقاضای مرتبط

 قصد برند، ی درباره قضاوت از برند، اطمینان به نسبت نگرش ها، برند ارزیابی و شناسایی اطلاعات، آوری جمع چون مراحلی شامل

 موقعیت و محصول کننده، مصرف عامل سه از تابعی و محصولات، خدمات خرید گیری تصمیم .شود می نهایی خرید و خرید

 به اقدام است، گرفته قرار آن در که موقعیتی و )بازاریابی آمیخته (خدمات و کالا به با توجه کننده مصرف که ترتیب این به .است

  رحمان سرشت، و کند)رودانی می انتخاب عوامل این تاثیر تحت را شده گزینش برند و نموده ها برند و ارزیابی اطلاعات کسب
8316.) 

. اکثر شرکت شوند یخود مواجه م انیدر ارتباط با مشتر یادیآن با مشکلات ز تیموضوع و اهم نیگرفتن ا دهیناد لیبه دل
خود را صرف  نهیتمام تلاش و هز یمشتر یو وفادار تیمانند کاهش فروش، از دست دادن بازار و عدم رضا یدر موارد یرانیا یها

وان با ت یبرند. حال آنکه م یموجود بکار م تیوضع رییتغ یبرا متیق آوردن نییو پا نهیکاهش هز ت،یفیک شیافزا غات،یتبل شیافزا
به روز شده آن ها محصولات و  قیو علا دیها، عقا تیفعال ییکنندگان و شناسا مصرف یکیالکترون یسبک زندگ قیدق یبررس

 راه از مشکلات در یاریمشابه به بازار عرضه کرد و از بروز بس یسبک زندگ یدسته از مصرف کنندگان دارا هر متناسب با یخدمات
 کرد. یریجلوگ رانیشرکت ها در ا یو بقا یسودآور ت،یموفق

 محصولات و خدمات ارایه راستای در کنندگان تولید و تجاری های شرکت از بسیاری و بازاریابان برای تواند می پژوهش این

 با نهایت در .است مفید نیز کنندگان مصرف برای راستا همین در و باشد سودمند مشتریان الکترونیکی زندگی سبک با متناسب

 پژوهش این نتایج بیشتر، رفاه و راحتی زمان، در جویی صرفه هزینه، کاهش سود، افزایش :جمله از آنلاین خرید مزایای به توجه

 (.8369 شاپرک، باشد)سایت جامعه در بیشتر رفاه و توسعه رشد، افزایش برای کمکی تواند می
 روی بر و تاثیرات ایران در کنندگان مصرف الکترونیکی زندگی سبک مورد در مورد در کمی بسیار تحقیقات همچنین

 زندگی سبک تاثیر به مربوط های از بینش برخی تواند می مطالعه این .است گرفته صورت ها آن آنلاین خرید رفتار و تصمیمات

 زندگی سبک به توجه با و موثرتر طور به بتوانند تا دهد، بازاریابان قرار اختیار در را آنها آنلاین خرید رفتار بر افراد الکترونیکی

 .کنند ارتباط برقرار ها آن با خود مشتریان الکترونیکی

 

 روش پژوهش -2
 این مکانی قلمرو .است پیمایشی -توصیفی پژوهش ها، داده آوری جمع روش نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهش این

 تجربه بار یک حداقل که است کلیه کسانی شامل آماری جامعه و تلگرامی، های گروه و ها سایت شامل مجازی فضای پژوهش

 و ها فروردین داده آوری جمع زمان و رسید اتمام به 8020بهار   در و آغاز 8028 اسفند در پژوهش .اند داشته را اینترنتی خرید
از  استفاده با جامعه نامعلوم و نامحدود حجم به توجه با و دسترس در گیری نمونه روش پژوهش این در .است اردیبهشت بوده

 .است شده زده تخمین نفر 001 نمونه تعداد مورگان جرسی جدول
 

 ابزار  -2-1
 ویژگیهای جمعیت به مربوط سؤالات شامل که است شده تهیه ساخته محقق بصورت که است پرسشنامه تحقیق اصلی ابزار

 از آن پایایی و و خبرگان اساتید توسط روایی تأیید از پس که الکترونیک خرید قصد با مرتبط عوامل با رابطه در سؤالاتی و شناختی

 .گردید آوری و جمع توزیع نمونه جامعه بین باشد می 118/2  که کرونباخ آلفای SPSS 20 افزار نرم طریق

 

 هاروش گردآوری داده -2-2
 روشهای را اطلاعات روشهای گردآوری اشتباه به گاه اهمیت لحاظ به و است تحقیق اساسی مراحل از یکی نیاز مورد اطلاعات گردآوری

 به و کند می گردآوری را ای کتابخانه و میدانی های یافته آن محقق طی که است فرآیندی آغاز اطلاعات گردآوری مرحله .نامند می تحقیق

 ارزیابی مورد را خود شده تدوین های فرضیه و پردازد می وتحلیل تجزیه سپس و بندی طبقه از طریق آنها سازی فشرده به استقرایی روش
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 زیرا .دارد بسیاری اهمیت اطلاعات اعتبار بنابراین .یابد می آنها اتکای به را تحقیق مسئله پاسخ و کند می صادر حکم درنهایت و دهد قرار می

 یا انحرافی تصویری یا و شود نمی معلوم درستی به نظر مورد مجهول و مسئله و می گردد واقعیت و حقیقت کشف از مانع معتبر غیر اطلاعات

 مورد را اساسی زیر اصل دو کم دست بایست می محقق شده، گردآوری های داده و اطلاعات اعتبار حفظ برای .شود ارائه می آن از ناصحیح

 (.8311 ,نیا حافظ( دهد قرار توجه

 و منابع که شود مطمئن باید او .کند حاصل اطمینان خود های داده و اطلاعات صحت و درستی از باید محقق صحت: اصل
 .است مقبولیت برخوردار از رشته متخصصان بین در ویژه به و است معتبر شده تهیه اطلاعات مآخذ

 در شود، می درج آنها مربوط به ابزارهای در و گردآوری ای کتابخانه و میدانی منابع از آماری های داده و اطلاعات دقت: اصل

 در احتیاطی بی کوچکترین بنابراین .گیرد می قرار ... و ارتباط کاربری، جایی، جابه دستکاری، مورد تحقیق فرآیند مختلف مراحل

 اثر تحقیق در ناچیز ولو ها درداده تغییری هر و دهد تغییر را ها داده و اطلاعات .است ممکن آنها انتقال و جایی جابه درج، برداشت،

 .گذارد می منفی

 

 هاداده تحلیل روش -2-3

 آلفای ضریب بررسی پایایی، برای .است شده استفاده SPSS افزار نرم و توصیفی آمار از شناختی جمعیت آمار تحلیل برای

 مدل از نیز پژوهش فرضیات آزمون برای .استفاده شد CR و AVE همگرا، روایی صوری، روایی از روایی بررسی برای و کرونباخ

 .است شده استفاده Smart PLS افزار نرم و  SEM ساختاری معادلات
 

 یافته های توصیفی -3
 فروشگاه های با آشنایی میزان,رایانه با کار جنسیت، مهارت شامل تحقیق شناختی جمعیت متغیرهای که توصیفی آمار در

 های متغیر در خصوص لازم تحلیل و است گرفته قرار بررسی مورد باشد می سالانه خرید میزان نیز و آشنایی ی طریقه و اینترنتی

ها با استفاده از آن صیتلخ ای فیها، توصداده لیمرحله تحل نیاول .پذیرد می صورت پژوهش این در مطالعه مورد شناختی جمعیت
. پردازدیها مداده ریو تفس فی، توصیبنداست که به خلاصه کردن، طبقه ییهامجموعه روش یفیاست. آمار توص یفیآمار توص

 فینوع، توص ت،یوضعمواردی همچون  روند،یبکار م تیموقع کی ایگروه  کیوضع  یها، صرفاً برای بررسداده یفیتوص لیتحل
خارج است و  یفیعلت از عهده آمار توص نییبرای تب رهایمجموعه متغ لیو تحل رهایمتغ نیب راتییروابط و تغ لیها و .. . اما تحلداده

نمونه آماری به جامعه آماری تحت  یهایژگیو میو تعم ریچند متغ ایدو  نیرابطه ب انیکه معمولاً برای ب ییهااز مجموعه روش
 .شودیاستفاده م یآمار استنباط نعنوا

 

 دهندگانپاسخ جنسیت -3-1
 نفر 90 و مرد جنسیت دارایدهندگان پاسخ از نفر 801، 8نمودار به توجه با
 جنسیت ازدهندگان پاسخ از درصد 9962 درصد، ازلحاظ و هستند زن جنسیت دارای

 . هستند برخوردار زن جنسیت از نیز درصد 3363 و مرد
 

 دهندگانتاهل پاسخ تیوضع -3-2
نفر متأهل و ازلحاظ  11دهندگان مجرد و نفر از پاسخ 820، 8توجه به جدول با

 متأهل هستند. زیدرصد ن 0261دهندگان مجرد و درصد از پاسخ 2060درصد، 

 
 تیجنس یفراوان عیتوز . 1 نمودار

 دهندگانپاسخ

 دهندگانسن پاسخ -3-3
نفر  00سال و  02-22نفر 823سال،  02-32نفر  62سال،  32کمتر از  سن دهندگانپاسخ از نفر 88تعداد  ،0جدول به توجه با
 . هستند سال برخوردار 22 از بالاتر

 

 تحصیلات -3-4
نفر دکترا  24کارشناسی ارشد،  نفر 237کارشناسی،  دهندگانپاسخاز  نفر 40نفر کاردانی،  27، 2نمودار  به توجه با

 .باشندیمدارای مدرک تحصیلی 
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 دهندگانپاسخ فراوانی سن توزیع .2جدول  دهندگانتاهل پاسخ فراوانی وضعیت توزیع .1جدول
 فراوانی درصد فراوانی مطلق سن  فراوانی درصد فراوانی مطلق تاهل وضعیت

 03/0 88 سال 32 از کمتر  63/89 00 مجرد

 3262 62 سال 02 تا 32 بین  22/13 029 متأهل

 06/39 823 سال 22 تا 02 بین  822 001 جمع

 20/82 00 سال 22 از بیشتر    

 دهندگانپاسخ سابقه خرید آنلاین -3-5
نفر  2سال،  3نفر کمتر از  2( 0-2با توجه به جدول)

 88تا  1نفر  01سال،  1تا  2 نینفر ب 22سال،  2تا  3 نیب
 یسال دارا 88از  شتریدهندگان بنفر از پاسخ 802سال و 
 .باشندیم خرید آنلاینسابقه 
 

 استنباطیهای یافته -4
 گیری مدل اندازهنخست   PLSیابی مدل منطبق بر

تحلیل روایی و پایایی و تحلیل عاملی تأییدی و  براساس
وسیلة تحلیل مسیر ، مدل ساختاری بهگام بعدی در 

، نتیجتا(. 8666)هولاند،  مورد ارزیابی قرار گرفت ها متغیر
 برازش کلی مدل بررسی شد.

 822 001 جمع 

    
 دهندگانپاسخ ایی حرفه فراوانی سابقه توزیع .3جدول 
 فراوانی درصد فراوانی مطلق ایی حرفه سابقه 

 28/0 2 سال 3از کمتر 

 28/0 2 سال 2 تا 3 

 89/02 22 سال 1 تا  2 

 32/86 01 سال 88 تا  1 

 02/29 802 سال 88 از بیشتر 

 822 001 جمع 

   

 

 

 برازش مدل بیرونی -4-2
 پایاییهای بار عاملی، میانگین واریانس استخراجی و ضریب .4جدول 

 بار عاملی شاخص متغیر بار عاملی شاخص متغیر

 کیفیت خدمات الکترونیکی

 

 742/4آلفای کرونباخ: 

 742/4ضریب پایایی ترکیبی: 

 477/4میانگین واریانس استخراجی: 

Epay 45727 

 تصویر شرکت

 773/4آلفای کرونباخ: 

 742/4ضریب پایایی ترکیبی: 

 222/4میانگین واریانس استخراجی: 

BI2 45232 

Preserv 45777 

BI2 45042 

BI3 45222 

BI0 45072 

BI2 45244 

BI4 45477 

BI7 45742 

BI7 45222 

BI7 45242 

BI24 45073 

BI22 45422 

BI22 45740 

BI23 45422 

BI20 45233 

 اعتماد

 

 743/4آلفای کرونباخ: 

 700/4پایایی ترکیبی: ضریب 

 422/4میانگین واریانس استخراجی: 

Trust2 45727 

 قصد خرید

 

 734/4آلفای کرونباخ: 

 742/4ضریب پایایی ترکیبی: 

 720/4میانگین واریانس استخراجی: 

PI2 45742 

Trust2 45742 

PI2 45774 

PI3 45740 Trust3 45727 

Trust0 45740 
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های برازش رایج در رو، شاخص. از اینانطباق داردگیری در معادلات ساختاری مدل بیرونی در روش پی ال اس با مدل اندازه
کننده بیان شده است. همچنین به سه شاخص تعیین 0جدول گیری پی ال اس برای متغیرهای مکنون پژوهش درهای اندازهمدل

ترکیبی نیز اشاره شده است. مطابق شده، آلفای کرونباخ و پایایی  انگین واریانس استخراجبودن مدل شامل می برای ارزیابی مناسب
 ، سه شاخص یاد شده برای همه متغیرها در سطح مناسب قرار دارند.0با جدول
 

 روایی واگرا -4-2
ه آن سازه با سایر هایش در مقایسه رابطشود، میزان رابطه سازه با شاخصمعیاری مهم که با روایی واگرا مشخص می

، مقدار جذر میانگین 2بیان شده است. مطابق با جدول 2(. نتایج بررسی روایی واگرا در جدول8360هاست )داوری و رضازاده، سازه
توان اظهار داشت که روایی واریانس استخراجی متغیرهای مکنون در پژوهش، از مقدار همبستگی میان آنها بیشتر است و می

 اسب است.واگرای مدل من
 روایی واگرا .5جدول 

 رضایتمندی کیفیت خدمات الکترونیکی قصد خرید متغیر

 - - 26126 قصد خرید

 - 26102 26332 کیفیت خدمات الکترونیکی

 26220 26220 26902 رضایتمندی

 

 برازش مدل درونی )ساختاری پژوهش(
 شود.پژوهش بررسی میگیری، برازش مدل ساختاری های اندازهپس از بررسی برازش مدل

 شاخص برازش مدل درونی پژوهش .6 جدول

 قصد خرید تصویر شرکت اعتماد حد مطلوب شاخص شاخص برازش

 R0ضریب 
08/2 22/2 22/2 

060/2 300/2 022/2 
 قوی متوسط ضعیف

 Q0معیار 
20/2 82/2 32/2 

816/2 888/2 328/2 
 قوی متوسط ضعیف

 

مربوط به اعتماد، تصویر شرکت و قصد خرید متوسط رو به ضعیف است.  R0توان گفت که مقادیر می 0با توجه به جدول
 شود.بینی مدل و برازش مناسب مدل ساختاری تأیید می، قابلیت قوی پیشQ0همچنین، مطابق با نتایج برازش معیار 

 

 (GOF برازش مدل کلی )معیار -4-3
محاسبه  2به شرح جدول GOFکند، معیار گیری و ساختاری را کنترل میبرای برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه

نتایج آزمون  1باشد. در جدول 69/8های مسیر مثبت و آمارۀ آزمون بالاتر از شود. ملاک تأیید فرضیه این است که ضریبمی
 فرضیه بیان شده است.

 کلیبرازش مدل  .7جدول 

 قصد خرید رضایتمندی  کیفیت خدمات الکترونیکی هاسازه

Communality 922/2 218/2 200/2 

GOF 26031=  برازش قوی 

 

 هانتایج آزمون فرضیه .8جدول 

 نتیجه آزمون آماره تی ضریب مسیر فرضیه

 پذیرش فرضیه 2630 26280 کیفیت خدمات الکترونیکی بر رضایتمندی مشتری تأثیر مثبت و معنادار دارد.

  
نشان داده شده است. اعداد روی خطوط، ضریب بتای حاصل  0های مسیر، در شکلشده در حالت ضریبمدل مفهومی آزمون

( R0کننده مقدار ضریب تعیین )از معادلة رگرسیون میان متغیرهاست که همان ضریب مسیر است و اعداد درون هر دایره بیان
 (.8360مدل است )داوری و رضازاده، زای متغیرهای پنهان درون
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 بررسی نقش میانجی -4-4
گری اعتماد مشتری در تأثیر کیفیت خدمات الکترونیکی بر قصد خرید مورد بررسی قرار گرفته در فرضیه پنجم نقش میانجی

وسیلة متغیر میانجی اعتماد مشتری بر شود که تأثیر کیفیت خدمات الکترونیکی بهآمده مشاهده میدستبا توجه به نتایج به که 
صورت، نقش است. بدین 1جدول قصد خرید بیشتر از تأثیر مستقیم کیفیت خدمات الکترونیکی بر قصد خرید با توجه به 

 شود.میمشتری مورد تأیید رضایتمندی گری میانجی
 

 نقش میانجی بررسی .8جدول 

 نتیجه ضریب مسیر از طریق مسیر غیرمستقیم

 تأیید فرضیه 26323 رضایتمندی قصد خرید -کیفیت خدمات الکترونیکی

   
شود. بنابراین، استفاده می tدر مدل معادلات ساختاری برای آزمون معناداری پارامترهای مدنظر در مدل، از شاخص آماری 

معنادار هستند )داوری و رضازاده،  62هستند از لحاظ آماری در سطح اطمینان % 69/8تر از پارامترهایی که دارای مقادیر بزرگ
آن  توان باها را نمیها بین سازهدهد و شدت رابطهها را نشان میتنها صحت رابطه t(. البته، باید توجه داشت که آماره 8360

دهنده است. این نتیجه نشان 69/8برای همه مسیرها بالاتر از استاندارد  tمقادیر  3 نمودار (. طبق 8360سنجید )داوری و رضازاده، 
 معنادار میان متغیرهاست. وجود رابطه

 
 tمدل آزمون شده پژوهش در حالت آماره  .3 نمودار

 

 گیریبحث و نتیجه -5

 آماری جامعه و ها بوده آن آنلاین خرید رفتار بر کنندگان مصرف الکترونیکی زندگی سبک تاثیر از آگاهی پژوهش این هدف

 تببین راستای در پژوهش این کلی چارچوب .اند داشته اینترنتی خرید تجربه یکبار حداقل که است کسانی کلیه شامل پژوهش این

 سابقه یکبار حداقل که افرادی از نفر 001 را آماری نمونه تحقیق این در .است بوده مند نظام و اصولی صورت به پژوهش موضوع

 شده گردآوری ها پاسخ و گرفته قرار ها آن اختیار در الکترونیکی صورت به پرسشنامه که .دهد تشکیل می اند داشته اینترنتی خربد

فرضیه  .یافته است اختصاص دهندگان پاسخ شناختی جمعیت خصوصیات به پرسشنامه این کلی سوالی 22 از سوال 83 .است
 بر .پردازد می  رضایتمندی مشتریان با نقش میانجی  بررسی تأثیر کیفیت خدمات الکترونیکی بر قصد خرید اینترنتی به پژوهش

 است آمده دست کیفیت خدمات الکترونیکی بر قصد خرید اینترنتی متغیرهای بین استاندارد عاملی بار شده، انجام اساس محاسبات

 رابطه وجود مؤید نتایج یعنی شود، می تائید پژوهش فرضیه  بنابراین دارد.  وجود متغیر دو این بین مثبت ی رابطه میدهد شانکه ن

 ترین توجه قابل از یکی .است و  نتیجتا رضایتمندی مشتریان  کیفیت خدمات الکترونیکی بر قصد خرید اینترنتی بین معنادار ی

در نهایت، معناداری رابطه کیفیت خدمات الکترونیکی بر قصد خرید است.   و راحتی سهولت احساس اینترنتی خرید های جاذبه
( 0289« )همکاران کاستر و»( و 0280« )دیالو»(، 0222« )یو و چانگ»(، 8362« )معینی -عباسی»های اینترنتی با پژوهش

 داده کاهش را خرید پیش از اطلاعات کسب جهت لازم ایه هزینه اینترنتی خرید که کند می اظهار (8668) باکوس راستاست. هم

 .دهد می کاهش اندک نهایی های هزینه محصول، با به مربوط بیشتر پیشنهادات آوردن فراهم با را جو و جست مزایای همزمان و

 برخوردار ای ویژه اهمیت از دارد اختیار در محدودی زمان مصرف کننده که هنگامی جو و جست های هزینه با ارتباط در مزایا این

 .است
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 محققین به پیشنهادها -6

 می باشد آخر رتبه دارای الکترونیک خرید به مشتریان انگیزش در تبلیغات عامل پژوهش این از آمده بدست نتایج به توجه با

 . باشد می قابل بررسی الکترونیک خرید قصد بر گذاریشان تاثیر و تبلیغات انواع بررسی در دقیق و علمی ی مطالعه نیازمند لذا

 کالا اشاره زمینه در مهم عامل دو به تنها است بوده سایت وب کیفیت روی بر بیشتر تمرکز پژوهش این در اینکه به توجه با

 . دهند قرار مورد بررسی الکترونیک خرید قصد بر گوناگون ابعاد از را کالا انواع نقش توانند می محققین آینده تحقیقات در لذا شده

 این فنآوری سازی پیاده سنجی امکان چنین هم و مقایسه و بررسی خارجی ی ها سایت وب در جدید های فنآوری به توجه با

 نقش بررسی "نهایتا .بود خواهد اهمیت حائز مطالعه برای نیز الکترونیک خرید قصد ایجاد بر آنها تاثیر و ها سایت وب در نو های
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