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 یده ـچک
 

و خدمات  انیمشتر یتقاضا شیشدن، افزا یجهان هیرو ،یمقررات دولت ،یو درآمدزائ کسب و کار دیامروزه رقابت شد
 داریو پا  یابیبازا یاثرات استراتژ یریها و... وارد کرده است که با به کارگ یبر شرکت ها، شهردار یادیفشار ز ن،یگزیجا

دست  یو درآمد و بهبود عملکرد سازمان یلما تیریدر مد یبه کارآمد وانت یها م یدر شهردار داریپا ینمودن منابع مال
در  یبوده که سع یکاربرد قاتیاست و از نظر هدف، از نوع تحق یو از نوع همبستگ یفیو توص یلیتحل قی. روش تحقافتی

)مورد مطالعه:  یسازمان ردو عملک یابیو درآمد در بازار یمال تیریمد یبر کارآمد کیاستراتژ یدگیچیاثر پ لیو تحل یبررس
حوزه در  نیو متخصصان مرتبط با ا ران،یکارکنان، مد هیکل نیپژوهش از ب ی( دارد. جامعه آماریشهرستان خو یردارشه

نمونه  نییجهت تع نیتر به موضوع پژوهش و همچن قیدق یابینفر انتخاب شد. جهت دست 482 یشهرستان خو یشهردار
( در رابطه با 0248) و رز لیو در ادامه از پرسشنامه ن دینفر انتخاب گرد 402به  یآماراز فرمول کوکران، حجم نمونه 
 ییایکرونباخ بهره گرفته شده که پا یپرسشنامه از آلفا ییایو پا ییروا یریاندازه گ یموضوع پژوهش استفاده شد. برا

در  PLS3 و SPSS یآمار یبه دست امده از نرم افزارها یداده ها لیو تحل هیکند. به منظور تجز یم دییپژوهش را تا
گردد که آن هم  یاثبات م اتیفرض یپژوهش تمام یاستفاده شد. بر اساس بافته ها یو استنباط یفیدو بخش آمار توص

در  یو عملکرد سازمان یابیو درآمد در بازار یمال تیریمد یبر کارآمد کیاستراتژ یدگیچیاثر پ یریرپذینشان دهنده تأث
 باشد. یم یخو ستانشهر یشهردار
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 مقدمه -1
 یور بهره شیو افزا ییجوبه صرفه ازیاز جمله ن یاریبس یهاچالش لیبه دل یشهردار یمال نیدر چند سال گذشته، تام

 هیدر پا راتییتغ ن،یتحت فشار بوده است. علاوه بر ا هایبه شهردار یدولت یها هارانیو کاهش  ها یشهردار عیتجم ،یشهردار
 یمال نیو مستمر فشار بر تام دیجد یو رکود اقتصاد سال مالی یدر ابتدا یانکو بحران ب یرکود اقتصاد ،یشهردار اتیمال

، و درآمدزائی پایدار اندازبه پس یابیدست یوم براوجود، آنچه ظاهر شده است فشار مدا نیداده است. اما با ا شیرا افزا یشهردار
Leponiemi & Lumijärvi ,است) یخدمات شهر یساز یخصوص شیخدمات، و افزا یهانهیهز یمعرف ،یور بهره شیافزا

2022, p.1  .)نگاریپ؛ 0248و همکاران،  نزیکی؛ د0241)کلمن و کول، قرار دارد درآمد -یمنابع مال تیریدر قلب مد یمال تیریمد 
و  یابیو درآمد در بازار یمال تیریمد یکارآمدبه استراتژی مناسب و   یمال تیریها در مدسازمان نیبهتر ندهی(. آ0222 خت،یلبریو و

 یمال تیریمد یهاوهی(. شHgugi & Waweru 2014 ,؛  2014Dhillon & Vohra ,)تنهفته اس یعملکرد سازمان
مربوط به وجوه  یهااتیعمل ریو سا یبندبودجه ،یمال یهابه گزارش یدگیرس یبرا افتهیسعهاستاندارد تو یهاهیاز رو یامجموعه

عملکرد و  ییبر کارا یرگذاریبا تأث یمال تیریمد یها وهیش (.0242؛ راس و همکاران، 0200 ،یشرکت است )احمد و موانگ
که  یشواهد رغمیحال، عل نی(. با اrDittenhofe ,2018؛  Erambo ,2017)بخشد یرا بهبود م یعملکرد سازمان ت،یموفق

 یهاهیآن رو قیطرکه از  ییهاسمیوجود دارد، مکان یسازمان جیو نتا یمال تیریمد یهاوهیش نیب یارتباط مطلوب دهدینشان م
؛  2020olyBoisj ,؛  et al,. 2022 Akpan)اندکمتر ارائه شده یتوجه به طور قابل گذارندیم ریبر عملکرد تأث یمال تیریمد

, 2018Musah.) یحس ساز ای یاز شناخت جمع یناش ییو پاسخگو یریانعطاف پذ ،یمانند نوآور یسازمان یها یستگیشا 
خود  طیمح یها یدگیچیپ یبر رو یگذار هیمذاکره و سرما ز،یآم تیجذب موفق یشرکت برا تیاز ظرف داریپا یرقابت تیاست. مز

هستند، نقش  طیکه به دنبال درک و عمل بر مح ییها تیفعال رهیو ذخ ریانتشار، تفس ،یردآورگ قیاز طر یابیشود. بازار یم یناش
دهد  یرا شکل م یبه طور بالقوه لنز یابینقش، بازار نی(. در ا4221 نکولا،ی)سکند یم فایمعنادار سازمان ا یدر تلاش ها یدیکل

 کند. یدر پاسخ به آن را درک م شدهاقدامات انجام  جه،یدر نت کند و یخود را درک م کیاستراتژ تیآن موقع قیکه سازمان از طر
 یبر استراتژ کیاستراتژ یدگیچیپاین پژوهش در نظر دارد تا فرضیات مطرح شده را بررسی و اثبات نماید که فرضیه اول اثر 

مثبت و  ریتاثشهرداری  یسازمانبر عملکرد  کیاستراتژ یدگیچیپاثر  دوم هیفرض معنادار دارد.مثبت و  ریتاثشهرداری  یابیبازار
چهارم  هیفرض معنادار دارد.مثبت و  ریتاث یدر شهردار ییبر کارا یتنببر عملکرد م کیاستراتژ یدگیچیپسوم اثر  هیفرض معنادار دارد.

 معنادار دارد.مثبت و  ریتاث یدر شهردار درآمد -یمالمدیریت بر  یتنببر عملکرد م کیاستراتژ یدگیچیپاثر 
 

 پژوهش نهیشیپ -2
 کردیبا رو نانهیکارآفر یابیبر عملکرد بازار یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ریتأث( در پژوهشی به 4122ترحمی و همکاران)

به  یامروز دهیچیو پ یرقابت طیبتوانند در مح نکهیا یها برا سازمان پرداخته اند که نتایج نشان می دهد یمدل خودسازمانده
آنان نسبت  یرا برا زیسازند تا تما ییها یو توانمند ها تیمختلف خود را مجهز به قابل ییبر ابزراها هیبا تک دینائل شوند با تیموفق

بر  یمال تیریمد یهاوهیش ریتأث یابیارز)(، در تحقیقات خود به نانا کوکو اوتو(. 118: 4122، و همکاران یترحم)دینما جادیبه رقبا ا
 یبرا یارزشمند یهابه عنوان نشانهپرداخته است که یافته ها نشان می دهد  متوسط کوچک و یهاشرکت یعملکرد سازمان

رقابت،  نیتضم یروشن و فعال برا یمال تیریمد یهاستمیکوچک و متوسط در توسعه س یهاشرکت رندگانیگمیو تصم نفعانیذ
جهت  ریتاث(، به 4120(. شطرنجی)Nana Kweku Otoo, 2024 ,p.1)عمل خواهد کرد یمال یهایستگیدوام و شا ،یداریپا
گیلان پرداخته است که یافته ها استان  یها یکارکنان شهردار نیدر ب یریادگیو فرهنگ  یبر عملکرد سازمان کیاستراتژ یریگ

 ریتاث گیلاناستان  یها یکارکنان شهردار نیدر ب یریادگیو فرهنگ  یبر عملکرد سازمان بازاریابی یاستراتژحاکی از آن است که 
 یاستراتژ نیتدو یالگو ریتاث(، در پژوهشی به بررسی 4125مشیراحتشام و همکاران) (.4502: 4120، یشطرنج)دارد یمعنادار

بانک  یبر عملکرد مال قیتحق یها ریمتغ یپژوهش نشان داد که تمام جینتا ی پرداخته اند که ها بر عملکرد مال نهیهز تیریمد
راستایی بازاریابی  هم(، به تحلیل و بررسی 4122. رضایی و همکاران)(4: 4125، و همکاران راحتشامیمش)است رگذاریتأث صادرات

و  یکیالکترون یابیبازار یینشان داد که همسو پرداخته اند که یافته ها های بازرگانی سازمان کلانالکترونیکی با استراتژی 
تفکر  ریتأث یبررس(، 0241و همکاران) انیمهدو(. 12: 4122، و همکاران ییرضا)است یسازمان ضرورکلان  یها یاستراتژ
که تفکر  دهدیآمده از پژوهش نشان م دست به جینتادر پیش گرفته اند که  مشهد یشهردار رانیبر عملکرد مد کیاستراتژ
باعث بهبود  کیعوامل تفکر استراتژ یبرخوردار بوده و تمام یشهر مشهد از سطح قابل قبول یشهردار رانیمد نیدر ب کیاستراتژ

 کیتراتژاس اطلاعاتی تمسیس ریتأث یابیارز(، به 4122(. نیکنام و همکاران)212: 0241، و همکاران انیمهدو)عملکرد آنها شده است
و هم  میطور مستق هم به ک،یاستراتژ اطلاعاتی ستمیسپرداخته اند.  کیتراتژاس یریگ جهت یرگ یانجیا مب رکتبر عملکرد ش

پژوهش نشان داد که  جینتا نی. همچنگذارد یم یدار یمعن ریبر عملکرد شرکت تأث (کیاستراتژ یریگ جهت قیاز طر)میرمستقیغ
(، 0204(. گینهویزن و نجابت)82: 4122، و همکاران کنامین)گذارد یم یدار یمعن ریبر عملکرد شرکت تأث کیاستراتژ یریگ جهت

مشارکت در است.  یجوان محل یفناور ی: تمرکز بر شرکت هاداریپا یرژبازار در ان یو معرف ینوآور نهیها در زم یشهردار استیس
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با توجه به  یانتقال راتییدر تغ یسطح شهردار دهدیکه نشان م شود،یم تیآپ باعث بهبود وضعاستارت یاحرفه یهاسازمان
متقابل  یاز وابستگ یمل سطوح مختلفشا ،یامنطقه یسازخوشه قیاز طر یاست. در مقابل، انتقال انرژ دوارکنندهیام دیجد یفناور

رسد  ی. به نظر نمشودیچندگانه م نانیو عدم اطم یدگیچیاست که باعث پ تیو حاکم یسازشبکه ،ینیسرزم اسیمق ،یعملکرد
انجام  دیبا یادیز یتجرب قاتیحال، تحق نیعمل کنند، با ا دوارکنندهیام یا وهیها )بزرگ( بتوانند به ش یکه همه شهردار

و فرهنگ  کیاستراتژ تیریاثرات مد یبررس(، در 0248(. صمد و همکاران) Geenhuizen & Nejabat, 2021, p.1)شود
و  نیابعاد تدو ،یفرهنگ سازمان ریتحت تأث یدولت یعملکرد سازمان هابه این نتیجه رسیده اند که  یبر سرانه سازمان یسازمان

مطالعه با  نیظاهر شد. ا یکننده عملکرد سازمان ینیب شیپ نین محرک تربه عنوا یقرار دارد. فرهنگ سازمان یاستراتژ یاجرا
 یاستراتژ(، در 0204و رودنکو) پوپووا (.Samad et al,. 2018 ,p.1363)رسد یم انیبه پا یعمل و تئور یبرا میمفاه یبرخ
 یبند میمانند تقس یمیبا مفاه دیبا یبخش دولت یهاسازمان، یو شهر یالتی: سطح اینیتوسعه سرزم یمدرن برا یابیبازار یها

وجود  یاز جانب بخش خصوص یکه رقابت ییدر جا یحت رایآن آشنا باشند، ز یو ابزارها یابیبازار ختهیبازار، آم یابی تیبازار و موقع
 ریثتأ(، 0222(. نیل و روس)Popova & Rudenko, 2021, p.1)هستند گریکدیمجبور به رقابت با  ییهاسازمان نیندارد، چن

کنندگان  عیاز توز یحاصل از نمونه ا جینتارا دنبال نموده اند که  یو عملکرد سازمان یابیبازار یبر استراتژ کیاستراتژ یدگیچیپ
گزاره  نیاز ا جیآنها متفاوت است. نتا کیاستراتژ یدگیچیدهد که بر اساس درجه پ یرا نشان م کیچهار گروه استراتژ یعمده فروش

برتر شرکت را  دعملکر دیموثرتر و تول یاستراتژ جادیاست که امکان ا یسازمان تیقابل کی کیاستراتژ یدگیچیکند که پ یم تیحما
ورود به بازار  بیترت ریتأث یبررس(، در پژوهشی به 4122عارف منش و همکاران)(.  Neill & Rose, 2006, p.1)کند یفراهم م
ورود به بازار  بیترت میمستق ریاز تأث یپژوهش حاک یها افتهی داخته اند.ی شرکت پراستراتژیک بر عملکرد مال یهای ریگ و جهت

 یاستفاده از استراتژ با هیاول رویپ یها که شرکت یطور است، به یبر عملکرد مال کیاستراتژ یها یریگ جهت بر اساس اتخاذ نوع
و بازده  ییبازده دارا یارهایبر اساس مع یملکرد موفقع نهیهز یرهبر یتازه وارد در استفاده از استراتژ یها و شرکت یابیبازار زیتما

بازده  اریمع با یمثبت و معنادار ریتأث هیاول رویو پ شگامیپ یشرکت ها ینوآورانه برا زیتما یاستراتژ اتخاذ نیفروش دارند، همچن
 (. 52: 4122، عارف منش و همکاران)شرکت دارد یعملکرد مال یریاندازهگ اریمنزله مع به ییدارا

 

 پژوهش ینظر یمبان -3

  کیاستراتژ یدگیچیپاثر  -3-1
 نیمارتمی باشد) رهبر یبه معنا (eGo)ارتش و  یبه معنا (stratos)مرکب از (strategoی)ونانیاز کلمه  یکلمه استراتژ

انجام  ییو کارها میام دهانج (کاراتر)را با منابع کمتر دهندیانجام م گرانیکه د یکار نکهیا یعنی یاستراتژ(. 0242، وبانویو ک وسیر
قرار دهد و در  رانیمد اریرا در اخت یخاص یها دستورالعمل دیبا یاستراتژ یساز ادهیپ. دهد یاز ما انجام نم ریکس غ چیکه ه میده
 یطیمح طیبا شرا یمنتظره و سازگار ریکاهش مخاطرات غ ن،ینو یها از فرصت یبردار بهره یبرا یکاف یریپذ حال انعطاف نیع

 یها دستورالعمل کامل هستند، یها که شامل برنامه ییهای استراتژ ژهیو به دهیچیپ یهای آنان فراهم کند. استراتژ یبرارا 
(. 45: 4124؛ نوروزی، 4122 ان،یو فرهاد یلچین)دارند یمتعدد یها در اجرا ضعف یریپذ انعطاف زانیدارند اما از نظر م یقیدق

ی و در مورد آن عمل م کنندی درک م خود را طیها چگونه مح وضوع است که سازمانم نیبه دنبال کشف ا یشناخت قاتیتحق
 یجستجو یطرح واره ها با عمل به عنوان ساختارها(. 0248و همکاران،  کهیپر)طرحواره هیاستفاده از نظر قیاز طر ژهیبه و کنند،

(. 4122، دیآرمون منش و پورخورش)گذارند یم ریتأث ریکنند، بر تفسی م تیو کنش را هدا رندیپذ یرا م اطلاعاتکه  اطلاعات
دهد و سازمان ها را  یم رییو فعال تجربه را تغ یکند که به طور انتخاب یعمل م یبه عنوان طرح واره ا کیاستراتژ یریجهت گ
ان درک و محقق یبرا یمسئله اساس ک(. ی4122 ،یکوچه باغ و چراغ )گلابچیو درک کنند ییرا راهنما طیسازد تا مح یقادر م

مطالعه با  نیموضوع، ا نیپرداختن به ا یاست. برا یرقابت تیمز یبرا یابیمنابع بازار یریمربوط به به کارگ یرفتار سازمان حیتوض
. ردیگیرا در نظر م یشناخت یدگاهید ،یطیحوزه مح نیهمزمان چند یسازکپارچهی ییتوانا ایسازمان  کیاستراتژ یدگیچیپ یبررس

 کیدرک را به  ایمتعدد و احتمالاً متضاد باشند  ریخود با داشتن تفاس طیمح ریبه دنبال جذب تنوع در تفس وانندتیها مسازمان
متعدد و  یهااز حوزه یبردارمستلزم بهره یمؤثر سازمان یمعناساز (.Boisot & Child, 1999واحد کاهش دهند ) ییبازنما

خود(  یو رقبا انیبه بازار )مشتر دیاست. سازمان نه تنها با طیمح راتییخ به تغها در پاسحوزه نیاز ا کیهر  یهاخواسته بیترک
کلان خود )مانند  طیدر مح راتییآن( و تغ ائهار یهاتیارزش و قابل جادیخود )مانند ا یداخل یهاتیبه قابل دیتوجه کند، بلکه با

 دهیچیپ یگذارند(. سازمان ها یم ریکه بر سازمان تأث یو قانون یاقتصاد ،یفن یروهای( توجه کند. نیاجتماع یدر فضا راتییتغ
کنند  یمرتبط م یسازمان جیبه نتا یابیکنند و هر بعد را با دست یم ریتفس یچند بعد یخود را به روش طیمح کیاستراتژ

(Streufert & Swezey, 1986برا .)ایته باشد آن مطابقت داش طیبا مح دیبا ستمیس کی یتنوع درون ط،یمح کیانطباق با  ی 
ها و عملکرد آنها در درک سازمان یبه دنبال کشف چگونگ یشناخت دگاهیبا استفاده از د قاتیتحق (.4252 ،یاز آن فراتر رود)اشب

(. طرحواره ها با عمل 4225 -4288؛ والش، 4220و شونک،  لزیطرحواره)لا هیاستفاده از نظر قیاز طر ژهیاست، به و شانیهاطیمح
و  سریگذارند)ن یم ریتأث ریکنند، بر تفس یم تیو کنش را هدا رندیپذ یرا م عاتاطلاعات که اطلا یجستجو یرهابه عنوان ساختا
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 ک،ی؛ دفت و و4228دارند)بار،  رندگانیگ میاست که تصم ییو شناخت بر اساس طرحواره ها یاستراتژ نیب وندی(. پ4212همکاران، 
 ستیز یدهد کدام جنبه ها یاست که نشان م یسازمان شاخص کی کیستراتژا یری(. و جهت گ4282 س،ی؛ پراهالاد و بت4281

به  کیاستراتژ یریجهت گ کی ن،ی(. بنابرا4221 ،یو ندونگاد یکند)د جادیا یرقابت تیتواند مز یسازمان معتقد است م یطیمح
را  طیسازد تا مح یها را قادر مازماندهد و س یم رییو فعالانه تجربه را تغ یکند که به طور انتخاب یطرح واره عمل م کیعنوان 

  .(4)شکل کنند و درک کنند تیهدا

 
 یو عملکرد سازمان یابیبازار یاستراتژ یندهایبر فرآ کیاستراتژ یدگیچیاثرات پنمودار  -1 شکل

  یابیبازار یاستراتژ -3-2
و استراتژی را ایجاد مزیت رقابتی بی استراتژی در واقع بیان اهداف و برخی آرمان ها و تعیین روش رسیدن به آن ها است 

(. استراتژی در سازمان ها در سه سطح؛ بنگاه، کسب و کار 4120نظیر برای تمایز سازمان از رقبای خود می دانند)غفاریان و کیانی، 
خدمات فناوری  و عملیاتی دسته بندی می شوند که در این میان راهبردهای اصولی برای سازمان ها یا شرکت ها استفاده از ساختار

اطلاعات، افزایش تجهیزات فناوری، پیگیری توسعه و آموزش نیروی انسانی است. تفکر استراتژیک حافظ منافع ذینفعان و 
استراتژی های بازاریابی (. 0241پایدارسازی کسب و کارهای حوزه مدیریت منابع مالی و درآمد می باشد)بالداساره و همکاران، 

 موجود در این زمینه به کمک ایجاد ارتباط بین سازمان به موقعیت های رقابتی بوده و چارچوب های ییوسیله ای برای پاسخ گو
 تواند به ایجاد و توسعه میآمد و تسهیل گر عملکرد موثر سازمان خواهد  بخش های استراتژیک سازمانی و عوامل برون سازمانی،

تسهیل فرایند کسب اطلاعات و فعالیت در محیط پویای بازار کمک  مهارت و دانش در سازمان، تمرکز بر نیازهای مشتریان،
(. بازاریابی فرآیند شناسایی نیازهای بازار و تامین آن ها در بلندمدت در جهت رفاه اجتماعی شهروندان و 80: 4124)شافعی، کند

بیرونی سازمان، شرکت و... باشد تا روشی سازمان ها و توسعه آن می باشد. استراتژی بازاریابی باید همراستا با بخش های درونی و 
(. بازاریابی از طریق اعمال فناوری های دیجیتال، بازاریابی 0241مناسب و بهینه برای ترویج و محصولات آن در پیش گیرد)رینی، 

صورت آنلاین  الکترونیکی نامیده می شود و به شکل های متنوع از قبیل بازاریابی اینترنتی، دیجیتال و تحت وب سایت ها و به
اجرا می شود. بازاریابی به صورت الکترونیکی عبارت است از به کار گرفتن کانال های الکترونیکی ارتباط با مشتریان به منظور نشر 
و انتشار پیام های بازاریابی و الکترونیکی است که اداره ارتباط متقابل بین مشتری و سازمان در یک محیط پیشرفته رسانه ای به 

کسب سود می باشد. رسانه های اجتماعی در حیطه بازایابی همانند راه اندازی فناوری در شهرداری ها و سوق به سمت  منظور
شهرداری های الکترونیکی برای کسب و کارها و درآمدزایی است که آن هم به نحو مطلوب و مناسب تر که هم شهرداری و 

، مدیریت مشتری و مالی و درآمد و... هدایت می شوند و به عنوان کانال بساری از شرکت ها برای ترفیعات خارجی، بازاریابی
است که هم شامل  ییندهایشامل فرآ یابیبازار یساخت استراتژ(. 0248ارتباطی با بیرون محسوب می شود)سئو و پارک، 

: کندیم یرا بررس یابیبازار یاتژمطالعه دو جنبه از استر نی(. ا4222و همکاران،  منون) شودیم یاستراتژ یو هم اجرا یریگشکل
متعدد مشکل،  فیهمزمان تعار بیترک ییچندگانه به عنوان توانا دگاهی. در نظر گرفتن دیپردازو بداهه دگاهیدر نظر گرفتن چند د

ابعاد  )تمرکز بر کیاستراتژ یدگیچیشود. پ یم فیتعر یابیبازار یاستراتژ کیانتخاب در هنگام توسعه  یارهایها و مع نیگزیجا
 نیگزیاطلاعات متنوع و در نظر گرفتن جا یچندگانه )بررس یها دگاهید یشدن در بررس ریو اساس درگ هی( پاطیچندگانه در مح

تمرکز  ای یریجهت گ کیاستراتژ یدگیچیدارند، پ کیدو ارتباط نزد نیکند. اگرچه ا یفراهم م یریگ میمتعدد( را هنگام تصم یها
 یشرکت استراتژ کیکند که توسط آن  یم یرا بررس یندیچندگانه فرآ دگاهید یکه بررس ی، در حالکند یم یشرکت را بررس یکل

 (. 4228میلر و همکاران، )دده یخود را توسعه م یابیبازار
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 1041، مأخذ: نگارنده، یابیبازار یانواع استراتژ -1جدول 

 عوامل تأثیرگذار مفهوم و کاربرد یابیبازار یانواع استراتژ ردیف

 یشبکه ا یابیبازار یاستراتژ 4

 تیو تقو تیعضو جاد،یشناخت، ا شامل یشبکه ا یابیبازار
خود به  یها تیاستفاده از انواع مز یانواع شبکه ها برا

به انتظارات و بهبود  ییها، پاسخگو منظور گسترش فرصت
 (.0248، کازاگراندمی باشد) دستاوردها

، شبکه تیریمد، فرهنگ شبکه
 یهماهنگ، یارو سازگ یهمکار

 و... یگروه

 گذار یابیبازار یاستراتژ 0

گذار از  یو تحول برا رییتغ تیریمدبه گذار،  یابیبازار
 و مطلوب جهت ندهیآ یابیو موجود به بازار یجار یابیبازار

و  بسیگاشاره می نماید) در صحنه رقابت یماندگار
 (.0248همکاران، 

 تیریمدو  یزیبا مم ییآشنا
 ؛تحول

 یاکتشاف یابیبازار یاتژاستر 1

 یو کنکاش برا تلاش شامل یاکتشاف یابیبازار یاستراتژ
با بازار و  ارتباط قیو عرضه ارزش از طر جادیکشف، ا

 انیمشتر دیپنهان و ارزش از د یشناخت تقاضا ان،یمشتر
 (.4122می باشد)نیلچی و فرهادیان، 

شم و ، و توسعه قیتحق تیریمد
، یازپرد الیتصورات و خو  شهود
و در  یارتباط با مشتر تیریمد

 یمرادنهایت ایده پردازی است)
 (.4122 نژاد، لیو خل

 سر آمد یابیبازار یاستراتژ 1

 یبه کمال بهره ور یابیدست شاملسرآمد  یابیبازار
 یهمگان یابیانسان مدار و بازار یابیبازار قیاز طر یابیبازار

می  یجهان یها یستگیبه شا یابیجهت دست
 (.0202و همکاران،  یاودورچباشد)

، ثمر یهمگانی، انسان مدار
 بخش و بی نظیر و...

 بدون مرزه یابیبازار یاستراتژ 5
با حذف  یابیبازار یها تیبدون مرز انجام فعال یابیبازار
را  یجهان یابیزمان، مکان، محصول و بازار و بازار یمرزها

 (.0248و همکاران،  نیکشامل می شود)

 یابیبازار وجه اشتراکی در
، بومی و یالملل نیب صادرات

 جهانی و...

 ابراز شده یابیبازار یاستراتژ 2
 و واکنش یابراز شده از حساس بودن در آمادگ یابیبازار

 یابیبازارنشأت می گیرد و در برگیرنده دو استراتژی 
 (.0248، یفرو بلادرنگ می باشد) معکوس

و  یحساس بودن در آمادگ
 زود هنگام؛ واکنش

 کسانی یابیبازار یاستراتژ 1

بودن  یبه علت اقتصاد کسانی یابیبازار یاستراتژ
محدودتر باشد  دیهر چه خط تول رایدارد ز یادیطرفداران ز

 نیموجود و همچن محصولات یو نگهدار دیتول یها نهیهز
و  کارابا)ابدی یمربوط به حمل ونقل کاهش م یها نهیهز

 (.0248مددو، 

نه های رساندن هزی به حداقل
خرده تبلیغاتی، عدم راه اندازی 

و پایین نگه داشتن هزینه  یبازار
 ؛یبازرگان یها تیفعالهای  

 یکیتفک یابیبازار یاستراتژ 1

از  شیبتفکیکی  یابیبازار یاستراتژعملکرد و کاربرد 
در  یفروش موثر است ول شیدر افزا کسانی یابیبازار

 ینم لیدل نیهم هدهد ب یم شیافزا زیها را ن نهیمقابل هز
و  ویل)کامل و مطلوب است یاستراتژ نیتوان گفت ا

 (.0248، مایگ آتواهنه

فروش؛ فعالیت در  حجم شیافزا
همه خرده  ایچند خرده بازار 

 ، و...بازار کی یبازارها

 یتمرکز یابیبازار یاستراتژ 8
خود را به  تیشرکت فعال یکیتفک ای کسانی یابیدر بازار

 (.4122 ا،یو بهن یرافع)دارد یکل بازار معطوف م

از  یبر سهم کوچک دیتاک یبه جا
 از یبزرگ، سهم بزرگ یبازار

 تیکوچک را در حوزه فعال یبازار
 خود قرار می دهند.

 

 شهرداری ها یو درآمد یمال کیاستراتژ تیریمد -3-3
 یم تینیرا ع یو کنترل یزیه ربرنام ماتیاست که تصم یکردیرو نهیهز تیریمدیا ها  یو درآمد شهردار یمال تیریمد

و در ها  نهی، همراه با کنترل و کاهش مستمر هزانیمشتر یتمندیرضا نیتام یبرا تیریمدکه  است یمجموعه اقداماتیده و بخش
و خدمات به صورت  کالا، ارائه نهیهز تیریو اساس مد هیدهد. پا یانجام محین حال افزایش درآمدهای پایدار در شهرداری ها 

است که  اطلاعاتیو گزارش  ی، طبقه بندیری، اندازه گی، جمع آور، شناختنهیهز تیریمد ی. هدف اصلاست انیبه مشتر یعال
 رانیآن مد لهیکه به وس کیاستراتژ تیریمد (.02: 4182)رضایی و احمدپور، باشد رگذاریتاث رانیمد یریگ میممکن است در تصم

ها مهم باشد، در کسب  یتواند به همان اندازه که در شهردار یکنند، م یم تیاهد کیخود را به سمت هدف استراتژ یسازمان ها
 زیها ن یداردر شهر یاستراتژ یاجرا تیدارد که بر اهم یا ژهیو تیاهم کیعملکرد استراتژ تیریباشد. مد تیحائز اهم زیو کارها ن
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 کیبه  یشهردار شودیکنند که باعث م ییموس را شناسانامل ژهیوبه ت،یبتوانند عوامل موفق دیبا هایدارد. شهردار یادیز دیتاک
در همه  رانیتعامل مد یبر مبنا کیاستراتژ تیریمد کردیرو (.RYLKOVÁ, 2017, p.49)شود لیعامل موفق و متفاوت تبد

 یرکتمشا یریگ میرا به همراه دارد که مشخصه نظام تصم یمشخص یرفتار جینموده و نتا دیو کسب و کار تاک یسطوح سازمان
کسب و کار اغلب  ایبر عملکرد سازمان و  یفرموله کردن استراتژ ریتأث قیدق یابیو ارز صیتشخ یعلت بررس نیاست به هم

؛ 48: 4124)نوروزی، دهند یقرار م یابیرا مورد ارز رانیمد یباشد که اثربخش یم رهیو غ یمال یارهایمع از یمجموعه ا ازمندین
 یو هم اجرا یریاست که هم شامل شکل گ ییندهایشامل فرآ یابیبازار یاستراتژ کین ساخت(. 0248و همکاران،  ویکاست

 (:0204شود و دو جنبه از استراتژی بازاریابی را دنبال مبی کند)لی،  یم یاستراتژ
 ؛دگاهید نیدر نظر گرفتن چند -
 ؛یسازمان یبداهه ساز -
 

 روش تحقیق -4

به منابع و متون معتبر کتابخانه  نیهمچن. است یاز نوع همبستگو  رفتهیپذ انجام یفیو توص یلیحاضر به صورت تحل قیتحق
و  یبررسسعی در بوده که  یکاربرد قاتیاز نظر هدف، از نوع تحقو  ارجاع شده است زین نترنتیا یو شبکه جهان یاستناد ،یا

 ی)مورد مطالعه: شهردار یلکرد سازمانو عم یابیو درآمد در بازار یمال تیریمد یبر کارآمد کیاستراتژ یدگیچیاثر پ لیتحل
شهرستان  یشهردار ، و متخصصان مرتبط با این حوزه دررانیمدکارکنان،  هیکلبین پژوهش از  یجامعه آماردارد.  (یشهرستان خو

نمونه از  نییجهت تعجهت دستیابی دقیق تر به موضوع پژوهش و همچنین  باشد. ینفر م 482نها آکه تعداد  خوی انتخاب شد
( در رابطه با موضوع پژوهش 0248نفر انتخاب گردید و در ادامه از پرسشنامه نیل و رز) 402به  یحجم نمونه آمار ،فرمول کوکران

به بهره گرفته شده که پایایی پژوهش را تایید می کند.  کرونباخ یآلفااز  پرسشنامه ییایو پا ییروااستفاده شد. برای اندازه گیری 
 یو استنباط یفیدو بخش آمار توصدر  3PLSو  SPSS یآمار هایافزار نرمبه دست امده از  یها داده لیو تحل هیمنظور تجز
 استفاده شد.

 

 پژوهش یها افتهیبحث و  -5
در سطح  واحد را یرفتار کار یاست که خطوط راهنما یها، برنامه ا مانند سازمان ها و شرکت یواحد کار کی یاستراتژ

. ردیگ یمورد قضاوت قرار م یو مال ییکارا ،یبر اساس ابعاد مختلف مشتر یمطالعه عملکرد سازمان نیدر اکلانی بازگو می کند. 
آن  رانیمد یکار یکند به مدل ذهن یم یابیسازمان عملکرد را ارز کیکنند که چگونه  ی( استدلال م4221) یو ندونگاد ید

 یواحد، اغلب شرکت را از عملکرد خوب در ابعاد مختلف باز م یتژستراا کیبعد واحد، مانند تمرکز بر  کیدارد. تمرکز بر  یبستگ
سازگار باشد.  طیکند که بهتر با مح جادیرا ا یجامع و انطباق یراهبردها دی(. در مقابل، ادغام چند بعد با4281)واکر و روکرت، دارد
 .ابندیدست  یو مال ییکارا ،یمشتر یحوزه ها در بتعملکرد مث جیبه نتا کیاستراتژ دهیچیپ یرود سازمان ها یانتظار م ن،یبنابرا

ساله که در سالنامه های آشوریان به نام خویه وه، در تورات به نام حویه، در کتاب  2222شهرستان خوی به عنوان مهد تمدن 
ک هـ.ق آیبن خرداد در کتاب المسال 052( با نام خویه، آمده و در سال 4120، ستودهالعالم من المشرق الی المغرب)

 112210( با نام کنونی خوی از آن یاد می کنند. شهرستان خوی در ناحیه شمال غربی استان با جمعیت 4112ی، اصطخرالممالک)
کیلومتری از مرکز استان قرار دارد)طی آخرین تقسیمات کشوری به دو شهرستان خوی،  422نفر، به مرکزیت شهر خوی، درفاصله 
دقیقه طول  08درجه و  11شهر در موقعیت جغرافیایی  .ت قره ضیاءالدین تفکیک شده است(.به مرکزیت خوی و چایپاره به مرکزی

ثانیه است یعنی  11دقیقه و  05دقیقه عرض جغرافیایی واقع شده و اختلاف ساعت شهر خوی با تهران  52درجه و  18جغرافیایی و 
آن در محدوده طرح تفصیلی و توسعه و عمران منقضی ثانیه تهران است. وسعت  11دقیقه و  05و  40ظهر خوی ساعت  40ساعت 

هکتار است)شهری و اصغری شیوه،  4100هکتار و با در نظر گرفتن ساخت و سازهای پیرامونی خارج از محدوده بالغ بر  4252شده 
که  یتان خوشهرس یحوزه در شهردار نیو متخصصان مرتبط با ا ران،یکارکنان، مد هیکل نیپژوهش از ب یجامعه آمار(. 4121

و نمونه از فرمول کوکران  نییجهت تعو تر به موضوع پژوهش،  قیدق یابی. جهت دست، انتخاب شدباشد ینفر م 482تعداد آنها 
به دست آمده بر اساس حجم نمونه و  یداده ها یآمار لیتحل و هیتجزشد که ادامه پژوهش به نفر انتخاب  402 یحجم نمونه آمار

 .فرضیات پرداخته می شود
 

 کارکنان و مدیران و متخصصان در شهرداریتوصیفی جنسیتی انتخابی آمار  -2جدول 
 درصد فراوانی فراوانی جنسیت ردیف

 1/14 82 مرد 4

 1/08 11 زن 0

 422 402 جمع 1
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 کارکنان و مدیران و متخصصان در شهرداریتوصیفی سن انتخابی آمار  -1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سن)سال( ردیف

 1/42 01  05زیر  4

0 02-12 12 1/18 

 1/02 11 22تا  14 1

 2/40 42 به بالا 22 1

 422 402 جمع 5

 
 کارکنان و مدیران و متخصصان در شهرداریتوصیفی تحصیلات انتخابی آمار  -0جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تحصیلات ردیف

 2/44 41 زیر فوق دیپلم  4

 8/02 12 کارشناسی 0

 2/51 21 ناسی ارشدکارش 1

 1/1 2 دکتری 1

 422 402 جمع 5
 

و  ابعاد پژوهش انجام شد یعامل لیتحل SmartPLS3افزار  و با کمک نرم یا بر اساس روش سنجش اعتبار سازهبار عاملی 
افزار تایید شده و  باشند، که بر اساس خروجی بدست آمده از نرم 1/2 از بالاتر یستیبا یبار عامل ریمقاد یبر اساس قرارداد آمار

 بدین شکل می باشد. یبیکرونباخ و ترک یلفاآ ییایو پا ییروا
 

 یبیکرونباخ و ترک یآلفا ییایو پا ییروا یبرازندگ یها شاخص -5جدول 

 متغیر کرونباخ یآلفا AVE (>0/5) (0/7<) یبیترک
 یک استراتژ یدگیچیپاثر  111/2 541/2 824/2

 عملکرد سازمانی 102/2 511/2 805/2

 عملکرد مبتنی بر کارایی 112/2 281/2 815/2

 درآمد -مدیریت مالیبر  یعملکرد مبتن 111/2 822/2 185/2
 

 Fornell-Larcker اریمع -6جدول 
 یابیبازار یاستراتژ یدگیچیپ یعملکرد سازمان ییبر کارا یعملکرد مبتن درآمد -یمال تیریبر مد یعملکرد مبتن

251/2 825/2 288/2 822/2 

 

 سیماتر یقطر اصل یموجود دررو ریمقادکه بر این اساس  شد نشان داده Larcker-Fornell اریمع یدر بررس
 یهمبستگ می دهد نشان زیامر ن نیااست که بزرگتر  جدولموجود در ( از تمامی مقادیر نشان داده شده AVE)انسیوار

 ورد تایید است. به درستی انجام شده و م ها با سازه وابسته شاخص
 معنادار دارد.مثبت و  ریتاث یشهردار یابیبازار یبر استراتژ کیاستراتژ یدگیچیپاثر اول  هیفرض

 یشهردار یابیبازار یبر استراتژ کیاستراتژ یدگیچیپاثر اول  هیفرض -7جدول 

 متغیر ضریب مسیر خطای استاندارد tآماره  مطلوب یسطح معنادار سطح معناداری نتیجه

 یکاستراتژ یدگیچیپ P<0/05 011/45 218/2 115/2 222/2 یدتأی
 

 معنادار دارد. مثبت و  ریتاث یشهردار یبر عملکرد سازمان کیاستراتژ یدگیچیپاثر دوم  هیفرض
 یشهردار یبر عملکرد سازمان کیاستراتژ یدگیچیپاثر دوم  هیفرض -8جدول 

 متغیر ضریب مسیر ی استانداردخطا tآماره  ی مطلوبسطح معنادار سطح معناداری نتیجه

 یعملکرد سازمان P<0/05 100/01 212/2 851/2 222/2 تأیید
 

 معنادار دارد. مثبت و  ریتاث یدر شهردار ییبر کارا یبر عملکرد مبتن کیاستراتژ یدگیچیپاثر سوم  هیفرض
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 یدر شهردار ییبر کارا یبر عملکرد مبتن کیاستراتژ یدگیچیپاثر سوم  هیفرض -9جدول 

 متغیر ضریب مسیر ی استانداردخطا tآماره  ی مطلوبسطح معنادار سطح معناداری نتیجه

 P<0/05 121/0 140/2 154/2 241/2 تأیید
بر  یعملکرد مبتن

 ییکارا

 

معنادار مثبت و  ریتاث یدرآمد در شهردار -یمال تیریبر مد یبر عملکرد مبتن کیاستراتژ یدگیچیپاثر چهارم  هیفرض
 . دارد

 یدرآمد در شهردار -یمال تیریبر مد یبر عملکرد مبتن کیاستراتژ یدگیچیچهارم پ هیفرض -14ل جدو

 متغیر ضریب مسیر ی استانداردخطا tآماره  ی مطلوبسطح معنادار سطح معناداری نتیجه

 P<0/05 111/2 442/2 122/2 222/2 تأیید
بر  یعملکرد مبتن

 -یمال تیریمد
 درآمد

 

  گیرینتیجه -6
و عملکرد  یابیو درآمد در بازار یمال تیریمد یبر کارآمد کیاستراتژ یدگیچیاثر پ لیو تحل یدر بررس یسعپژوهش هدف 

و  ران،یکارکنان، مد هیکل نینفر از ب 482پژوهش  یباشد. جامعه آمار ی( میشهرستان خو ی)مورد مطالعه: شهرداریسازمان
 قیدق یابیجهت دستو  نمونه از فرمول کوکران نییتعجهت باشد.  یم یوشهرستان خ یحوزه در شهردار نیمتخصصان مرتبط با ا

 ی( استفاده شد. برا0248و رز) لیو در ادامه از پرسشنامه ن کرد دایپ تقلیلنفر  402به  یحجم نمونه آماربه موضوع پژوهش  تر
و  هیکند. به منظور تجز یم دییپژوهش را تا ییایکرونباخ بهره گرفته شده که پا یاز آلفا نامهپرسش ییایو پا ییروا یریاندازه گ

بر  استفاده شد. یو استنباط یفیدر دو بخش آمار توص PLS3و  SPSS یآمار یبه دست امده از نرم افزارها یداده ها لیتحل
 یآمدبر کار کیاستراتژ یدگیچیاثر پاساس بافته های پژوهش تمامی فرضیات اثبات می گردد که آن هم نشان دهنده تأثیرپذیری 

اول  هیفرض ریدر مس (t)مقدار آمارهلذا در شهرداری شهرستان خوی می باشد.  یو عملکرد سازمان یابیو درآمد در بازار یمال تیریمد
 کیاستراتژ یدگیچیپاثر  2524 یدرصد و سطح خطا 22522 نانیکه در سطح اطم نمود انیب نیچن توان یهست، م 0551بزرگتر از 
نمود  انیب نیتوان چن یهست، م 0551دوم بزرگتر از  هیفرض ری( در مسtمقدار آماره) معنادار دارد.مثبت و  ریتاث یابیبازار یبر استراتژ

مثبت و  ریتاث یشهردار یبر عملکرد سازمان کیاستراتژ یدگیچیپاثر  2524 یدرصد و سطح خطا 22522 نانیکه در سطح اطم
که در سطح  نانینمود که در سطح اطم انیب نیتوان چن یهست، م 4522بزرگتر از سوم  هیفرض ری( در مسtمقدار آماره) معنادار دارد.

معنادار مثبت و  ریتاث یدر شهردار ییبر کارا یبر عملکرد مبتن کیاستراتژ یدگیچیپاثر  2525 یدرصد و سطح خطا 22 نانیاطم
که در سطح  نانینمود که در سطح اطم انیب نیتوان چن یهست، م 0551چهارم بزرگتر از  هیفرض ری( در مسt) مقدار آماره دارد.
 ریتاث یدرآمد در شهردار -یمال تیریبر مد یبر عملکرد مبتن کیاستراتژ یدگیچیپاثر  2524 یدرصد و سطح خطا 22522 نانیاطم

  معنادار دارد.مثبت و 
 

 منابع
 یحسابدار در کارکرد تیاطلاعا یها ستمیو س ینقش فرهنگ سازمان(، 4122؛)حسن د،یو پورخورش نبیآرمون منش، ز .4

. تهران ران،یا یحسابدار و تیریهزاره سوم اقتصاد، مد یدانش و فناور یالملل نیب شیهما نیچهارم ک،یاستراتژ تیریمد
https://civilica.com/doc/1236586 

، چاپ اول، تهران: بنگاه ترجمه و نشر کتاب. افشار رجیا حیبا تصحک، مسالک و ممال (،4112؛)میابواسحاق ابراه ی،اصطخر .0
https://www.gisoom.com/book/11421085 

لکرد بر عم یمنابع انسان کیاستراتژ تیریمد ری( تأث4122)ی، علیرضا؛ عدالتیان شهریاری، جمشید و کاکائی، حمید؛ترحم .1
سال ی، و حسابدار تیریمد در نینو یپژوهش یکردهایفصلنامه روی، مدل خودسازمانده کردیبا رو نانهیکارآفر یابیبازار

 /http://www.majournal.ir. 118 -122، صص 81 پنجم، شماره
خدمات در  و محصولات یابیبازار یاستراتژ نیعوامل موثر در تدو یو بررس ییشناسا(، 4122؛)ایبرد ا،یو بهن یمهد ،یرافع .1

. تهران ران،یا در یو علوم انسان تیریمد یپژوهش ها یالملل نیکنفرانس ب نیهشتم ،یبریسا تیحوزه امن
https://civilica.com/doc/1257054 

حسابداری، دوره  قاتیتحقی، حسابدار یها ریجامع بر متغ تیفیک تیریمد ریتأث(، 4182، مهدی؛)رضایی، فرزین و احمدپور .5
 https://ensani.ir/fa/article/journal/61. 02 -11، صص 1، شماره 0

https://civilica.com/doc/1236586
https://civilica.com/doc/1236586
https://www.gisoom.com/book/11421085
https://www.gisoom.com/book/11421085
http://www.majournal.ir/
https://civilica.com/doc/1257054
https://civilica.com/doc/1257054
https://ensani.ir/fa/article/journal/61


 

89 

 

ال
س

 
تم

هش
مار

 ش
،

اپی)پ 2ه 
 ی

28
 ،)

ار 
به

30
41

 

(، هم راستایی بازاریابی الکترونیکی با 4122)ینی، محمدتقی؛یی، محسن؛ علی احمدی، علیرضا؛ حسینی، میرزاحسن و امرضا .2
. 12-51، صص 12، پیاپی 0، شماره 8ی، دوره دولت یسازمان ها تیریمد، استراتژی کلان سازمان های بازرگانی

https://www.sid.ir/journal/1354/fa 
 ه. ق.( تهران: نشر کتابخانه طهوری. 110(، حدود العالم من الشرق الی المغرب) 4120ستوده، منوچهر؛) .1

https://eliteraturebook.com/authors/books/1215 
 ش های مدیریتی و رابطه آن ها با انتخابمطالعه تاثیرپذیری استراتژی های حضور در بازار از نگر(، 4124شافعی، رضا؛) .8

ال دوم، شماره چهارم، ، سفصلنامه تحقیقات بازاریابی نوین، های تولیدی صنعتی الگوی سنجه های بازاریابی در شرکت
 https://nmrj.ui.ac.ir/?_action=export&rf=ris&rc=17636. 80 -421، صص 1شماره پیاپی 

(، بررسی تأثیرات گردشگری برای رسیدن به توسعه پایدار شهری)مورد 4121ستار؛) وه،یش یرضا؛ اصغر ،یشهر .2
مطالعه: شهرستان خوی(، فصلنامه پژوهشهای نوین علوم جغرافیایی، معماری و شهرسازی، سال دوم، شماره 

 https://civilica.com/doc/936585 .11 -04پانزدهم، صص 

کارکنان  نیدر ب یریادگیو فرهنگ  یبر عملکرد سازمان کیاستراتژ یریجهت گ ری(، تاث4120)ی، مهدی؛شطرنج .42
 هسال هفتم، شماری، و حسابدار تیریمد در نینو یپژوهش یکردهایفصلنامه رو، لانیاستان گ یها یشهردار

 /http://www.majournal.ir. 4502 -4512، صص 88

ورود به بازار و  بیترت ریتأث ی(، بررس4122)، زهره؛ انصاری سامانی، حبیب و زارعی الوندی، سعید؛عارف منش .44
سال دوازدهم، ی، بازرگان مدیریت یها کاوش ینشریه علم، شرکت یاستراتژیک بر عملکرد مال یها یریجهت گ
 https://civilica.com/doc/1130326. 52 -81، صص و سوم ستیشماره ب

 (، استراتژی اثربخش، تهران: انتشارات فرا.4120غفاریان، وفا و کیانی، غلامرضا؛) .40

https://www.gisoom.com/search/book/nasher-3489 
 بر یمنابع انسان کیاستراتژ یزیبرنامه ر ریتاث یبررس ،(4122؛)معصومه ،یو چراغ درضایکوچه باغ، حم گلابچی .41

ی ارو حسابد تیریهزاره سوم اقتصاد، مد یدانش و فناور یالملل نیب شیهما نیچهارم کارکنان، یتوانمندساز
 https://civilica.com/doc/1236701. تهران ران،یا

 تیریمد یاستراتژ نیتدو یالگو ری(، تاث4125)، مرجان؛ طوطیان، صدیقه و میرعرب بیگی، علیرضا؛راحتشامیمش .41
ای نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری، ی، چهارمین کنفرانس بین المللی پژوهش هها بر عملکرد مال نهیهز

 https://www.sid.ir/seminar/121/fa آلمان. -برلین

 ماتیتصم یاجرا یها یدگیچیزن با پ رانیمد ییاروینحوه رو(، 4122؛)نژاد، شهرام لیحنانه و خل ،یمراد .45
 ران،یو اقتصاد در ا یحسابدار ت،یریدر مد یرشته ا نیب قاتیتحق یالملل نیکنفرانس ب نیششم ک،یاستراتژ
 https://civilica.com/doc/1275577. تهران

 یاطلاعات ستمیس ریتأث یابی(، ارز4122)، منوچهر؛ قربانی فاراب، محمدتقی و سیدعلی جانلو، محمدحسین؛کنامین .42
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