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 30935کد مقاله: 

 

 یده  ـچک
 

  ی شهر  یآن در حکمران تیاهم نییو تب  ها ی در شهردار  یواحد حقوق  ی هاها و چالش نقش   گاه، یجا یمقاله، واکاو   ن یهدف ا
به گستردگ با توجه  است.  پ  یشهردار  فیوظا  یمعاصر  واحد حقوق  ماتیتصم  یحقوق  یهای دگیچیو   ری تأث  یآن، عملکرد 

کارآمد  میمستق ارتقا  یبر  اختلافات،  کاهش  ا  انت یو ص  یادار  متسلا   یسازمان،  دارد.  به    نیاز حقوق شهروندان  مقاله 
صرفاً محدود به دفاع از   یکه نقش واحد حقوق  دهدی نشان م  ،یو خارج  یآثار داخل  ی مند منابع، با بررسروش مرور نظام 

 نظارت  ،یگذاراست ی مشارکت در س  ،یحقوق  یریشگیمانند پ  یراهبرد  یبلکه شامل کارکردها  ست،ین  یدر دعاو   یشهردار
از آن است که ضعف در ساختار    یحاک  هال ی تحل  ج یاست. نتا  ی ادار  یندهایفرآ  تیو تقو  ی مقررات محل  نیبر قراردادها، تدو 

ن  ،یحقوق سامانه   یروهایکمبود  نبود  حقوق  یدعاو   تیریمد  یهامتخصص،  واحد  فعال  حضور  عدم  مراحل   یو  در 
 دهدینشان م  یقیتجارب تطب  یبررس  نی. همچنشودی م  محسوب  های شهردار  یجار  یهاچالش   نیتراز مهم   ،یسازمیتصم

 جه ی. مقاله نتبرندیبهره م نینو یهایبر فناور یتوانمند، مستقل و متک یحقوق یموفق جهان از واحدها  یهای که شهردار
تقو  ردیگیم حقوق  تیکه  برا  ،یواحد  لازم  حکمران  یشرط  افزا  یشهر  یتحقق  و  عموم  شیکارآمد  و   یاعتماد  است 
 .کندیارائه م یحقوق  یو توسعه ابزارها یبهبود ساختار، آموزش تخصص  یبرا ییشنهادهایپ

 
 یریشگیپ ،یشهر یدعاو  ،یحقوق شهروند ،یحقوق عموم ،یشهر یحکمران ،یشهردار  ،یواحد حقوق یدی: ـان کلـواژگ
 . یحقوق

 

 

 شوا یپ_ نیواحد ورام  یدانشگاه آزاد اسلام ،یعموم ه یبودجه و مال_  یدولت تی ری ارشد، مد ی کارشناس - 1
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 مقدمه   -1
تحولات چند دهه اخیر در الگوهای شهرنشینی، رشد جمعیت شهری، گسترش خدمات عمومی و افزایش پیچیدگی روابط میان 

ها تنها  ها را بیش از پیش در کانون حکمرانی شهری قرار داده است. امروزه شهردارینهادهای محلی و شهروندان، نقش شهرداری 
به سازمان بلکه  نیستند،  ارائه خدمات عمومی  برای  اجرایی  روابط  هایی  تنظیم  کلیدی در  نهادهای عمومی غیردولتی، نقشی  عنوان 

می ایفا  شهری  مدیریت  و  مردم  میان  اجتماعی  و  اقتصادی  مأموریتحقوقی،  تنوع  اختیارات،  گستردگی  گسترده کنند.  تأثیر  و  ها 
تصمیمات شهرداری بر زندگی روزمره مردم، موجب شده است که رعایت قوانین، صیانت از حقوق عمومی و اعمال استانداردهای  

 (. 1401؛ صادقی، 1399ترین الزامات حکمرانی شهری تبدیل شود )هاشمی، حقوق اداری به یکی از مهم 

یابد؛ جایگاهی که اغلب کمتر از اهمیت واقعی آن مورد توجه  در چنین بستری، واحد حقوقی شهرداری جایگاهی بنیادین می 
تر دارد و ای مهمقرار گرفته است. این واحد نه تنها مسئول دفاع از شهرداری در محاکم قضایی یا تنظیم قراردادهاست، بلکه وظیفه 

آن »پیشگیری از ایجاد تعارض حقوقی«، »صیانت از حقوق شهروندان در فرآیندهای اداری« و »تضمین انطباق تصمیمات مدیریتی  
با قانون« است. به بیان دیگر، واحد حقوقی ستون فقرات قانونی سازمان شهرداری است و کارکرد آن فراتر از یک واحد حمایتی، 

 (.1401شود )نادری، بلکه بخشی از نظام سلامت اداری شهر محسوب می
ها ناشی از  دهد بسیاری از مشکلات حقوقی، شکایات مردمی و دعاوی سنگین مالی علیه شهرداری های اخیر نشان می پژوهش

دستورالعمل  نبود  قوانین،  از  نادرست  برداشت  پیشینی،  حقوقی  مشاوره  در  حقوق ضعف  متخصصان  حضور  عدم  یا  یکپارچه  های 
های مالی، به کاهش اعتماد عمومی و تضعیف مشروعیت عمومی در فرایندهای اجرایی است. این مسائل علاوه بر تحمیل هزینه 

شود. همچنین، افزایش آگاهی شهروندان نسبت به حقوق خود و توسعه ابزارهای نظارتی، موجب شده  نهادی شهرداری منجر می 
 (. 1400؛ معماریان، 1402ها در زمینه رعایت قانون و پاسخگویی افزایش یابد )رضایی، است که انتظار جامعه از شهرداری 
ها، انعقاد قراردادهای کلان، های شهرداری ـ از مدیریت املاک و اراضی گرفته تا صدور پروانه از سوی دیگر، گستره فعالیت

  تقریباً  که  است  ایگونهبه   ـ  …وساز، خدمات اجتماعی و فرهنگی و های عمرانی، مدیریت پسماند، نظارت بر ساخت اجرای پروژه 
انگاری در تفسیر یک ماده قانونی، یا در تنظیم یک قرارداد، سهل   خطا  ترینکوچک .  هستند  جدی  حقوقی  ابعاد  دارای  آنها  تمامی

های پیشرو شهری، واحدهای  تواند منشأ اختلافی بزرگ شود. از همین رو، در نظام عدم مشورت حقوقی در یک تصمیم اجرایی می
های  ریزی و اجرای طرحگذاری، برنامه شوند و مشارکت مستقیم آنها در سیاستحقوقی یکی از ارکان اصلی اداره شهر شناخته می 

 (. 1400گردد )کریمی و همکاران، شهری امری بدیهی تلقی می
های رسمی و های کشور، جایگاه واقعی واحد حقوقی همچنان تثبیت نشده است. گزارش با وجود این، در بسیاری از شهرداری 

می  نشان  دانشگاهی  حرفه مطالعات  استقلال  نبود  متخصص،  نیروهای  کمبود  نظیر  مشکلاتی  با  واحدها  این  که  ضعف  دهد  ای، 
اند. این مشکلات مانع از ایفای نقش  های اطلاعاتی و آرشیو دعاوی، و رویکرد واکنشی به جای رویکرد پیشگیرانه مواجه سیستم

 (.139۸تبار، واقعی واحد حقوقی در حفظ حقوق عمومی، ارتقای حکمرانی شهری و پیشگیری از تخلفات اداری شده است )علوی 
این  ها و کارکردهای واحد حقوقی شهرداری ضرورتی اجتناب بنابراین، پرداختن علمی و تحلیلی به جایگاه، نقش  ناپذیر است. 

می  تلاش  مروری،  رویکرد  با  یافتهمقاله  اساس  بر  را  موضوع  مختلف  ابعاد  و  کند  ملی  تجربیات  و  رسمی  اسناد  پژوهشی،  های 
مند و شهروندمدار ارائه دهد.  المللی بررسی کند و تصویری جامع از نقش واحد حقوقی در تحقق حکمرانی شهری کارآمد، قانونبین

با تحلیل چالش  است که  آن  تقویت نقش حقوقی در مدیریت شهری ها و ظرفیتهدف  برای  راهکارهایی عملی  واحد،  این  های 
شهری  مدیریت  نظام  به  عمومی  اعتماد  و  تضمین  شهروندان  حقوق  یافته،  افزایش  اداری  آن، سلامت  طریق  از  تا  شود  پیشنهاد 
تقویت گردد. در واقع، اهمیت این بحث در آن است که واحد حقوقی شهرداری، نه صرفاً بخشی اداری، بلکه نهادی استراتژیک در  

 شود.مسیر توسعه شهری پایدار و عادلانه محسوب می 
 

 مبانی نظری  -2

شهرداری  در  حقوقی  واحد  نقش  با  مرتبط  نظری  می مبانی  را  حکمرانی ها  عمومی،  حقوق  دانست:  حوزه  سه  تقاطع  در  توان 
کنند که چرا واحد حقوقی نه یک بخش  شهری و حقوق شهروندی. هر سه حوزه، چارچوبی نظری برای فهم این موضوع فراهم می 

مدیریت شهری محسوب می در  زیربنایی  نهادی  بلکه  ساده،  از اداری  قانون یکی  حاکمیت  اصل  عمومی،  ادبیات حقوق  در  شود. 
میبنیادی اقدام  مردم  از  نمایندگی  به  که  سازمانی  هر  و  است  عمومی  امور  اداره  در  اصول  در  ترین  را  خود  تصمیمات  باید  کند، 

ای بر عهده دارد، مشمول همین اصل است و رعایت آن بدون چهارچوب دقیق قوانین اتخاذ نماید. شهرداری نیز که وظایف گسترده 
 (. 1399پذیر نیست )هاشمی، وجود یک ساختار حقوقی قدرتمند و تخصصی در درون شهرداری امکان 

به   سازمان  ورود  از  جلوگیری  و  مقررات  با  اجرایی  تصمیمات  انطباق  حفظ  حقوقی  واحد  اصلی  مسئولیت  نظری،  منظر  از 
های مدرن حکمرانی شهری به عنوان »کارکرد نظارتی درونی« تعریف شده است؛  های حقوقی است. این مسئولیت در نظریهبحران
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کارکردی که نقش آن در کنار نهادهای نظارتی بیرونی مانند دیوان عدالت اداری، سازمان بازرسی یا شوراهای اسلامی شهر معنا  
درستی انجام دهد،  یابد. واحد حقوقی در حقیقت نخستین حلقه نظارت قانونی درون شهرداری است و اگر بتواند وظایف خود را به می

 (. 1401شود اصلاً شکل نخواهد گرفت )صادقی، هایی که بعدها به مراجع بیرونی کشیده می بسیاری از مشکلات و پرونده
»قانون و  »پاسخگویی«  »شفافیت«،  اصل  سه  بر  فراوانی  تأکید  شهری،  ادبیات حکمرانی  اصول در  این  دارد.  وجود  مداری« 

هایش، از  شوند که شهرداری از یک ساختار حقوقی کارآمد برخوردار باشد. شهرداری به دلیل گستردگی مأموریتزمانی عملیاتی می 
پروژه  اجرای  مشارکتی،  قراردادهای  انعقاد  املاک،  مدیریت  تا  گرفته  ساختمانی  پروانه  حتی  صدور  و  عوارض  وضع  عمرانی،  های 

گسترده فعالیت حقوقی  آثار  دارای  یک  هر  که  است  مواجه  تصمیم  صدها  با  روز  هر  شهری،  خدمات  چنین  های  در  هستند.  ای 
گیری بدون مشورت حقوقی انجام شود، احتمال بروز خطا، تخلف یا تعارض منافع افزایش خواهد یافت و این  شرایطی، اگر تصمیم

 (. 139۸تبار، کند )علوی های اجتماعی نیز برای شهرداری و شهروندان ایجاد می های مالی، بلکه هزینه امر نه تنها هزینه 
از منظر »پیشگیری حقوقی« نیز تبیین شده است. مطابق مطالعات  در نظریه های جدید مدیریت شهری، نقش واحد حقوقی 

آنهایی هستند که به واحدهای حقوقی در جهان  بهترین  ابتدا در کنار مدیران تطبیقی،  از  یا طرح دعوا،  برای شکایت  انتظار  جای 
کنند. این رویکرد که  گیری تعارضات جلوگیری میکنند و از شکل گیرند، پیامدهای حقوقی هر تصمیم را تحلیل می اجرایی قرار می 
ثبات، پیش گذاری شهری« محسوب می محوری در سیاست نوعی »حقوق ایجاد  به  و کاهش هزینه بینیشود،  دادرسی  پذیری  های 

از فرایندهای برنامه کند. در برخی کشورها مانند آلمان، کانادا و ژاپن، واحدهای حقوقی شهرداری کمک می  ثابت  ریزی ها بخشی 
های شهری از همان ابتدا با  شود سیاست های تخصصی حضور دارند. همین حضور فعال باعث می شهری هستند و در تمامی کمیته 

نباشد   تصمیمات  به اصلاح مکرر  نیازی  و  باشد  و حقوق شهروندی هماهنگ  ساز  و  مقررات ساخت  محیط زیست،  زمین،  قوانین 
 (.1400)کریمی و همکاران،  

از سوی دیگر، بخش مهمی از مبانی نظری مرتبط با جایگاه واحد حقوقی در پیوند با مفهوم »حقوق شهروندی« است. حقوق 
شود که افراد در  ای را نیز شامل می ای از حقوق اداری و رویهشهروندی تنها شامل حقوق فردی یا اجتماعی نیست، بلکه مجموعه 

اطلاعات، حق   به  دسترسی  حق  دانستن،  حق  منصفانه،  اداری  فرآیند  از  برخورداری  برخوردارند.  آن  از  عمومی  نهادهای  با  تعامل 
اعتراض و پیگیری، و حق برخورداری از تصمیمات درست و مبتنی بر قانون، همگی از مصادیق حقوق اداری شهروندان محسوب  

ای در تحقق یا نقض این حقوق دارند. واحد حقوقی در این  کننده ها به دلیل وسعت تعاملشان با مردم، نقش تعیین شود. شهرداری می
با تدوین دستورالعمل فرایند می اجرای قوانین، تضمینتواند  بر شیوه  و نظارت  اجرایی  واحدهای  به  ارائه مشاوره  کننده  های دقیق، 

 (. 1401رعایت حقوق شهروندی در تمام مراحل ارائه خدمات باشد )نادری، 
جامعه  منظر  نمیاز  خلاصه  قوانین  متن  تفسیر  در  تنها  حقوقی  واحد  نقش  نیز،  حقوق  فرهنگ  شناسی  ایجاد  در  بلکه  شود، 

اند و در بسیاری از موارد، تشخیص مرز  ای مواجه مداری در سازمان اهمیت دارد. کارکنان شهرداری روزانه با مسائل پیچیده قانون
قانون سلیقهمیان  اجرای  و  هدایتگرایی  و  تربیتی  نقش  باید  میان  این  در  حقوقی  واحد  است.  دشوار  قوانین  تا  ای  کند  ایفا  گرانه 

گیری قانونی در سازمان نهادینه شود. در ادبیات نظارت اداری، از این نقش تحت عنوان »هدایت رفتار سازمانی از  فرهنگ تصمیم 
های سختگیرانه نیست، بلکه ای که لزوماً مبتنی بر مجازات یا ابلاغ بخشنامه طریق مداخله حقوقی نرم« یاد شده است؛ یعنی مداخله 

 (.1402سازد )رضایی، مشی قانونی سازمان را شفاف و پایدار می از طریق آموزش، توضیح و همراهی با واحدهای اجرایی، خط 
واحد حقوقی نشان می به  مبانی نظری مربوط  از مسئولیتبنابراین،  فراتر  واحد در شهرداری، بسیار  این  های  دهد که جایگاه 

می حقوقی  واحد  واقع،  در  قراردادهاست.  تنظیم  یا  دعاوی  به  پاسخگویی  نظیر  حکمرانی  سنتی  عناصر  مؤثرترین  از  یکی  به  تواند 
های اداری، افزایش شفافیت، تضمین حقوق شهروندان و ارتقای شهری تبدیل شود؛ عنصری که ایجاد ثبات حقوقی، کاهش هزینه 

مشروعیت نهادی شهرداری را به همراه دارد. اگر این واحد از تخصص کافی، استقلال نسبی و پشتیبانی مدیریتی برخوردار باشد،  
تصمیممی مسیر  و  کند  مدیریت شهری عمل  در  اصلاحات حقوقی  اصلی  موتور  عنوان  به  قانونتواند  به سمت  را  و  گیری  گرایی 

 (.1400عدالت اداری هدایت نماید )وزارت کشور، 
 

 ها و تجارب تطبیقی واحد حقوقی شهرداری ها، کارکردها، چالشتحلیل نقش -3

تنها وظایف حقوقی محض بر عهده دهد که این واحد نهها نشان میها و کارکردهای واحد حقوقی در شهرداری بررسی نقش
گذاری عمومی، کنترل فساد، مدیریت ریسک، و صیانت از حقوق شهروندان  دارد، بلکه در پیوندی عمیق با مدیریت شهری، سیاست

شود و کیفیت عملکرد آن بر  ها بخشی از سازوکار حکمرانی محلی محسوب می قرار گرفته است. در واقع، واحد حقوقی در شهرداری 
دهد که هرگونه ضعف در این واحد، در  تمامی ابعاد زندگی شهری اثرگذار است. مطالعات متعدد در ایران و دیگر کشورها نشان می 

نهایت خویش را در قالب افزایش شکایات، گسترش نارضایتی عمومی، اتلاف منابع مالی و کاهش اعتماد عمومی نشان خواهد داد  
 (.1402)رضایی، 
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است. هر شهرداری در معرض طیف وسیعی از اختلافات قرار    مدیریت تعارضات حقوقیهای واحد حقوقی،  ترین نقش یکی از مهم 
اعتراضات شهروندان  پیمانکاران،  با  اختلافات  عمرانی،  قراردادهای  اختلافات  تا  گرفته  اراضی  و  املاک  با  مرتبط  دعاوی  از  دارد؛ 
نسبت به عوارض، و دعاوی کارکنان. اگر این اختلافات به درستی مدیریت نشوند، نه تنها بار مالی سنگینی به شهرداری تحمیل  

ماند. نقش واحد  های اصلی خود باز می گردد و توان سازمان از فعالیتشود، بلکه زمان و انرژی مدیران نیز صرف امور قضایی میمی
از آن،   بلکه بخش مهمی  در محاکم نیست؛  به دفاع  تنها مربوط  این بخش  در  تعارضحقوقی  ایجاد  از  از طریق مشاوره    پیشگیری 

های موفق جهان نشان داده است که  حقوقی دقیق و بررسی ابعاد حقوقی تصمیمات پیش از اجراست. تجربه بسیاری از شهرداری 
دهد )کریمی و گیری اختلافات را به شدت کاهش می سازی و قراردادها، احتمال شکل حضور واحد حقوقی در مراحل اولیه تصمیم

 (. 1400همکاران، 
ها بر اساس رود. شهرداری نیز از وظایف بنیادین واحد حقوقی به شمار می   تدوین و بازنگری مقررات محلیاز سوی دیگر، نقش  

آیین  تدوین  عوارض،  وضع  اختیار  شهر،  اسلامی  شوراهای  اختیارات  و  کشور  دستورالعمل نامه قوانین  اجرایی،  و های  داخلی  های 
به گونه  این مقررات باید  اجرا  ضوابط شهرسازی را دارند.  قابلیت  و هم  باشند  بالادستی منطبق  قوانین  با  ای تدوین شوند که هم 

دهد که بخشی از نارضایتی شهروندان و شکایات آنان ناشی از وجود  ها نشان میشده در برخی استان داشته باشند. مطالعات انجام 
مقررات مبهم، متعارض یا اجرا نشده است. ریشه بسیاری از این مشکلات، نبود حضور مستمر و تخصصی کارشناسان حقوقی در  

های شهری است. در صورتی که واحد حقوقی از ابتدا در کنار شورا و مدیران شهری حضور فعال  فرآیند تدوین مقررات و سیاست
 (.1400شود )معماریان، تر و مبتنی بر نیازهای واقعی شهر فراهم می تر، منسجم داشته باشد، امکان تدوین مقررات دقیق 

ها معمولاً تعداد  است. شهرداری   کنترل و نظارت حقوقی بر قراردادهای شهرداریهای مهم فعالیت واحد حقوقی،  یکی دیگر از حوزه 
  منعقد   …ونقل، فناوری اطلاعات، تبلیغات محیطی و های عمران، فضای سبز، خدمات شهری، حمل بسیار زیادی قرارداد در حوزه 

  در   اشتباه  ترینکوچک .  هستند  خاصی  حقوقی  هایپیچیدگی   دارای  بالا،  مالی  ارزش  بر  علاوه  قراردادها  این  از  یک  هر.  کنندمی
پذیر کند. از این  تواند شهرداری را در برابر ادعاهای پیمانکاران آسیب اجراهای مناسب، می ضمانت  از غفلت یا قراردادی شروط تنظیم

تنها در مرحله تنظیم قرارداد، بلکه در مرحله اجرای قرارداد نیز نظارت فعال داشته باشد. بر اساس گزارش  رو، واحد حقوقی باید نه
شهر، تعداد قابل توجهی از دعاوی مالی علیه شهرداری ناشی از ضعف در تنظیم قراردادها یا عدم توجه  های کلان برخی شهرداری 

به سوابق حقوقی پیمانکاران بوده است؛ امری که با حضور فعال یک تیم حقوقی توانمند قابل پیشگیری بوده است )وزارت کشور،  
1400 .) 

ای  است. بخش عمده  کمبود نیروی متخصص و متخصصان حقوق عمومیهای اساسی در عملکرد واحدهای حقوقی،  یکی از چالش 
ندارند و  از کارشناسان حقوقی شهرداری  یا مقررات شهرداری  اداری  یا تجربه کافی در حوزه حقوق عمومی، حقوق  ها تحصیلات 

های نادرست از قوانین  شود برخی تصمیمات مبتنی بر برداشت نگرند. این امر باعث میبیشتر از منظر حقوق خصوصی به مسائل می
اختیارات آن متعلق به عموم مردم است، تحلیل   اموال، منابع و  حاکمیتی اتخاذ شود. از آنجا که شهرداری نهادی عمومی است و 

های قضایی مرتبط است. نبود این تخصص، خود به یکی از عوامل  حقوقی مسائل آن نیازمند دانش دقیق از مقررات عمومی و رویه
 (.139۸تبار، افزایش دعاوی و اختلافات تبدیل شده است )علوی 

اداری و حمایت از حقوق شهروندیتواند نقش مهمی در  رسانی به شهروندان، واحد حقوقی می در حوزه خدمت    ارتقای فرآیندهای 
های مختلف واحدهای اجرایی از  ای یا برداشت ایفا کند. بسیاری از شکایات شهروندان ناشی از نبود فرآیند منسجم، رفتارهای سلیقه

دستورالعمل  حقوقی  واحد  اگر  است.  حقوق قوانین  هم  کند،  ابلاغ  زیرمجموعه  واحدهای  به  و  تدوین  را  اجرا  قابل  و  روشن  های 
رعایت می بهتر  اطمینان بیشتری تصمیمشهروندان  با  کارکنان شهرداری  و هم  کنند. در برخی مطالعات، مشخص  گیری میشود 

ای حقوق اداری برای کارکنان شهرداری تأثیر چشمگیری در کاهش شکایات داشته است و این امر  های دوره شده است که آموزش 
 (.1401شود )نادری، مانده واحد حقوقی محسوب مییکی از کارکردهای مغفول

نیز نشان می مقایسه تطبیقی تجربه شهرداری  با دیگر کشورها  ایران  از نظام های  در بسیاری  واحدهای حقوقی  های  دهد که 
شهری پیشرفته، ساختاری مستقل و قدرتمند دارند. در کشورهایی مانند آلمان و هلند، واحد حقوقی مستقیماً زیر نظر شهردار فعالیت  

کمیسیونمی تمامی  در  و  نظام  کند  از  ثابت  بخشی  حقوقی  واحد  ژاپن،  در  دارد.  حضور  مقررات  تصویب  و  فرایندی  جلسات  ها، 
ارائه تحلیل برنامه  آثار حقوقی سیاست ریزی شهری است و وظیفه آن  های جدید است. در کانادا، واحدهای  های پیشینی در زمینه 

های قضایی و سامانه تحلیل ریسک  های مدیریت پرونده، بانک اطلاعاتی رویهها از ابزارهای فناوری مانند سیستم حقوقی شهرداری 
دهد که تقویت واحد حقوقی یکی ها نشان می گیری مدیران شهری را پشتیبانی کنند. این تجربهکنند تا تصمیم حقوقی استفاده می 

 (. 1400های کارآمد، شفاف و پاسخگو است )کریمی و همکاران، نیازهای اصلی گذار به شهرداری از پیش 
تنها نقشی دفاعی یا اداری ندارد، بلکه نقشی توان دریافت که جایگاه واحد حقوقی در شهرداری نه ها می از مجموع این تحلیل 

گرایی،  ای باشد که تمامی اجزای سازمان را به سمت قانوندنده تواند چرخ در ساختار حکمرانی شهری دارد. این واحد می  راهبردی
تنش  کاهش  و  رعایت حقوق شهروندی  اداری،  است  انضباط  نقش، لازم  این  تحقق  برای  حال،  این  با  کند.  های حقوقی هدایت 
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های مدیریت حقوقی و عدم مشارکت فعال در  گیری، فقدان سامانه هایی مانند کمبود نیروی متخصص، نبود استقلال تصمیمچالش 
گذاری شهری برطرف شود. موفقیت واحد حقوقی در گرو تعامل مستمر با مدیران، همکاری با واحدهای اجرایی و اصلاح  سیاست 

 (. 1402ساختاری جایگاه این واحد در نظام اداری شهرداری است )رضایی، 
 

 گیری و پیشنهادهای کاربردینتیجه -4

می  نشان  شهری  تجارب  مطالعه  و  کارکردها  تحلیل  نظری،  مبانی  و بررسی  اساسی  نقشی  شهرداری  حقوقی  واحد  که  دهد 
چندوجهی در بهبود حکمرانی محلی، ارتقای سلامت اداری و صیانت از حقوق شهروندان بر عهده دارد. بر خلاف نگاه سنتی که  

کنند که  های جدید تأکید میهای پژوهش دانست، یافتهنقش این واحد را صرفاً دفاع از شهرداری در دعاوی یا بررسی شکایات می 
کننده اجرای صحیح قوانین و مقررات است. تنوع های اصلی مدیریت شهری و عامل تضمینواحد حقوقی در حقیقت، یکی از ستون

شهرداری  سرمایه وظایف  شهروندان،  با  آنها  تعاملات  گستره  و  دستگاه ها  که  گذاران،  است  آن  از  حاکی  پیمانکاران  و  دولتی  های 
تواند پیامدهای  های حقوقی میاند و هرگونه غفلت یا ضعف در تحلیل بسیاری از تصمیمات این سازمان دارای آثار حقوقی گسترده 

 سنگینی برای شهرداری و جامعه شهری ایجاد کند.
شده نشان داد که در صورت برخورداری واحد حقوقی از توانمندی تخصصی، استقلال مناسب و دسترسی به های انجام تحلیل 

منافع، حذف   تعارض  از  پیشگیرانه مهمی در کاهش دعاوی، جلوگیری  است نقش  قادر  واحد  این  و مدیریتی،  ابزارهای اطلاعاتی 
ایفا کند. تجربه کشورهای موفق نیز نشان میای و تثبیت رویههای سلیقه رویه دهد که حضور فعال واحد حقوقی در های قانونی 

سیاست برنامه فرآیندهای  اصلاحات  گذاری،  به  نیاز  کاهش  و  قانونی  استانداردهای  افزایش  موجب  شهری  مقررات  تدوین  و  ریزی 
های مالی زیاد، افزایش  های قضایی، تحمیل هزینهتواند به افزایش پرونده شود. در مقابل، ضعف ساختاری این واحد می پسینی می

 ثباتی اداری منجر شود.نارضایتی عمومی و بی
سازی  از منظر حقوق شهروندی نیز واحد حقوقی نقش مهمی در تضمین حقوق اداری شهروندان دارد. آموزش کارکنان، شفاف 

دستورالعمل  تدوین  می ضوابط،  را  مجوزها  صدور  فرآیندهای  بر  نظارت  و  روشن  مهم های  از  زمینه توان  حقوق ترین  تقویت  های 
های ها نه از قوانین، بلکه از برداشت ها نشان داد که بخشی از شکایات و نارضایتیها دانست. نتایج بررسیشهروندی در شهرداری 

ناشی می  الزامات حقوقی  از  اجرایی  واحدهای  آگاهی  یا عدم  اجراهای متفاوت  دقیقاً همان حوزه نادرست،  این  و  است که  شود  ای 
 گر و توانمندساز ایفا کند.تواند نقشی اصلاح واحد حقوقی می 

 ها را مشخص سازد:تواند مسیر تقویت واحد حقوقی شهرداری ها، مجموعه پیشنهادهای کاربردی زیر میبا توجه به این یافته 
است   لازم  آنکه  شهردارینخست  برخی  در  و  تقویت  حقوقی  واحد  سازمانی  شودساختار  بازتعریف  در  ها  واحد  این  نسبی  استقلال   .

تواند اثرگذاری آن را افزایش  گذاری و افزایش تعامل آن با سطوح مدیریتی میگیری، امکان حضور آن در جلسات سیاستتصمیم
دهد که وابستگی ساختاری واحد حقوقی به سطوح بالای مدیریت شهری، در بهبود کیفیت دهد. تجربه برخی کشورها نشان می 

 مشاوره حقوقی و افزایش هماهنگی بین واحدهای شهرداری نقش مؤثری دارد. 
عنوان یک اولویت در انتخاب و تربیت نیروهای واحد حقوقی مورد  باید به  های حقوق عمومیگرایی و ارتقای مهارتتخصصدوم،  

از چالش  ها ناشی  های حقوقی شهرداری از ضعف در شناخت قوانین عمومی یا مقررات خاص شهرداریتوجه قرار گیرد. بسیاری 
تواند در این  ها و جذب نیروهای متخصص در رشته حقوق عمومی می های آموزشی مستمر، تعامل با دانشگاه شود. برگزاری دوره می

 زمینه بسیار مؤثر باشد.
تواند را ایجاد یا تقویت کنند. این سامانه می   های حقوقیسامانه جامع مدیریت دعاوی و پروندهها  شود شهرداری سوم، پیشنهاد می

ای، اطلاعات پیمانکاران و حتی ابزارهای تحلیل ریسک حقوقی را در اختیار کارشناسان قرار  ها، سوابق رویه آرشیو الکترونیک پرونده
گیری، به ایجاد یک بانک اطلاعاتی ارزشمند برای پیشگیری از  ای علاوه بر افزایش سرعت و دقت در تصمیم دهد. چنین سامانه 

 کند.ریزی آینده کمک می خطاها و برنامه 
داشته باشد. مقررات روشن، دقیق و   های شهریتدوین مقررات و دستورالعملتری در  چهارم، لازم است واحد حقوقی نقش فعال

وکارها خواهد  هماهنگ با قوانین بالادستی باعث کاهش تعارضات، افزایش شفافیت و بهبود رابطه شهرداری با شهروندان و کسب 
فرآیند تدوین مقررات می  ابتدای  از  وقوع شناسایی و شد. حضور کارشناسان حقوقی  از  را پیش  اجرایی  از مشکلات  تواند بسیاری 

 اصلاح کند. 
بر   تأکید  حقوقیپنجم،  می   پیشگیری  رویکرد  تغییر  این  گیرد.  قرار  توجه  مورد  باید  پسینی«  »دفاع  جای  فرهنگ به  تواند 

های شهری از جمله  ها، قراردادها و طرح های اولیه پروژهگرایی را در سازمان نهادینه کند. مشارکت واحد حقوقی در بررسی قانون
 های پیگیری قضایی خواهد شد.ترین راهکارهای پیشگیرانه است که موجب جلوگیری از بروز اختلافات و کاهش هزینه مهم 
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پیشنهاد می  نهایت،  از  ها با بهرهشود شهرداری در  بینگیری  واحد حقوقی طراحی المللیتجارب  برای  کارآمد  و  پویا  ، ساختاری 
به  واحد  این  از فناوری کنند که در آن جایگاه  استفاده  به رسمیت شناخته شود.  ارکان حکمرانی شهری  از  نوین،  عنوان یکی  های 

تواند واحد حقوقی را از  بخشی از جمله اقداماتی است که می های تخصصی و تقویت تعاملات بین افزایش شفافیت، اجرای آموزش 
 یک بخش منفعل و واکنشی به نهادی راهبردی و تأثیرگذار تبدیل کند.

ساز در  ها اگرچه در ظاهر یک بخش تخصصی است، اما نقشی سرنوشت توان گفت واحد حقوقی در شهرداری به طور کلی، می 
های حقوقی و افزایش اعتماد شهروندان دارد. تقویت این واحد، گامی  ارتقای سلامت اداری، صیانت از حقوق عمومی، کاهش هزینه

 اساسی در مسیر توسعه شهری پایدار، عدالت اداری و حکمرانی محلی کارآمد است.
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The Role of the Revenue Department in the Realization of 

Municipal Budgets: A Review of the Interrelations Among 

Revenue Estimation, Identification, and Collection 
 

 

 

Abstract  

 

The aim of this article is to explore the position, roles, and challenges of legal departments in 

municipalities and to highlight their significance in contemporary urban governance. Given the 

broad responsibilities of municipalities and the legal complexities embedded in their decisions, 

the performance of legal departments directly influences organizational efficiency, dispute 

reduction, administrative integrity, and the protection of citizens’ rights. Through a systematic 

review of domestic and international literature, this study demonstrates that the role of municipal 

legal departments extends far beyond litigation defense and encompasses strategic functions such 

as legal prevention, participation in policymaking, contract oversight, drafting of local 

regulations, and strengthening administrative processes. The findings indicate that weaknesses in 

legal structures, shortages of specialized personnel, the absence of case-management systems, 

and insufficient involvement of legal departments in decision-making processes constitute major 

ongoing challenges for municipalities. Comparative analysis also reveals that successful 

municipalities around the world benefit from capable, relatively independent legal departments 

supported by modern technologies. The article concludes that empowering legal departments is 

essential for achieving effective urban governance and enhancing public trust, and offers 

recommendations for structural improvement, specialized training, and the development of legal 

management tools. 

 

Keywords: Legal Department, Municipality, Urban Governance, Public Law, Citizens’ Rights, 

Municipal Litigation, Legal Prevention. 
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