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 چكیده 

 امروز، جهان در هاسازمان و هاشركت رقابتی هایقابلیت و توان افزایش و سریع تحولات و تغییرات به توجه با

 یك موفقیت سنجش معیار عنوان به تواندمی آن مجموع و سازمان كاری اجزای تك تك عملكرد مطلوبیت میزان

 هایطرح موجود وضعیت ارزیابی به توانندمی آنها از استفاده با و باشد اهمیت زیحا ربسیا مدیران برای سازمان

 اقدام هاآن كارآیی و اثربخشی بهبود و ارتقا برای و پرداخته آن كاری اجزای عملكرد بررسی و سازمان استراتژیك

-بحث بیشتر و است شده طرحم ایران در جدی طور به مدیریت عملكرد حسابرسی موضوع اخیر سالهای در. ندینما

 بسیاری كه است این واقعیت ؟خیر یا شودمی روبرو استقبال با عملكرد حسابرسی اجرای آیا كه است آن سر بر ها

 كیدأت آن اجرای بر ،دانندمی وریبهره افزایش ضروریات از یكی عنوان به را مطلوب كنترل نظام كه مدیرانی از

 در عملكرد حسابرسی متغیرهای اینكه درباره اما .است شده مشاهده ایران در نیز چندی تجربی شواهد و داشته

. دارد وجود تردید واقفند؟، سازمانی توسعه در آنها نقش بر هاسازمان ایآ و گرفته قرار پذیرش مورد حد چه تا ایران

ای انداردهای حرفهاست ت،یریمد عملكرد یحسابرس به ازین هاتیتوج یهیارا ضمن است شده سعی مقاله نیا در

 اتیعمل كه است نیا بر یمبن حاصل جینتا. شود یموشكاف كار نیا انجام در حسابرسان حسابرسی عملكرد توسط

 كنترل و سازمان تیریمد یهاستمیس ساختار است یضرور و است تیریمد یاصل تیمسئول بخش، اثر و آكار

 یحسابرسای استاندادهای حرفه قیطر از بتوان نكهیا تا شوند یطراح اهداف نیا به دنیرس یراستا در تیریمد

 یحسابرس كه نمود اذعان توانیم رواز این. داد قرار یابیارز مورد را سازمان تیریمد فیوظا ت،یریمد عملكرد

 اداره تیفیك بهبود و مشكلات بر غلبه ل،یمسا حل به منجر ت،یریمد مثبت یهاجنبه تیتقو ضمن عملكرد،

 .شودیم سساتؤم

 1تیریمد ،4اقتصادی صرفه ،7اثربخشی حسابرسی ،2كارآیی حسابرسی ،1عملكرد حسابرسیکلیدی:  گانواژ

 

 مقدمه -6
 است، افتهی شهرت چهارم موج به تافلر نیالو گفته طبق و شده دهینام ارتباطات و اطلاعات عصر كه ،یامروز یایدن در

 به را لازم انیاطمن گرانید و خود فیوظا بر ینیع یابیارز و قیدق نظارت و كنترل از كنندیم تلاش همواره شتاز،یپ رانیمد

                                                           

1. Performance auditing 

2 .Efficiency auditing 

3 .Effectiveness auditing 

4 .Economy 

5 .Management 
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 نیبنابرا. دهند انجام موقع به و درست را خود یكارها و بمانند یباق مسلط و رومندین واقعه، موضوعات برابر در تا آورند دست

 حلراه یهیارا و مشكلات نییتع یبرا ،خود سازمان از خارج متخصصان و كارشناسان خدمات از یریگبهره در دینبا چگاهیه آنان

 خدمات و عملكرد یحسابرس. ابندیدست یترافزونروز یهاتیموفق به خدمات نیا از استفاده با تا باشند، داشته دیترد آن

 شكل یاقتصاد یواحدها بهتر یرهبر و تیهدا یبرا ران،یمد به رساندنیاری هدف با كه هستند ییابزارها جمله از آن با مرتبط

 در را رانیمد ،یعمل یشنهادهایپ یهیارا و یاقتصاد یهابنگاه در یاقتصاد صرفه و آییكار ،یاثربخش یابیارز با تا ،است گرفته

 دستخوش خصوصی و عمومی بخش در هاحسابرسی از بسیاری دامنه و توجه كانون اخیر هایسال در. كند كمك بنگاه اداره

 بخش در مدیران نیست، مدیریت اطلاعاتی نیازهای گویپاسخ تنهایی به مالی هایصورت كه اآنج از و است شده هاییدگرگونی

 عملیاتی هایپیشرفت و عملیات كیفیت مورد در قضاوت و ارزیابی منظور به بیشتر اطلاعات كسب دنبال به دولتی و خصوصی

 صرفه و ییآكار اثربخشی، ارزیابی برای عملكرد برسیحسا فنون وجود ضرورت به نیاز هایی،زمینه چنین ایجاد نتیجه در. هستند

  .است یافته افزایش گیریچشم نحو به عملیات اقتصادی

های یك سازمان یا بخش مشخصی از آن در دستیابی حسابرسی عملكرد در برگیرنده بررسی سیستماتیك فعالیت در واقع

باشد بهبود عملیات یا لزوم بررسی و اقدامات بیشتر میهای چون ارزیابی عملكرد، شناسایی فرصتهای مشخص همبه هدف

 حاتضیتو شودیم مطرح پرسش صورت به شهیهم هاشركت خچهیتار در مكرراً حسابرسان عملكرد چرا نكهیا (.9، 1739صفار، )

 شكست موارد از یرایبس در. ستین رود،یم انتظار هاآن از كه اندازه آن به حسابرسان عملكرد دیشا نكه،یا اول. دارد یادیز

 كنترل عدم شكست، و فیضع عملكرد نیا كه است نیا قتیحق. است ارشد رانیمد و دارانسهام عملكرد به مربوط ی،تجار

 اول مرحله همان در را یقانون ریغ و یاخلاق ریغ عمل هر دیبا كه شركت یدولت ساختار یمواقع نیچن در. دهدیم نشان را یجد

 نیچن در است، سازمان و شركت كی رسالت در مهم قسمت یعموم یحسابرس كه ییآنجا از. تاس نكرده كرد،یم كنكاش

از  (.Hassink et al, 2009, 2) دنكن منعكس یخوب به را حسابرسان عملكرد است ممكن یساختار نیچن وجود عدم یمواقع

 كه یقیتحق به توانیم جمله از است، شده نوشته یمتعدد مقالات و انجام یمتعدد قاتیتحق عملكرد یحسابرس مورد دررو این

 سال در« گوناگون طیشرا در یحسابرس عملكرد بر محرک عملكرد ریتأث یبررس» عنوان تحت 2اسكندر و 1یسانوس توسط

 شودمی حسابرسی عملكرد افزایش باعث محرک عملكرد كه دهدمی نشان قیتحق نتایج. كرد اشاره شده، انجام یمالز در 2003

 دهندمی افزایش را حسابرسی عملكرد مالی غیر هم و مالی هایمحرک هم كه است مطلب این گویای هم نتایج دیگر عبارت به

 (.Zuraidah & Takiah, 2007, 46) شوندمی بهتر عملكرد برای تلاش و سعی افزایش باعث و

 

 های اجرایيدر دستگاه مدیریت عملكرد حسابرسي ضرورت و تیاهم -2

 شدن تر پیچیده و هاسازمان توسعه. است بوده حسابرسی حرفه در گیریچشم پیشرفت شاهد اخیر ایهدهه در جهان

 بیشتر چه هر رشد موجب دیگر، سوی از نادر و محدود منابع از بهینه استفاده لزوم و سو یك از آوریفن هایپیشرفت و روابط

 هایصورت به نسبت انتقادی دید بدون اظهارنظر و مالی برسیحسا انجام ضرورت. است شده آن جامع انجام به نیاز و حسابرسی

 در حاضر اقتصادی شرایط به توجه با آگاه، مدیریت به فزاینده نیاز سویی از. نیست پوشیده كسی بر حسابرسان توسط مالی

 ضوابط و اصول چارچوب در مالی هایصورت به رسیدگی بر علاوه تا كندمی ایجاب را حسابرسی حرفه پویایی توسعه ها،دستگاه

 از استفاده ضمن حسابرسان است لازم رو این از. دهد قرار بررسی مورد نیز را مدیریت عملكرد مختلف ابعاد مالی حسابرسی

 اصلاحی پیشنهادهای و نتایج و بپردازند مدیریت هایگیریتصمیم كیفیت ارزیابی به مختلف هایزمینه در متخصصان خدمات

 از جدیدی نگرش پیدایش موجب امروز دنیای در تفكر این. دهند ارائه مدیریت عملكرد بیشتر چه هر بهبود برای را خود

 .است دهش مدیریت عملكرد حسابرسی عنوان تحت حسابرسی

 كرد: اشاره در زیر عملكردی حسابرس به توجه ضرورت دلایل از تعدادی بهتوان چنین میهم

                                                           

1. Zuraidah Mohd-Sanusi 

2. Takiah Mohd-Iskandar 
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 .باشند حسابرسی نیازهای كامل گویپاسخ توانند نم رسیدگی هدامن لحاظ به رعایت و مالی حسابرسی  -

 عملكرد از آگاهی جهت در مناسبی هایروش و هامكانیزم نیازمند آنها نمایندگان و مردم دموكراتیك هایحكومت در -

 .نیست ایشان نیاز این گویپاسخ دیگر هایحسابرسی محدوده و هستند مسئولان

 بازدهی و وریبهره كسب به نسبت همگان حساسیت مختلف هایعرصه در رقابت و هاآگاهی فزونروزا گسترش به توجه با -

 (.1711دیوان محاسبات، )است هیافت گیریچشم افزایش بیشتر چه هر

 و قضاوت معرض در اثربخشی و كارایی اقتصادی، صرفه چون كاملی معیارهای لحاظ به را خود عملكرد كه هاییسازمان

 دانندمی مربوطه سهامداران یا مردم رأی سایه در را خود مدیریتی حیات ادامه سازمان آن مدیران و بینندمی ندیگرا سنجش

 تفاوت مهمترین شاید .نمایندمی عمل كاراتر بسیار آیدنمی عمل به آنها از عملكردی تحلیل هیچ كه هاییسازمان به نسبت

 گویپاسخ بایدطور دائم به معین معیارهایی با خصوصی بخش مدیران كه است موضوع همین در دولتی بخش و خصوصی بخش

 .شد خواهد هاآن به نسبت سهامداران نظر تغییر موجب هاآن از ضعفی هرگونه مشاهده و باشند دارانسهام به خویش عملكرد

 كه بدانند مربوطه مدیران و نماییم ادایج را گوییپاسخ از حد این كنیم سعی نیز دولتی بخش در مشابه هاییمكانیزم ایجاد با اگر

 داشت انتظار توانمی صورتاین در سازمانی منافع با است جهت هم و وابسته(  .... و مدیریتی حیات ادامه) هاآن شخصی منافع

 جهت این در مهمی حركت واقع در عملكرد حسابرسی .نماید عمل آكار خصوصی بخش اندازه به حدودی تا نیز دولتی بخش كه

  .است

 

 مدیریت عملكرد و حسابرسي حسابرسي ینظر نهیشیپ -9

 در شدمی انجام كار این پیش سال 4000 حدوداً چین كشور در. نیست نوظهوری مفهوم دولت، در داخلی حسابرسی مفهوم

 برابری مالی یابداع یهاروش اولین با حسابرسی و بوده یاصل موضوع امپراطوری تدابیر بر نظارت صحت و اعتبار چین، كشور

 عملكرد در توسعه اینكه تا داشت ادامه 1600 سال اواسط تا و یافت راه نیز تجارت كارهای بررسی به مفهوم این. كردمی

 هر و نوع هر در هادولت اكثر امروزه. شد شروع آمریكا بومی هایدولت و ایالت چند و 2كالیفرنیا و1میشیگان ایالت در حسابرسی

 است وسیعی حوزه حسابرسی كلی حالت در و كنندمی استفاده بومی غیر یا بومی كاركنان از داخلی برسیحسا برای ساختاری

 نشان تاریخی شواهد و مدارک و اسناد بررسی (.Dittenhofer, 2001, 43) شودمی شناسایی حسابرسی عملكرد عنوان به كه

 تفكر پیدایش. است بوده مطرح نیاز این نوزدهم قرن واخرا از و داشته بیشتری قدمت عملكرد حسابرسی به نیاز كه دهدمی

 جستجو خصوصی و عمومی موسسات عملكرد بازنگری و كنترل ضرورت ،1670 ركود در توان می را مدیریت عملكرد بررسی

 رسیحساب بین تفاوت ایجاد منظور به اغلب عملیاتی حسابرسی یا عملكرد حسابرسی اصطلاح(. 36، 1714، نخبه فلاح) نمود

 محدوده از خارج را سازمان یك شده انتخاب جوانب كه حسابرسی و آن روی بر ایحرفه نظر اظهار جهت مالی هایصورت

 (.7، 1714، نخبه فلاح) رودمی كار به كندمی رسیدگی هاحساب

 وسیلهبه ن،سازما یك مدیریت مستقل بررسی» است شده تعریف شرح این به آكسفورد فرهنگ در مدیریت حسابرسی واژه

 قبیل از شركت یك هایجنبه همه بررسی این. هستند بررسی نوع این انجام برای لازم مهارت دارای كه مدیریتی مشاوران

 تعریف به بنا عملكرد حسابرسی(. 1712رحیمیان، )« گیردمی بر در را كاركنان امور و انبار مالی، فروش، بازاریابی، تولید،

 آن هدف و شودمی انجام مستقل یا داخلی حسابرسان توسط كه است سازمانی هایفعالیت یحسابرس نوعی» كهلر فرهنگ

 نوع این دامنه. «شودمی منجر هایافته  رسمی گزارش به سرانجام و است كلی رهنمودهای و هامشیخط استانداردها، ارزیابی

 نیهمچن. باشد داشته محدودی كاربرد یا بوده یكل ماهیتی دارای است ممكن شودمی محدود و تعریف دقت به كه حسابرسی

 یبررس كی :كندیم فیتعر ریز صورت این به را عملكرد یحسابرس 1664 سال در كایآمر یدولت یحسابرس یاستانداردها

                                                           

1. Michigan 

2. California 
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 و یعموم ییگوپاسخ بهبود یبرا یدولت سازمان یهاتیفعال و عملكرد از مستقل یابیارز كی هیته یبرا كیستماتیس و هدفمند

 .(9، 1714زاده، حسین) واحدها یریگمیتصم سهولت زین

 مدیریت عملكرد حسابرسي و مالي حسابرسي یمقایسه -4

 یابیارز و یسازمان سطوح تمام با اثربخش ارتباط كی یدارا و است هامهارت انواع مستلزم ،یا حرفه عملكرد یحسابرس

 اعتبارها، ان،یمشتر خدمات ،یموجود كنترل و یمهندس د،یتول ،یحسابدار و یمال یهابخش. است سازمان كی جوانب تمام

 قرار عملكرد یحسابرس مشمول توانندیم كه هستند ییهابخش از فروش و یابیبازار و اطلاعات پردازش ،یادار و یپرسنل دیخر

 ییكارا یبرا ییهاصتفر نییتع آن هدف و شودیم شامل را تیریمد یهاتیمسئول از یشتریب حدود عملكرد یحسابرس .رندیگ

 (.9، 1714زاده، حسین) است اتیعمل و هاروش یاجرا در یاثربخش بهبود و شتریب یاقتصاد صرفه و

 حسابرسی و مالی حسابرسی میان موجود هایتفاوت بررسی به توانمی عملكرد حسابرسی بر حاكم مفاهیم از استفاده با

 حسابرسی. است تریكلی رویكردهای و اهداف دارای مالی هایصورت رسیحساب خلاف بر عملكرد حسابرسی .پرداخت عملیاتی

 یك جوانب تمام ارزیابی و سازمانی سطوح تمام با اثربخش ارتباط یك دارای و هاستمهارت انواع مستلزم ای حرفه عملكرد

. است رعایت حسابرسی و مالی هایصورت حسابرسی با مقایسه در حسابرسی مدرن شكل یك عملكرد سابرسیح. است سازمان

 بیشتر حسابرس نقش عملكرد حسابرسی در كه است حسابرس نقش در سنتی حسابرسی و عملكرد حسابرسی بین اصلی تفاوت

 كه كرد اشاره نیز آن مدیریت نحوه به توانمی عملكرد حسابرسی و مالی حسابرسی هایتفاوت از. است هافعالیت ارزیابی

-می انجام مجزا پروژه صورت به عملكرد حسابرسی كه صورتی در شودمی انجام تكراری نهسالا چرخه یك طی مالی حسابرسی

 . شود

 ریزیطرح آن در كه ستا هاآن بودن استاندارد سطح در حسابرسی نوع دو این بین موجود هایتفاوت از دیگر یكی

 برای لازم رهنمودهای دارای همواره ملكردع حسابرسی. است مشكل بسیار ثابت استاندارد شكل یك قالب در عملكرد حسابرسی

 خود مسائل و مشكلات بر غلبه برای تا كندمی كمك اقتصادی واحد مدیران به و است مدیران عملكرد به مربوط ضعف نقاط

 و انسازم یك عملكرد یا برنامه طرح، یك اجرای بهسازی و بهبود برای زمینه ترتیب این به و آورند دست به را لازم هایتوصیه

 كمی مالی هایصورت حسابرسی برخلاف ،عملكرد حسابرسی. شودمی فراهم بهتر و بیشتر چه هر كارها اجرای كیفیت یارتقا

 محدودیت  اقتصادی واحد منابع بهینه تخصیص به كمك ضمن نیز و دارد خاصی جایگاه آن در تحلیل و تجزیه عامل و بوده

-صورت حسابرسی بین موجود هایتفاوت از برخی (.10، 1714فلاح، نخبه) دهدرارمیق نظر مد بیشتر را مخارج بر منافع فزونی

 :      است شده خلاصه زیر جدول در عملیاتی حسابرسی و مرسوم مالی های

 عملكرد حسابرسي و مالي حسابرسي مقایسه :6جدول شمار
 ردیف
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 عملكرد و هاروش بهبود و تحلیل و تجزیه مالی وضعیت مورد در راظهارنظ

2 
 

 سازمانی هایفعالیت مالی اسناد و مدارک دامنه
 7 

 
 هامهارت
 

 مختلف هایدانش حسابداری
 4 

 
 نگر آینده نگر گذشته زمانی گیریجهت

 1 
 

 دقت
 

 نسبی مطلق
9 

 
 داخلی مدیریت عموم و سهامداران مخاطبان

3 
 

 مدیریت درخواست طبق قانونی الزامات تضرور

 استانداردها 1
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 .21ص ،20شماره ،1712 حسابرس، فصلنامه مدیریت، به كمك و پاسخگویی برای ابزاری عملیاتی حسابرسی الدین، نظام رحیمیان، :منبع

 

 ثرؤمعیارهای حسابرسي م -5
 .است شده تثبیت هابخش تمامی توسط كه حسابرسی اهداف تعریف و تعیین -

 .است شده تثبیت هابخش تمام توسط كه مناسب حسابرسی طرح یك كردن فراهم -

 .حسابرسی تكمیل برای كافی زمان و منابع كردن فراهم -

 خاص. و كارآمد رسحساب یك توسط حسابرسی اجرای و طراحی -

 .شده شناخته حسابرسی استانداردهای و روند طبق حسابرسی اداره و رهبری -

 بدون و هستند خورداررب كافی اهمیت از هایافته كه است معنی این به صحت و اعتبار صحت؛ و اعتبار یافتن -

 .شودمی توصیه كارآمد حسابرس یك با مشاوره تردیدی، چنین مورد در. شوندنمی  تأیید منطقی تردید

 .ریسك بر تأكید با همراه حسابرسی اهداف با ارتباط در هایافته تحلیل -

 .(شود منجر اصلاح و بهبود به باید حسابرسی نتایج)اصلاح اعمال و اصلاح ترویج -

 .حسابرسان عملكرد كلی حالت در و معین اهداف انجام لحاظ از مشتری كامل كردن متقاعد -

 كیفیت مدیریت سیستم گسترش در حسابرسی كه توجهی قابل هایخشب تمام برای عینی مدارک كردن فراهم -

 (.Beckmerhagen, 2004, 17) رسد می نتیجه به

 

 مدیریت عملكرد حسابرسي اساسي مفاهیم -1

 است نموده تعریف اثربخشی و كارآیی اقتصادی، صرفه برای را حسابرسی مفهوم آمریكا محاسبات دیوان استانداردهای

 امروزه است اثربخشی و كارآیی اقتصادی، صرفه اساسی لفهؤم سه دارای عملكرد حسابرسی واقع در (.11-17، 1717رایدر، )

 خصوصی و عمومی بخش در تجاری واحد هر مدیریت عادی فرایند از بخشی باید اثربخشی و اقتصادی،كارآیی صرفه ارزیابی

 عملكرد مستقل ارزیابی و كنند تلقی فعالیتها كنترل برای خود هایمسئولیت از یكی عنوان به را عملكرد بررسی مدیران و باشد

 انگلستان محاسبات وانید (.12، 1714فلاح، نخبه) گیرد صورت مستقل حسابرسان یا داخلی حسابرسی واحد طریق از مدیران

 :كندیم فیتعر ریز صورت به را مولفه سه نیا

 با مصرف) نظر مورد تیفیك به توجه با یمصرف ای ازین وردم منابع شده تمام یبها كردن حداقل :یاقتصاد صرفه. 6

 (.یاقتصاد هیتوج

 (.خوب مصرف) ممكن نهاده حداقل با ثابت ستانده ای ثابت نهاده زانیم با ستانده حداكثر :یيکارا. 2

 (.شمندانههو مصرف) هاتیفعال ریسا ای هابرنامه ها،پروژه یواقع جینتا و نظر مورد جینتا سهیمقا :يبخش اثر. 9
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 ارتباط بین مفاهیم حسابرسي عملكرد -6شكل 

 .1ص بهمن ماه، ،191ی شماره تدبیر، یماهنامه (، حسابرسی عملكرد و عملیاتی،1714) نخبه فلاح، افشین، منبع:

 
 عملكرد حسابرسي اصول -7

 :باشد یم زیر موارد شامل مدیریت عملكرد حسابرسی بر حاكم اصول

 .دشو تلقی طرفانهبی و مستقل كاملاً جریانی عنوان به باید عملكرد حسابرسی .1

 و جویانه عیب دیدی كه تنگناها رفع و مشكلات شناخت برای مدیریت اختیار در است ابزاری عملكرد حسابرسی .2

 .ندارد انتقادی

 .دهدمی قرار نظر مد هاعالیتف كننده محدود عوامل و امكانات مجموعه به توجه با را عملكرد ارزشیابی .7

 .كرد برخورد متعهدانه و ولانهئمس مربوط لیمسا با باید عملكرد حسابرسی در .4

 .شودمی داده دخالت مدیریت فكر طرز عملكرد حسابرسی اجرای در .1

 (. 12، 1714فلاح، نخبه) شودمی انجام رسیدگی مورد وضعیت به آگاه و متخصص افراد توسط عملكرد حسابرسی .9

   

 عملكرد حسابرسي یایمزا -8

 : شودمی اشاره باشد داشته پی در تواند م عملكرد حسابرسی كه فوایدی از تعدادی به در زیر

 .بهبود هایحلراه و مربوط دلایل سازمان، عملیات در موجود هاینارسایی و مشكلات تشخیص -

 .رددا وجود هاهزینه كاهش و ییآكار افزایش برای كه هاییفرصت تعیین -

 .دارد وجود (حاصل منافع سایر یا) سود و درآمد افزایش برای كه هاییفرصت تعیین -

 .نیست موجود مدون بصورت كه صورتی در سازمان، هایروش و هایمش خط ها،هدف تدوین در همكاری -

 وجود  سنجش برای مطلوب ضوابط درصورتیكه انتظار، مورد نتایج به دستیابی میزان سنجش برای لازم ضوابط تعیین -

 .باشد نداشته

  سازمان ساختار و هاروش ها،مشی خط بهبود زمینه در كمك -

 سازمان واحدهای و هابخش عملكرد بهبود برای كنترل ایجاد -

 سازمان هایروش و هامشی خط ها،هدف قانون، رعایت از اطمینان -

 سازمان در غیرعادی یا تقلب با همراه غیرمجاز، عملیات كشف -

 كنترل و مدیریت اطلاعات هایمسیست بهبود -

  آن آتی عملیات در دستگاه بالقوه هایتوانایی تشخیص -

 بالا سطح تیریمد و عملیاتی مدیران بین ارتباطات تصحیح -

 عملیات از عینی و مستقل ارزیابی یك كردن فراهم -

 در مختلف عملیات مانجا برای بهتر هایراه جستجوی در محوله هایمأموریت حسب عملكرد حسابرسی خلاصه بطور

 انجام برای تریمناسب هایراه یا راه همیشه عملكرد، حسابرسی دیدگاه از. شودمی وریبهره یارتقا به منجر كه است سازمان

 .(1711دیوان محاسبات، ) شوند گذاشته اجرا به موقع به و مشخص باید كه است موجود كارها

 

  یریتمد عملكرد حسابرسي ایحرفه استانداردهای -3

 استانداردهای و عملیات اجرای استانداردهای عمومی، استانداردهای بخش سه شامل عملكرد حسابرسی استانداردهای

 .باشدیم گریگزارش

 مشترک طور به گریگزارش و عملیات اجرای استانداردهای سوای عمومی استانداردهای :عمومي استانداردهای. الف

 :از عبارتند استانداردها این .است دهش وضع عملكرد سابرسیح و مالی هایصورت حسابرسی برای
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 برقراری و ایحرفه و تخصصی هایمراقبت حسابرسان و حسابرسی سسهؤم استقلال حسابرسی، سسهؤم كاركنان شرایط

 و هاالیتفع ها،برنامه حسابرسی كه دولتی غیر و دولتی از اعم حسابرسی سساتؤم تمامی در استانداردها این. كیفیت كنترل

 .دارد كاربرد دارند عهده به را ...و غیرانتفاعی هایسازمان دولتی هایدستگاه وظایف

 

 : عملیات اجرای استانداردهای. ب
 اجرا حسابرسی مراحل كلیه در باید حسابرسی برنامه. شود ریزیبرنامه كافی حد به باید حسابرسی عملیات: ریزیبرنامه .1

 ناگزیرند حسابرسان رواز این نیستند هم از جدا كدام هیچ حسابرسی متدولوژی و حسابرسی عمل هحوز حسابرسی، اهداف. دشو

 .كنند طراحی و ریزیبرنامه همزمان را عنصر سه این

 است اجرا جریان در حسابرسی اهداف آیا اینكه تعیین منظور به. شوند سرپرستی صحیحی طور به كاركنان: سرپرستی .2

. است الزامی پردازندمی حسابرسی امر به (مثل آنها و كارشناسان ،مشاوران) كه اشخاصی سایر و ابرسانحس مستقیم سرپرستی

 .شود داده ترتیب لازم آموزش كاركنان برای كند می ایجاب سرپرستی اصول

 حسابرسان باشد داشته ضرورت حسابرسی اهداف مینأت برای مقررات و قوانین رعایت هرگاه: مقررات و قوانین رعایت .7

 كلیه در شود فراهم خلاف موارد كشف از معقولی اطمینان تا كنند ریزیبرنامه نحوی به مقررات و قوانین رعایت مورد در باید

 از تخطی یا قانون خلاف اعمال بر دال تواندمی كه رویكردهایی و حالات به نسبت باید حسابرسان حسابرسی اجرای مراحل

 .باشند رهوشیا باشند مقررات قوانین

 دست به شود می مربوط حسابرسی موضوع به كه مدیریتی هایكنترل از دركی باید حسابرسان: مدیریتی هایكنترل .4

 از پشتیبانی منظور به كافی مدارک باید حسابرسان هستند مهم حسابرسی اهداف در مدیریت هایكنترل كه هنگامی. آورند

 .كنند كسب هاكنترل مورد در هایشانقضاوت

 حسابرسان هایگیرینتیجه و ها یافته جهت در معقولی مبنای كافی و اطمینان قابل مربوط مدارک به دستیابی: مدارک .1

 یك تا باشند كافی اطلاعات حاوی باید هابرگ كار. شود نگهداری و ثبت هابرگ كار فرم در باید حسابرسان كار.كندمی فراهم

 اهمیت خور در هایگیرینتیجه و هاقضاوت كه مداركی از قبلی حسابرس با ارتباط برقراری بدون بتواند مجرب حسابرس

 .كند پشتیبانی رساندمی اثبات به را حسابرسان

 

 :گزارشگری استانداردهای .ج

 گزارش. شود منتقل آن به رسیدگی هر نتایج و تهیه كتبی طور به باید حسابرسی گزارش :مكتوب هایگزارش .1

 :شودمی تهیه كتبی صورت به زیر مقاصد مینأت ورمنظ به حسابرسی

 سطوح كلیه در مسئولان به حسابرسی نتایج انتقال -

 گیردمی قرار تفاهمء سو مظان در كمتر حسابرسی نتایج -

 گیردمی قرار همگانی بازرسی معرض در حسابرسی نتایج -

 .پیگیری تسهیل -

 در موقع به استفاده برای لازم اطلاعات تا شود منتشر مقتضی طریق به باید حسابرسی گزارش: گزارش موقع به یهیارا .2

 برنامه حسابرسی گزارش موقع به انتشار برای باید حسابرسان بنابراین .گیرد قرار ذینفع ثالث اشخاص و  اداری مقامات اختیار

 .دارند معمول را لازم ریزی

 .شود بیان حسابرسی دولوژیمت و عمل حوزه اهداف، باید حسابرسی گزارش در :گزارش محتوای .7

 مختصر و شفاف دهدمی اجازه موضوع كه آنجا تا و كنندگان قانع اثبات، قابل دقیق، كامل، باید گزارش :گزارش یهیارا .4

 .باشد
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 مراجع رسیدگی، تحت سازمان مسئول مقامات به حسابرسی سسهؤم توسط باید حسابرسی كتبی گزارش: گزارش توزیع .1

 به وجوهی كه هاییسازمان جمله از اندداده را آن اجرای ترتیب یا اندبوده حسابرسی انجام خواستار كه هاییسازمان ذیصلاح،

فلاح، نخبه) باشد داشته وجود دیگری ملاحظات یا و قانونی منع آنكه مگر شود تسلیم اند كرده پرداخت رسیدگی تحت سازمان

1714 ،12 .) 

 

 در ایران اجرای حسابرسي عملكرد مشكلات و تنگناهای موجود در -61

 توان به شرح زیر بیان كرد:در ایران را می مشكلات و تنگناهای موجود در اجرای حسابرسی عملكردبرخی از 

 تنظیم نكردن بودجه كل كشور بر مبنای عملیات .1    

 عدم تبیین جایگاه نظارت در قوانین كشور .2    

 ر اجراء. نبود قوانین و مقررات لازم د7    

 های بنیادین آموزشی. فقدان برنامه4    

 های مناسب جهت سنجش مولفه های اساسی. نبود شاخص1    

 . حاكمیت تفكر اقتصادی دولتی در ایران9    

 استقرار نیافتن حسابرسی داخلی به عنوان زمینه اساسی .3    

 گووجود نظام نا مناسب مالی و غیر پاسخ .1    

 (.1713محمدی، ایی مدیران دولتی با حسابرسی عملیاتی و فواید آن ). نا آشن6    

 

 مدیریت عملكرد حسابرسي در کشور محاسبات دیوان نقش -66

 رسیدگی تحت هایدستگاه در داخلی هایكنترل كفایت یا ضعف بررسی كشور محاسبات دیوان قانونی وظایف جمله از

 مورد دولتی هایدستگاه مدیریت مختلف سطوح گوییپاسخ زنجیره در كننده رلكنت مراجع كفایت هارسیدگی این در. باشدمی

 نقش كه دشومی یهیارا مدیریت عملكرد بیشتر چه هر بهبود برای دیوان اصلاحی هایتوصیه نتیجه در و گرفته قرار ارزیابی

 استفاده با محاسبات دیوان. كندمی ایفا گوییپاسخ زنجیره هایحلقه سازیهماهنگ   و گوییپاسخ و شفافیت یارتقا در مهمی

 تفریغ گزارش مدیریت، عملكرد حسابرسی رعایت، مالی،حسابرسی حسابرسی) چونهم دارد، اختیار در كه یابزارهای و فنون از

 .شود می دولتی بخش در گوییپاسخی ارتقا و مالی شفافیت ایجاد موجب (حسابرسی و حسابداری استانداردهای و بودجه

 اجرایی فضای طریق این از تا. باشدمی دولت مالی نظام شفافیت و گوییپاسخ تقویت محاسبات دیوان در حسابرسی بردراه

 در شفافیت ایجاد بر ثرؤم عوامل از. نماید كمك كشور جانبه همه توسعه روند به و نموده پاک فساد از ممكن حد تا را كشور

 . باشدمی عملكرد بر مبتنی بودجه به سنتی ریزیبودجه نظام از ذارگ مدیران، نمودن گوپاسخ و اعتبارات مصرف

 یاد ریزیبودجه نظام استقرار به آن نواقص اصلاح منظور به پیشنهاد یهیارا و نظام این بررسی طریق از محاسبات دیوان

. است داده توسعه ریتعملكرد مدی حسابرسی اجرای جهت در را خود یكپارچه نظارت و حسابرسی نظام و نموده كمك شده

 دادسرا طریق از دیوان این نمایدمی مستمر نظارت كشور سراسر در حاصله نتایج و اعتبارات مصرف حوه بر محاسبات دیوان

 از آنها از نحوی به كه دولتی هایدستگاه تمام و گانه سه قوای راستا این در و بوده مقررات از متخلف مدیران گوییپاسخ ضامن

 در ثرؤم و مستمر حضور طریق از محاسبات دیوان .باشندمی آن به گوییپاسخ به مكلف نمایندمی استفاده شورك كل بودجه

 به را خود نقش عملكرد حسابرسی قالب در آنها هایبرنامه و هافعالیت ارزیابی و دولتی هایشركت جمله از اجرایی هایدستگاه

 اجرایی هایدستگاه استفاده مورد هایسامانه اجرای و استقرار بر كنترل اعمال قطری از كه طوری به نمایدمی ایفا ثرؤم نحوی

 ذیربط هایدستگاه به خود نظرات نقطه یهیارا با و نموده ایفا آنها عملیات بهبود و داخلی هایكنترل اعمال در ثریؤم نقش

   (.1711رحیمی، ) نمایدمی هدایت سازمان و خرد سطوح در را كشور اقتصادی نظام
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 گیرینتیجه -62

 گسترش به رو و رقابتی تجاری، محیط در خواهدمی كه است ییپیشرو سازمان هر مهم اركان از یكی عملكرد حسابرسی

ی هافرصتیی شناسا ،یتجار واحدی عملكردهای ابیارز با ،یاتیعمل حسابرسان كهی طور به برود پیش به موفقیت با امروزی

 توانندیم رانیمد نیهمچن .كنند فایا نهیزم نیا دری ثرؤم نقش توانندیم سازنده وی عملی شنهادهایپ یهیارا وی اتیعمل بهبود

 دهند هیارا خواهندی م كهی خدمات انواع و محصولات تیفیك بر شودیم هیارا حسابرسان توسط كهی یكارهاراه از استفاده با

ی بخش اثر ویی آكاری ابیارز منظور به سازمانی اتیعملی هاروش و هاهیروی بررس عملكرد،ی حسابرس از هدف واقع در. ندیفزاایب

 و هابخش عملكردی ابیازر جهت نیچنهم و سازمان ای شركتی هابرنامه و اتیعمل بهتر چه هری اجرای برا رانیمد. است

 در رای اثربخش  ویی آكار تا نندكیم   استفادهی اتیعمل حسابرسان ژهیوهب و حسابرسان خدمات از سازمان مختلفی هاقسمت

 مسئولیت اثربخش، و آكار عملیات به رسیدن نیبنابرا. بخشند بهبود را خود عملكرد و داده شیافزا سازمان مختلفی هاقسمت

 هدف این به رسیدن راستای در باید مدیریت كنترل و عملیات سازمان، مدیریت سیستم ساختار كلیه در و است مدیریت اصلی

 .دشو طراحی

 حسابرسی هایویژگی از برخی است ممكن كه است مدیریت مشاوره خدمات از بارزی مصداق مدیریت، عملكرد حسابرسی

 آن از مشخص بخش یا سازمان یك هایفعالیت روشمند بررسی برگیرنده در حسابرسی نوع این. باشد داشته را مالی هایصورت

 ادهیپ با رابطه در كشور در موجودی تنگناها و مشكلات و شده ذكر طالبم به توجه با. است مشخص اهداف به دستیابی در

 خود انسجام و اهتمام ،یمل عزم كی ضمن كشور،یی اجرا مسئولان و گذاراناستیس كه استی ضرور عملكرد،ی حسابرسی ساز

ای گرفتن استانداردهای حرفه با در نظر عملكردی حسابرس استقرار طیشرا و گرفته كار به شده ادی مشكلات كردن برطرف در را

 به كشور محاسبات وانید از نیچنهم و سازند فراهم نظر مورد اهداف تحقق و اتیعمل بهبود منظور به راحسابرسی عملكرد 

 در با مناسب، سنجشی هاشاخص هیته وی كاربرد و كیتئوری مبان یهیارا و نییتب با تا رودیم انتظاری نظارت دستگاه عنوان

 . رساندی اری اتیعمل بهبود به  ،رانیای دولت بخش بر حاكم لیمسا فتنگر نظر

 

 مراجع

، جزوه درسی حسابرسی عملكرد مددیریت، دیدوان محاسدبات آذربایجدان شدرقی     (، 1713) سیدمحمدرضا، كاشی،فاطمیبنی. 1

 .32ص

 .9 ، ص164تدبیر شماره  حسابرسی عملكرد،(، 1714)ملوک،  زاده،حسین. 2

 هدا،  وزارتخانه حسابرسی امور و فنی معاونت آن،ی گزارشگر چارچوب و عملكردی حسابرس(، 1711) كشور، اسباتمح وانید. 7

 .1711 ماه بهشتیارد نهادها، و دولتی موسسات

انتشدارات   ترجمه محمد مهیمندی، محمدد عبدالده پدور، تهدران،      راهنمای جمع حسابرسی عملیاتی، (،1717) آر،هری، رایدر. 4

 11-17، ص146برسی،بهمن ماه، شماره سازمان حسا

نطق در اندونزی، دانش  حسابرسی بخش دولتی، شفاف سازی و پاسخگویی در مدیریت دولتی،(، 1711) محمدرضا، رحیمی،. 1

 .1711تابستان و پاییز ، حسابرسی، انتشارات دیون محاسبات كشور

 فصدلنامه حسدابرس،   پاسدخگویی و كمدك بده مددیریت،     حسابرسی عملیداتی ابدزاری بدرای   (، 1712) نظام الدین، رحیمیان،. 9

 .20شماره

 .16لیاتی، فصلنامه حسابرس، شماره واژه شناسی حسابرسی عم(، 1712) رحیمیان، نظام الدین،. 3

 .9، ص1739دیماه ،112نشریه شماره  حسابرسی عملیاتی، سازمان حسابرسی،(، 1739) محمد جواد، صفار،. 1

 سدال  ،یحسابرسد  داندش  فصدلنامه  ران،ید ای دولتد  بخش دری اتیعملی حسابرسی هاچالشی برخ(، 1713) معبود، ،یمحمد. 6

 .29 و 21 شماره هشتم،

بررسی موانع اجرای حسابرسی عملكرد مدیریت در شركت ملی صنایع پتروشیمی و شركتهای (، 1714)افشین،  نخبه فلاح،. 10

، 36ص ،1714پاییز و زمسدتان  ، 13-11ماره ان محاسبات كشور، شانتشارات دیو تابعه از دید مدیران شركت، دانش حسابرسی،

10 ،12. 



 فصلنامه پژوهش در حسابداری و علوم اقتصادی
 

 

10 

 

 

 

 .7ص ،1714بهمن، 191 شماره حسابرسی عملكرد و عملیاتی، تدبیر،(، 1714) افشین، نخبه فلاح،. 11
12. Beckmerhagen,I.A, Berg,H.P, Karapetrovic,S.V, Willborn,W.O,( 2004),case study on the 

effectiveness of quality management system audits, the TQM Magazine volume 16, number 1.p.17. 
13. Dittenhofer, Mort, (2001), Performance auditing in governments, Managerial Auditing Journal 

,Florida international university, Miami, Florida, USA, p.43. 
14. Hassink, Harold F.D. , Bollen, Laury H. Meuwissen, , Roger H.G. Vries, , Meinderd J. de, (2009), 

Corporate fraud and the audit expectations gap: A study among business managers, Journal of 

International Accounting, Auditing and Taxation, Contents lists available at ScienceDirect.p.2 

15. Zuraidah Mohd-Sanusi, Takiah Mohd-Iskandar, (2007), Audit judgment performance: assessing the 

effect of performance incentives, effort and task complexity, Managerial Auditing Journal, Vol. 22 No. 

1. The current issue and full text archive of this journal is available at www.emeraldinsight.com/0268-

6902.htm, p.46. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.emeraldinsight.com/0268-6902.htm
http://www.emeraldinsight.com/0268-6902.htm


 
 6931یک، زمستان  ارهـ، شمسـال اول

  

11 
 

 

 

ترازنامه و صورت -بررسی و ارزیابی روابط عوامل بنیادی مشترک

های پذیرفته شده در و افزایش ارزش سهام شرکت -های نقدیجریان

 بورس اوراق بهادار تهران 

 
 مهرداد فتحي 

 ، ایرانبروجرد كارشناسی ارشد حسابداری، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بروجرد، دانشكده تحصیلات تكمیلی،گروه حسابداری،

Mehrdad.fathi.info@gmail.com 
 
 

 

 چكیده

عوامل بنیادی مشترک و افزایش ارزش  و ارزیابیبه بررسی  ارزش سهامتحقیق حاضر در راستای مبانی تئوریك مبحث 

پرداخته است. تحقیق حاضر تحقیق توصیفی و پژوهشی  سهام شركت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

 اوراق بورس ت. با توجه به قلمرو مكانی و زمانی، جامعه آماری پژوهش شامل شركت های پذیرفته شده دركاربردی اس

. می باشد شركت 41نمونه آماری در این تحقیق  بدین ترتیب و بوده 26/12/1760تا  26/12/1710تهران از  بهادار

دهی بلندمدت، جریانات نقدی، افزایش )ب عوامل بنیادی مشترکجهت بررسی ارتباط میان متغیرهای این تحقیق 

میزان رشد قیمت سهام شركت هایی كه ارزش سهام آنها متغیر مستقل و قیمت سهام، قیمت ابتدایی سهام( به عنوان 

رابطه هر یك از شاخص ها با یكدیگر مورد بررسی قرار گرفت.  در نظر گرفته شد و به عنوان متغیر وابستهدوبرابر شده، 

بررسی فرضیه ها در این پژوهش از هشت فرضیه تدوین شد و داده های مرتبط جمع آوری شد. جهت به این ترتیب 

جهت بررسی ارتباط میان متغیرهای این تحقیق كه عبارت بودند هم چنین، . ه استاستفاده شد Eviews7نرم افزار 

 شد.  استفاده های چاو و هاسمن و نیز رگرسیوناز آزمون  عوامل بنیادی مشترک و ارزش سهاماز 

 

 عوامل بنیادی مشترک، ارزش سهام، بورس اوراق بهادار تهران واژگان کلیدی:

 

 

 مقدمه -6

از ین رو موفقیت در امر پیش بینی « بینی نمود، بلكه باید آن را ساختتوان پیشآینده را نمی»برخی فلاسفه معتقدند 

. پیش بینی، از آنجا كه افق آینده را ترسیم میكند، چارچوبی نیازمند مداخله در شكل گیری واقعیت ها به نحو مطلوب است

 (107: 1712آورد.بازار سرمایه نیز یك بازار نا شناخته است.)افشاری،برای تصمیم گیری در میان ناشناخته ها پدید می

و  نیمسئولسو و تلاش  كیاز  هاهیسرما نیو توان جذب ا رانیا هیدر بازار سرما یخال یهالیبا توجه به پتانس

.با باشدیم رانیدر ا هیبازار سرما قاتیتحق سازنهیر،زمیاخ یدر سالها هیبازار سرما شتریگسترش هرچه ب یاندركاران امر برادست

 شتریب قاتیتحق گونهنیعوامل در گذر زمان لزوم انجام ا نیمداوم ا راتییبازار و تغ نیا رمتعدد د رگذاریدر نظر گرفتن عوامل تاث

 نیكه با استفاده از ا ردیقرار گ گذارانهیمورد استفاده سرما ییبه عنوان راهنما تواندیسو م كیاز  قاتیتحق نی.اگرددیآشكار م

را فراهم آورند  هیسرما شتریجذب ب نهیبازار شده و زم شتریب تیشفاف ببا در نظر گرفتن الزامات افشاء موج توانندیم قاتیتحق

.)خوش طینت و ابندی ه،دستیموجود در بازار سرما یخال یهالیاز پتانس بر استفاده ینبه اهداف خود مب جهیو در نت

 یمل یخارج از مرزها ای خلدر دا یو حقوق یقیانداز تمام اشخاص حقبازار سهام،استفاده از پس لی( هدف از تشك1711رضایی،
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 یهاهیصاحبان سرما به یفقط متك ستیباینم یمل هیبازار سرما زیاست.تجه یگذارهیسرما یهاطرح یمال یازهاین نیتأم یبرا

به سهولت و با مشاركت همهء اقشار  یتا اهداف اقتصاد ردیبرگ مشاركت عموم مردم را در دیاقدام با نیكلان باشد،بلكه ا

 متیو نزول ق همگان از علل صعود اما باشند،یهمهء افراد جامعه م گردد. با وجود آنكه مخاطب بازار سهام، محقق ،یاجتماع

در  توانندیم كه یمخاطبان خود دور بماند،افراد یاز برخ هیكه بازار سرما شودیم سبب یناآگاه نیو هم باشندیسهام با خبرنم

 كنند. فایا یابازار نقش سازنده نیا

 ییبسزا تیماز اه پردازندیدر آن م رگذاریسهام و عوامل تاث متیرفتار ق یبررس كه به یقاتیتحق انیم نیدر ا

 كیشركت نزد یبه ارزش ذات اریمع نیحال چه ا -ارزش شركت اریآن به عنوان مع راتییسهام و تغ متیبرخوردارند.چرا كه ق

 ،ارزشیكارشناسان اقتصاد دیاست. از د هیموجود در بازار سرما یرفتارها مامدهنده تبازارها، شكل ریبه مانند سا-نباشد ایباشد 

 یواحدها یتیریو مد ی, عملكرد اقتصاد كندیم نییكارآمد آن تع تیریو مد یبازده توانیرا م یاقتصاد هسهام هر بنگا یواقع

 .ارزش سهام آنها دارد نییدر تع یاساس ،نقشیاقتصادیدیتول

 

 پژوهش ، اهمیت و هدفتعریف -2

بر عهده دارد. یكی از این كاركردهای بازار سرمایه  به عنوان آینه تمام نمای اقتصادی یك جامعه كاركردهای مختلفی را 

اساسی ایجاد سازوكارهایی است كه به افزایش نقدشوندگی ابزارهای تامین مالی و نهایتاً افزایش امنیت سرمایه گذاری منجر می 

هدایت  (. نقش اصلی بورس اوراق بهادار به عنوان ركن اساسی بازار متشكل از سرمایه، جذب و1716گردد )پورزمانی و دیگران، 

ها و نقدینگی سرگردان و پراكنده در جامعه به سمت مسیرهای بهینه است.در حقیقت وظیفه بورس تخصیص بهینه پس انداز

منابع مالی كمیاب است. ولی تحقق هدف فوق توسط بورس اوراق بهادار و استقبال گسترده عامه مردم از بورس منوط به ایجاد 

های سرمایه گذاری در حال حاضر ذاران است زیرا سرمایه گذاران اعم از افراد و شركتامنیت سرمایه گذاری برای سرمایه گ

نگرانی زیادی در خصوص سرمایه گذاری در زمینه های متفاوت و حتی سهام شركت ها دارند و این نگرانی بیشتر ناشی از 

و عدم اسفاده بهینه از منابع شده است.  نوسانات شدید قیمت سهام است و در مواردی این نگرانی موجب ركود سرمایه گذاری

نسبت های مالی یكی از ابزارهای مهم ارزیابی شركت ها توسط سرمایه گذاران و نیز برای مدیریت واحد  (73،ص1733)سجادی،

تجاری به منظور ارزیابی وضعیت موجود و هم چنین پیش بینی وضعیت آتی واحد تجاری می باشد )مریدی پور و 

 .(1711همكاران،

آنچه مشخص است این است كه عوامل بسیاری میتواند در افزایش ارزش سهام شركتهای پذیرفته شده در بورس اوراق 

بهادار به تنهایی تاثیر گذار باشد و تحقیقات مناسبی نیز در مورد اینكه هر یك از عوامل به تنهایی چه نقشی در افزایش سود 

آنچه به دنبال آن هستیم  این است كه این عوامل در كنار یكدیگر و نه به تنهایی  خواهند داشت مورد بررسی قرار گرفته است .

در افرایش ارزش سهام چه نقشی دارند و به بررسی و شناخت عوامل مشتركی پرداخته میشود كه باعث گردیده ارزش سهام 

 شتریب. ل افزایش ارزش سهام خواهند بودها به میزان مشخصی رشد پیدا كرده و این عوامل در كنار یكدیگر یكی از دلایشركت

رهنمون  نهیبه میآنها را به اتخاذ تصم تواندیاز اطلاعات فوق م كیكدام  یریسئوال مواجهند به كارگ نیبا ا گذارانهیسرما

 جینتات،یمربوط به فعال اطلاعات ،مجموعهیحسابدار ندیمنجر شود.فرآ گذارانهیحد اكثرشدن ثروت سرما كه به یمیكند.تصم

با  گرانلیو تحل گذارانهی.سرماكندیفراهم م كسالهی یدوره مال یوجوه نقد شركت را برا رفمنبع و مص نیو همچن اتیعمل

هدف كلی این پژوهش  (1713ببرند.)شریعت پناهی،خسروی، یپ یواحد اقتصاد تیبه وضع توانندیم اطلاعات نیاستفاده از ا

 شده در بورس اوراق بهادار تهران است. رفتهیپذ یهاارزش سهام شركت شیمشترک و افزا یادیروابط عوامل بن یابیو ارز یبررس
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 های تحقیقفرضیه -9

وجود  یاست روابط مشترك دهیاز دو برابر رس شیكه ارزش سهام آنها ، به ب ییهاشركت یادیعوامل بن نیب فرضیه اصلي:

  دارد.

 های فرعي:فرضیه

 دهیاز دو  برابر رس شیكه ارزش سهام آنها ، به ب ییسهام شركتها متیرشد ق زانیبلند مدت و م یبده نیب  -

 وجود دارد. یدار یاست رابطه معن

از دو برابر  شیكه ارزش سهام آنها ، به ب ییسهام شركتها متیرشد ق زانیها و مشركت ینقد یهاانیجر نیب -

 وجود دارد. یدار یاست رابطه معن دهیرس

است در سال اول رشد  دهیاز دو برابر رس شیكه ارزش سهام آنها ، به ب ییسهام شركتها متیق شیافزا نیشتریب -

 .دهدیرخ م متیق

از دو  شیكه ارزش سهام آنها، به ب ییسهام شركتها متیرشد ق زانیسهام در شروع رشد و م ییابتدا متیق نیب -

 وجود دارد. یدار یاست رابطه معن دهیبرابر رس

 

 قلمرو تحقیق -4

حسابداری و مدیریت مالی قرار دارد كه در آن به بررسی و ارزیابی روابط  یق حاضر از نظر موضوعی در چارچوب مباحثتحق

 نیزمان شروع ا. می پردازد عوامل بنیادی مشترک و افزایش ارزش سهام شركتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

مدت مراحل متعدد  نیا ی. در طشود یختم م 1760اتمام آن به انتهای زمستان  خیبوده و تار 1710فروردین  یاز ابتدا قیتحق

 .ردیگ یگزارش ها صورت م هیو ته جینتا لیاطلاعات، استخراج و تحل یجمع آور ،یمطالعات مورد لیاز قب قیتحق

 

 و ارزش و تغییرات قیمت سهام بورس اوراق بهادار تهران -5

ها و سایر اوراق بهادار، به موجب قانون مصوب ائمی برای خرید و فروش سهام شركتبه منظور ایجاد یك بازار رسمی و د

، فعالیت خود را آغاز نمود. در 1749مجلس شورای ملی، بورس اوراق بهادار تهران، در بهمن ماه سال  1741اردیبهشت ماه

های اندازها به سرمایه گذاری قانون تاسیس بورس، هدف از ایجاد آن، تجهیز پس اندازهای خصوصی و تخصیص این پس

ای های اوراق بهادار تهران از تشكیلات و نظام ویژهصنعتی و تولیدی اعلام گردید. بورس اوراق بهادار تهران، مانند سایر بورس

 بورس اوراق بهادار به معنی یك بازار متشكل و رسمی سرمایه است كه در آن، خرید و (1716برخوردار است.)راعی،پویان فر،

فروش سهام شركت ها یا اوراق قرضة دولتی یا مؤسسات معتبر خصوصی، تحت ضوابط و قوانین و مقررات خاصی انجام می 

شود. مشخصة مهم بورس اوراق بهادار، حمایت قانون از صاحبان پس اندازها و سرمایه های راكد و الزامات قانونی برای 

 (1717متقاضیان سرمایه است. )دوانی،

شود، ایجاد ساز و كار منظم و شفاف در تقابل عرضه و تقاضا برای ف مهمی كه از تشكیل بورس ها تعقیب مییكی از اهدا

 (.2،ص1711ایرانپاک، های مالی است.)عسگری،تعیین قیمت دارایی

رفت نیل به رشد اقتصادی و بالا بردن میل به سرمایه گذاری مستلزم اتخاذ سیاستهای اساسی و همه جانبه است. با پیش

صنعت و رشد جمعیت بیشتر شركتهای صنعتی در صدد توسعه فعالیتهای اصلی خود در سایر زمینه ها می باشند كه انگیزه 

چنین توسعه ای غالبا افزایش قدرت سود آوری و همچنین افزایش منافع سهامداران می باشد. در این مورد ایجاد محیط مناسب 

سعه فعالیت شركت ها و همچنین تقویت بازار سرمایه از جمله بورس اوراق بهادار، از رای سرمایه گذاریهای سالم و مولد و تو

مهمترین اقداماتی است كه باید صورت گیرد. سرمایه گذاری در بورس اوراق بهادار نقش بسزایی در رشد و توسعه اقتصاد 

سهام به طور تمام و كمال در اختیار همه كشورها دارد و این مهم وقتی حاصل می شود كه اطلاعات مربوط به تغییرات قیمت 

سرمایه گذاران قرار گیرد. سرمایه گذاران نسبت به عملكرد شركت هایی كه در آن سرمایه گذاری می كنند بسیار حساس 
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حسینی هستند و ایجاد ارزش و افزایش ثروت سهامداران در بلند مدت، از مهمترین اهداف شركت ها محسوب می شود.)

 (1،ص1761لدین،زاده،معین ا

تغییرات قیمت سهام یكی از موثرترین موضوعات مورد توجه هر سهامدار است.سرمایه گذارانی كه با اهداف بلند مدت نیز 

سرمایه گذاری می كنند به نوعی به قیمت سهام و تغییرات آن حساس و از خود واكنش نشان می دهند. تغییرات قیمت یك 

زیابی وضعیت بنگاهها، ارزیابی تطبیقی با سایر واحد ها، ارزیابی كارآیی مدیران و از همه مهمتر منبع مهم اطلاعاتی و موثر در ار

 (107،ص1712گذاران است.)افشاری،  موثر بر تصمیمات سرمایه

 یشده در بورس است. بررس  رفتهیپذ  یسهام شركت ها متیق یسطح عموم یكننده انیاست كه ب یسهام شاخص متیق

ارزش آن در هر  نیو كمتر نیشتریب ایشركت در هنگام باز و بسته شدن بازار،  كیسهام  متیق یزمان یدر سرموجود  یالگوها

سهام است.  متیعاملان بازار ق یریگ میقابل معادله، محور تصم یمال یها ییاست. در بازار دارا یمتماد یروزها یروز  و ط

چشم دوخته اند.  متیق ینوسات آت  ینیب شیپ یها لیها و تحل متیق تیوضع نیبازار به اخبار آخر نیگذاران در ا هیسرما

تغییر قیمت . متداول تر است مسها متی.لذا  استفاده از قردیپذ یانجام م یشتریهمگان با  سهولت ب یها برا متیق لیچون تحل

م یك شركت را به سمت افزایش سهام در بورس تهران با داد و ستد انجام می گیرد. اگر معاملات به نحو جهت داری، قیمت سها

 (97،ص1711و همكاران، ی)حاتم.یا كاهش هدایت كند. قیمت سهام شركت تغییر خواهد كرد

 

 با پژوهش تحقیقات مرتبط -1

با انجام پژوهشهای مختلفی كه بعدها پایه گذار تئوری میلر در ساختار سرمایه بهینه شد  1611-1697مودیلیانی و میلر 

جویی مالیلتی ناشی از بهره بدهی ها باعث افزایش ارزش شركت می شود و پیشنهاد كردند شركت ها در عنوان كردند صرفه 

 تركیب منابع مالی خود از حداكثر بدهی ممكن استفاده نمایند.

 یاطلاعات قبل نكهیدهند، بدون ا یم یشتریوزن ب یكنند كه افراد به اطلاعات جار یم  انی( ب1634)یورسكیكاهنمن و ت

 هیكه سرما افتندیدر نیمورد توجه قرار دهند، آنها همچن شتریاطلاعات  را ب هیته یمبنا نكهیا ایقرار دهند و  یمرورد بررسرا 

(در تحقیقات خود نشان داد، سهام 1611) Benzدهند. بنز)) یمد نظر قرار م یگشت تصادف  ندیرا در فرا ییگذاران الگوها

 (7-11ص1611باشند)های با ارزش بازار بالا میمتوسط بازدهی بالاتری از سهام شركتشركتهای با ارزش بازار پایین دارای 

حاكی است شركت هایی كه در بازار از موقعیت و ارزش نسیتا بالایی  1662و استین در  1614مطالعات میرز و ماجلوف در 

 اهش می یابد.برخوردادرند، در صورت افزایش انتشار سهام و فروش آنها در بازار ارزش سهام ك

در پژوهش های خود به این نتیجه رسیدند كه به طور متوسط وقتی شركت ها اقدام به انتشار  1619اسكیت و مولینر در 

سهام می كنند، قیمت سهام كاهش می یابد و در مقابل وقتی اقدام به بازخرید آن می كنند قیمت ها افزایش می یابد. استولز 

عمدتا سرمایه را جهت افزایش اندازه شركت و از همین رو افزایش پاداش خودشان افزایش می  ( معتقد است كه مدیران1660)

طور تجربی به بررسی میزان ارتباط ارزش دفتری و دهند كه این باعث آثار منفی قیمت سهام میشود. كولین و همكارارنش به

رداختند. نتایج مطالعه آنان نشان داد ارتباط ( پ1641-1667ساله)40سود با ارزش شركت های آمریكایی در طی یك دوره 

تركیبی بین ارزش دفتری و سود با ارزش شركت، در طی دوره مورد مطالعه تغییر قابل توجعی نداشته است، اما در طی دوره 

شركت  مورد بررسی ارتیاط بین ارزش دفتری با ارزش شركت به طور منظم افزایش یافته در حالی كه ارتباط بین سود با ارزش

 پیوسته كاهش یافته است.

 30(، به تعریف و طبقه بندی نماگرهای اصلی تحلیل گری بازار سرمایه پرداخته و در یك بازه زمانی 2000ویلیام گوردن)

ساله، اثر نماگرهای مذكور را بر شاخص داو جونز بررسی كرده است. ایشان نماگرهای بازار را به نماگرهای مربوط به سودآوری 

ها، نماگرهای جریان نقدی و نماگرهای ساختاری بازار تفكیك نموده است و سری زمانی مربوط به زمان تصمیم خرید و شركت

 (21-11ص2000فروش سهام را بیان كرده است)
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( در پژوهش خود با موضوع ارزیابی تاثیر انتشار سهام و تسهیلات دریافتی بلند مدت بر بازده و 1761بحرانی و قاطبی)

هام شركتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به بررسی شركتهای شركتهای پذیرفته شده در بورس اوراق قیمت س

پرداخته و به این نتیجه رسیدند كه بین قیمت سهام شركت هایی كه انتشار سهام  1760تا  1719بهادار تهران در سالهای 

توان ادعا كرد كه قیمت اند تفاوت معنی داری وجود دارد و میت كردهكرده اند و شركت هایی كه تسهیلات بلند مدت دریاف

سهام در شركت هایی كه انتشار سهام كرده اند بیشتر از شركت هایی است كه تسهیلات بلند مدت دریافت كرده اند. با توجه به 

ه و سهام برای شركتها در اولویت قرار نتایج حاصل از پژوهش، می توان چنین پیشنهاد كرد كه تامین مالی از طریق بازار سرمای

دارد. البته اگر بتوان رفتار گذشته بازار را مبنای مناسبی برای رفتار آینده آن به شمار آورد. همچنین از آنجا كه شركت های 

. همچنین  افزایش قیمت سهام مواجه بوده اندمندرج در پژوهش ذكر شده كه از طریق افزایش سرمایه تامین مالی كرده اند با 

( پیش بینی كردند، مدت فعالیت شركت و نسبت گردش دارایی بر قیمت سهام تأثیر میگذارند، در 2009گالیزو و سالوادور)

حالیكه نتایج این پژوهش نشان میدهد، بین این متغیرها رابطه ای معنادار وجود ندارد. همچنین نتایج این پژوهش همانند نتایج 

 بین ارزش دفتری سهام و قیمت سهام رابطهای معنادار وجود دارد. ( نشان میدهد،1661برنارد)

به طور خلاصه میتوان نتیجه گرفت كه برخی از متغیرهای حسابداری )از جمله سود هرسهم، بازده دارایی و ارزش دفتری 

نتایج  ثیر میگذارند.هر سهم( و برخی از ویژگیهای شركت)به ویژه قیمت های گذشته سهام و اندازه شركت( بر قیمت سهام تأ

( با عنوان تأثیر متغیرهای حسابداری و ویژگیهای شركت بر قیمت سهام شركت های پذیرفته شده در 1716پژوهش ابراهیمی )

بورس اوراق بهادار تهران نشان می دهد، بین سود هر سهم و قیمت سهام رابطهای مستقیم و معنادار وجود دارد كه این امر با 

 سازگار است. (1663و)  نتایج پژوهش دیچ

 

 پژوهش، جامعه و نمونه آماری روش -7

 همانند سایر بحث ها در علوم انسانی، در مورد روش تحقیق نیز نظرات و دیدگاه های متفاوتی عنوان شده است. در كلی

این روش ها استفاده  اند كه در تحقیق حاضر از هر دوای و میدانی در نظر گرفتهترین تقسیم بندی، روش تحقیق را كتابخانه

شده است. و با توجه به ویژگی آزمایشی و یا غیر آزمایش بودن تحقیقات، روش تحقیق حاضر از نوع روش غیرآزمایشی 

حاضر  قیتحق م،یبر حسب هدف را مد نظر قرار ده قاتیتحق یچنانچه طبقه بند نكه،یدر مجموع ا .محسوب می شود  پیمایشی

روش  رد،یو روش را مدنظر قرار گ تیبر اساس ماه قاتیانواع تحق یار دارد، چنانچه طبقه بندقر یكاربرد قاتیدر زمرة تحق

در  زی( قرار داشته و از نظر روش نیشیمایو پ یدانیم) یشیرآزمایو غ یفیتوص قاتیدر زمرة تحق تیحاضر از لحاظ ماه قیتحق

شده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهیپذ یت هاجامعه آماری این تحقیق شرك. گردد یمحسوب م یهمبستگ قاتیدستة تحق

می  26/12/1760تا  26/12/1710 انیمنتشر شده در پا یمال یمی باشند. چراكه قلمرو این صورت ها 26/12/1760تا تاریخ 

را  ریز طیباشند كه شرا یم تهرانشده در بورس اوراق بهادار  رفتهیپذ یشركت ها قیتحق نیا یباشد. در مجموع جامعه آمار

 احراز كنند:

 عضو بورس اوراق بهادار تهران بوده باشند. 1760تا  1710 یبازده زمان یط در

متفاوت  یتیماه یدارا رایو بانك ها ...نباشند، ز نگیو هلد یا مهیب یو شركت ها یخدمات مال ،یبه بخش مال مربوط

 هستند.

 آنها متوقف نشده باشد. تیفعال یبازه زمان نیا یباشد و ط 26/12آنها  یسال مال انیپا

  ییشركت ها ق،یتحق یاصل هیبا توجه به فرض نیب نیماند كه از ا یشركت باق 121شد، تعداد  انیكه ب یطیتوجه به شرا با

ماند كه با  یشركت باق 41باشد، تنها  دهیبرابر رس 2از  شیسال، ارزش سهام آنها به ب 1مدت  یط ،یبازه زمان نیا یكه در ط

 .میشركت گرفت 41هر  یریبه اندازه گ میداد كم شركت ها، تصمتوجه به تع

از شركت ها وجود دارند كه در مدت پنج سال ارزش سهام آنها دو  یمشخص شد تنها تعداد اندك هیاول یها یو پس از بررس

مورد از  41شد تعداد انجام شده مشخص  یها ی. پس از بررسمیداد شیمدت را به ده سال افزا نیما ا نیبرابر شده است. بنابرا
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شركت  41 نیا یما تمام قیتحق نیدر ا نیاست. بنابرا دهیشركت ها وجود دارند كه ارزش سهام آنها در ده سال به دو برابر رس

 شده است. هینمونه ارا یشركت ها یاسام زیركه در جدول  مینمونه انتخاب كرده ا یرا به عنوان شركت ها

 های نمونهفهرست شرکت -6جدول 

 نام شرکت ردیف نام شرکت ردیف نام شرکت ردیف

 خاک چینی ایران 77 معادن روی ایران 13 بوتان 1

 شیشه و گاز 74 لامپ پارس شهاب 11 چینی ایران 2

 گروه بهمن 71 ایران توانسفو 16 كاشی تكسرام 7

 نیرومحركه 79 موتوژن 20 كاشی سعدی 4

 لاستیك سهند 73 سپنتا 21 كاشی سینا 1

 پتروشیمی آبادان 71 فروسیلیس ایران 22 شت مرغابد 9

 پارس پامچال 76 آلومینیوم ایران 27 شهد ایران 3

 پتروشیمی خارک 40 لوله و ماشین سازی 24 خوراک دام پارس 1

 پتروشیمی فارابی 41 فرآوری مواد معدنی 21 توسعه صنایع بهشهر 6

 ایی ایرانصنایع شیمی 42 ملی سرب و روی 29 صنعتی بهشهر 10

 ایران دارو 47 كالسیمین 23 ناب 11

 دارو اسوه 44 اما 21 پارس مینو 12

 دارو زهراوی 41 آذراب 26 بسیكویت گرجی 17

 دارو عبیدی 49 ماشین سازی اراک 70 سالمین 14

 سینا دارو 43 های نسوز ایرانفرآورده 71 بهنوش 11

 های تزریقیفرآورده  41 پشم شیشه ایران 72 معادن بافق 19

 

مشترک به عنوان متغیر مستقل و ارزش  یادیجهت بررسی ارتباط میان متغیرهای این تحقیق كه عبارت بودند از عوامل بن

 1710 نیب یسالانه در سال ها یاساس یمال یصورت ها قیسهام شركت به عنوان متغیر وابسته، داده های مرتبط با آنها از طر

ده سال جمع آوری  یآنها برای ط یو شاخص ها رهایبرای هر شركت اطلاعات مرتبط با متغ جمع آوری خواهد شد. 1760تا 

كرد. هم چنین برای بررسی  میخواه دایپ یاطلاعات دسترس نیسال به ا یشده و بدین ترتیب برای هر یك از آنها برای ط

 استفاده خواهد شد. Eviews7فرضیه ها در این پژوهش از نرم افزار 

 

 هاو تحلیل دادهتجزیه  -8

 ،یعیحداقل مربعات تجم یهاروش انیانتخاب م یاند. برابرآورد شده یپانل و مقطع یهاكیبا استفاده از تكن قیمدل تحق

مدل و انجام  نیتخم یآزمون هاسمن استفاده شده است. برا زی( و نمریل Fاز آزمون چاو ) یاثرات ثابت و اثرات تصادف

 استفاده شده است.  Eviews7گسترده، از نرم افزار  در نرم افزار اتاطلاع هیدازش اولمذكور، پس از پر یهاآزمون
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 های آماری متغیرکمیت  -2جدول 

 انحراف معیار حداقل حدكثر میانه میانگین كمیت آماری متغیر

افزایش قیمت سهام در سال اول 

 رشد
1123,11- 197,1- 1166 100019- 1660,69 

 171329 917 1296210 27734 96219,369 بدهی بلند مدت

 91611,17 -791713 994113 630 6902,369 جریان های نقدی

 2247,3 206 6112 1711 2437,04 قیمت ابتدایی در سال اول رشد

 

 برای آزمون مناسب بودن مدل برای آزمون فرضیات گروه اول )فرضیات اول و دوم( ابتدا باید بین روش های حداقل مربعات

، به آزمون بپردازیم و در صورتی كه روش حداقل مربعات تجمیعی پذیرفته شود،  و اثرات ثابت با استفاده از آزمون چاو تجمیعی

بدون رجوع به سایر آزمون ها به بررسی و آزمون فرضیات می پردازیم، اما در صورتی كه روش اثرات ثابت مرجح شود باید با 

به آزمون پردازیم و روش بهتر را انتخاب كنیم. برای این منظور  ش اثرات ثابت و اثرات تصادفیاستفاده از آزمون هاسمن بین رو

 ابتدا فرضیات خود را به صورت زیر تدوین می كنیم:

0H روش حداقل مربعات تجمیعی : 

1H روش حداقل مربعات با اثرات ثابت : 

 آماره آزمون چاو به صورت زیر می باشد:

 چاو: نتایج آزمون 9جدول 

 آزمون چاو آماره درجه آزادی سطح اطمینان

101111 (11،112) 2,103971 Cross-Section/Period F 

101111 11 176,269711 Cross-Section/Period Chi-

square 
 

باشد، در نتیجه فرض می 0,01كنید سطح خطای قابل پذیرش كمتر از با توجه به نتایج آزمون، همان طور كه مشاهده می

های تجمیعی استفاده كنیم. در نتیجه روش حداقل توانیم از روش حداقل مربعات با دادهر رد می شود و در نتیجه نمیصف

شود. حال باید بین روش اثرات ثابت و اثرات تصادفی با استفاده از آزمون هاسمن به آزمون مربعات با اثرات ثابت پذیرفته می

 كنیم :وین میبپردازیم. فرض خود را به صورت زیر تد

0H روش حداقل مربعات با اثرات تصادفی : 

1H روش حداقل مربعات با اثرات ثابت : 

 باشد:آماره آزمون هاسمن به صورت زیر می

 نتایج آزمون هاسمن-4جدول 

 آزمون هاسمن آماره درجه آزادی سطح اطمینان

101111 9 49,227926 Cross-section random 

 

است، در نتیجه فرض صفر رد می شود و  0,01ی كنید، میزان سطح خطای قابل پذیرش كمتر از همان طور كه مشاهده م

 زیرروش حداقل مربعات با اثرات ثابت را برای آزمون فرضیات خود بر می گزینیم. نتایج تخمین بر اساس اسن روش در جدول 

 ارائه شده است.
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استفاده شده است.  با استفاده از روش حداقل مربعات معمولی از رگرسیون مقطعی،سوم و چهارم برای آزمون فرضیه های 

گرفت و با استفاده از روش حداقل مربعات پانلی قابل قرار نمی دو فرضیه اولزیرا با توجه به ماهیت و نحوه تدوین فرضیه جزء 

 .ارائه شده است زیرگروه در جداول  نیمربوط به ا جینتاآزمون نبود. 

 

 سوم و چهارمهای فرضیهبه  نتایج مربوط -5جدول 

 متغیر وابسته: میزان رشد قیمت سهام

 t Probآماره  خطای استاندارد ضریب متغیر
 0,0061 -2,90 9,71 -1,99 بدهی بلند مدت

 0,3000 -0,71 3,19 -2,62 جریان های نقدی

 2,414173 واتسون -آماره دوربین F 7,16آماره 

Prob (F-statistic) 0,000000 ضریب ( 2تعیینR) 0,146729 

 

 سوم:نتایج آزمون فرضیه 

 سوم فرضیه نتایج آزمون  -1جدول 

 ساله 1متغیر وابسته : افزایش قیمت سهام 

 t Probآماره  خطای استاندارد ضریب متغیر

 اول سال در سهام قیمت افزایش

 رشد
0,11 0,36 0,14 0,1127 

 1,171223 واتسون -دوربین آماره F 0,022136آماره 

Prob (F-statistic) 0,112294 تعیین ضریب (2R) 0,000412 

 :نتایج آزمون فرضیه چهارم
 چهارمفرضیه نتایج آزمون  -7جدول 

 سهام ساله 1 قیمت رشد متغیر وابسته : میزان

 t Probآماره  خطای استاندارد ضریب متغیر

 اول سال در ابتدایی قیمت

 رشد
0,000764- 0,000262 1,741911- 0,1141 

 1,976310 واتسون -دوربین آماره F 1,111396آماره 

Prob (F-statistic) 0,114092 تعیین ضریب (2R) 0,071071 

 

 دهیاز دو برابر رس شیها، به بكه ارزش سهام آن ییهاسهام شركت متیرشد ق زانیبلند مدت و م یبده نی: باول هیفرض

 وجود دارد. یدار یاست رابطه معن

 : شودیم نیتدو ریفوق به صورت ز هیفرض یآمار فرض

H0است  دهیاز دو  برابر رس شیها، به بكه ارزش سهام آن ییهاسهام شركت متیرشد ق زانیبلند مدت و م یبده نی: ب

 وجود ندارد. یدار یرابطه معن

H1است  دهیبرابر رس  از دو شی، به بهاكه ارزش سهام آن ییهاسهام شركت متیرشد ق زانیبلند مدت و م یبده نی: ب

 وجود دارد. یدار یرابطه معن
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كمتر است،  0,01 رشیقابل پذ یاز سطح خطا 0,0061 یی، از انجا4-4حاصل از آزمون با توجه به جدول  جیتوجه نتا با

سهام  متیرشد ق زانیبلند مدت و م یبده نیرابطه ب یعنیمحقق(  یآن فرض مقابل )ادعا جهیشود و در نت یفرض صفر رد م

 (1 هیفرض دییباشد. )تا یم ریدو متغ نیمعكوس ب ابطهنشان دهنده ر  -1,99 بیضر یشود. از طرف یم دییات

از دو برابر  شیكه ارزش سهام آنها ، به ب ییسهام شركتها متیرشد ق زانیها و مشركت ینقد یهاانیجر نی: ب دوم هیفرض

 وجود دارد. یدار یاست رابطه معن دهیرس

 : شودیم نیتدو ریفوق به صورت ز هیفرض یآمار فرض

H0دهیاز دو برابر رس شیكه ارزش سهام آنها، به ب ییهاسهام شركت متیرشد ق زانیها و مشركت ینقد یهاانیجر نی: ب 

 وجود ندارد. یدار یاست رابطه معن

H1دهیاز دو برابر رس شیكه ارزش سهام آنها، به ب ییسهام شركتها متیرشد ق زانیها و مشركت ینقد یهاانیجر نی: ب 

 وجود دارد. یدار یاست رابطه معن

است،  شتریب 0,01 رشیقابل پذ یاز سطح خطا 0,3000 یی، از انجا4-4حاصل از آزمون با توجه به جدول  جیتوجه نتا با

 (2 هیرضشود. )رد فیسهام رد م متیرشد ق زانیو م ینقد یهاانیجر نیآن فرض رابطه ب جهیشود و در نت یفرض صفر رد نم

است در سال اول  دهیاز دو برابر رس شی، به بكه ارزش سهام آنها ییسهام شركتها متیق شیافزا نیشتری: ب سوم هیفرض

 .دهدیرخ م متیرشد ق

 : شودیم نیتدو ریفوق به صورت ز هیفرض یآمار فرض

H0است در سال اول رشد  دهیبر رساز دو برا شیكه ارزش سهام آنها ، به ب ییسهام شركتها متیق شیافزا نیشتری: : ب

 .دهدیرخ نم متیق

H1است در سال اول رشد  دهیاز دو برابر رس شیكه ارزش سهام آنها ، به ب ییسهام شركتها متیق شیافزا نیشتری: : ب

 .دهدیرخ م متیق

است،  شتریب 0,01 رشیقابل پذ یاز سطح خطا 0,1127 یی، از انجا1-4حاصل از آزمون با توجه به جدول  جیتوجه نتا با

 جهیقرار ندارد، در نت یقابل قبول نانیدر سطح اطم هیفرض نیا ونیرگرس یمعنادار یاز طرف زیشود و ن یفرض صفر رد نم

 (7 هیشود. )رد فرض یچهارم رد م هیفرض

 شیبه بكه ارزش سهام آنها ،  ییسهام شركتها متیرشد ق زانیسهام در شروع رشد و م ییابتدا متیق نی: ب چهارم هیفرض

 وجود دارد. یدار یاست رابطه معن دهیاز دو برابر رس

 : شودیم نیتدو ریفوق به صورت ز هیفرض یآمار فرض

H0از دو برابر  شیكه ارزش سهام آنها ، به ب ییسهام شركتها متیرشد ق زانیسهام در شروع رشد و م ییابتدا متیق نی: ب

 وجود ندارد. یدار یاست رابطه معن دهیرس

H1از دو برابر  شیكه ارزش سهام آنها ، به ب ییسهام شركتها متیرشد ق زانیسهام در شروع رشد و م ییابتدا متیق نی: ب

 وجود دارد. یدار یاست رابطه معن دهیرس

است،  شتریب 0,01 رشیقابل پذ یاز سطح خطا 0,1141 یی، از انجا1-4حاصل از آزمون با توجه به جدول  جیتوجه نتا با

 جهیقرار ندارد، در نت یقابل قبول نانیدر سطح اطم هیفرض نیا ونیرگرس یمعنادار یاز طرف زیشود و ن یفرض صفر رد نم

 (4 هیشود. )رد فرض یرد م زیپنجم ن هیفرض
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 نتیجه گیری -3

 به شرح زیر است.: خلاصه نتایج آزمون فرضیات

 خلاصه نتایج آزمون فرضیات -8جدول 
 نتیجه آزمون شرح فرضیه فرضیه

 فرضیه اول
بین بدهی بلند مدت و میزان رشد قیمت سهام شركت هایی كه ارزش سهام آنها 

 ، به بیش از دو  برابر رسیده است رابطه معنی داری وجود دارد.
 تایید

 فرضیه دوم
ها و میزان رشد قیمت سهام شركت هایی كه ارزش های نقدی شركتبین جریان

 ه است رابطه معنی داری وجود دارد.سهام آنها ، به بیش از دو برابر رسید
 رد

 فرضیه سوم
بیشترین افزایش قیمت سهام شركت هایی كه ارزش سهام آنها، به بیش از دو 

 دهد.برابر رسیده است در سال اول رشد قیمت رخ می
 رد

 فرضیه چهارم
بین قیمت ابتدایی سهام در شروع رشد و میزان رشد قیمت سهام شركت هایی 

 آنها، به بیش از دو برابر رسیده است رابطه معنی داری وجود دارد.كه ارزش سهام 
 رد

 
 پیشنهادات -61

سازی آنها های كمیّ برای پردازش اطلاعات حسابداری و آمادهگیری از روشدهد، امكان بهرهنتایج تحقیق حاضر نشان می

ها، فرصتی برای های نقدی شركتو جریانگیری وجود دارد. شناخت علمی چگونگی تغییرات سود حسابداری برای تصمیم

گیری فرصت توجهی قرار گیرد. تصمیمهای ذهنی است كه نباید مورد بیهای علمی به جای یافتهجایگزین نمودن تحلیل

بع كارها، منابرداری كند، و با شناخت راهسازد تا از سرمایه خویش بهتر بهرهگذار را قادر میمناسب و نادری است كه سرمایه

بینی سودهای های آماری برای پیشای مبتنی بر مدلهای رایانهتری تخصیص دهد. بنابراین، تهیه برنامهخود را به نحو مناسب

های گیری از این نوع مدلآتی بر اساس اجزای سودهای گذشته و در اختیارگذاشتن آن برای كلیه كسانی كه خواهان بهره

 شند. بابینی سود میپیشرفته برای پیش

معنادار وجود دارد.  یسهام رابطه ا متیبلندمدت و رشد ق یاز نتایج به دست آمده در پژوهش چنان برمی آید كه بده

به نظر می رسد شركت ها و مدیرانی كه بسیار محافظه كار بوده و از استقراض و بدهی واهمه دارند تا حدی كه از  نیبنابرا

 آن اجتناب می كنند، باید در عقاید و تصمیمات خود تجدید نظر كنند. سكاطر ریبدهی در حد معقول و مناسب آن هم به خ

به آنها  ن،یشود. بنابرا یاستفاده كنندگان از ارزش بازار سهام م ریشركت ها و سا رانیمد یآگاه شیموجب افزا قیتحق نیا جینتا

 .اورندیبه عمل ب یریجلوگ یقتصادا ابیاطلاعات، از اتلاف منابع كم نیشود كه با استفاده از ا یم شنهادیپ
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بررسی رابطه بین قیمت محصولات با میزان رضایتمندی مشتریان شرکت 

 بهپخش تبریز 

 
 4رسول پورجمال ، 9حامد پاشائي، 2*محمد حسین ثنائي محمدی،  6رضا شعباني پور

 مدرس دانشگاه وكارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازار یابی  -1

 mh_sanayi@yahoo.comمدرس دانشگاه و عضو انجمن حسابداری ایران،  -2

 های گروه نقشینه چاپ تبریزحسابرس داخلی شركت -7

 مدرس دانشگاه وكارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی گرایش بازار یابی -4

 

  چكیده

 64 سال در قیمت محصولات با رضایت مندی مشتریان در شركت به پخش  تبریز  رابطه بررسی هدف با حاضر مطالعة

جامعه آماری این تحقیق شامل . باشد می كاربردی تحقیق هدف مبنای بر و است توصیفی شپژوه روش. شد انجام

 نفر به صورت تصادفی طبقه ای به عنوان نمونة 10كلیه كاركنان شركت به پخش تبریز می باشد كه از بین آنها 

ت از قیمت دكتر مقیمی و سوالی ارزیابی رضای 21 پرسشنامه از اطلاعات، آوردن دست به پژوهش انتخاب شدند. برای

 هایآزمون از استفاده با آمده دست به اطلاعات. شد سوالی ارزیابی رضایت مشتری استفاده 70 همكاران و پرسشنامه

 میزان ارزیابی بین كه كندمی بینی پیش آمده بدست نتایج. شد تحلیل مستقل t آزمون و پیرسون همبستگی آماری

 قیمت،-كیفیت نرخ بعد نسبی، قیمت بعد قیمت، شفافیت بعد قیمت، از اطمینان دبع) ابعاد همة در محصولات قیمت

 و. دارد وجود دار معنی و مثبت رابطه مشتریان مندیرضایت با اعتماد قابلیت بعد جز به( قیمت بودن منطقی بعد

 .آمد بدست داری معنی تفاوت  جنسیت، حسب بر مشتریان مندی رضایت میزان تفاوت بررسی در بالاخره

 

 ابعاد قیمت محصول، ارتباط قیمت با رضایت مندی مشتری، رضایت مندی مشتری. :کلیدی واژگان

 

 مقدمه  -6

یكی از چهار عامل عمده آمیخته بازاریابی می باشد و از این جهت كه ارتباط نزدیكی با جایگاه یابی محصول دارد از  قیمت

گذاری تأثیر بسزایی بر دیگر عوامل آمیخته قیمت موضوع قیمت و راین علاوه ب .استبرخوردار  بالائیاهمیت استراتژیك 

 استآمیخته بازاریابی نادر عوامل از  قیمت  .گذاردتصمیمات توزیع و ترویج محصول می وبازاریابی از جمله ویژگیهای محصول 

ترین عامل آمیخته  ت منعطفقیم .گردندعوامل موجب ایجاد هزینه می درصورتیكه سایركه موجب ایجاد درآمد می شود 

بین خریدار و  اتارتباطروزافزون افزایش  با دبازاریابی می باشد و می تواند به راحتی تغییر كند ولی عوامل دیگر اینگونه نیستن

، مواردی قیمت، ارتباط مستقیمی با اقتصاد كلان داردمی گردد. تسهیل روز به روز مقایسه قیمت محصول  امكانفروشنده 

 .كشش پذیری قیمت، تجزیه و تحلیل نقطه سر به سر، تجزیه و تحلیل عرضه و تقاضا: همچون

رضایت مشتری، احساس یا نگرش مشتری نسبت به یك محصول یا خدمت بعد از استفاده از آن است. به عبارتی از طرفی 

یا نتیجه حاصل از عملكرد( لذت بردن یا مشمئز شدن خریدار نسبت به عملكرد محصول و خدمات پس از مقایسه عملكرد )

نارضایتی یك پاسخ احساسی است كه به  محصول یا خدمات خریداری شده در مقایسه با آنچه انتظار وی بوده است. رضایت/

ارزیابی از كالا یا خدمتی كه مصرف یا ارایه شده است، داده می شود. رضایت، ارزیابی مشتری از محصول یا خدمت است، با 

آیا محصول یا خدمت نیازها و انتظارات مشتریان را ارضا كرده است یا نه؟ شكست در ارضای نیازها و انتظارات توجه به این كه 
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 دیخر و دیجد یكالا دیخر د،یخر تكرار قیطر از یمشتر تیرضا منجر به عدم رضایت نسبت به محصول یا خدمت خواهد شد.

. شود یم منجر سود و درآمد شیافزا به اند، كرده دایپ لیتما كالا به یراض انیمشتر قیطر از كه یدیجد انیمشتر توسط كالا

 لهیوس بیترت نیا به و كنند یم منتقل گرانید به را خود مثبت اتیتجرب دارند، یادیز تیرضا سازمان از كه یانیمشتر واقع در

 یانیمشتر دوباره مراجعه مستلزم تجارت در سود. دهند یم كاهش را انیمشتر جذب نهیهز جهینت در و شده سازمان یبرا غیتبل

 كنند یم قیتشو شركت خدمات ای كالا مصرف به هم را دوستانشان و كرده مباهات شركت خدمات ای كالا داشتن به كه است

 .(1714)كاووسی، 

 

 بیان مساله و چارچوب نظری تحقیق -2

د اینكه آیا ویژگی یك محصول یا طبق تعریف رضایت پاسخ تحقق و كامیابی مصرف كننده است. قضاوتی است در مور

خدمت یا خود محصول یا خدمت، یك سطح لذت بخش از كامیابی مربوط به مصرف را فراهم كرده است یا خیر و شامل سطح 

مافوق تحقق و مادون تحقق می شود. رضایت مشتری در نتیجه ادراک مشتری طی یك معامله یا رابطه ارزشی به طوری كه 

سبت كیفیت خدمات انجام شده به قیمت و هزینه های مشتری، به دست می آید. در ادبیات بازاریابی قیمت مساوی است با ن

این گونه آمده است كه رضایت مشتری دارای دو بعد است: كیفیت ادراک شده و انتظارات. بررسی ادبیات موجود در زمینه 

د. ولی وقتی به صورت كلی نگریسته می شود، در تمامی رضایت مشتریان نشان دهنده تنوع بسیار در تعریف این مسأله می باش

تعاریف موارد مشتركی وجود دارند كه عبارتند از: رضایت مشتریان در حقیقت یك پاسخ است )احساسی یا عقلایی(، این پاسخ 

از تصمیم به خرید  تأكید بر مورد خاصی است )انتظارات، كالا، خدمت و ..( و در زمان خاصی اتفاق می افتد )بعد از مصرف، بعد

 اعتبار و شهرت شیافزا جهینت در و گردد یم انیمشتر یوفادار موجب یمشتر تیرضا كه كرد ادعا توان یمهم چنین  و ...(.

 . آورد یم دنبال به را شركت یسودآور شیافزا نیهمچن شركت

 كه یروش به و نیمع زمان در وا ازین و شده نیتأم یمشتر یواقع خواست كه شود یم حاصل یزمان یمشتر تیرضا نیتأم

 پس. باشد یم پسند یمشتر یها ارزش جادیا ،یامروز وكار كسب یایدن در اصل نیاول نیبنابرا. شود برآورده خواهدیم او

 یباق بازار در درازمدت در دارند نگه یراض را انیمشتر توانند ینم كه ییها شركت.  هستند شركتها سود منبع یراض انیمشتر

 یها تیمز جادیا موجب مستمر طور به یعال سطح در انیمشتر به خدمات ارائه و برتر تیفیك با محصول عرضه. اندم نخواهند

 كاهش ز،یمتما محصولات عرضه و دیتول ان،یمشتر یوفادار رقبا، یبرا یرقابت موانع جادیا جمله از شود، یم شركت یبرا یرقابت

 نكهیا آن و دارد وجود یاخلاق یا نكته تیفیك مورد در گفت توان یم سرانجام. ربالات یها متیق نییتع و یابیبازار یها نهیهز

 (. 1616، 1)فورنل میمسئول آنها مقابل در ما و میكن برآورده را آنها انتظارات كه دهند یم پول ما به انیمشتر

 استراتژی روی ستقیمیم تاثیر و است تجاری برنامه هر اصلی هسته صنعتی محصولات گذاری قیمت تصمیماتهم چنین 

 قیمت خود خدمات یا و كالاها برای مجبورند غیرانتفاعی یا و انتفاعی از اعم سازمانها تمامی. داشت خواهد شركت بازاریابی

 اهداف، شامل شركت داخلی محیط عوامل. است شركت خارجی یا و داخلی عوامل تاثیر تحت موضوع این كه كنند، تعیین

 شرایط تقاضا، و بازار ماهیت به توانمی محیطی عوامل جمله از و هستند شركت هایهزینه و ازاریابیب عناصر تركیب مشی،خط

 كه ارزشی. كندمی مبادله دیگری ارزش با را ارزشی درواقع خرد،می را كالایی كنندهمصرف وقتی. كرد اشاره هاواسطه و رقابتی

 .كالاست داشتن از ناشی مزایای آوردمی دستبه كه ارزشی و پردازدمی كالا برای كه است قیمتی دهدمی دست از

های صحیح در انتخاب استراتژی برای رسیدن به موقعیت مطلوب ارائه محصولات بهتر نسبت به سایر رقبا و استفاده از گام  

گاه باید قادر به قیمت باشد. بنابراین یك بندر مقابل رقبا، جزء اصول مهم برای رسیدن به سودآوری در مدل كسب و كار می

ای باشد كه بتواند درآمدهایی متناسب با ارزش ارائه شده به مشتری بدست آورد و به این ترتیب گذاری محصولاتش به گونه

ترین قیمت گذاری مهم(. 1710)مومنی ، موقعیتش را نسبت به مشتریان، كالاهای مكمل، رقبا و تازه واردین بالقوه حفظ نماید

                                                           

1 - fornel  
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باشد و تصمیمات در مورد آن تاثیر زیادی بر روی سودآوری بنگاه به همراه دارد. قیمت گذاری كسب و كار میجزء از مدل 

 د: شوموفق با پاسخ گویی به برخی از سئوالات مهم، معین می

ه ط داشتو منافع آن ارتباكند بتواند با مزایایی كه بنگاه به مشتریان عرضه می تاباید تنظیم شود چگونه قیمتی  -

 باشد؟

 ؟تغییر دهدهایش را بایست بنگاه قیمتچه زمانی می -

 آورد چگونه خواهد بود؟هایش را بالا یا پایین میعكس العمل رقبا و مشتریان در زمانی كه بنگاه قیمت -

 بایست به ارزان فروشی بیش از حد محصولاتش بپردازد؟چه زمانی بنگاه می -

 در حركت یبرا را یكمتر وقت و كردند یم سازمان یاستهایس نیتدو رفراص یادیز زمان رانیمد گذشته درهم چنین 

 یشغل تیامن تواندینم یوسازمان شركت چیه نینو یایدن در كه یحال در گذاشتندی م وكار كسب یواقع یفضا جادیا نهیزم

ی م انجام یمشتر یازهاین نیتام یبرا یكار هر اند افتهی در را نكته نیا كه ییسازمانها! انشیمشتر قیطر از مگر كند جادیا

(. 1711. )ایمان دوست و همكاران، گرددیم باز شركت ای سازمان به افزوده ارزش صورت به قطعا نیا كه باورند نیا بر و دهند

 :سه عامل در قیمت گذاری از اهمیت بالایی برخوردارند

یشترین مبلغی است كه بنگاه بالاترین میزان ارزشی كه مشتری برای محصول قائل است. این ارزش بیانگر ب -1

 تواند دریافت نمایدمی

 ورندآبدست میت مشابه شان محصولای كه رقبا از قیمت گذاری سود -2

 استراتژی قیمت گذاری بنگاه -7

 خود كار تیفیك سنجش یبرا مهم یاریمع عنوان به را یمشتر تیرضا زانیم ،یخدمات ای یدیتول یها سازمان امروزه

 سطح در رقابت به كه است یددزیچ او تیرضا و یمشتر تیاهم. است شیافزا درحال همچنان ندرو نیوا كنند یم قلمداد

 تیرضا زانیم را ازهایامت كل از درصد 70 حدود یزیچ جیبالدر مالكم تیفیك یمل زهیجا در چنانكه. گردد یبرم یجهان

 .(1711)فخیمی فرد و همكاران،  كند یم نییتع انیمشتر

 دائما اش سالانه گزارش صفحات نیاول در ژاپن، در یشیآرا ولوازم یخانگ محصولات بزرگ كننده دیتول(( 1كائو)) شركت

 رینظ یب و گانهی كائو كه میمعتقد ما . است كائوی دارائ نیشمندتر ارز ،یمشتر نانیواطم اعتماد: كند یم دیق را عبارت نیا

 محصولات عرضه قیطر از تا میآن بر ما بلكه ستین ما هدف نیاول ها، رقابت در برتر تیموقع به لین و سود كسب رایز است،

 كنندگان مصرف برابر در ما تعهد و یبندیپا .میده شیافزا را مانیها یمشتر تیرضا بازار، یواقع یازهاین نیتام و دیجد و دیمف

 . (1734 ،2نیتورپ)كند یم یافشان نور مستمرا شركت، ماتیتصم یرو فرا یچراغ همچون

یك سازمان قادر باشد اندازه گیری رضایت مشتری را انجام دهد باید مدل و روشی در این رابطه طرح ریزی  برای اینكه

نماید، به نحوی كه از زیر بنای نظری مستحكم و ساخت یافته ای برخوردار باشد و شاخص هایی برای این منظور تنظیم نماید 

 بی بپردازد.تا بتواند با استفاده از ان به اندازه گیری و ارزیا

 

 
 های اندازه گیری رضایت مشتریروش -6شكل شماره 

                                                           

1 - kao  

2 - tour pin  

 گیری رضایت مشتریهای اندازهروش

 های نظری یا مفهومیروش های عینیروش

 گراهای مشخصهروش های رویدادگراروش
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مدل ها و الگوهای مختلف از سوی محققان علوم مدیریت كیفیت و دانشمندان علوم اقتصادی و بازاریابی برای اندازه گیری 

 تقسیم كرد: 1رضایت مشتری را می توان به دو دسته مانند شكل 

یق اندازه گیری شاخص هایی كه همبستگی قوی با رضایت مشتریان دارند به طور غیر روش های عینی: این روش ها از طر

مستقیم به اندازه گیری رضایت مشتریان می پردازند. به علت شك و تردید در اعتبار و صحت این روش ها، از این روش ها 

 كمتر استفاده می شود.

نظرات مشتریان در اندازه گیری میزان  رضایت مشتریان  روش های نظری یا مفهومی: در این روش ها به طورمستقیم از

 (.1711استفاده می شود. بنابراین این روش ها اعتبار بیشتری نسبت به روش های عینی دارند )بینش، 

 

 فرضیه های تحقیق  -9

 .دارد وجود رابطه پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با  محصولات قیمت اعتماد قابلیت بعد بین -

 دارد. وجود رابطه پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با  محصولات قیمت از اطمینان بعد ینب -

 .دارد وجود رابطه پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با  محصولات قیمت شفافیت بعد بین -

 .دارد وجود رابطه پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با  محصولات نسبی قیمت بعد بین -

 .دارد وجود رابطه پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با  محصولات قیمت - كیفیت نرخ بعد بین -

 .دارد وجود رابطه پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با  محصولات قیمت بودن منطقی بعد بین -

 .است متفاوت جنسیت برحسب  پخش به شركت محصولات از مشتریان رضایتمندی میزان -

 

 عاریف مفهومي متغیرهات -4

 قیمت محصولات  -4-6
 كندمی پرداخت كالا از استفاده یا و داشتن از حاصل مزایای برای كنندهمصرف كه است ایفایده میزان قیمت، 

 (.2007 ،1گری آرمسترانگ،)

 رضایتمندی مشتریان -4-2
، 2محصول ابراز می كند )لینگفیلد رضایت مشتری حالت و واكنشی است كه مصرف كننده و مشتری از مصرف یا خرید

1664.) 

 تعریف عملیاتي متغیرها -5

 یمت محصولات ق -5-6
 سوالی قیمت محصولات دكتر مقیمی كسب می كنند .  21نمره ای كه آزمودنی ها از پرسشنامه 

 

 رضایتمندی مشتریان -5-2

 می كنند .سوالی ارزیابی رضایت مشتری كسب  70نمره ای كه آزمودنی ها از پرسشنامه 

 قیمت گذاری -5-9

 تعریف ارزش )قیمت(: -5-9-6

                                                           

1 - ARMESTRANG & GERRY  

2 - LING FIELD  
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قیمت، یكی از چهار عامل عمده آمیخته بازاریابی می باشد و از این جهت كه ارتباط نزدیكی با جایگاه یابی محصول دارد از 

ر عوامل آمیخته گذاری تأثیر بسزایی بر دیگقیمت موضوع قیمت و علاوه براین  .استاهمیت استراتژیك والایی برخوردار 

 (.1760د )مقدسی و همكاران، تصمیمات توزیع و ترویج محصول می گذار وبازاریابی از جمله ویژگیهای محصول 

 پیشینه داخلي و خارجي -1

  به یابیدست تینها در و یمشتر تیرضا به یابیدست یراهكارها ارائه( در تحقیقی با عنوان 1761شیرازی و همكاران )

 تینها در دهد پاسخ را انتظارات از سطح آن تواندینم آنان خدمت ای كالا كه آنجا ازنتیجه دست یافتند كه به این  انیمشتر

 به تواندیم یارتباط یهابرنامه قیطر از, یزیربرنامه ضمن, موضوع تیاهم به توجه با كننده عرضه. شودیم یناراض یمشتر

 انیمشتر انتظارات سطح, بانیرق با مقابله یبرا است لازم یگاه. كند اقدام دخو بالفعل و بالقوه انیمشتر انتظارات سطح كنترل

 هاامیپ ،هارسانه یریكارگ به و یزیربرنامه با زین یاستراتژ نیا. میده ارتقا را خود خدمات و كالا یفیك سطح آن تبع به و بالقوه

 . است اجرا قابل مناسب یهاروش و

كه در قالب پایان  بهینه و درست گذاریقیمت بر اطلاعات تاثیراتوهشی تحت عنوان ( در پژ1760سعیدنیا و همكاران )

 تغییر به نیاز بیشتر سود به دستیابی و مناسب استراتژی داشتن براینامه در دانشگاه تهران صورت پذیرفت نشان دادند كه 

 .است شده مطرح استراتژیك برنامه انعنوبه مدیران برای مناسب قیمت تعیین ضرورت امروزه. است سازمان در فرهنگی

 یعصب یها شبكه رویكرد از استفاده با یگذار قیمت مدل یطراح( در تحقیقی با عنوان 1716فهیمی و همكاران )

خت در نتیجه به تعیین پایین ترین قیمت پرداباید بازار در برابر قیمت حساس باشد،  ی نشان دادندكه در شرایطی كهمصنوع

 بد.تا هزینه های تولید و توزیع محصول كاهش یا ید باعث می شودتجربه جمعی تول

 نشان دادند كه رضایت مشتری رضایتی ریگ اندازه مختلف یها روش( در تحقیقی با عنوان 1713ملكی و همكاران)

سترش بالدریج، گ مالكوم هم چون سازمانی تعالی های مدل و كیفیت های مدیریت نظام ابعاد ترین اصلی از یكی مشتری

 عملكرد كیفی، مدیریت كیفیت جامع و شاخص رضایت مشتری می باشد.

 و مشتری انیم روابط یكینزد اثر بر تنها مشتری رفتاری وفاداری كه دادند نشاندر تحقیقی ( 2004)ی پلون و گونزی

 به كارمند و مشتری انیم وابطر یكینزد اساس بر هم شركت برابر در وفاداری ابراز به لیتما. ردیگ یم قرار ریتأث مورد كارمند

 .ردیگ یم صورت انیمشتر مندی تیرضا یانجیم نقش قیطر از امر نیا كه شود یم متأثر میرمستقیغ و میمستق صورت

 

  تحقیق ، جامعه و نمونه آماریروش -7

فروشان  تعدادی ازخرده را تحقیق این آماری می باشد. جامعه انجام همبستگی نوع از و یفیتوص حاضر تحقیق روش

در این  1764-1761كه در سال تحصیلی  دهند می مشتری این شركت و معلمان مدارس متوسطه شهرستان اسكو تشكیل

 نفر می باشد. 100شهرستان مشغول تدریس می باشند. كه تعداد آن ها بر اساس گزارش اداره آموزش و پرورش منطقه اسكو 

 مساوی شانس آزمودنی ها از از یك هر كه طوری به شده است. ستفادها ساده تصادفی نمونه گیری روش از پژوهش دراین

 .انتخاب شدند تصادفی صورت معلم و مشتری به نفر 10 تعداد و بودند برخوردار شدن انتخاب برای

 

 تجزیه و تحلیل توصیفي داده ها  -8

 توزیع فراواني جنسیت 6جدول 

 درصد فراواني جنسیت

 مرد

 زن

 مجموع

28 

22 

51 

11/51% 

11/44% 

611 
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 جنسیت آماری نمونه های پاسخ فراواني: 6 شماره نمودار

 
 

نفر زن  22نفر مرد و  21نفر   10( فراوانی جنسیت را نشان میدهد كه در آن از مجموع 1داده های جدول و نمودار )

 هستند.

 مربوط به سن آزمودني هاتوزیع  فراواني پاسخ های نمونه آماری  2جدول شماره 

 نوع پاسخ          

 کمیت پاسخ
 جمع سال سال بیشتر 51 سال46-51 سال 91-41 سال 91کمتر از 

 51 8 8 68 61 فراواني

 %611 %11/61 % 11/61 % 11/91 % 11/92 درصد

 

 سنپاسخ های نمونه آماری  فراواني: 2نمودار شماره 

 
  

نفر از 11، سال سن 70درصد نمونه آماری( را زیر   00/72) نفر از پاسخگویان 19 ،2-2-4ه  بر اساس جدول و نمودار شمار

 سال 41-10را  درصد نمونه آماری( 00/19) نفر از پاسخگویان 1سال سن،  70-40درصدنمونه آماری( را  00/79) پاسخگویان

 تشكیل داده است.سال سن  10بیشتر از درصدنمونه آماری( را  00/19) نفر از پاسخگویان 1 سن و

 وزیع فراواني وضعیت تاهلت 9جدول 

 درصد فراواني جنسیت

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

زنمرد 

56%
44%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

50بیشتر از سال50-41سال40-31سال30زیر 
سال

16%
18%

8%8%
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 مجرد

 متاهل

 مجموع

63 

96 

51 

11/98% 

11/12% 

611 

 وضعیت تاهل آماری نمونه های پاسخ فراواني: 9 شماره نمودار

 
 

نفر  71نفر مجرد و 16نفر   10( فراوانی وضعیت تاهل را نشان میدهد كه در آن از مجموع 7داده های جدول و نمودار )

 اهل هستند.مت

 متغیر های تحقیق: آماره های توصیفي  4جدول شماره

 واریانس انحراف معیار مد میانه میانگین فراواني متغیر

 171/689 59/69 11/623 5/663 61/668 51 ارزیابي قیمت محصول

 18/8 84/2 11/21 5/67 21/67 51 قابلیت اعتماد بعد

 31/4 22/2 11/68 5/67 68/67 51 اطمینان از قیمت بعد

 72/1 53/2 11/29 11/26 62/26 51 شفافیت  قیمت بعد

 42/65 32/9 11/23 11/25 11/25 51 قیمت نسبي بعد

 94/7 76/2 11/26 11/26 41/26 51 قیمت -نرخ کیفیت  بعد

 42/1 59/2 11/21 5/67 11/67 51 منطقي بودن قیمت بعد

 53/615 81/62 11/623 11/628 42/621 51 رضایت مندی مشتریان

 

 بحث و نتیجه گیری  -3

 فرضیه اول:  -3-6
 . دارد وجود رابطه پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با  محصولات قیمت اعتماد قابلیت بعد بین

 شاخص آماری                

 متغیر 
N r  محاسبه شده df r2 جدول بحراني α 

 اعتماد قابلیت بعد

 مشتریان مندی رضایت
51 692/1 48 279/1 15/1 

 

 r از - df= n 2=41 آزادی  درجه با = α(  01/0) درصد 61/0 اطمینان سطح در(  rم= 172/0) شده محاسبه r چون

 كه بین است آن بیانگر آمده بدست نتایج. شود می رد تحقیق فرضیه و تایید صفر فرضیه بنابراین. است كوچكتر بحرانی جدول

در  . رابطه معنی داری وجود ندارد پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با  محصولات قیمت اعتماد قابلیت بعد

0

10

20

30

40

تاهلمجرد

19

31
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مشتری گزارش كرده اند  رضایت بر كیفیت و قیمت تاثیر ( در بررسی1762تحقیقات مشابه داخلی دكتر برآهویی و همكاران )

 تصمیمات یاب بازار مدیران كه شده باعث عموضو این بر واشراف است مشتری رضایت میزان در مهمی عامل وكیفیت قیمت كه

اند. لذا می توان گفت یافته های  گرفته خود به را تری پیچیده و پیچیده شكل نیز بازارها امروزه و كنند اتخاذ را ای پیچیده

 شود.بدست آمده با نتایج تحقیقات پیشین همسو نمی باشد. بنابراین نیاز به تحقیقات بیشتر در این زمینه احساس می 

 

 فرضیه دوم -3-2
 .دارد وجود رابطه پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با محصولات قیمت اطمینان از بعد بین

 شاخص آماری                

 متغیر 
N r  محاسبه شده df r  2 جدول بحراني α 

 اطمینان از قیمت بعد

 مشتریان مندی رضایت
51 277/1 48 279/1 15/1 

 

 r از - df= n 2=41 آزادی درجه با = α(  01/0) درصد 61/0 اطمینان سطح در(  rم= 233/0) شده بهمحاس r چون

 بعد بین كه گیریم می نتیجه  بنابراین. شود می تایید تحقیق فرضیه رد و صفر فرضیه بنابراین. است بحرانی بزرگتر جدول

 بنابراین .دارد وجود رابطه مثبت و معنی داری پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با  محصولات قیمت از اطمینان

به پخش رابطه معنی دار  شركت مشتریان رضایتمندی میزان با  محصولات قیمت از اطمینان بعد میزان كه گیریم می نتیجه

خریداران  رضایت مندی كه اند كرده گزارش خود های بررسی در( 1716) همكاران داخلی گراوند و مشابه تحقیقات در. دارد

 های خواسته تأمین و ایجاد با مداخله گر، متغیرهای عنوان به كه توزیع است و تبلیغ قیمت، متغیرهای كیفیت، تابعی از

 پیشین تحقیقات نتایج با آمده بدست های یافته گفت توان می لذا. می شود موجب را شركتها این از خرید به تصمیم مشتریان،

 . باشد می همسو

 

 سوم فرضیه -3-9
 .دارد وجود رابطه پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان محصولات با قیمت شفافیت بعد بین

 شاخص آماری                

 متغیر 
N r  محاسبه شده df r2 جدول بحراني α 

 شفافیت قیمت بعد

 مشتریان مندی رضایت
51 288/1 48 279/1 15/1 

 

 =df 2=41 آزادی  درجه با = α(  01/0) درصد 61/0 اطمینان سطح در(  rم= 211/0) شده محاسبه r چون

n - از r قیمت شفافیت بین بعد. شود تایید می تحقیق فرضیه و رد صفر فرضیه بنابراین. است بزرگتر بحرانی جدول 

رابطه مثبت و  معنی دار بدست آمد. نتایج بدست آمده  پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با  محصولات

یانگر آن است كه هر چه قدر قیمت محصولات به طور شفاف و صریح بیان شود به همان اندازه میزان رضایتمندی ب

 های بررسی در( 1760) همكاران دكتر علیپور و داخلی مشابه تحقیقات مشتریان نیز بیشتر خواهد بود و برعكس. در

 در كه اند كرده مشتریان گزارش رضایت میزان در لبنی محصولات مختلف برندهای كیفیتی عوامل تأثیر درباره خود

 توان می لذا .دارد ارتباط مشتریان رضایت میزان با دوغ (مزه) طعم وهمچنین برچسب و طرح 60۹ اطمینان سطح

 .باشد می همسو پیشین تحقیقات نتایج با آمده بدست های یافته گفت
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 فرضیه چهارم -3-4
 . دارد وجود رابطه پخش به شركت مشتریان رضایتمندی زانمی با محصولات قیمت نسبی بعد بین 

 شاخص آماری               

 متغیر 
N rمحاسبه شده df r  2 جدول بحراني α 

 قیمت نسبی بعد

 مشتریان مندی رضایت
10 713/0 41 237/0 01/0 

 

 - df= n 2=41دی آزا درجه با =α( 01/0) درصد 61/0 اطمینان سطح در(  rم= 713/0) شده محاسبه r چون

 گیریم می نتیجه بنابراین. شود تایید می تحقیق فرضیه و رد صفر فرضیه بنابراین.  است بزرگتر بحرانی جدول r از

 وجود رابطه مثبت و معنی داری پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان نسبی محصولات با قیمت بعد بین كه

 پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با  محصولات نسبی متقی بعد كه گیریم می نتیجه  بنابراین. دارد

 در( 1711) در تبیین این یافته با توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش روستا .معناداری دارد و مثبت رابطه

 مشتریان توانند نمی كه شركتهایی .هستند سودشركتها منبع راضی كه مشتریان اند كرده گزارش خود های بررسی

 مشتریان به خدمات ارائه و برتر كیفیت با محصول عرضه .ماند نخواهند باقی بازار در درازمدت در دارند نگه راضی را

  شود.  می شركت برای رقابتی مزیتهای ایجاد موجب مستمر طور به عالی سطح در

 

 فرضیه پنجم: -3-5
 .دارد وجود رابطه پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با محصولات قیمت -نرخ كیفیت  بعد بین

 شاخص آماری                      

 متغیر
N rمحاسبه شده df r2 جدول بحراني α 

 قیمت - کیفیت نرخ بعد

 مشتریان مندی رضایت
51 972/1 48 279/1 15/1 

 df= n 2=41آزادی  درجه با = α(  01/0) درصد 61/0 اطمینان سطح در(  rم= 732/0) شده محاسبه r چون

 گیریم می نتیجه بنابراین. شود تایید می تحقیق فرضیه و رد صفر فرضیه بنابراین. است بزرگتر بحرانی جدول r از -

رابطه مثبت و معنی  پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با  قیمت محصولات - كیفیت نرخ بعد بین كه

بهتر باشد به همان  محصولات قیمت - كیفیت قدر نرخ هرچه كه است آن بیانگر آمده بدست دارد. نتایج وجود داری

 بررسی در( 1733)احمدی  داخلی مشابه تحقیقات در میزان رضایتمندی مشتریان نیز بیشتر خواهد بود و برعكس.

 شوند می ارائه كه خدماتی و كالاها  باكیفیت شركت سودآوری و  مشتری  رضایت كه اند كرده گزارش خود های

  شد. خواهد مشتری رضایت افزایش  موجب زیاد بسیار  همچنین مرغوبیت. دارد تنگاتنگ ایرابطه

 

 فرضیه ششم: -3-1
 .دارد وجود رابطه پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با محصولات منطقی بودن قیمت بعد بین

 شاخص آماری

 متغیر
N r  محاسبه شده df r  2 جدول بحراني α 
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 تقیم بودن منطقي بعد

 مشتریان مندی رضایت
51 513/1 48 279/1 15/1 

 r از - df= n 2=41آزادی  درجه با = α(  01/0) درصد 61/0 اطمینان سطح در(  rم= 106/0) شده محاسبه r چون

 بعد بین كه گیریم می نتیجه بنابراین. شود تایید می تحقیق فرضیه و رد صفر فرضیه بنابراین. است بزرگتر بحرانی جدول

  بنابراین. دارد وجود رابطه مثبت و معنی داری پخش به شركت مشتریان رضایتمندی میزان با قیمت محصولات بودن قیمنط

هرچه قدر قیمت محصولات منطقی لحاظ گردد میزان رضایت مندی مشتریان نیز به همان نسبت افزایش  كه گیریم می نتیجه

 رابطه وفاداری و مشتری رضایت های خود بین ( در بررسی1736خواهد یافت. در تحقیقات مشابه داخلی محدث خالص )

می یابد لذا می توان گفت  افزایش نیز آنها وفاداری میزان مشتریان، رضایت میزان بالارفتن با كه شود می مشاهده مستقیمی

 یافته های بدست آمده با نتایج تحقیقات پیشین همسو می باشد. 

 
 فرضیه هفتم -3-7

 پخش  برحسب جنسیت متفاوت است. به مشتریان از محصولات شركت رضایتمندی میزان

 شاخص آماری                                

 متغیر 
N t محاسبه شده df t2 جدول بحراني α 

 15/1 113/2 48 -485/2 51 مرد/  مشتریان رضایتمندی/  زن

 t از - df= n 2=41 آزادی درجه با = α(  01/0) درصد 61/0 اطمینان سطح در(  tم= -411/2) شده محاسبه t چون

 میزان گیریم می نتیجه بنابراین. شود تایید می تحقیق فرضیه و رد صفر فرضیه بنابراین. است بزرگتر بحرانی جدول

 آمده بدست نتایج به توجه با كلی طور به. است متفاوت جنسیت برحسب  پخش به شركت محصولات از مشتریان رضایتمندی

رضایت  میزان مشابه داخلی در بررسی تحقیقات در. باشد می زن از مشتریان بیشتر مرد مشتریان رضایتمندی گفت توان می

قاسم زاده میر كلایی و همكاران گزارش  دولتی و خصوصی سرپوشیده استخرهای ارائه در خدمات كیفیت از مشتریان مندی

 با آمده بدست های یافته گفت توان می شتریان زن می باشد. لذامرد بیشتر از م مشتریان مندی رضایت كرده اند كه میزان

 .باشد می همسو پیشین تحقیقات نتایج

 

 پیشنهادهای کاربردی -61

كنید. علی الخصوص  نظرخواهی هایشان نیاز به پاسخگویی جهت دلخواه آنها روش مورد در خود مشتریان از -

ن است لازم است شركت این علل نارضایتی زنان را كه شاید بنابر فرضیه هفتم كه رضایتمندی زنان كمتر از مردا

مربوط به متفاوت بودن دیدگاه زنان با مردان باشد بررسی و توجهی به این قشر جهت افزایش رضا یتمندی آنها 

 بنماید.

بنابر فرضیه ششم چون منطقی بودن قیمتها مثبت بوده لذا لازم است پایایی این نكته حفظ شده و به علت  -

نكه ضریب آن در حد بالایی نبوده لذا در خصوص سایر مشتریان هم علل و عوامل آن پرسش و یا حدامكان ای

 توجیه شوند و یا ایرادات گرفته شده رفع گردد.

برگزاری همایش ها و سمینار ها در مورد راهكارهای رضایت مندی مشتریان برای مدیران و روسای شركت ها و  -

هایی چون نتایج به دست آمده در فرضیه پنجم به تمام شركت كنندگاه و سایر سازمان ها و اعلام نتیجه 

مشتریان بالقوه جهت جذب مشتری جدید و نهادینه كردن این بحث بین مشتریان بالفعل و فهماندن به 

 مشتریان بالفوه. 

نیز نتایج این شركت روند قیمت گذاری و اعطای تخفیف و جایزه بنابر اصول باید شفاف بوده لذا در فرضیه  ..  -

مثبت آمده لذا پیشنهاد می شود با درج قیمتها و شفاف سازی بیشتر آنها و از طرفی هم همكاری با سازمانهای 
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كنترل كننده قیمت وهمكاری نزدیك و قانونمندی با آنها انجام دادن باعث تقویت بعد شفافیت قیمت و ایجاد و 
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 چكیده

هنگام مزایای بسیاری در مقایسه با گزارشگری تر حسابداری بههنگام در حسابدار یا به زبان سادهگزارشگری به

های ها به گزارشگری مالی و یا غیرمالی بر اساس دورهدهد. به طور معمول، شركتای معمولی ارائه میدوره

ای به شوید این گزارشگری دورهماهه و سالانه نیاز دارند. با این حال تغییرات سریع بازار و جامعه باعث میهس

روزتر است تا مدیریت را قادر سازد به ها مستلزم اطلاعات بهسرعت منقضی شود. رقابت بیشتر در میان شركت

پردازد اما مستلزم هنگام به این نیازها میگری بهها انطباق یافته و به مسائل پاسخ دهد. گزارشسرعت با فرصت

سازی توانند به پیادهدهیم كه میهایی ارائه میهای تكنولوژیكی جدیدی است. ما در این مقاله تكنولوژیپاسخ

های توان به مدیریت فرایند كسب و كار، دستگاهها میهنگام كمك كند. از جمله این تكنولوژیحسابداری به

 های سازمانی اشاره كرد.سازی سیستماه، رایانش ابری، هوش كسب و كار، معماری سازمانی و یكپارچهتلفن همر

 

هنگام، های اطلاعاتی حسابداری، گزارشگری بههای اطلاعاتی مدیریت، سیستمسیستم واژگان کلیدی:

 هنگامحسابداری به

 

 

 قدمهم -6

ها را بازارهای جهانی و كوتاه شدن سریع چرخه عمر محصولات، سازمان تغییرات سریع و مداوم، افزایش روزافزون رقابت در

ها موقع را تحلیل كنند تا بلافاصله به تغییرات رخ داده در كسب و كار واكنش دهند. سازمانكند اطلاعات دقیق و بهوادار می

شود نیز نامیده می "اقتصاد نوین"تند كه هنگام( هسهنگام و اقتصاد بههای بهدر حال ورود به عصر جدیدی )عصر سازمان[1,2]

. اقتصاد نوین چالش [2]شودگیری مشخص میهای تصمیمو با سرعت گرفتن سنجش كسب و كار، ارزیابی مشخص و فرایند

 هنگام است.كند كه همان گزارشگری بههای اطلاعاتی حسابداری مطرح میجدیدی برای سیستم

ای هنگام مزایای بسیاری در مقایسه با گزارشگری دورهتر حسابداری بهبه زبان سادههنگام در حسابداری یا گزارشگری به

ماهه و سالانه نیاز های سهها به گزارشگری مالی و یا غیرمالی بر اساس دوره. به طور معمول، شركت[3]دهدمعمولی ارائه می

ای به سرعت منقضی شود. رقابت بیشتر در ارشگری دورهشود این گزدارند. با این حال تغییرات سریع بازار و جامعه باعث می

ها انطباق یافته و به مسائل پاسخ ها مستلزم اطلاعات به روز بیشتر است تا مدیریت را قادر سازد به سرعت با فرصتمیان شركت

قادر به درک بهتر عملكرد شركت  ها، آنها را نه تنهاهنگام از سازمانای بر این باورند كه گزارشگری بهگذاران حرفهدهد. سرمایه

های بیشتر از موسسات را افزایش گذارینماید، كه این احتمال جذب سرمایهتر نیز میكند، بلكه در اداره امور شركت مطمئنمی

ماهه یا سالانه  به سمت گزارشگری ماهه، ششهای ماهی به صورت سه. بنابرین حركت از انتشار ساده صورت[4]دهدمی
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های جدید به این تقاضای ( باید با استفاده از تكنولوژیAISهای اطلاعاتی حسابداری )گام تقریبا الزامی بوده و سیستمهنبه

 جدید پاسخ دهند.

هنگام وجود دارند )مانند مدیریت فرایند كسب و كار(، كه پایش های متعددی برای كمك به اجرای گزارشگری بهتكنولوژی

كند( را و كار )كه اطلاعات مالی یا غیر مالی مربوطه را از عملیات كسب و كار به مدیریت اعلام می هنگام فرایندهای كسببه

های تلفن همراه كه به كاربرانشان امكان دریافت فوری گزارشات تولید شده در هر زمان و هر مكان را سازد؛ دستگاهممكن می

عات در بین تمامی كاربران داخل و خارج سازمانی كه نیاز به گذاری اطلادهند؛ رایانش ابری كه امكان به اشتراکمی

تر به سازد؛ هوش كسب و كار كه امكان تولید و ارائه اطلاعات متمركزتر و مناسبهای آگاهانه دارد را فراهم میگیریتصمیم

سازی ان، بلكه مدیریت و بهینهریزی بلندمدت اهداف سازممدیران در مورد عملیات كسب و كار را فراهم كرده و نه تنها برنامه

های سازمانی كه سازی سیستمسازد؛ و معماری سازمانی و یكپارچهعملیات كسب و كار روزانه )رویداد محور( را نیز فراهم می

هنگام های بهسازی كرده و امكان تولید گزارشهای مربوط به آنها را در سازمان ایجاد و یكپارچههای مختلف و دادهسیستم

 سازد.ارای افرزش افزوده به كاربران را فراهم مید

( بازار و برخی IT/ISهای اطلاعات )های اطلاعاتی/فناوریاین مقاله بازتابی بر اساس مرور منابع موجود و بازیگران سیستم

ادامه مقاله به شرح  دهد.هنگام در حوزه حسابداری )مالی یا مدیریتی( را ارائه میهای تكنولوژیكی آتی به گزارشگری بهپاسخ

شود كه با دیدگاه سنتی گزارشگری شروع شده و با زیر سازماندهی شده است. در بخش دو مروری بر ادبیات گزارشگری ارائه می

كند. های پیش رو در اجرای آن تمركز میهنگام و چالشیابد. بخش سوم روی گزارشگری بههنگام خاتمه میگزارشگری به

گیری و دهد و در بخش پایانی نتیجههنگام را ارائه میشده به گزارشگری بهبینیی تكنولوژیكی پیشهابخش چهارم پاسخ

 شود.گیری تحقیقات آینده ارائه میجهت

 

 گزارشگری در حوزه حسابداری -2  

این های اقتصادی مهم مورد نیاز است، چه گیریهدف اصلی حسابداری فراهم كردن اطلاعاتی است كه برای تصمیم

گیری گیری داخلی باشند و چه برای تصمیماطلاعات ماهیت مالی داشته باشند و چه ماهیت مدیریتی و چه برای تصمیم

و [5]خارجی. حسابداری به عنوان فرایند شناسایی، سنجش، ثبت و ارائه اطلاعات اقتصادی به منظور تصمیمات اقتصادی 

شود. بر اساس دیكشنری ( نامیده میreporting) "گزارشگری"مه های آگاهانه تعریف شده است كه در یك كلقضاوت

از  reportareگرفته شده چرا كه  "برگرداندن"به معنی  "reportare"یك فعل است كه از كلمه لاتین  "report"آكسفورد، 

حساب "هوم ، مف16به معنی حمل گرفته شده است. در اواسط قرن  "portare"به معنی برگشت و  "re"تركیب دو كلمه 

ارائه "به معنی  "report"شد. بنابرین به طور كلی  "ارائه یك گزارش رسمی"منجر به مفهوم دیگری از این فعل یعنی  "دادن

تواند در می "reporting". البته [6]باشدمی "یك حساب شفاهی یا كتبی از چیزی كه مشاهده، شنیده، انجام یا بررسی شده

 نگاری، گزارش دادگاه، گزارش ترافیك و گزارش عملیاتی.رفته شود، ماندن گزارشگری مالی، روزنامههای مختلفی به كار گزمینه

كنیم كه برای كنیم، عمدتا در مورد ثبت جامع و سیستماتیك معاملات مالی فكر میهنگامی توابع حسابداری را بررسی می

تحلیل و گزارشگری این معاملیات نیز اشاره دارد. معاملات سازی، كسب و كار مهم هستند. توابع حسابداری به فرایند خلاصه

های مالی متعدد شامل یك دوره خاص هستند كه برای پردازش یك صورت كه عملیات یك شركت، موقعیت مالی یا جریان

مرتبط  . بنابرین گزارشگری حسابداری به طور سنتی ارائه اطلاعات[7]شوندكند، در نظر گرفته مینقدی آن را خلاصه می

كنند. به همین ترتیب، اطلاعات ماهه و سالانه است كه از تصمیمات مالی بعدی پشتیبانی میهای سهدربرگیرنده دوره

 .[3]شوندكنندگان و مشتریان ارائه میگذاران، بستانكاران، تامینحسابداری معمولا به سایر ذینفعان از قبیل سرمایه
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 یابعاد اطلاعات برای گزارشگر  -2-6
ابعاد گوناگونی دارد و به حوزه مالی محدود نیست. به شكل ساده گزارشگری را  "حسابداری"گزارشگری تحت كلمه متداول 

های مالی یا غیرمالی داشته باشد، ممكن است الزامی یا داوطلبانه توان دارای سه بعد تصور كرد. گزارشگری ممكن است دادهمی

دهد كه از ابعاد ابعاد اطلاعات گزارشگری در حوزه حسابداری را نشان می 1. شكل [8]باشد و ممكن است كمی یا كیفی باشد

 .[8]كمی/كیفی، مالی/غیرمالی و الزامی/داوطلبانه تشكیل شده است

 

 
 ابعاد اطلاعات گزارشگری در حوزه حسابداری - 6شكل 

های قابل ها، حساباری )پرداش تراكنشگزارشات حسابداری ممكن است شامل ابعاد بسیار مختلفی نظیر عملیات حسابد

داری و ها، خزانهپرداخت و قابل دریافت، گزارشگری مالی داخلی(، گزارشگری خارجی )گزارشگری قانونی، امور مالی شركت

بینی، ها(، حسابداری مدیریت )پیشهای داخلی، رعایت الزامات قانونی و مالیاتریسك مالی و مقررات شامل ممیزی

هایی مانند كنترل هزینه و یا گزارشات دقیق در مورد عملكرد به ازای بودجه و بندی و گزارشگری در واریانسدی، هزینهبنبودجه

های استراتژیك، پشتیبانی تصمیم، طراحی و ردیابی نیز مدیریت جریان نقدی(، حمایت مدیریت )ماند شناسایی و تحلیل گزینه

بداری مدیریت استراتژیك و مدیریت ریسك كسب و كار(، مدیریت كاركنان، زنی، حساهای كلیدی كاركنان، محكشاخص

ای، تاكید بر مشتریان و محصول، گزارش در مورد وضعیت بدهكار و بستانكار، های سرمایهآموزش، بررسی دقیق پروژه

. گزارشگری [9,16]باشددهی و غیره برداری، حسابهای داخلی، مدیریت ریسك، تشخیص خطا یا كلاهحسابرسی، اجرای كنترل

های اطلاعاتی های سیستمترین ویژگیو یكی از مهم[12,17,18]ترین فعالیت انجام شده توسط حسابداران احتمالا متداول

)كه برخی حسابداران [19]( ERPریزی منابع سازمانی )های برنامه( است كه همیشه به خوبی بوسیله سیستمAISحسابداری )

بار( استفاده از عبارت  713شود. این موضوع از روی دفعات فراوان )گیرند( پوشش داده نمیدر نظر می AISای به عنوان حرفه

 .[12,20]های اطلاعاتی حسابداری جیمز هال نیز مشهود استدر كتاب سیستم "گزارشگری"

 

 اقتصاد نوین و تاثیر آن بر گزارشگری حسابداری  -2-2
هنگام در مورد ایده اقتصاد نوین یا به The McKinsey Quarterlyنامه هم فصل و Economistهم مجله  2002در سال 

هنگام افزاری سازمانی به شكل بهای از محصولات و خدمات نرمها با حمایت مجموعه پیچیدهصحبت كردند كه در آن شركت

هنگام را ایجاد كند. این مدل كسب های بهمانها را تغییر داده و مفهوم سازتواند شیوه عملكرد شركتكنند كه این میتعامل می

هنگام نیاز دارد. به طور خلاصه، درحالیكه كه كسب و و كار جدید به یك حسابداری كسب و كار جدید، یعنی حسابداری به

 .[2]ماندباقی می "سنتی"كنند، حسابداری به یك شكل حركت می "نوین"كارها به سمت اقتصاد 

ها از آن ماهه یا سالانه بودند. مدیریت سازمانهای سهگزارشات حسابداری بر اساس دورهدر طی سالهای متمادی، 

های خود استفاده كردند. با این حال تحت یك جامعه و زمینه رقابتی بزرگ، بازار با گیریای برای تصمیمگزارشگری دوره

سنتی به سرعت منقضی شود. این شكاف بین ای سرعت بیشتر و بیشتری تغییر كرد و باعث شد كه این گزارشگری دوره

های مالی )غیرپیشگویانه( دچار ها در مورد ارزش داشتن صورتهای محرک كسب و كار و حسابداری، باعث شد سازمانپارادایم

. هنگام( را احساس كنندتردید شده و لزوم ورود به یك پارادایم حسابداری جدید در مورد گزارشگری )به نام گزارشگری به
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ها انطباق یافته و دهد كه سریعا با فرصتهنگام( به مدیریت این امكان را میهنگام در حسابداری )یا حسابداری بهگزارشگری به

 .[3]به مسائل پاسخ دهند

بر  "هنگامگذاران: به سمت گزارشگری بهدرک سرمایه"ای پژوهشی به نام ( اخیرا مطالعهACCAانجمن حسابداران خبره )

میلیون دلار مربوط بودند( منتشر  100ای )كه نیمی از آنها به موسساتی با دارایی بیش از گذار حرفهسرمایه 700ررسی اساس ب

گذاران اعلام كردند كه اطلاعات هنگام وجود دارد. این سرمایهكرد و پی برد كه سطح تقاضای قابل توجهی برای گزارشگری به

دهد. آنها دهد و در نتیجه توانایی آنها برای واكنش سریع را بهبود میلكرد شركت را میهنگام به آنها امكان درک بهتر عمبه

تری داشته و هنگام هستند، حاكمیت شركتی قویهایی كه قادر به فراهم كردن اطلاعات بههمچنین بر این باورند كه شركت

 .[4]كنندگذاری بیشتری از موسسات جذب میسرمایه

 

 های تكنولوژیكيهنگام و پاسخبهچالش گزارشگری   -9

های كامپیوتری، دهند. با سیستمرا به ما ارائه می "هنگام بودنبه"های كامپیوتری معنای جدیدی به نام امروزه سیستم

شوند به نحوی كه عملا بلافاصله به های ورودی در عرض چند میلی ثانیه پردازش میدهد كه دادههنگام بودن هنگامی رخ میبه

كل بازخوردی برای پردازش مربوطه در دسترس است. سیستم هدایت موشك یك مثال خوب است كه در آن این سیستم ش

. در یك سازمان، [21]كندرسد، هدایت و كنترل میای كه به هدف نهایی میموشك را در كل مسیرش از لحظه پرتاب تا لحظه

هنگام در مشابه تلقی كرد. در طول حیات سازمان، گزارشگری بهتوان به عنوان چیزی با هدف هنگام را میگزارشگری به

گیری و سازد در هر لحظه تصمیمحسابداری اطلاعات كامل و آنی در مورد ابعاد كلیدی سازمان ارائه كرده و مدیریت را قادر می

 اقدامات بهتری انجام دهد.

شود، امكان های عظیم شناخته میسازی دادهذخیره های اطلاعاتی واقعی، كه با قدرت محاسبه بالا و ظرفیتتكنولوژی

 كنند.پذیری آن كمك میهای مختلف سازمان را فراهم ساخته و به افزایش رقابتتولید گزارشات مركب از دیدگاه

را نشان  Trigoو  Belfoهنگام تعریف شده توسط های تكنولوژیكی اصلی به چالش حسابداری گزارشگری بهپاسخ 2شكل 

های تلفن همراه، رایانش ابری، هوش كسب و كار، معماری سازمانی و د كه شامل مدیریت فرایند كسب و كار، دستگاهدهمی

 .[20]باشدهای سازمان میسازی سیستمیكپارچه

 

 
 های تكنولوژیكي اصلي به چالش حسابداری گزارشگریپاسخ -2شكل 

 

 مدیریت فرایند کسب و کار  -9-6
هنگام تمركز كرده تا امكان پایش و ( مانند حسابداری به تازگی به روی مسائل بهBPMو كار )مدیریت فرایند كسب 

 سازی فرایندهای كسب و كار را برای مدیران و راهبران كسب و كار فراهم سازد.بهینه
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شامل  اند، كههوشمند وارد شده BPMS( به عصر جدیدی به نام عصر BPMSهای مدیریت فرایند كسب و كار )سیستم

هنگام برای پایش تمامی باشند كه امكان ارائه داشبوردهای به( میBAMهای كسب و كار )ماژول جدیدی به نام پایش فعالیت

 سازد. انواع فرایندهای كسب و كار را فراهم می

هنگام در مورد ابداع شد و به تجمیع، تحلیل و ارائه اطلاعات به [22]در اصل توسط تحلیلگران شركت گارتنر BAMعبارت 

یك راهكار سازمانی است كه در درجه اول برای فراهم  BAMها و شركا و مشتریان درگیر اشاره دارد. های درون سازمانفعالیت

 ها و مدیریت ارشد طراحی شده است.های كسب و كار برای مدیران عملیاتهنگام از فعالیتای بهكردن خلاصه

زیابی مداوم فرایندها و عملیات كسب و كار به منظور فراهم كردن امكان واكنش سریع برای هنگام به نیاز به ارحسابداری به

ها برای یكی از بهترین تكنولوژی BAMاستفاده كننده از  BPMرسد كه شود. از این منظر، بنظر میمدیریت مربوط می

های داخلی ای داخلی سازمان و ایجاد كنترلامكان كنترل فراینده BPMهنگام و اجرای حسابرسی مستمر باشد. گزارشگری به

گیری را كند، كه به نوبه خود تولید اتوماتیك گزارشات مالی و غیر مالی برای استفاده مدیران در فرایند تصمیمرا فراهم می

 سازند.پذیر میامكان

ای از نگیز است. مجموعهها برای حسابداری یك فرایند چالش برابه منظور تولید معیارها/ورودی BAMو  BPMاجرای 

ها، وظایف، معاملات و رویدادها در هر دو حوزه مشترک بوده اما دارای مفاهیم كلیدی مانند فرایندهای كسب و كار، فعالیت

كند، های متفاوتی است. در حالیكه حسابداری روی شناسایی، سنجش و ارائه اطلاعات اقتصادی به مدیریت تمركز میدیدگاه

BPM سازی و كنترل چگونگی انجام كارها در یك سازمان اشاره دارد. ریزی، پیادهمین مفاهیم اما با هدف برنامهنیز به ه

Sonnenberg  وBrocke ( مدل حسابداری فرایندPAMرا برای ثبت رویدادها در سیستم ) های اطلاعاتی فرایندآگاه به منظور

 .[23]پذیر ساختن حسابداری فرایندگرا پیشنهاد دادندامكان

 

 های تلفن همراهدستگاه  -9-2
اند. از لحاظ ای ما وارد شدههای تلفن همراه، هم به زندگی روزمره و هم به زندگی حرفههای هوشمند و سایر دستگاهگوشی

امكان  2001( بود كه در سال Blackberryبری )كسب و كار، پیشتاز بزرگ در استفاده از تجهیزات تلفن همراه شركت بلك

( بوسیله Appleای در روی تلفن همراه و بدون نیاز به كامپیوتر را فراهم كرد. بعدا شركت اپل )ترسی افراد به ایمیل حرفهدس

خود، مفهوم گوشی هوشمند را محبوب كرد و افراد با استفاده از آنها در شغل خود، انقلاب جدیدی  iPhoneهای گوشی

های بیشتر و بیشتری شروع به ها( را آغاز كردند. مادامی كه حرفهدر سازمانهای تلفن همراه شخصی )استفاده از دستگاه

كنند تا بدین وسیله با اطلاعات كسب و كار به روز بمانند، های تلفن همراه میهای هوشمند و سایر دستگاهاستفاده از گوشی

رسد.به منظور ارائه ام مشهود به نظر میهنگهمگرایی بین گزارشگری كسب و كار و پویایی با تاكید خاص بر گزارشگری به

های تلفن همراه، فرمت گزارشدهی باید با فرمت مورد استفاده حسابداران متفاوت باشد. گزارشات كسب و كار در دستگاه

تری ( داشته و باید به شكل گرافیكیKPIsهای عملكرد كلیدی )اطلاعات باید تمركز بیشتری روی معیارهایی نظیر شاخص

 ترین حقایق مالی یا غیرمالی را برای مدیران فراهم سازند.داده شوند تا امكان ارزیابی مهمنشان 

كنند )به عنوان مثال شركت های هوش كسب و كار را فراهم میهایی كه راهكارعلاوه بر این، امروزه شركت

MicroStrategyدهند كه امكان پایش پدها ارائه مییهای تلفن همراه و آهای كسب و كار را در گوشی، گزارشات و تحلیل

های تلفن همراه ویژگی مهم . دستگاه[24]سازدهنگام عملكرد شركت از طریق گوشی همراه را برای مدیران ارشد فراهم میبه

ار مهم ها و رویدادها از طریق ایمیل و یا پیام كوتاه است. این یك ویژگی بسیدیگری نیز دارند كه همان امكان دریافت اطلاعیه

هنگام است چرا كه هشدارهایی در مورد عملیات كسب و كار به مدیران ارائه داده و به آنها امكان واكنش در زمینه گزارشگری به

 دهد.سریع به تغییرات كسب و كار را می
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 رایانش ابری  -9-9
رایانش ابری شامل گستره وسیعی از  ها تبدیل شده است.های كلیدی برای سازمانرایانش ابری اخیرا به یكی از تكنولوژی

افزاری و های )نرمتوان آن را به عنوان خدمات ارائه شده بوسیله اینترنت و تكنولوژیشود اما به تعبیر ساده میها میتكنولوژی

 .[26]افزاری( پشتیبانی كننده از آنها در نظر گرفتسخت

تر، تحلیل ادغام مزایای بسیاری )مانند تجربیات كاربری مدرن( رایانش ابری IDSهای بین المللی )به گفته شركت داده

وری، هنگام موثرتر، ابزارهای همكاری اجتماعی برای افزایش همكاری و بهرهشده برای پشتیبانی از تصمیمات كسب و كار به

گیری یت از تصمیمگذاری اطلاعات برای حماافزاری، سهولت یافتن و به اشتراکدسترسی موبایل فراگیر به خدمات نرم

های پشت وری، خودخدمتی كاربر برای تسهیل تدارک و مدیریت سیستم، توانایی ارتباط موثر سیستممشاركتی و افزایش بهره

ها و افراد اضافی آفیس( برای حمایت از استراتژی تجربه مشتری، حذف دادههای جلو صحنه )فرانتآفیس( با سیستمصحنه )بك

ها و و موثرتر تصمیمات كسب و كار، بهبود و كوتاه كردن فرایندهای مالی از طریق دسترسی بهتر به داده تربرای اتخاذ سریع

ای و عملیاتی( برای كسب و كار فراهم های سرمایههمكاری مجتمع، متعادل ساختن نیازهای مالی شركت بین بودجه

های تر و هزینه( سریعROIهایی با بازگشت سرمایه )دهد راهكارها اجازه می. علاوه بر این رایانش ابری به سازمان[27]كندمی

دهد به های كوچك و متوسط اجازه می. همچنین رایانش ابری این مزیت را دارد كه به سازمان[28]اجرای كمتر داشته باشند

 رون به صرفه بود.های بزرگ مقهای اطلاعاتی حسابداری دسترسی داشته باشند، چیزی كه قبلا تنها در سازمانسیستم

تر(، یك مزیت كه از های اولیه و نگهداری پایینپذیری و هزینهپذیری، مقیاسدر میان مزایای رایانش ابری )مانند انعطاف

هنگام بیشتر جالب توجه است، امكان دسترسی به گزارشات حسابداری در هر زمان و در هر جایی كه یك دیدگاه گزارشگری به

 .[29]د داشته باشد، استاتصال اینترنت وجو

، Oracle Fusion Financials ،NetSuite Financialsتوان به محصولات متعددی در بازار وجود دارد كه از این جمله می

Intacct Financials and Accounting System ،SAP ERP Financials ،Microsoft Dynamics GP ،Epicor 

Financial Management  یاSAGE های اطلاعاتی افزاری حسابداری خانگی، راهكارهای نرمرد. همانند سیستمنام ب

، Oracleدهند، متفاوت باشند. به عقیده شركت هایی كه ارائه میحسابداری مبتنی بر وب نیز ممكن است بر حسب مولفه

اهكار مدیریت مالی كامل ( این شركت یك رOracle Fusion Financials Cloud Serviceسرویس پردازش ابری امور مالی )

 هنگام به نتایج مالی است.پذیری بهو یكپارچه با پردازش مالی خودكار، كنترل موثر مدیریت و رویت

 

 هوش کسب و کار  -9-4
ای در ( در مقالهIBM)یكی از محققان شركت  Hans Peter Luhnبرای اولین بار توسط  "هوش كسب و كار"اصطلاح 

توانایی درک روابط متقابل حقایق ارائه شده به نحوی كه عمل را به سمت یك "او هوش را به شكل استفاده شد.  1611سال 

مدیر ارشد فناوری اطلاعات  1400های شركت گارتنر كه روی تعریف كرد. بر طبق یكی از بررسی "هدف مطلوب هدایت كند

(CIOsانجام شد، پروژه )( های هوش كسب و كارBIاولین اولویت تكنول ) به طور سنتی، [31]بودند 2003وژیكی در سال .

اند، اما با رایانش ابری، كسب و كارهای كوچكتر نیز های بزرگ مقرون به صرفههای كسب و كار تنها برای سازمانراهكار

 توانند به این تكنولوژی دسترسی داشته باشند.می

BI شود. این نیز شناخته می "هاانبار داده"كه با عنوان  هاستشامل دو فعالیت اصلی است. فعالیت اول شامل ورود داده

ها است. فعالیت دوم شامل خروج اطلاعات از ها از چندین سیستم منبع در یك انبار یكپارچه از دادهفعالیت شامل استخراج داده

، OLAPسازمانی،  هایی مانند گزارشگریشود و ویژگیسیستم است كه معمولا به مفهوم سنتی هوش كسب و كار مربوط می

(، اصطلاح جدیدی كه اخیرا پدید آمده، AIدهد. با این حال هوش حسابداری )بینانه را پوشش میهای پیشپرس و جو و تحلیل

كلاسیك، اطلاعات از طریق یك  BIكلاسیك متفاوت است. در راهكارهای  BIاز لحاظ روش استخراج اطلاعات با راهكارهای 
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و در زمانی كه  ERP(، اطلاعات مستقیما از Alشود. در مقابل در هوش حسابداری )استخراج می OLAPانبار داده یا مكعب 

 .[32]گردندشود، استخراج میپرس و جو اجرا می

ها پشتیبانی ( از مدیریت استراتژیك، حفظ و معتبرسازی ماموریت، دورنما و اهداف سازمانBIهوش كسب و كار )

 BI. علاوه بر این [30]كندرد كلی كسب و كار و پیشرفت آن به سمت اهداف نیز كمك میو به ارزیابی عملك [20]كندمی

های جدید در یك ها در شناسایی و ایجاد فرصترا فراهم كرده و به سازمان "توانایی درک روابط متقابل حقایق ارائه شده"

گیران ارشد، بلكه توانند نه تنها برای تصمیمیكند. داشبوردهای سفارشی میسطح استراتژیكی، تاكتیكی و عملیاتی كمك می

كاوی، فرایندكاوی، تحلیل هایی نظیر داده( تكنیكBIبرای مدیران میانی نیز اطلاعات مفیدی فراهم كنند. هوش كسب و كار )

بینی، سائلی نظیر پیشتوانند از مها میگیرد. هر یك از این تكنیكسازی پیش بینانه را بكار میبینانه یا مدلآماری، تحلیل پیش

های استراتژیك، پیشتیابی تصمیم، حسابدرای مدیریت استراتژیك یا مدیریت ریسك كسب و كار شناسایی و تحلیل گزینه

 .[20]پشتیبانی كنند

هنگام در یك سیستم اطلاعاتی حسابداری باید چندین مشخصه هوش كسب و كار را سازی تسهیلات گزارشگری بهپیاده

در اینجا اهمیت تعریف معیارها و انتخاب بهترین گزینه بصری )كه هر دوی آنها به درستی برای اهداف حسابداری  داشته باشد.

 گیرد.و كسب و كار كافی هستند( مورد تاكید قرار می

شوند كه به ها به این منظور استفاده میها برای پشتیابی از گزارشگری ایجاد شود. مقیاسابتدا باید سلسله مراتبی از مقیاس

توانند ها همچنین میكسب و كارها كمك كنند تا نیرو و منابعشان را روی مسائلی كه واقعا مهم هستند، متمركز كنند. مقیاس

ها و رویكردهای مبتنی بر عمل را برای بهترین تكنولوژی"( BIبهبودهایی در سازمان ایجاد كنند. هوش كسب و كار )

. مدل مرجع [33]سازدفراهم می "ها به شیوه خودكار به تمامی سطوحی یك سازمانسآوری، گزارش و تحلیل مقیاجمع

توان از آن برای سرعت سازد و میها در اهداف هوش كسب و كار را برجسته می( اهمیت محوری مقیاسMRMها )مقیاس

های هزینه، ست جامع از مقیاسدادن به توسعه و بهبود محتوای راهكار هوش كسب و كار هر سازمان استفاده كرد. یك فهر

ها و سلسله مراتب آنها باید طی چندین مرحله فرایند و عملكرد مورد نظر برای سازمان باید فراهم شود. تعریف این مقیاس

ها كالیبره توسعه یابد: چه چیزی باید سنجیده شود، چرا سنجیده شود، كی سنجیده شود، چگونه سنجیده شود، چگونه سنجه

 .[34]شودها استفاده میشوند و چگونه از سنجهها گزارش میچگونه سنجهشوند، می

( را در نظر بگیرید. سه هدف A/Pهای پرداختنی )ترین مسائل مربوط به حسابداری یعنی حساببه عنوان مثال یكی از مهم

ت یك صورتحساب تا ارسال ها، كاهش اشتباهات و كاهش زمان سپری شده از دریافهای پرداختنی كاهش هزینهاصلی حساب

فاكتورها را  A/Pكشد تا . اكنون تصور كنید كه یك سازمان پنج روز را به عنوان بیشترین مدتی كه طول می[34]باشدآن می

مدت "كند كه پردازش كند، تعریف نماید. در نتیجه، با توجه به این مساله كلیدی، سازمان یك مقیاس فرایندی تعریف می

ای كه یك سنجد. مقیاس به شكل میانگین تعداد روزها از لحظهرا می "فاكتورها را پردازش كند A/Pكشد تا یزمانی كه طول م

های مناسب سیستم شود. با كمك مولفهمحصول یا سرویس به یك مشتری ارائه شود تا زمان پردازش فاكتور آن تعریف می

ERP های آن، مانند برنامهو بخش( ریزی منابع موادMRP) ( یا مدیریت زنجیره تامینSCMمحاسبه این مقیاس امكان ،) پذیر

است. بر اساس تحلیل آتی از این مقیاس، امكان نصب و استفاده از گردش خودكار برای بهبود این بعد یا سایر ابعاد فرایندهای 

 پذیر است.كسب و كار امكان

بخشی فرایند ها و دستیابی به اهداف است. تجسممایش دادهانتخاب بهترین گزینه بصری برای ن BIیكی دیگر از ابعاد مهم 

بخشی است. از تجسم  ها در یك . امروزه چالش پیش رو ارائه حجم زیاد داده[35]ها به شكل تصاویر بصری استنمایش داده

ارد: استفاده از سیستم شود. انتخاب بهترین گزینه بصری چهار هدف دبرای ایجاد داشبورد پیشرفته برای انجام آن استفاده می

های پیچیده، شناسایی ساختار، الگوها، ها، ارائه یك دید كلی از مجموعه دادهبینایی انسان برای استخراج اطلاعات از داده

. به عنوان مثال هنگامی كه در مورد [35]های مورد نظرها و نیز كمك به شناسایی حوزهها و روابط در دادهروندها، ناهنجاری
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تواند شامل اهداف  مختصر نظیر سود، فروش یا هزینه كه باید بر این ها به عنوان مثال میكنیم، دادهاری صحبت میحسابد

 باشند.اساس نمایش داده شود، می

ها از عملیات حسابداری سنتی به سمت هدایت و پشتیبانی های حسابداری انتقال مسئولیتآخرین روند مهم در حرفه

هنگام با توانند با فراهم كردن گزارشگری به. امكانات تكنولوژیكی هوش كسب و كار می[17]استمدیریت استراتژیك 

دهد گزارشات را به داشبوردهای پیشرفته این امكان را فراهم سازند. همچنین امكانات سیستم جدید به حسابداران اجازه می

های مناسب برای قرار دادن در گزارشات، تحلیل عملكرد و دادهشكل تعاملی و خودگردان، و با محیطی كه به آنها امكان انتخاب 

 دهد، تولید كنند.ایجاد سناریو را می

 

 های سازمانيسازی سیستممعماری سازماني و یكپارچه  -9-5
های یك سازمان، روابط آنها با یكدیگر و با محیط، و اصول توان به شكل چارچوب اساسی مولفهمعماری سازمانی را می

كند كه فراتر از ( یك چارچوب یكپارچگی فراهم میEA. معماری سازمانی )[36]ایت كننده طراحی و تكامل آن تعریف كردهد

رابطه نزدیكی با  EA. [37]دهدپذیری ارائه میهایی برای تعریف و برقراری تعاملهای فردی قرار گرفته و دستورالعملمعماری

های مختلفی كه در سازمان وجود دارد و به اشتراک سازی برنامه( دارد. یكپارچهEAIهای سازمانی )سازی سیستمیكپارچه

شود، تاثیری قوی بر طرح های سازمانی شناخته میسازی سیستمگذاری فرایندها و اطلاعات آنها، كه معمولا با عنوان یكپارچه

كار كنند، بلكه باید به اندازه كافی با سایر  های اطلاعاتی حسابداری نباید به تنهایی. سیستم[38]معماری سازمانی دارد

، كه معمولا به عنوان "گذاری اطلاعات و خدماتتوانایی به اشتراک"های اطلاعاتی یكپارچه شوند تا موثرتر باشند. سیستم

  .[37]سازدهای اطلاعاتی را فراهم میسازی و ادغام در بین سیستمشود، امكان یكپارچهپذیری شناخته میتعامل

های معماری ممكن یا موتورهای قواعد هستند. با این حال سایر فرصت DMBSرویكردهای معماری كلاسیك بر اساس 

 EAIو  EAهنگام را تضمین كنند. به همین ترتیب، است اینها را با سایر اصول تركیب كنند تا ایجاد یك سیستم گزارشگری به

، بلكه ERPهای سازی سیستمهای یكپارچهگزارشگری خاص و قدرتمند یا قابلیتهای باید نه تنها رویكردهای مدرن مانند زبان

 هنگام اثر بگذارد را در نظر بگیرند.های گزارشگری بهها كه می تواند بر پاسخابعاد عملكرد سیستم

( ابداع شد، مجموعه AICPA) CPAs( كه توسط موسسه آمریكایی XBRLپذیر )زبان گزارشگری تجاری گسترش

( اهداف XBRLپذیر )است. زبان گزارشگری تجاری گشترش XMLخصات گزارشگری تجاری مبتنی بر وب و مبتنی بر مش

گذاری اطلاعات مالی به منظور بهبود زیاد روشی برای برچسب T( را دارا بودهXMLپذیر )گذاری گشترشاصلی زبان نشانه

. این زبان كمك زیادی به مبادله [39]كندای كشف منابع فراهم میاتوماسیون محل اطلاعات ارائه كرده و راهكارهایی فنی بر

سازی، و آماده [20]اطلاعات كسب و كار كرده، روش بیانی كه معمولا در گزارشگری كسب و كار لازم است را ممكن ساخته

وری و بهبود افزایش بهره ها،امكان كاهش هزینه XBRLسازد. به این ترتیب، تحلیل و مبادله اطلاعات كسب و كار را آسان می

تر و بسیار سریع XBRLسازد. تولید گزارشات دقت و قابلیت اعتماد را برای تمامی طرفهای درگیر در كسب و كار ممكن می

تواند به می XBRL. این باور وجود دارد كه گزارشات [40]شودانجام می Wordیا  PDF ،HTMLكارآمدتر از اسناد سنتی 

های اطلاعات ارزش گران، پژوهشگران و واسطهگذاران، تحلیلكنندگان اطلاعات )مانند سرمایهی مصرفگیرفرایند تصمیم

كند. بعلاوه این تر میهنگام را نیز سادهاین است كه گزارشگری به XBRL. یكی از مزایای كلیدی [41]افزوده( كمك كند

های حسابداری و مالی حرفه XBRLهنگام باشند. با عات بههای گزارش شده بر اساس اطلاامكان وجود دارد كه تمامی آیتم

گیری كسب و كار یا حمایت از هنگام بودن پایش كرده و امكان تصمیمها را به طور پیوسته برای بهتوانند معاملات شركتمی

 .[42]ها را فراهم كندحسابرسی

تواند اطلاعات فعلی در مورد عملكرد هنگام خود نیز میه( با خصوصیات پردازش آنلاین و بERPریزی منابع سازمانی )برنامه

ها ها و ظرفیتهنگام آن افزایش سرعت پاسخگویی به محیط بازار و بهبود صلاحیتهای بهشركت را ارائه دهد. در نتیجه، ویژگی

ها  ERPن حال اگرچه دهد. با ایرا كاهش می EAIنیاز یا پیچیدگی  ERP. علاوه بر این یك سیستم [43]سازدرا ممكن می
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شود. یك بررسی روی های گزارشگری محدود آنها معمولا به عنوان یك مشكل تلقی میهنگام دارند، اما قابلیتیك ماهیت به

های گزارشگری قابلیت ERPدرصد آنها بر این باورند كه  21بیست سازمان كانادایی نشان داد كه  ERPهای مدیران پروژه

 ERPكند. به عقیده یكی از این مدیران، یكی از مشكلات یجه از روش عملكرد سازمان پشتیبانی نمیمحدودی دارد و در نت

را بررسی كرده و به  ERPپیكر است و ما كاركنانی نداریم كه تمامی زوایای یك سیستم غول ERP"تواند این باشد كه می

برداری از ابزارهای موجود یكی از سازی بهره، بهینهERP . در میان تغییرات مورد نظر[44]"تمامی قابلیت های آن پی ببرند

 .[45]است ERPهای برداریسازی مورد نظر از بهرههای این بهینهمهمترین آنهاست و گزارشگری یكی از فرصت

سازی شود، به طور قابل توجهی برای حمایت از گزارشگری خوب بهینه ERPبا این وجود، حتی با در نظر گرفتن اینكه 

ممكن است مشكلات دیگر مرتبط با عملكرد سیستم بوجود آیند. یك مورد استفاده جالب در مورد گزارشگری به هنگام در 

هایی در مورد چگونگی معماری و پیكربندی یك راهكار گیرد. این مورد بینشنشات می Oracleقراردادهای خدمات از شركت 

اش مواجه شد، كه ناشی از با مشكلاتی در عملیات داخلی Oracleار فعلی، دهد. پیش از راهكهنگام ارائه میگزارشگری به

های فروش، عملیات و امور مالی این شركت بود. سیستم گزارشگری قبلی )راهكار گزارشگری قراردادهای افزایش حجم داده

یا گزارشات ناكارآمد كه فاقد ابعاد مهم یا های قدیمی كاربر بالقوه باید با داده 2000ساله( این تغییر را دنبال نكرد و  10قدیمی 

 . [46]كردندهای بهتر بودند، كار میگیریهای لازم برای تصمیمویژگی

( بود. سیستم گزارشگری E-Business Suiteمعماری قبلی بر اساس یك نمونه جهانی از سیستم كسب و كار الكترونیك )

هنگام ای بهاستفاده كرد و یك انعكاس داده GoldenGateكاری به نام اجرا شد، از راه 2011جدیدكه توسط اوراكل در سال 

 mirror-copyدر نظر گرفته شد. این راهكار یك  snap-mirrorهای عملیاتی اتخاذ كرد. ابتدا یك كپی برای یك فروشگاه داده

گیرد. مشكل بزرگتر با این های برخط( برای نمونه گزارشگری اختصاصی در نظر می)پردازش تراكش OLTPاز سیستم های 

كشد. راهكار دیگر حركت گزارشگری عملیاتی ساعت طول می 1بیش از  "copying"Snap رویكرد این بود كه انجام 

هایی با عمر هنگام اجرای یك گزارش با دادهاست. در یك رویكرد به Oracleهای به انبار داده ERPقراردادهای خدمات از 

سازی افزار یكپارچه، در یك نرمGoldenGateقبول نبود. معماری انتخاب شده، بر اساس راهكار  ساعت قابل 24بیشتر از 

ای از پایگاه داده منبع، )استخراج، تبدیل و بارگذاری( دسته ETLبه جای انجام  GoldenGateشود. هنگام متمركز میها بهداده

راهكار معاملات پایگاه داده را برای فعالیت تغییر و اقدامات مبتنی بر آن كند. این های تغییریافته را تكرار میاساسا تنها داده

 .[46]كندپایش می

 

 گیرینتیجه -4

دهند. البته هایی جدی را نشان میاند كه چالشهای خاصی مواجه شدههای حسابداری با نگرانیامروزه برخی فعالیت

تكنولوژیكی بستگی دارد، اما ابعاد دیگر )مانند افراد و ابعاد سازمانی( موفقیت اجرای یك سیستم اطلاعاتی حسابداری به مسائل 

هایی توانند پاسخ. با این حال راهكارهای تكنولوژیكی جدید سزاوار توجه بیشتری هستند و می[47,48]را نیز باید در نظر گرفت

 هنگام فراهم كنند.گری بهبرای چالش حسابداری گزارش

های موجود در حسابداری، یعنی گزارشگری به هنگام، را ولوژیكی اصلی كنونی به یكی از نگرانیهای تكناین مقاله پاسخ

های تكنولوژیكی مانند مدیریت فرایند كسب و كار و پایش فعالیت كسب و كار )به عنوان مثال كند. بوسیله برخی پاسخارائه می

های تلفن همراه )به عنوان مثال با استفاده از یندی(، دستگاهتر با چندین مقیاس فرابا حمایت گزارشگری حسابداری گسترده

های فوری(، رایانش ابری )به عنوان مثال با دسترسی ذینفعان مختلف به گزارشات حسابداری در هر جا و امكان دریافت اطلایه

ها و دستیابی به اهداف(، در هر زمان(، هوش كسب و كار )به عنوان مثال با انتخاب بهترین گزینه بصری برای نمایش داده

های گزارشگری خاص و قدرتمند مانند های سازمانی )به عنوان مثال با استفاده از زبانسازی سیستممعماری سازمانی و یكپارچه

XBRL هنگام در سازی گزارشگری بهتوان چالش پیادهكنند( میزنی اطلاعات مالی فراهم میكه روشی برای برچسب

 اتی حسابداری را تا حدی تعدیل كرد.های اطلاعسیستم
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های مختلف و تری نیاز دارند، اما این مقاله بازتابی در مورد جنبهاگرچه این مسائل پیچیده هستند و به تحقیقات مفصل

دهد. بعلاوه، این موضوع یك موضوع در حال گسترش است و هنگام ارائه میسازی گزارشگری بهملاحظات عملی مربوط به پیاده

های به ، كه در حال حاضر برای ناجام تحلیلBig Dataهای های جدید دیگر )مانند بكارگیری معماریستفاده از تكنولوژیا

های سازی مدیران در مورد گزینه. امیدواریم این پژوهش بتواند به آگاه[49]توان بررسی كردشوند( را نیز میهنگام استفاده می

 هنگام در حسابداری كمك كند.ازی گزارشگری بهستكنولوژیكی موجود برای پیاده
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ها در نهیهز یعیطب یبندطبقه تیتمام شده، بامحور یو کاهش بها تیریمد

 ینیآفرارزش کردیبا رو نانهیکارآفر یکسب کارها
 

 عهیعمادالشر دی، مج 9، ودود حسن زاده2ی*، بهرام ستار6یمحمد يثنائ نیمحمد حس 
 MH_Sanayi@yahoo.com( نیدیشركت داداش برادر)آ یصنعت یحسابدارمدرس دانشگاه و مسئول  -1

 Bahram.Sattari@ut.ac.ir الملل نیب شیگرا ینیكارآفر یدكتر یدانشجو ز،یدانشگاه تبر ینیدرس كارآفرم -2

 (یغرب جانیتهران )آذربا قاتیدانشگاه علوم تحق ،یمدرس دانشگاه وكارشناس ارشد حسابدار -7 

 

 

 دهیچك

است كه به  یدر سطح كلان قابل بررس یكیمتاثر از دوعامل دانست.  یتوان مقوله ا یرا م نهیكاهش هز كنترل و

خود كسب و كار و عملكرد  تیریبه مد یگرید یشود ول یعوامل آن مربوط م ریكشور و ساختار ها و سا تیریمد

لكرد صاحبان كسب و كار ابتدا با عم یعنی دوممقاله با پرداختن به مورد  نیشود ا یصاحبان كسب كار مربوط م

 یوبعدا با معرف دیگرد یو معرف یشناسائ یو مطالعات گذشته صورتحساب ارزش مشتر ینظر یمبان یبررس

 كیارزش  رهیزنج یتهایتك تك فعال یموداها كه با بررس یارزش و روش شناسائ رهیموجود در زنج یموداها

 ژهیو یهاو بعدا دستورالعمل دیگرد یبر آنها ارائه و معرف تیریمد یبرا ییكهایاست تكن ریامكان پذ یدیواحد تول

و فروش و  عیتوز یها نههزی -سربار - دستمزد –ها ) مواد نهیهز یعیطب یاز اجزا طبقه بند كیهر  یهم برا یا

و  تیریمد اتیلحسابداران جهت شروع عم یبرا ییو الگو هیرو له،یوس نیكه بد دی( ذكر گردیلاتیتشك یادار

 .دیارائه گرد نهیكاهش هز

 

 ساخت. یو بها یابیبها ،یمشتر دیمودا، صورتحساب ارزش از د یبها، شناسائ تیری: مدیدیکل گانواژ

 

 

  مقدمه -6

كنترل و كاهش هزینه را می توان مقوله ای متاثر از دوعامل دانست. یكی در سطح كلان قابل بررسی است كه به    

یر عوامل آن مربوط می شود ولی دیگری به مدیریت خود كسب و كار و عملكرد صاحبان كسب مدیریت كشور و ساختار ها و سا

كار مربوط می شود كه در این مقاله  بررسی هزینه ها و مدیریت آن به مورد دوم یعنی عملكرد صاحبان كسب و كار 

رند بعضی ها روش شروع آن را نمی دانند متمركزاست. بسیاری از مدیران تمایل واقعی و عملی برای كنترل و مدیریت هزینه دا

و شاید بعضی ها هم شناخت كافی به خود هزینه ها ندارندكه بتوانند به این هزینه های كه شناختی از آنها ندارند را مدیریت 

برای هم بكنند. لذا در این مقاله سعی بر آن شده كه اولا یك سرو نخی برای مدیران و صاحبان كسب و كار ارائه گردد كه 

مدیریت و كاهش هزینه از كجاها می توانند اعمال كنترل خود را شروع بكنند؟ و چه هزینه هایی قابل حذف خواهد بود؟ و 

 اینكه با چه راهكارهایی می توان هزینه ها را حذف، كاهش یا تعدیل نمود؟ 

ها را طبقه بندی و مورد بررسی قرار می طبقه بندی های متعددی از هزینه ها ارائه شده است. كه هركدام از بعدی هزینه   

دهد. طبقه بندی هزینه ها امكان مطالعه و تجزیه و تحلیل هر هزینه بر اساس اهداف از پیش تعیین شده را به مدیران كسب 

)مواد كار ایجاد میكند. برای مثال یك نمونه از طبقه بندی از طریق ارتباط آن با محصول می باشد كه به دو گروه بهای اولیه 

اولیه مصرفی + دستمزد مستقیم( و بهای ثانویه یا هزینه های تبدیل )دستمزد مستقیم + سربار ساخت( تقسیم بندی می شود. 



 فصلنامه پژوهش در حسابداری و علوم اقتصادی
 

 

41 

 

 

 

و از بعد دیگربر اساس دوره حسابداری می باشد كه به دو گروه هزینه جاری و هزینه سرمایه ای تقسیم بندی می شود. از یك 

یر آنها طبقه بندی می شود كه به هزینه های ثابت و هزینه های متغیر و نیمه متغیر و نیمه بعد دیگر بر اساس گرایش به تغی

 ثابت تقسیم بندی می كنیم. 

یك نوع طبقه بندی دیگر بر اساس زنجیره ارزش می باشد كه امروزه، مورد توجه ترین نوع طبقه بندی هزینه های  كسب   

 و كار و واحد های اقتصادی می باشد. 

 
 

 

 

برای اینكه یك شركت بتواند به یك مزیت قابل قبول از لحاظ رقابت دست یابد باید دست كم یكی از دو راهكار زیررا اتخاذ 

 كند. 

 .یك یا چند فعالیت از زنجیره ارزش را با همان كیفیتی كه رقبا انجام میدهند انجام دهد اما با هزینه كمتر .1

را با كیفیتی بالاتر از رقبا انجام دهد اما نه با هزینه فعالیتهای تشكیل دهنده زنجیره ارزش خود  .2

 (1760)اعتمادی،.بیشتر

باشد كه در ایران بیشتر كدینگهای حسابداری ها با طبقه بندی طبیعی آنها میه اصلی در این مقاله بررسی هزینهولی دیدگا

شیوه طبقه بندی هزینه در سیستم مالیاتی  متكی بر این شیوه طبقه بندی می باشد و این شیوه طبقه بندی تاحدودی هم با

كشور مطابق می باشد. لذا چون پركاربردترین نوع طبقه بندی در كسب و كارهای جامعه فعالان عرصه اقتصادی كشورمان طبقه 

نسبی  بندی  طبیعی هزینه ها است و یك طبقه بندی كاملا قابل فهم برای افراد دارای اطلاعات مالی و هم افرادی كه اطلاعات

به مسائل مالی دارند می باشد. پس برای بیان راهكارهای كنترل هزینه با محوریت طبقه بندی طبیعی هزینه های بحث شده 

 است.

 

 ها بر اساس آنطبقه بندی طبیعي هزینه ها و کدبندی حساب -2

  

ها
نه 
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ی 
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هزینه های ساخت

هزینه های مستقیم

مواد مستقیم

دستمزد مستقیم

هزینه های غیر 
(سربار)مستقیم

مواد غیر مستقیم

دستمزد غیر مستقیم

هزینه های استهلاک

هزینه های عملیاتی یا تجاریسایر هزینه های سربار

هزینه های اداری  
تشكیلاتی 

هزینه های توزیع و 
فروش

تامین مواد  

 بازاریابی توزیع اولیه وانرژی

خدمات  

پس از  

 فروش

طراحی محصولات  

وفرآیندها   خدمات

 ساخت

تحقیق  

 وتوسعه
دتولی  
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 تعاریف عناصرطبقه بندی-9

  .دهد مى تشكیل را محصول اصلى چارچوب كه است دىموا شامل اولیه مواد یا مستقیم مواد مواد اولیه مستقیم:

 شرط زیر باشد:7علاوه بر آن مواد مستقیم باید حتما دارای 

 نقش اصلی و اساسی در محصول .1

 عمده بودن رقم هزینه هاش  نسبت به هزینه های ردیابی شده  .2

 قابلیت تخصیص به یك واحدفعالیت)متغیر بودن(  .7

 مثال طور به. گردد مى تعهد یا پرداخت محصول ساخت جهت مستقیماً كه است اى هشد كارانجام بهای دستمزد مستقیم:

كه به فعالیتهای قالب گیری و تزریق مواد  كارگرانی دستمزد. است مشغول غذایی محصولات ساخت به كه تولیدى واحد دریك

 .شود مى محسوب مستقیم اولیه به قالبها و خمیرگیری و.. مشغولند دستمزد

 ساخت در مستقیماً ولى میرسند مصرف به دركارخانه كه است موادى كلیه شامل غیرمستقیم مواد مستقیم:مواد غیر 

 درصنایع چسب  از توان مى مثال طور دادبه ارتباط محصول یك به آسانى به را آنها توان نمى و. شوند نمى مصرف محصول

 .برد نام پمپ و دینام تولید در مهره و پیچ و چوبى

 حقوق ندارند اشتغال محصول تولید به مستقیماً كه پرسنلی دستمزد و حقوق هزینه از است عبارت ر مستقیم:دستمزد غی

 .باشد مى مستقیم غیر دستمزد...  و مدیران تعمیركاران، سركارگران، تولید، سالن سرپرستان ودستمزد

 فید دارائی به هزینه تبدیل می شود.هزینه هایی كه به روش تخصیص سیستماتیك در طول عمر م هزینه های استهلاک:

 سایر هزینه های سربار: اعم از هزینه های روشنائی آب و برق و گاز و ملزومات مصرفی و كپی و....

 هزینه های اداری تشكیلاتی: هزینه هایی كه در دپارتمانهای مثلا امور مالی و پرسنلی و تداركات و... تحقق می یابند.

 می هزینه های مرتبط به فعالیتهای بازاریابی و توزیع و فروش را مشمول است.هزینه توزیع و فروش: تما

 

 ضرورت ارزش آفریني واعمال مدیریت هزینه در کسب و کارهای کنوني -4

در ادبیات كسب وكار، ارزش آن چیزی است كه مشكلی از مشتری را حل و برطرف می كند و نیازی را برآورده 

 (1716سازد.)اسفندیاری می

در محیط رقابتی شركتی برنده است كه پیش از رقبا، محصولاتی با كیفیت برتر وقیمت پایین ترعرضه نماید.  بهای تمام    

شده یكی از ابعاد مهم در رقابت است ایجاد تعادل این مولفه با سایر ابعاد رقابت یعنی كیفیت و زمان مستلزم اعمال مدیریت بر 

م شده( از جمله مهمترین آنها است. هدف نظام مدیریت هزینه، كمك به حداكثر رساندن آن است. مدیریت هزینه )بهای تما

سود و ارزش شركت در حال و آینده است. تحقق هدف مذكور، به ایجاد نظام مدیریت هزینه ای مرتبط است كه به بقاء در قالب 

 (21:  1711رهنمای رود پشتی جهانی و توسعه مستمر منجر گردد.)

زینه زمان، محدودیتهای تكنولوژی، رضایت مشتری و... بر آنچه مدیریت درصدد انجام آن است اثر می گذارد متغیرهای ه

لزوم انتخاب بین معیارهای رقابتی مانند سرعت، كارائی كیفیت، هزینه  واستراتژی تولید بایستی با آگاهی نسبی از این تضادها و

 (1716های تركیبی اتخاذ شود.)اسفندیاری و... حالت

 

 هزینه های که قابلیت کاهش دارند چطور شناسي شوند؟ -5

مدیر كسب و كار ابتدا باید مشتریان خود را بررسی نموده و مواردی كه برای مشتریان ارزش محسوب می شود مورد 

 شناسائی و تجزیه و تحلیل قرار دهد. عناصر تشكیل دهنده ارزش از دیدگاه مشتری به شرح زیر بیان می باشد.

 خدمات پس از فروش .9در دسترس بودن  .1.كیفیت 4 كاركرد .7 مناسب بودن قیمت .2 .احساس رضایت 1 ارزش مشهود:

 علایم تجاری               :ارزش نامشهود

 (1711های مشهود را تحت الشعاع خود قرار دهند.)سجادیتوانند ارزشارزشهای نامشهود می



 فصلنامه پژوهش در حسابداری و علوم اقتصادی
 

 

10 

 

 

 

ع حاصل شد و مطالعه منسجم از بازار و مشتریان به عمل آمد اقدام به طبقه بندی پس ازآنكه از ارزشهای مشتری، اطلا  

فعالیتها طبق الگوی مدیریت ژاپنی می شود تا اینكه تمامی فعالیتهایی كه برای ایجاد یك محصول تامرحله رسیدن به دست 

راهكار  7الی  1ول برای ردیفهای مشتری انجام می شود، شناسایی، وبه شرح جدول زیر طبقه بندی می شود. در این جد

خلاصه ای ذكر شده ولی درخصوص ردیف آخر كه مودا می باشد شناخت آن توسط مدیر نیاز به تجزیه و تحلیل انواع مودا می 

 باشد.

 

برای مدیریت هزینه  راه کار

 هافعالیت
 مثال

ی انجام شده یک واحد فعالیت ها

 تولیدی

 Muraدارای ارزش افزوده و ضروری  كارگران خطوط تولید فعالیت افزایش

مهندسی مجدد و اجرای بهترین 

 فعالیت

های ایستگاه كاری یا فعالیت 2تلفیق 

 موازی
   ضروری غیر دارای ارزش افزوده اما

Mur i 

و یا تجمیع با فعالیتهای  حداقل سازی

 دیگر
 فاقد ارزش افزوده اما ضروری انتقال مواد از انبار به خط تولید

   فاقدارزش افزوده و غیر ضروری نوع 1به شرح زیر  اهكارهایش تشریح خواهد شدذیلا ر
Mud a 

 

 انواع  مودا -1

 ندارند مودا گفته می شود. همراه به افزوده ارزش اما میكنند ایجاد هزینه كه چیزهای در سیستم های مدیریت ژاپنی همه

 .كند تولید بازار نیاز طبق باید وشركت دهد می كاهش را ركتش وری بهره انبار در مانده محصولات: اضافی تولید مودای

 شركت انبارشده ودارایی شدید موجودی و منجر به افزایش خرید نخواهد را محصولات مناسب زمان در مشتری اینصورت درغیر

 .میشود محبوس انبار در استفاده بدون

اولیه، باعث  مواد مورد در بخصوص نیاز از بیشتر انبارش نهمچی و نامناسب صورت به كالا یك انبوه انبارش: انبارش مودای

 .نماید بررسی را مواد و ها كالا انبارش ومیزان روش باید می شود و اتلاف سرمایه و كاهش كارائی سرمایه

. دهد می كاهش را محصول تولید انسانی ونیروی آلات ماشین توسط تولید فرآیند در پیشرفت بدون انتظار :انتظار یادمو

 حال در آن از قسمتی ویا تولید خط كه زمانی. باشد می افزایش درحال وحتی وجوددارد سربار هزینه كه است حالی در این

 .میابد كاهش تولید تعداد ماند می انتظار

 انتقال این گاهی كه است حالی در این كند می تحمیل سازمان بر ای هزینه ونقل حمل گونه هر انجام :ونقل حمل مودای

 زمانی امادر دارد همراه به شركت برای زیادی هزینه ونقل حمل. شود نمی نیز هزینه كاهش وباعث تولیدنكرده افزایش به مكیك

 .شود می حساب مواد یك اینصورت غیر ودر بوده مطلوب باشد همراه كالا برای افزوده باارزش

 برای نیست حاضر هیچكس زیرا دهد می هشكا را شركت سود معیوب، محصول هر تولید: معیوب محصول تولید مودای

 در نظمی بی تاثیر تحت كه محصولاتی ویژه به معیوب محصولات تولید. كند پرداخت پولی ندارد خوبی كارایی كه محصولی

 میشوند. عیب دچار كارخانه

 وقت، ایجاد تلافا باعث امر این كند می حركت لازم حد از پیش ماشین یك ویا انسانی نیروی كه هنگامی :مودای حركت

 .برد می بین از را شركت منابع مازاد حركات .میشود شركت در تولید كاهش منجربه ونهایتا وخستگی استهلاک

 محصول، زمان یك روی بر اضافی پردازش هر بیشتر ونه كمتر نه شود پردازش نیاز حد به باید محصول یك :پردازش مودای

 .شود پردازش نیاز از بیش نباید صولیمح هیچ .برد می بین از را شركت وسرمایه
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 روش بهایابي موثر -7

گام دیگر در مدیریت و كاهش بها، داشتن روش بها یابی موثری است كه بتوانیم بهای تمام شده عملیات یا فرآیند های 

هزینه ها و بهای تولید  تولید را بطور دقیق بدست آورده و بعداز اعمال مدیریت هزینه استراتژیك نسبت به آنها، اقدام به كاهش

گردد. هدف هر نظام مدیریت هزینه و هزینه یابی، فراهم كردن اطلاعات دقیق و كاربردی برای كمك به سازمان ها به منظور 

كمك شایانی به ما  BABCو ABC(. در این راستا 1666، 1ارائه كالاها و خدمات با كیفیت در محیط رقابتی است)گوناسكاران

 میكند.

با هدف بهبود تخصیص سربار و نه برای مدلسازی فرآیند كسب و كار و هم راستا كردن آن با   ABCسیستم ساختار 

سیستم های هستند كه از پایه و اساس طوری  BABCاستراتژی های سازمانی گنجانیده شده است. سیستم های جدید مانند 

ت، بهای تمام شده فرآیند ها را هم محاسبه نماید همچنین به طرحی شده اند تا در كنار بالا بردن دقت بهایابی محصول و فعالی

سازمان در راستای اصلاح و بهبود فرآیند ها وهم راستا كردن با استراتژی سازمان كمك نماید.) رهنمای رودپشتی و 

 (64دیگران،

تمركز هزینه ها به در چهار مرحله قابل ثبت و طبقه بندی می باشد كه با  ABCهای تولیدی در سلسله مراتب هزینه

 فعالیتها توان انجام مدیریت برمبنای فعالیت ایجاد می گردد.

هزینه ها در سطح پشتیبانی یك نوع   -7هزینه های در سطح دسته محصول   -2هزینه ها در سطح واحد محصول 

 هزینه های پشتیبانی كارخانه -4محصول 

ه بین تنوع محصول، استفاده از فن آوری های پیشرفته تولید و رابط "( در مطالعه خود با نام2011)2مارتچین اسچات   

پرداخت، و با مطالعه  ABCبه بررسی ارتباط بین تنوع محصول و استفاده از سیستم  "پذیرش هزینه یابی مبتنی بر فعالیت

 صول است.شركت تولید متوسط در هلند نشان داد كه عامل اصلی برای تقاضای این سیستم هزینه یابی تنوع مح 161

 

 های مدیریت و کاهش هزینه ها و تاکتیکمروری بر تكنیک -8

پس از شناسایی مودا های فرآیند تولید، مدیر در پی آن است كه چطور بر این مودا ها غلبه نماید و موجبات كاهش هزینه 

 را فراهم نماید

 

 :ECRS روش  -8-6
 - 7وثر به شمار می رود. كه مخفف انگلیسی كلمات حذفدر حذف مودا یكی از روشهای م ECRS كاربردن روش  به  

 ، می باشد.9سازی ساده - 1مجدد آرایش - 4تركیب

 

 یا بهبود مستمر 7روش کایزن -8-2
 یك فرایند ویا ابزاربهبود بهره وری است كه قصد دارد یك رشد ثابت و سازگار وبهبود در تمامی  قسمتهای یك فرایند و   

مستمر فلسفه ای مدیریتی است كه ژاپنی ها آن را كایزن نامیدند. كایزن تغییر به سمت بهتر  بهبود  ند.یا فرایند ها ایجاد ك

می باشد.  برای اجرای بهبود  خوبیعنی  زنو  تغییریعنی  كایو مفهوم لغوی آنها   است. شدن یا بهبود مستمر و تدریجی

 مستمر باید فعالیتهای زیر انجام گیرد. 

                                                           

1 Gunasekaran 

2  Schoute,  Martijn 
3 Eliminate 

4 Combine 

5 Re-arrange 

6 Simplify 

7 Kaizen 
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 یبررسی محیط تجار -

 تقویت خلاقیت در كاركنان -

 برای مطابقت سرمایه گذاری با استراتژی ها طراحی رهنمود ها -

 اجرای آموزشهای سازمانی -

 ارزیابی صحیح از طریق مقایسه عملكرد با بهترین شاخص -

 آموزش كار كنان استفاده كننده از سیستم ها وتجهیزات -

 ه تولیداستفاده از نظرات تیم ها در تحصیل فن آوری های پیشرفت -

 (1760)رهنمای رودپشتی،محول كردن مسئولیت های تحلیل عملكرد مالی به تیمها به جای امور مالی -

 

 ناب سازی و تفكر ناب -8-9
 تفكر ناب نگرشی است برای افزایش بهره وری، ارزش آفرینی مستمر و حداقل كردن اتلاف منابع

 به عبارتی دیگر تفكر ناب عبارت است از: 

 كارایی عملكردحداكثر كردن  -

 حداكثر كردن ارزش محصول یا خدمت نهایی -

 كاهش اتلاف منابع -

فرایند ها با منابع كمتر، تجهیزات كمتر، زمان كمتر و فضای كمتر همراه است و بر دستیابی به بیشترین و  -

 بهترین نتایج تاكید دارد.

 

    TQMمدیریت کیفیت جامع -8-4
و كنترل است كه به خاطر تمركز تمامی سازمان و كاركنان آن به عرضه مجموعه ای گسترده از فرآیندهای مدیریت 

محصولات و خدماتی كه بتواند رضایت مشتریان را به بهترین شكل ممكن فراهم كند طرح ریزی می شود. به عبارت دیگر 

 (1714الی ور مدیریت كیفیت جامع رویكردی است كه به دنبال بهبود كیفیت در تمامی فرآیند ها و فعالیتهاست. )ع

در دنیای كسب و كار كنونی مدیریت تهدیدات كالاهای چینی، مدیریت در شرایط عدم اطمینان، مدیریت بحران ها، 

( می گوید 2011)1مدیریت پیش بینی انتظارات مشتری و ... مدیریت كیفیت جامع می تواند نقشی كلیدی داشته باشد. مكار

« انجام كارهای بزرگ و درست برای اولین بار و در هر زمان»مشتری مداری، با مضمون  رهبران با خلق تفركات نو با تمركز بر 

 به اهداف خود جهت می دهند.

 

 سیستم هزینه یابي چرخه عمر محصولات  -8-5

عبارت از فاصله زمانی بین طراحی و عرضه یك محصول جدید به بازار و حذف آن به دلیل نبود تقاضای كافی برای آن 

بازار است در هزینه یابی چرخه عمر به دلیل اینكه تمامی هزینه ها در طول عمر محصولات لحاظ می شود  محصول در

درونمایی از هزینه ها با دیدگاهی بلند مدت فراهم می آید و تصویر كامل تری از هزینه ای محصول و سود آوری آن ارائه می 

هزینه است كه هزینه های واقع شده در طول عمر محصول رابه سه شود. هزینه یابی چرخه عمر محصول از تكنیكهای مدیریت 

هزینه های مراحل قبل از ساخت شامل هزینه های تحقیق و توسعه هزینه های طراحی و نمونه سازی  -1گروه تقسیم می كند. 

ز ساخت مثل هزینه های مراحل بعد ا–7 هزینه های مرتبط با كوششهای ساخت -2آزمایشی و ایحاد كیفیت در محصولات 

 (1760هزینه های فروش، بازاریابی توزیع و فروش، بسته بندی، حمل، نمونه های رایگان، تبلیغات و.. )اعتمادی و همكاران 

نند بدان وسیله یك عامل بسیار مهم)و از دیدگاه اها می تو ركتیك روش استراتژیك است و ش – TOCتئوری گلوگاهها 

ند، یعنی زمان چرخه تولید را كوتاه تر كنند ومقصود مدت زمانی است كه طول میكشد تا موفقیت سرنوشت ساز( را بهبود بخش

                                                           

1  Makkar 
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یعنی نقاطی كه كالای ) مواد اولیه به كالای ساخته شده تبدیل شوند مدیران بر اساس تئوری گلوگاه ها می كوشند گلوگاهها

اسایی نمایند وآنها را از میان بردارند)ترجمه علی شده اند( را شن تهدرجریان ساخت، در مسیر تولید با مانع روبرو و انباش

 (24:  13پارسائیان 

یكی از ابزارهای تحلیل استراتژیك است كه با استفاده از آن می توان مزیت رقابتی شركت  _تجزیه و تحلیلی زنجیره ارزش 

هزینه ها را  كاهش داد. در مورد یك  را بهتر درک كردو نقاطی را شناسایی نمود كه می توان ارزش)ثروت( مشتری را افزایش یا

واحد تولیدی این كار با عرضه )یا توسعه( محصول آغاز می شود سپس باید محصول تولیدی را آزمون كرد و آن گاه به فرآیند 

:  13خرید مواد تولید توجه كرد و سرانجام مراحل فروش و خدمات پس از فروش را مورد بررسی قرار داد)ترجمه علی پارسائیان 

(. زنجیره ارزش به توصیف فعالیتهای دورن و اطراف یك شركت پرداخته و آنرا در یك تجزیه و تحلیل مربوط به مزیتهای 90

 (Dessand Picken 1999:102)رقابتی شركت به كار می بندد.

 

 روش طوفان فكری -8-1
ه حلی برای یك مسئله بخصوص به طوفان ذهنی یك تكنیك گروهی گردهمایی است كه از طریق آن گروهی می كوشند را

 انباشتن تمام ایده هایی كه بطور خود به خود و در جا به وسیله اعضا ء ارائه میشود بیابند.

 

 توجه به چسبندگي هزینه ها در موقع تصمیم به تغییرات در حجم تولید -8-7
ش چسبندگی هزینه های را در افزایش بها موقعی كه تغییراتی در حجم فعالیت واحد اقتصادی انجام میگیرد مدیران باید نق

های برخی از پژو هشگران در سال های اخیر بیانگر آن است كه میزان افزایش در دهند. نتایج پژوهش و هزینه مورد توجه قرارد

هزینه ها هنگام افزایش در سطح فعالیت، بیشتر از میزان كاهش در هزینه های هنگام كاهش در حجم فعالیت است. چنین 

رفتار هزینه ها را چسبندگی هزینه ها می نامیم. چسبندگی هزینه یكی از ویژگیهای رفتار هزینه ها نسبت به تغییرات سطح 

فعالیت است و بیانگر آن است كه بزرگی افزایش در هزینه ها هنگام افزایش سطح فعالیت بیشتر از بزرگی كاهش در هنگام 

 كاهش در سطح فعالیت است. 

د از طریق توجه به چسبندگی هزینه ها یعنی حساسیت تغییرات هزینه به نسبت تغییرات حجم فعالیت، دلیل مدیران بای   

ر كاهش تقاضا برای كالاها و خدمات افزایش دهند. بخود را برای چسبندگی ارزیابی كنند و ظرفیت واكنش شركت را در برا

كت می توانند تحلیل كنند كه آیا مدیران باعث ایجاد هزینه افزون بر این، با مشخص كردن چسبندگی هزینه ها، صاحبان شر

 (64برای بنگاه می شوند یا خیر؟ )جوهرچی وهمكاران 

 

 مدیریت وکنترل بها در بهای مواد )مستقیم و غیر مستقیم( -3

هد چنین نگرشی سیستمی است كه انجام به موقع فعالیتها را مورد تاكید قرار می د – JITسیستم بهایابی تولید به موقع   

در سیستم های تولیدی سبب شده كه حجم موجودی ها به میزان زیادی كاهش یابد و متعاقب با این امر هزینه های تولید نیز 

به نحو قابل ملاحظه ای كاهش یابد در این سیستم هزینه های سربار ساخت در زمینه های انبارداری، انباردگردانی، نقل و 

اری بیمه و اجاره و.. به مقدار قابل ذداخل كارگاهها و بطور كلی در كارخانه، بازرسی و كنترل و سرمایه گمواد در  انتقالات مكرر

توجهی كاهش می یابد این سیستم برای اولین بار در شركت تویوتا در ژاپن بكار گرفته شد و هدف اصلی جلوگیری از راكد 

 (1762ماندن سرمایه به شكل موجودی است. )ایمانی برندق 

مربوط بوده و یا شرایطی كه در آن صنعت و یا جو اقتصادی كه در كشور   JITاگر به دلایلی كه اولا به نواقص سیستم  

برای یك صنعت حاكم می باشد باعث شود كه نتوانیم از این سیستم بهره بگیریم باید موارد زیر را موقع خرید و یا دركل پروسه 

 مواد اولیه در نظر بگیریم.
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ر مواد حداقل میزان موجودی تعریف گردد تا اینكه با اتمام نابهنگام موجودی مواد باعث ایجاد وقفه در خطوط تولید برای ه

 نشده و ضررهای ناشی از آن متوجه شركت نگردد.

 حداقل موجودی =حدتجدید سفارش  –)متوسط مصرف روزانه * متوسط مدت تحویل( 

كه باعث خواب غیر ضرروی سرمایه بر روی مواد اولیه نشده و از ایجاد هزینه برای هر مواد حداكثر موجودی تعریف گردد 

 شود.های سرمایه و هزینه های غیر ضروری انبارداری و ... می

 حداكثر موجوی-)با صرفه ترین مقدار سفارش(+حدتجدید سفارش-)حداقل مصرف*حداقل مدت وصول(

و تعداد سفارش مقرون به صرفه و حد تجدید سفارش، در ابتدا برای بایدموارد دیگری مثل باصرفه ترین مقدار سفارش    

 هر مواد تعریف و در كاردكس آن ثبت نموده تا مواقع سفارش و انجام مراحل خرید، مواد محاسبه شده را مبنای عملكرد قراداد.

 

 شیوه های عملیاتي کنترل هزینه های دستمزد) مستقیم و غیر مستقیم(  -61

 -7سیستم های پارچه كاری  -2سیستم مبتنی بر زمان  -1مزد پرسنل باید بر اساس یكی از روشهای پرداخت دست    

طرحهای مبتنی بر پاداش.  باید ارزیابی نماییم كه كدام درخور فعالیت ما هست تا هم بتواند از لحاظ هزینه بهینه باشد و هم از 

 لحاظ انگیزش پرسنل.

 كاركنان بر اساس عملكرد كاری آنهاپرداخت حقوق و مزایا به مدیران و  .1

 وقت و موقتاستفاده از خدمات نیروهای متخصص و خبره به صورت پاره .2

 مهارتی چند و كاركنان مهارت و افزایش كاركنان آموزشی های برنامه در گانه چند های مهارت  گنجاندن كسب .7

 (http://www.fcrm.ir)آنها كردن

 توسعه داده شود.  یران میانی و عملیاتیبرنامه های آموزشی برای مدلازم است  .4

انسانی و پیگیری و انگیزه دهی در خصوص بكارگیری  نیروی آموزش های جهت دار و هدف دار كردن هزینه .1

مطالب یاد گرفته در آموزشها در محیط كاری و تفهیم این موضوع و كاركنان كه بكارگیری اندوخته ها در دوره 

ره بین مدیریت می باشد تا از نیت های چون صرف داشتن مدرک دوره و یا به های آموزشی مورد توجه و زیر ذ

 فراموشی سپردن و قصور در توجه خود در حین حضور در دوره ها كاسته شود.

 هزینه كاهش های برنامه در كاركنان كلیه مشاركت جلب .9

 سازمانی سفرهای و ها ماموریت جلسات، كاهش .3

 (http://www.fcrm.ir سایت)و غیر ارزش آفرین  یكار های ماموریت و سفر هزینه كاهش .1

ایجاد كارتابل یا امكاناتی كه مطالب لازم بعضی از جلسات در آنجا مطرح و بدین وسیله جلسات غیر ضروری  .6

 حداقل سازی گردد.

 مان ساز مختلف های قسمت بین به حداقل رساندن جابجائی نیروی انسانی در .10

برقراری و رعایت اصول اقتصاد حركات در واحد های تولیدی و پشتیبانی جهت افزایش كارائی نیروی انسانی كه  .11

 -آسان كردن حركات ج –كاهش فاصله حركات پ  -كاهش تعداد حركات ب -اصول حركات شامل موارد الف

 انجام فعالیتها بطور همزمان

ایانی در كنترل و مدیریت بر بها دارد. یك بودجه دستمزد به استفاده از بودجه دستمزد مستقیم كه كمك ش .12

شركت كمك می كند كه دست به استخدامهای با عجله یا اضطراری نزند و مانع از كسر و كمبود نیروی كار 

خواهد شد و در نتیجه شركت الزامی ندارد كه نیروی كار خود را منتظر خدمت نماید، نبودن برنامه مناسب برای 

باعث می شود كه احساس وفاداری در كاركنان از بین برود، میزان نا امنی در شركت بالا رود و موجب  استخدام

 ناكارائی و كاهش تولید) بهره وری( شود. 

 جهت موقع به اقدامات سازمانی و انجام برون حقوقی و حقیقی اشخاص از سازمان مطالبات شدن سوخت كاهش .17

 مطالبات وصول

 موجود تجهیزات و سازمان وسایل هیلاتتس از مشترک استفاده .14

http://www.fcrm.ir/
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 اداری كاغذ بازی و ها گزارش حجم كاهش .11

 عملیاتی بودجه دقیق كنترل .19

آنالیز قسمتهای مختلف واحد انتفاعی از لحاظ سود دهی هر قسمت و حذف یا محدود كردن فعالیتهایی كه سود  .13

  دهی ندارند.

 تجهیزات و آلات ماشین ظرفیت از كامل كاهش هزینه های ظرفیت و استفاده .11

 اولیه مواد قیمت كاهش به اولیه مواد كنندگان تامین ترغیب .16

 

 هزینه های استهلاک و سایر هزینه های سربارمدیریت بر  -66

در كاهش هزینه های تولیدی علی الخصوص حذف بسیاری از هزینه های سربار و هزینه های توزیع و فروش چینی ها   

( در مقاله ای  1716هایی با بهای تمام شده بسیار پایین تولید نمایند. دكتر وردی نژاد)پیشرو هستند. و می توانند كالا

 نموده است. بیان ذیل شرح به را چینی ها تولید های استراتژی

جهانی شدن و بین المللی شدن  اثر بخشی عوامل مربوط به تبلیغات، ادغام ویكی شدن شركتها، متوازن سازی قیمت ها،»

 فضای و اینترنت از درست برداری مشتریان، بهره اطلاعات هایبهبود سیستم بهبود خدمات، یز در محصول،تما بازارها،

 «چینی. جهانی برند ایجاد و الكترونیك

درراستای استراتژی های مختلف به كار گرفته شده در كشورهای مختلف و یا در سبك های متفاوت مدیریت و كاهش  

 ت بر هزینه های سربار پیشنهاد می گردد.هزینه موارد زیر برای مدیری

 افزایش آگاهی و حساسیت مدیران، كارشناسان و دیگر همكاران مجتمع در جهت مصرف بهینه انرژی  -1

 امكان سنجی و اجرای استفاده از نور طبیعی در واحد های مجتمع جهت كاهش هزینه انرژی -2

یشی، سرمایشی و مصارف غیر صنعتی و...) یزدانی و نصب كلید وكنترلهای بیشتر برای سیستم های روشنائی، گرما -7

 (1716همكاران

به خود مر كزهزینه و بازنگری و دقت نظر و هزینه های غیر مستقیم اولا  مستقیم حدالمكان ردیابی تمام هزینه های  -4

د امكان درخصوص امكان سنجی ردیابی مستقیم آنها و دوما توجه به رابطه علت و معلولی بین هزینه ها جهت ایجا

 غیر مستقیم به هزینه مستقیم. های هزینه طبقه بندی برخی از

ها و استفاده از  نامه و مدارک اسناد، انتقال و پردازش نگهداری، گردآوری، جهت الكترونیكی هایسامانه از استفاده -1

 ند.تجهیزات الكترونیكی و كاری مشترک بین پرسنل مانند به اشتراک گذاری پرینتر بین چندین كارم

اداری و حذف مواردی كه نه در تحكیم كنترلهای داخلی پایه و انظباطی نقش دارند و نه در ایجاد  بوروكراسی كاهش -9

 ارزش برای مشتری نقش دارند كه باید حذف یا حداقل سازی شوند. 

 مجموعه راهبردی برنامه با سربار های هزینه بین هماهنگی ایجاد -3

كسب و كار: حسابرسی عملیاتی عبارت است از فرآیند منظم و روشمند ارزیابی  استقرار حسابرسی عملیاتی در واحد -1

اثر بخشی ، كارائی و صرف اقتصادی عملیات سازمان و گزارش نتایج ارزیابی، همراه با پیشنهاد های عملی به اشخاص 

 ( 114:  16ذیصلاح برای بهبود عملیات. )آقایی و همكاران 

ل برنامه ریزی شده و برنامه ریزی نشده می باشد از آنجایكه هر توقف موردی وغیر كاهش توقفات: توقفات به دو شك -6

موردی با قطع تولید همراه است و اینگونه توقفات به ویژه به شكل غیر موردی آن، معمولا از چند دقیقه تا چندین 

ركهای اصلی از مدار نشده و فقط مح stopساعت به طول می انجامد و طی این مدت، تمام دستگاها و تجهیزات 

نشده اند انرژی مصرف می كنند بدون انكه  stopخارج میشوند، بنابراین درصد بالائی از دستگاه های الكتریكی كه 

 (16تولیدی داشته باشیم. )مكوندی و همكاران 

 برنامه ریزی منابع سازمان  ERPبرنامه ریزی نیازمندیهای مواد و  MRPبهره گیری از سیستم  -10
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 نه های اداری تشكیلاتي و هزینه توزیع و فروشهزی -62

با توجه به اینكه بسیار از موارد ذكر شده در قسمتهای فوق)هزینه های سربار و دستمزدو..( را می توان برای كاهش   

د دارد كه لاتی و توزیع و فروش هم بكار برد و قطعا كاربردی كارا دراین زمینه هم دارند ولی موارد وجویهزینه های اداری تشك

 "علت پایین بودن قیمت تمام شده محصولات چینی "( در مقاله ای با عنوان 1716مختص این هزینه های میباشد. وردی نژاد)

بوده كه  بازاریابی به مربوط یكی از راهبردهایی  كه چینی ها برای  كاهش هزینه های توزیع و فروشی استفاده كرده اند عوامل

 به. شود تمام ارزان كالاهایشان تا اند كرده استفاده موارد هزینه های ساخت از این هزینه های نیزچینی ها علاوه بر سایر 

 زیركانه حذف از استفاده با بار این بود، كالا سازی ارزان به مربوط می شد پرداخته آن به قبلا كه عواملی همه اگر دیگر عبارتی

 در چینی كالاهای در فروشی ارزان .می گردد نمایان چینی كالاهای برای شیفرو ارزان استراتژی اصل در بازاریابی های هزینه

 هزینه. بیفتد مشتری عهده بر فروش و بازاریابی گوناگون های هزینه تا است شده منجر كه است پنهانی استراتژی نوع یك اصل

 : مانند هایی

 در میكنند، درج محصولات روی را مشتری لخواهد مورد تجاری نام آنكه دلیل به چینی كالاهای: تجاری نام مدیریت -1

 ارزان هزینه این حذف با كالایشان را میتوانند و كرده منتقل مشتری به را تجاری نام مدیریت به مربوط های هزینه تمامی اصل

 . برسانند بفروش تر

 . است خریدار با چینی محصولات فروش ترفیع و تبلیغ: فروش ترفیع های هزینه -2

 را كالا تاجران چینی كالاهای در. میباشد توزیع های هزینه به مربوط كالا فروش قیمت از ای عمده بخش: توزیع ههزین -7

 تخفیفات برسد و نهایی كننده مصرف دست به نهایت در كالا تا شوند متحمل را توزیع های هزینه بایستی خود و نموده تهیه

 (1716) وردی نژاد، .است اندک بسیار نیز فروشندگان

مدیریت بر تبلیغات و اثر بخش كردن هزینه های تبلیغات كه امروزه هزینه های زیادی برای واحد های انتفاعی دارند باید    

مد نظر قرار گیرند، اندازه گیری و ارزیابی اثربخشی تبلیغات همانند یك بازخور عمل می كند كه به ما گوشزد می كند، تبلیغات 

وت هایی  است و ما با استفاده از این بازخور، به نارسایی های تبلیغات خود پی می بریم. تبلیغات و ما دارای چه ضعف ها و ق

اطلاع رسانی در كسب و كار، امروزه به جزئی لاینفك در واحدهای اقتصادی مبدل شده، به گونه ای كه بقا و تداوم هر تجارتی 

اطلاع رسانی، بازاریابی، بازارسازی و تبلیغاتی محصولات آن واحد  تا حدود زیادی به موفقیت و یا عدم موفقیت فعالیت های

بستگی دارد. تبلیغات یعنی برنامه ریزی و ومفهوم برنامه ریزی در تبلیغات هم، یعنی اینكه چه مطلبی را در چه زمانی، با كدام 

(. تبلیغات 91: 1711ریم )حكیمیان، رسانه و به چه شیوه ای به مخاطبان معرفی كنیم تا حداكثر تاثیرگذاری را به دست آو

 (91: 1736مناسب و جذاب باعث افزایش فروش و سودآوری برای شركتها می شود)محمدیان، 

می باشد جهت رسیدن به هدف سنجش و ارزیابی اثربخشی تبلیغات، از   AIDAیكی از این روشهای ارزیابی مدل 

 (42، 1714)ابراهیمی، : ست. این چهار مرحله عبارتند از(كه شامل چهار مرحله می باشد استفاده شده اAIDAمدل)

 

 
 (6934)پور جمال و همكاران

 جمع بندی و نتیجه گیری

در دنیای رقابتی كنونی نمی توان محصولی با همان كاركرد و زمان ولی با بهای تمام شده ای بالاتر از رقبا كه بدون      

ان ارائه نمود و از طرفی هم شركتها همیشه نخواهند توانست همیشه یك بازار مزیت و برتری دیگر، به مصرف كنندگان و مشتری

انحصاری را دردست نگه دارند. لذا بقا در بازار و ادامه كسب و كار و یا رونق و پیشرفت آن، مستلزم برقراری سیستم های 

هم قابل رقابت با رقبای دیگر بوده و یا حتی مدیریت و كنترل بها در واحد های كسب و كار میباشد تااینكه بهای تمام شده آنها 

یك مزیتی برای آنها در رقابت به حساب آید كه این جریان با شناسایی خواستها و صورتحساب ارزش كه مشتری درنظر دارد 
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مخارج یابی كه درخور صنعت مورد نظر بوده كه در برقراری این سیستم فزونی منافع بر شروع، و با برقراری یك سیستم هزینه

هم رعایت شده باشد منجر به كسب شناخت نسبت به هزینه های آن كسب و كار شده و عوامل ایجاد كننده هزینه ها و 

هایی كه دارای ارزش گردد و در نهایت با تكنیكهای ذكر شده اقدام به كاهش یا تعدیل و تجمیع فعالیتفعالیتها شناسایی می

 افزوده نیستند بنماید.
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