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 تاثیر جریان وجوه نقد بر سرعت تعدیل ساختار سرمایه و 

 ساختار سرمایه بهینه
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 چکیده
 مالی تامین هایشوند و سود و هزینهسرمایه گرفته میهمواره باید توجه داشت، تصمیماتی که درمورد ساختار

 شوند بازتابی از تجربه بالای مدیران است و همچنینکت میکنند و باعث افزایش ارزش شربدهی را متعادل می

 ساختار در تصمیمات هدف اهرم بودن اهمیت با دهنده نشان باشد، بیشتر شده برآورد تعدیل سرعت مقدار هرچه

هدف پژوهش حاضر بررسی  .باشدمی هاشرکت سرمایه ساختار توضیح در توازن نظریه کاربرد نتیجه، در و سرمایه

 های پذیرفته شده درجریان وجوه نقد بر سرعت تعدیل ساختار سرمایه و ساختار سرمایه بهینه در شرکتتاثیر 

شرکت پذیرفته شده در بورس  79بورس اوراق بهادار تهران است. در این پژوهش برای آزمون فرضیات از اطلاعات 

نتایج حاصل از فرضیه اول پژوهش نشان . استفاده شد 1937-1971های بین اوراق بهادار تهران در بازه زمانی سال

د، معکوس و معناداری وجود دارها، رابطه و سرعت تعدیل ساختار سرمایه شرکتبین جریان وجوه نقد  داد که

تایج ن هایی که جریان وجوه نقد منفی داشتند سرعت تعدیل ساختار سرمایه بیشتر بوده است.درواقع در شرکت

 بهینهان دهنده عدم وجود رابطه معنادار بین جریان وجوه نقد و ساختار سرمایه حاصل از فرضیه دوم پژوهش نش

 های مالی ناگهانی در اقتصاد سودمند باشد.تواند در راستای کاهش وقوع بحراننتایج پژوهش می ها بود.شرکت

 سرعت تعدیل ساختار سرمایه، ساختار سرمایه بهینه ،جریان وجوه نقد :واژگان کلیدی
 

 دمهمق -3

 زایشاف که ایگونه به باشد.می سرمایه مصارف و منابع صحیح هدایت و ریزیبرنامه مالی، مدیران وظایف تریناصلی جمله از

 به مربوط حجم نقد و وجوه مدیریت راستا، این در باشد. داشته همراه به را سهامداران ثروت همچنین و شرکت ارزش حداکثری

 اصلی هدف تحقق در را بسزایی نقش تواندمی پرداخت و دریافت سازوکارهای سازیبهینه همچنین و کارآمد گذاریسرمایه

 آن، هینهب مانده تعیین با نقد وجوه صحیح مدیریت بنابراین کند. است، ایفا شرکت ارزش حداکثرکردن همانا که مالی مدیریت

 ار دارایی این از استفاده مساعد شرایط و کرده را ایجادوجوه نقد  از استفاده فرصت هایهزینه و نگهداری هایهزینه بین تعادل

 (.1979، کند)رسائیان و همکارانمی فراهم

 اقتصاد در توانمی که است خریدی قدرت معرف که است اهمیت حائز دلیل این به سود، و سرمایه با ارتباط در نقد وجه 

 برسانند، خود نیاز مورد خدمات و ی کالاهاتهیه مصرف به آن را دبتوانن هاتا آن داد انتقال دیگر موسسات یا اشخاص به بازار

 ش،است. درآمد فرو مبتنی آینده انتظارات و حال گذشته، در نقد وجوه گردش بر حسابداری هایگیریاندازه از بسیاری بنابراین،

 (.1932شود)شباهنگ، تحصیل خدمات یا لاهاکا فروش از رود،می انتظار که شودمی گیریاندازه خالصی نقد وجوه مبنای بر معمولاً

 تجاری واحد طریق نقد از وجه مصرف و ایجاد چگونگی خصوص در اطلاعات نیازمند مالی، هایصورت کنندگاناستفاده 

 اصلی هایفعالیت از لحاظ واحدها این تفاوت رغمعلی چراکه ،است تجاری واحد هایفعالیت ماهیت از نظرصرف نیاز، این هستند.

 یعملیات، تسویه هدایت برای تجاری واحدهای دیگر، عبارت به شود.می ناشی مشابهی دلایل از عمدتاً نقد، وجه به نیازها درآمدزا،

 است رویدادهای تریناساسی از تجاری واحد یک در نقدی هایجریان دارند. نیاز نقد وجه به تماماً سهام، سود پرداخت و تعهدات

 نیز گذارانسرمایه و بستانکاران که شودمی تصور چنین و پذیردمی انجام هانآ اساس بر حسابداری هایگیریاندازه که

 (.1971کنند)صراف و حق پرست،می اتخاذ اساس همین بر را تصمیماتشان
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 ینا با ما را گردی بار ها،نظریه این رد یا تایید در شده انجام مطالعات گسترده حجم و سرمایه ساختار هاینظریه به نگاهی

 ایه تئوری کلی طوربه بوده و هست. گذاریسرمایه مالی و دانش هایحوزه ترینمهم از سرمایه ساختار کند کهمی آشنا حقیقت

 در 9سودخالص ،2عملیاتی سودخالص ،1سنتی نظریه که سنتی هایکرد: نظریه بندیطبقه گروه دو به توانمی را سرمایه ساختار

 نظریه ،1مراتبی سلسله نظریه ،4توازن ثابت نظریه شامل که نوین هاینظریه و میلر و مودیلیانی نظریه و گیرندمی قرار گروه این

 تفسیر را ها شرکت سرمایه ساختار تا برآمدند درصدد هانظریه این از یک هر شود.می 9بازار سنجی موقعیت نظریه و 6نمایندگی

 سلسله و توازن نظریه دو پویای هاینسخه حال، این با نبودند. کارآمد چندان تجربی راز نظ یادشده هایمدل از این رو کنند.

 را زیادی تحقیقات اخیر دهه در که 3پویا توازن مدل اند. درسرمایه ساختار تجربی هایپژوهش اصلی هایگزینه همچنان مراتبی

 امر این البته کند. تعدیل مختلف هایزمان در د راخو اهرام و بدهی سطح که کندمی سعی شرکت داده است، اختصاص خود به

 (.1737، 7دارد )فیشر و همکاران همراه به نیز را تعدیل هایهزینه

 که ایگونهبه شد؛ وارد حوزه این به نیز 10تعدیل سرعت مفهوم سرمایه، ساختار حوزه به تعدیل هایهزینه ورود با همزمان

 برآورد که مهمی پیامدهای به توجه با برعکس. و شوند می همراه سرمایه ساختار تعدیل کمتر سرعت با بیشتر تعدیل هایهزینه

 نسبت سوی به هاشرکت حرکت سرعت بنابراین، است. شده اجرا زمینه این در زیادی هایپژوهش دارد، همراه به تعدیل سرعت

 هاشرکت سرعت بازدارنده عامل عنوان به هزینه شده، عامل انجام مطالعات اغلب در که دارد بستگی متعددی عوامل به بهینه،

 (.1971است )اصولیان و باقری،  شده بررسی این بهینه اهرم تعدیل برای

های سهامی عام، تعیین ترکیب بدهی و سهام است که این تصمیمات ترین تصمیمات مدیران مالی در شرکتیکی از اصلی

(. شناخت و آگاهی از ساختار سرمایه 1937ن، اتخاذ شود)پورزمانی و همکاران، باید در راستای به حداکثر رساندن ثروت سهامدارا

گذاران بالقوه حائز اهمیت و از سوی دیگر، اطلاعات در مورد ساختار سرمایه، مورد ها از سویی برای سهامداران و سرمایهشرکت

 (.1971گیرد )کردستانی و پیرداودی، استفاده اعتباردهندگان قرار می

ای شود. نسخه پویهای تأمین مالی از طریق بدهی تعیین میبدهی بهینه )هدف( بر اساس توازن بین منافع و هزینهنسبت 

های تعدیل کند که ممکن است هزینهاین نظریه که در دهه اخیر نیز تحقیقات زیادی را به خود اختصاص داده است، بیان می

ها تنها زمانی برای تعدیل اهرم خود ن شوند. بنابراین، ممکن است شرکتها به سمت اهرم هدفشامانع از حرکت مداوم شرکت

ای است که (. نظریه توازن پویا، نظریه1974های آن باشد )هاشمی و کشاورزمهر، اقدام کنند که مزایای تعدیل بیش از هزینه

ها تهای تعدیل، معتقد است که شرکرفتن هزینهداند و با در نظر گبر می ها را فرآیندی هزینهفرآیند تعدیل ساختار سرمایه شرکت

 ها همواره تحتهای آن فزونی یابد. لذا شرکتآورند که مزایای این اصلاح بر هزینههای اهرمی روی میتنها زمانی به اصلاح نسبت

سعی  ها را تعریف کرده ورمای قابل قبول از اههای تعدیل، دامنهکنند، بلکه با شناسایی هزینهفعالیت نمی بهینهساختار سرمایه 

ها به ( معتقدند، تخمین سرعت حرکت شرکت2007) 11کنند تا ساختار سرمایه را در این دامنه حفظ کنند. هوآنگ و ریترمی

 ترین مسئله این روزهای تحقیقات ساختار سرمایه است.سمت اهرم هدف، مهم

-طوری که ممکن است دچار محدودیتسترس بالایی دارند، بههای سودآور به احتمال زیاد سود انباشته در داز طرفی شرکت

الا های با سودآوری بترین هزینه باشند. در واقع، شرکتهای شدید تأمین مالی )داخلی( نشوند و قادر به انتظار اوراق بهادار با کم

مت تر به سجه قادر به ایجاد تعدیل سریعشوند؛ و در نتیمند میپذیری مالی و تعدیل اهرم بهرهبه احتمال زیاد از مزایای انعطاف

های با سودآوری پایین، تمایل دارند که وجوه داخلی محدود داشته باشند، در نتیجه باشند. از سوی دیگر، شرکتاهرم هدف می

 (.2012، 12کند )دانگ و همکارانرو هستند، که از تعدیل اهرم جلوگیری میهای مالی روبهبا عدم ثبات و محدودیت

 

                                                           
1 . Traditional theory 

2 . Net Operating Income 

3 . Net Income 

4 . Static Trade-off Theory 

5 . Pecking order Theory 

6 . Agency Costs Theory 

7 . Timing Market Theory 

8 . Dynamic Trad-off Theory 

9 . Fisher et al 

10 . Speed of adjustment 
11. Huang & Ritter 

12. Dang & et al 



 ، جلد دو3179 پاییز(، چهار: یاپی)پسهسـال دوم، شمـاره  

 

9 
 
 

 

 

 

 پیشینه پژوهش -2
 جریان تاثیر بررسی به سرمایه ساختار تعدیلات و نقدی هایجریان عنوان با پژوهشی در (،2012) 1فالکندر و همکاران

 ند.پرداخت بهینه سرمایه ساختار سمت به تعدیلات بر بازار سنجی موقعیت و مالی تامین هایمحدودیت متغیرهای و نقدیهای

 نقدی جریان هایویژگی داد نشان 1761-2006های سال طی شده انتخاب نمونه به مربوط اطلاعات سیبرر از آمده دستبه نتایج

 .گذاردمی تاثیر نیز آن سمت به تعدیل سرعت بر بلکه دهد،می قرار تاثیر تحت را بهینه سرمایه ساختار نه تنها شرکت

 حال در کشور در را نقد جریان وجوه و اهرمی نسبت نمیا رابطه کنندهتعیین عوامل پژوهشی در (2012) 2چویی و موستافا

 تئوری طبق و یافتند اهرم و نقد وجوه جریان میان مثبتی دهی، رابطهعلامت تئوری از استفاده با کردند. آنان بررسی مالزی توسعة

 جریان و اهرم میان عناداریم رابطة هیچ آنان مطالعه کردند. نتایج گزارش منفی رابطه و اهرم وجوه جریان بین مراتبی، سلسله

 دسترسی سهولت تأثیر حال توسعه، در کشورهای در مالی تأمین سبک هایتفاوت دلیل به شاید استنباط این نداد؛ نشان وجوه نقد

 مدنظر خارجی وجوه به هاآن وابستگی برابر در جدید بدهی در صدور شرکت مالی پذیریانعطاف یا کمتر هزینة با خارجی وجوه به

تا  2002های های آمریکایی در سال، به بررسی سرعت تعدیل ساختار سرمایه در شرکت9دانگ و همکاران 2019در سال  .اشدب

ا هها به این نتیجه رسیدند که بحران مالی جهانی دارای اثر منفی بر سرعت تعدیل اهرم مالی بوده است. آنپرداختند. آن 2012

های دارای محدودیت مالی، با سرعت بیشتری اقدام به تعدیل ر دوران قبل از بحران، شرکتچنین به این نتیجه رسیدند که دهم

 اند.کردهساختار سرمایه خود به سمت اهرم بهینه می

(، به بررسی تاثیر تجربه مدیران بر ساختارسرمایه شرکت پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که 2019)4و همکارانمیلولا ماته

ین تجربه مدیرعامل و ساختارسرمایه شرکت وجود دارد و همچنین با افزایش تجربه مدیران، نسبت ارزش دفتری رابطه مثبتی ب

بدهی ها و نسبت بدهی های بلندمدت افزایش می یابد و در ادامه،یافته های تحقیق نشان داد که مدیران باتجربه می توانند سود 

 کت خود شوند.را به حداکثر رسانده و باعث بالا رفتن ارزش شر

نشان « های منفی بازده سهامها به شوکساختار سرمایه و واکنش شرکت»(، در مقاله خود با عنوان 2019) 1همکارانسئو و 

ها به جای اینکه بدهی چنین بعد از این شوکدهند و همها ارزش سهام را افزایش میها معمولاً پس از این شوکدادند که شرکت

به  چنینشوند. همکردن ساختار سرمایه تعدیل کنند، با بازخرید آن باعث منحرف شدن ساختار سرمایه می خود را برای متعادل

ی در تعیین ترها )به عنوان مثال وجوه نقد بالا یا تقریباً صفر( نقش مهمهای اقتصادی و مالی شرکتاین نتیجه رسیدند که انگیزه

 کنند.نسبت به تمایل مدیران برای حفظ اهرم بهینه ایفا می ها به نوسانات قیمت سهامچگونگی واکنش شرکت

ها در ویتنام طی سال های (، در مقاله خود به بررسی رابطه بین ساختار سرمایه و ارزش سهام شرکت2019) 6و الیسوو وینه

ها وجود دارد و شرکتها نشان داد که رابطه معکوسی بین اهرم مالی و ارزش سهام پرداختند. نتایج تحقیق آن 2019-2009

باط های ویتنامی است. علاوه بر این چنین استندهنده هزینه نسبتاً بالاتر برای تأمین مالی بدهی، نسبت به سود برای شرکتنشان

 کنند.هایی که اهرم مالی کمتری دارند، ارزش بیشتری برای سهامداران خود ایجاد میشد که شرکت

پذیری مالی و سرعت تعدیل ساختار سرمایه را مورد ر پژوهشی رابطه میان انعطاف(، د1974محسنی ملکی و همکاران )

شرکت را در بازه زمانی  103های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، برای این منظور از میان شرکت بررسی قرار دادند.

های بالای اهرم بهینه، از آن بود که برای شرکت ها حاکیمورد مطالعه قرار دادند. نتایج پژوهش آن 1972تا  1932های سال

هرم هایی که زیر اباشد؛ اما برای شرکتها نمیای برای سرعت تعدیل اهرم این نوع شرکتکنندهپذیری مالی عامل تعیینانعطاف

هشی به بررسی تاثیر (، در پژو1971اصولیان و باقری ) بهینه هستند، رابطه مثبت و معناداری با سرعت تعدیل اهرم یافت شد. 

 که تهران بورسی شرکت 101 هدف، این تحقق جریان وجوه نقد بر شکاف میان نسبت اهرم واقعی و بهینه پرداختند. برای

 نشان داد که جریان پژوهش بررسی شدند. نتایج بود، دسترس در 1933-1979 دوره زمانی پژوهش طی هاآن مالی اطلاعات

 به دارند، بالایی اهرمی نسبت که هاییدر شرکت شکاف، این گذارد.می اثر بهینه، و واقعی اهرم نسبت میان شکاف بر نقد وجوه

 و رشد فرصت که هاییشرکت که یابیمدرمی نتایج این از همچنین است. زیاد، بیشتر مالی بحران هایهزینه با مواجهه دلیل

                                                           
1 . Faulkender et al 

2 . Mustapha& Chyi 

3. Dang et al 

4. Matemilola et al  

5 . Seo et al 

6 . Vinh Vo &  Ellis 
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 کنند.می خود حرکت بهینه سرمایه ساختار سمت به مختلفی هایسرعت با دارند اندازه متفاوتی و گذاری، سودآوریسرمایه

رامشه و همکاران هم چنین  .است توازن نظریه از طریق ها شرکت مالی تأمین رفتار تشریح قابلیت بر تأییدی نتایج این طورکلی،به

ر توازن و سلسله مراتبی دهای بینی تئوریبررسی سرعت تعدیل ساختار سرمایه بر اساس پیش»(، در پژوهشی با عنوان 1971)

هایی که اهرم واقعی بالاتر از اهرم هدف بوده و با کسری وجوه نقد مواجهند، نشان دادند که در شرکت« بورس اوراق بهادار تهران

ری های رشد بیشتهایی که سرعت تعدیل بالاتری دارند، سودآوری و فرصتعلاوه شرکتسرعت تعدیل اهرم بیشتر خواهد بود. به

 های پژوهش ایشان شواهدی در حمایت از تئوری توازن پویا را فراهم نمود.طور کلی یافتهدارند. به نیز

 بازده مازاد و ساختار سرمایه بین رابطه بر شرکتی حاکمیت کیفیت تأثیر بررسی در مطالعه خود به  (،1976دیدار و بیکی )

در نظر  عامل 67 شرکتی حاکمیت کیفیت اندازه گیری داختند. برایپر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت در

 نتایج استفاده کردند.1979الی  1939زمانی  دوره طی شرکت 109 به مربوط اطلاعات از برای آزمون فرضیه ها، گرفته شد.

 بین هرابط بر شرکتی کمیتحا کیفیت همچنین دارد، معنادار و مثبت رابطه بازده مازاد سرمایه با ساختار که کرد بیان پژوهش

تعدیل ساختار سرمایه:روش گشتاورهای تعمیم »تحت عنوان ایدر مقاله  .ندارد تعدیل کننده اثر بازده، مازاد و ساختار سرمایه

-1974شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران را برای بازه زمانی 111اطلاعات (، 1976) هاشمی و همکاران« یافته

سی کردند.در پژوهش صورت گرفته چند ویژگی تاثیرگذار بر سرعت تعدیل ساختارسرمایه شامل اندازه، دارایی های برر 1931

های دارای اندازه و نتایج حاکی ازآن بود که شرکت ثابت مشهود، سودآوری و انحراف از اهرم هدف را مورد بررسی قرار دادند.

 کنند.سرعت بیشتری به سمت اهرم هدفشان حرکت می سودآوری کمتر و انحراف از اهرم هدف بیشتر با
 

 پژوهش هایفرضیه -1
شود و قابلیت آزمون دارد. صورت جمله خبری بیان میفرضیه، یک حدس عالمانه در خصوص ارتباط بین متغیرها است که به

در واقع،  شود.ی قابل آزمون ارائه میاصورت گزارهعبارت دیگر، فرضیه دربرگیرنده یک رابطه احتمالی بین متغیرها است که بهبه

شود. فرضیه برگرفته از های آماری، تأیید یا رد میهای پژوهش است که پس از آزمون با روشفرضیه پاسخی موقتی به پرسش

باشد. در پژوهش حاضر، با توجه به مسئله، مبانی نظری و پیشینه پژوهش، فرضیه های پیشین میمبانی نظری و نتایج پژوهش

 گردد.زیر مطرح می

 ها، رابطه معناداری وجود دارد.فرضیه اول پژوهش: بین جریان وجوه نقد و سرعت تعدیل ساختار سرمایه شرکت

 ها، رابطه معناداری وجود دارد.شرکت بهینهفرضیه دوم پژوهش: بین جریان وجوه نقد و ساختار سرمایه 

 

 شناسی تحقیقروش -4
 1971تا  1937طی سال های شده در بورس اوراق بهادار تهران  رفتهیپذ شرکت 79ل شامپژوهش حاضر،  یجامعه آمار

 :گرددهای مورد مطالعه در این تحقیق با توجه به معیارهای زیر انتخاب میباشد. نمونههجری شمسی می

 اسفند باشد. 27ها منتهی به منظور قابل مقایسه بودن اطلاعات، پایان سال مالی شرکت -1

 ی مورد مطالعه تغییر سال مالی نداده باشند.هادر سال -2

 اطلاعات مربوط به متغیرهای انتخاب شده در این تحقیق در دسترس باشد. -9

 در سال های مورد مطالعه ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام شرکت ها مثبت باشد. -4

 .نباشندهای مالی، هلدینگ، بانک، بیمه و لیزینگ گریگذاری، واسطهدر گروه شرکت های سرمایه -1

، آوردنوینافزار رههای اطلاعاتی از قبیل نرمها، بانکهای مالی سالانه شرکتبرای جمع آوری اطلاعات از صورتدر این تحقیق 

افزار اکسل آوری شده از طریق نرمهای جمعهای معتبر استفاده شد. دادهو دیگر سایت tsetmc ،codal، irbourseهای سایت

 انجام شده است. Eviewsافزار اقتصادسنجی یه و تحلیل نهایی نیز به کمک نرمبندی شده و تجزطبقه
 

 متغیرهای پژوهش -5
 متغیر وابسته 5-3

 (*STRUCTURE) بهینه( و ساختار سرمایه SOCSAسرعت تعدیل ساختار سرمایه )



 ، جلد دو3179 پاییز(، چهار: یاپی)پسهسـال دوم، شمـاره  
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خص تا تأثیر متغیر مستقل بر آن مششود گیری میگر بوده که مشاهده یا اندازهمتغیر وابسته، متغیر اصلی مورد توجه پژوهش

عنوان متغیر وابسته پژوهش در نظر گرفته به بهینهشود. در پژوهش حاضر، متغیر سرعت تعدیل ساختار سرمایه و ساختار سرمایه 

 شود.می

 وسطت که باشدمی 1جزئی تعدیل مدل یک گیرد،می قرار ساختار سرمایه مورد استفاده تعدیل سرعت تخمین برای که مدلی

 است: نمایش قابل زیر صورتنرلاو به جزئی تعدیل مدل است. شده مطرح 2نرلاو مارک

𝑆𝑇𝑅𝑈𝐶𝑇𝑈𝑅𝐸𝑖𝑡 − 𝑆𝑇𝑅𝑈𝐶𝑇𝑈𝑅𝐸𝑖𝑡−1 = 𝜆(𝑆𝑇𝑅𝑈𝐶𝑇𝑈𝑅𝐸∗
𝑖𝑡 − 𝑆𝑇𝑅𝑈𝐶𝑇𝑈𝑅𝐸𝑖𝑡−1) + 𝜀𝑖𝑡      (1) 

 

STRUCTURE ساختار سرمایه؛ :STRUCTURE*؛  بهینهار سرمایه : ساختλ سرعت تعدیل ساختار سرمایه؛ :i مؤلفه :

 : جملات خطا؛Ԑ: مؤلفه دوره زمانی سالانه؛ tشرکت؛ 

به  را خود بهینهو ساختار سرمایه  ساختار واقعی سرمایه بین ام شکافi شرکت سال، هر که دهدمی اجازه مدل این در واقع

 .دهد کاهش λمقدار 

معقول از ساختار سرمایه  تخمینی به سرمایه طراحی شده است، ساختار بر مؤثر کمک متغیرهای به الگوی زیر که طریق از

 گذر ند درتوامی مختلف هایشرکت بهینهساختار سرمایه  که این اساس زیر بر الگوی واقع در. کنیممی پیدا دست شرکت، بهینه

 ت:داش خواهیم پس. شودگرفته می شکل شود، تغییر شدستخو سرمایه کننده ساختارتعیین عوامل از تأثیرپذیری با زمان

𝑆𝑇𝑅𝑈𝐶𝑇𝑈𝑅𝐸∗
𝑖𝑡 = 𝛽𝑋𝑖𝑡−1      (2) 

 هاینسبت تحت های فعالیتهزینه و مزایا با که است t-1 زمان در امi های شرکتویژگی از برداری itX-1 فوق رابطه در که

βتوازی،  طبق نظریه. بود خواهد بردار این تخمینی ضریب هم βاست،  مرتبط متفاوت اهرمی ≠ دربرگیرنده  itX-1 بردار است. 0

 همراه اندکی تغییرات با مطالعات گوناگون در عوامل این اگرچه هستند. مؤثر هاشرکت سرمایه ساختار بر که است عواملی مجموعه

هش این پژو متغیرهای حقیقت در که دارند نظر اقاتف این عوامل از تعدادی روی بر سرمایه ساختار ادبیات بخش اعظم اما اند،بوده

 شوند.می شاملرا 

 مالیات و بهره از قبل )سود شرکت عملیاتی سالانه سود نسبت مدل، توضیحی اولین متغیر :(EBIT( سود عملیاتی )3

ت بالاتر که نسب زیرا. استمبهم  شرکت ساختار سرمایه روی بر متغیر این تأثیر. سال است پایان در های آندارایی کل سالانه( به

رفی ط از و باشد شرکت کردن تراهرمی برای و مشوقی داده افزایش را هابدهی بازپرداخت در توانایی شرکت تواندمی این متغیر،

 .باشد توسط سهامداران درآمدها این تربیش هرچه دریافت از و اطمینان بهره هایپرداخت کاهش برای مشوقی تواندمی

. باشدمی پژوهش این در بررسی متغیرهای مورد تریناصلی از :(Qمحصول )نسبت کیوتوبین( ) بازار قابت( شاخص ر2

 رقابتی قدرت یا و 4چندجانبه فروش انحصار ،9جانبهیک انحصار دهنده قدرتنشان محصول، بازار رقابت درجه نظر عملیاتی از

 و 6هیرشمن-هرفیندال شاخص ،1لرنر شاخص جمله از های مختلفیصشاخ از بازار، رقابتی قدرت این برای محاسبه. است شرکت

 ایبر ایملاحظه قابل از توانایی کیوتوبین نسبت که دادند نشان (1731راس ) و لیندنبرگ .است شده استفاده 9نسبت کیوتوبین یا

شاخص  از (،2011) 3فرچایلد و گونی مطالعه مانند پژوهش به این در نیز ما. است برخوردار شرکت رقابت بازار قدرت نمایش

 .کنیمتعریف می زیر صورتبه را آن و کنیممی ها استفادهشرکت بازار رقابت قدرت نمایش برای کیوتوبین

𝑄𝑖𝑡 =
𝑀𝑉𝐸𝑖𝑡 + 𝑇𝐷𝑖𝑡

𝑇𝐴𝑖𝑡

      (۳) 

Q شاخص رقابت بازار محصول؛ :MVE ارزش بازار سهام؛ :TDها؛ : جمع بدهیTA ها؛ دارایی: جمعi مؤلفه شرکت؛ :t مؤلفه :

 دوره زمانی سالانه؛

                                                           
1. Partial Adjustment Model 

2. Mark Nerlove 

3. Monopoly 

4. Oligopoly 

5. Lerner Index 

6. Herfindahl-Hirschman Index 

7. Tobin’s Q 

8. Guney & Fairchild 
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 Q ظارانت توانمی بنابراین و خواهد داشت خود ارزش افزایش برای تریکم شرکت توانایی باشد، تررقابتی بازار هرچه واقع در

 (.2011فرچایلد،  و داشت )گونی را تریکم

 دسترسی از جمله مختلف دلایل به تر،بزرگ هایشرکت که ر داشتانتظا توانمی :(LnTAها )دارایی طبیعی ( لگاریتم3

 وسیلههب شرکت اندازه .گیرند کاربه تریبزرگ اهرم عملیاتی تربیش یا شفافیت )تأمین مالی خارجی(و بدهی بازارهای به ترآسان

سهام،  بازار ارزش یا و سهام انصاحب دفتری حقوق ارزش ها،دارایی ارزش سالانه، فروش جمله میزان از مختلفی هایشاخص

 متغیر عنوانبه های شرکتدارایی ارزش متغیر پژوهش، از ادبیات و پژوهش هدف به توجه پژوهش با این شود. درمی مشخص

 گرفته تمآن لگاری از نیست، نسبی مدل متغیرهای سایر بر خلاف متغیر این که آنجایی از شود.می عامل استفاده این دهندهتوضیح

 .دهد نشان ما به را های شرکتدارایی واقعی تغییرات تا شودیم

 محسوس هایدارایی را هایشاندارایی تری ازبیش سهم که هاییشرکت که کرد فرض توانمی :(FAثابت ) های( دارایی4

 تربیش گذاریکه سرمایه باشد این تواندمی امر این دلیل یک. نیز برخوردارند تریبزرگ بدهی نسبت از دهد،می ثابت تشکیل و

در  یقهوث عنوانبه ثابت هایدارایی از استفاده تواند امکانمی دیگر دلیل. دهدمی افزایش را به استقراض نیاز ثابت هایدارایی در

 بتمث مدل، در این متغیر ضریب که داشت انتظار توانمی بنابراین. بدهی باشد هزینه شدن ترکم نتیجه در و استقراض هنگام

 ها در پایان سال مالی، تعدیل شود.وسیله جمع داراییالبته لازم است که این متغیر به .باشد

 یابد.صورت زیر توسعه میبه بهینهبا توجه به متغیرهای توضیحی ذکر شده، الگوی محاسبه ساختار سرمایه 

𝑆𝑇𝑅𝑈𝐶𝑇𝑈𝑅𝐸𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐸𝐵𝐼𝑇𝑖𝑡−1 + 𝛽2𝑄𝑖𝑡−1 + 𝛽3𝐿𝑛𝑇𝐴𝑖𝑡−1 + 𝛽4𝐹𝐴𝑖𝑡−1 + 𝜀𝑖𝑡  (۴) 
𝑆𝑇𝑅𝑈𝐶𝑇𝑈𝑅𝐸∗

𝑖𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐸𝐵𝐼𝑇𝑖𝑡−1 + 𝛽2𝑄𝑖𝑡−1 + 𝛽3𝐿𝑛𝑇𝐴𝑖𝑡−1 + 𝛽4𝐹𝐴𝑖𝑡−1  (۵) 

 
STRUCTURE ساختار سرمایه؛ :STRUCTURE* ؛  بهینه: ساختار سرمایهEBIT سود عملیاتی؛ :Q شاخص رقابت :

: جملات Ԑ: مؤلفه دوره زمانی سالانه؛ t: مؤلفه شرکت؛ iهای ثابت؛ : داراییFAها؛ : لگاریتم طبیعی داراییLnTAبازار محصول؛ 

 خطا؛
 

 متغیر مستقل 5-2
 (: CFجریان وجوه نقد)

یری گگر متغیر مستقل را انتخاب، اندازهارد. پژوهشگذشود که بر متغیرهای دیگر تأثیر میمتغیر مستقل به متغیری اطلاق می

گیری کند. در پژوهش حاضر، متغیر جریان وجوه کند تا تأثیر یا رابطه آن را بر متغیر یا متغیرهای دیگر اندازهو یا دستکاری می

 شود.عنوان متغیر مستقل پژوهش در نظر گرفته مینقد به

 :استفاده کرد ( 2012توان از تعریف فالکندر و همکارانش )میجریان وجوه نقد عملیاتی   هبرای محاسب

𝐶𝐹𝑖𝑡=

𝑂𝐼𝐵𝐷𝑖𝑡 − 𝑇𝑖𝑡 − 𝐼𝑛𝑡𝑖𝑡

𝐴𝑖𝑡−1

− 𝐼𝑛𝑑𝑢𝑠𝑡𝑟𝑦 − 𝐶𝑎𝑝𝑒𝑥𝑡    (۶) 

توسط شرکت،  هه پرداخت شدکه در آن جریان وجوه نقد عملیاتی از طریق درآمد عملیاتی قبل از استهلاک و مالیات و بهر

داشتن ن بودن و انطباق دقتدلیل بیشود که بهسرمایه محاسبه می ههای شرکت منهای میانگین هزینتقسیم بر ارزش کل دارایی

د. آیدست میها بههای نقدی عملیاتی صورت جریان وجوه نقد شرکتطور مستقیم از بخش جریانهای مالی ایرانی، بهبا صورت

ا هکه بر ارزش دفتری کل داراییهای عملیاتی است های نقدی ورودی و خروجی ناشی از فعالیتشامل جریان در واقع این جریان

 شود.تقسیم می

 

 متغیرهای کنترل 5-1
ذف گر قصد دارد اثر آن را حمتغیر کنترل متغیری است که بر رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته تأثیر دارد. اما، پژوهش

 شود.یگر، متغیر کنترل متغیری است که تأثیرگذاری آن در جریان پژوهش کنترل میکند. به بیان د

 (:MTBفرصت رشد )
 آید.دست میاین متغیر از نسبت ارزش بازار به ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام به
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𝑀𝑇𝐵𝑖𝑡 =
𝑀𝑉𝐸𝑖𝑡

𝐵𝑉𝐸𝑖𝑡

   (9) 

MTB فرصت رشد؛ :MVE ارزش بازار سهام؛ :BVE:  ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام؛i:  مؤلفه شرکت؛t مؤلفه دوره :

 زمانی سالانه؛
 (:PROFنسبت سودآوری )

 ها.برابر است با نسبت سود خالص قبل از کسر بهره، مالیات و استهلاک به جمع کل دارایی

𝑃𝑅𝑂𝐹𝑖𝑡 =
𝐸𝐵𝐼𝑇𝐷𝑖𝑡

𝑇𝐴𝑖𝑡

     (3) 

PRF نسبت سودآوری؛ :EBITD سود خالص قبل از کسر بهره، مالیات و استهلاک؛ :TAها؛ : ارزش دفتری کل داراییi :

 : مؤلفه دوره زمانی سالانه؛tمؤلفه شرکت؛ 

 (:RISKریسک شرکت )
 ها.برابر است با انحراف معیار سه ساله نرخ بازده دارایی

Riskit = σ (ROAit-2 , ROAit-1 , ROAit) 

RISK ریسک شرکت؛ :ROA ها؛بازده دارایی: نرخ i مؤلفه شرکت؛ :tمؤلفه دوره زمانی سالانه؛ : 

  (:ROA)ها بازده دارایی نرخ
 ها.برابر است با نسبت سود خالص قبل از کسر بهره و مالیات به جمع کل دارایی

𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡 =
مالیات + هزینه بهره  + سود خالص 

هادارایی  جمع 
 

 (:TAXSHسپر مالیاتی غیربدهی)

𝑇𝐴𝑋𝑆𝐻𝑖𝑡 =
𝐷𝑒𝑝𝑖𝑡

𝑇𝐴𝑖𝑡

 

TAXSH سپر مالیاتی غیربدهی؛ :Dep هزینه استهلاک؛ :TAها؛ : ارزش دفتری کل داراییi مؤلفه شرکت؛ :t مؤلفه دوره :

 زمانی سالانه؛

 (:TANGهای ثابت )دارایی

𝑇𝐴𝑁𝐺𝑖𝑡 =
𝑃𝑃𝐸𝑖𝑡

𝑇𝐴𝑖𝑡

 

TANGهای ثابت؛ : داراییPPE :آلات و تجهیزات؛ اموال، ماشینTAها؛ : ارزش دفتری کل داراییi مؤلفه شرکت؛ :t مؤلفه :

 دوره زمانی سالانه؛

 

 آمار توصیفی متغیرها -6
ها، شامل های توصیف دادهشوند. شاخصهای رگرسیون ارائه میهای توصیفی برای متغیرهای مدلدر تحقیق حاضر آماره

تک متغیرهای تحقیق محاسبه باشند که برای تکهای شکل توزیع میراکندگی و شاخصهای پهای مرکزی، شاخصشاخص

 .کنندها را ارائه میتک متغیرهای مدلها شمای کلی از تکشوند. این آمارهمی
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 های پژوهش( : آمار توصیفی مدل3جدول )

 ضریب چولگی انحراف معیار بیشینه کمینه میانه میانگین نماد متغیر

SOCSA 019/2 713/1 439/1- 161/10 264/2 077/0 

Structure* 113/0 196/0 126/0 373/0 191/0 129/0- 

CF 199/0 114/0 131/0- 117/0 124/0 141/0 

MTB 607/0 101/0 191/0 210/2 970/0 167/1 

PROF 196/0 111/0 066/0- 603/0 124/0 393/0 

Risk 010/0 040/0 0007/0 260/0 097/0 941/1 

ROA 290/0 200/0 090/0- 671/0 147/0 370/0 

TAXSH 029/0 013/0 0001/0 111/0 020/0 670/1 

TANG 297/0 172/0 017/0 974/0 163/0 191/1 

 697تعداد مشاهدات 

های توصیفی شامل تعداد مشاهدات، میانگین، میانه، بیشینه، کمینه، شود، آمارهطور که در جدول فوق مشاهده میهمان

اند. میانگین، های آمار توصیفیترین شاخصترین و در عین حال پرمصرفباشند که معروفانحراف معیار، ضریب چولگی می

 با توجه بهها نسبت به توزیع نرمال است. دهنده وضعیت آنها و نشاندهد. چولگی شاخص تقارن دادهمیها را نشان متوسط داده

رعت میانگین متغیر ستوان دریافت که میانگین عمده متغیرها فاصله چندانی با هم ندارند. مطالب فوق و با نگاهی به جدول، می

طور متوسط هر سال های نمونه پژوهش بهسال-دهد که شرکتمقدار نشان می باشد. اینمی 019/2تعدیل ساختار سرمایه برابر با 

دهند. مقدار های خود، کاهش میاز کل دارایی 019/2شکاف بین ساختار واقعی سرمایه و ساختار سرمایه بهینه خود را به مقدار 

با  باشد.ترین میانگین میدارای بیش 019/2 اردبا مق  SOCSAدر بین متغیرها، باشد. می 713/1میانه برای این متغیر برابر با 

تری نسبت از پراکندگی بیش ،264/2با مقدار   SOCSAشود که توزیع متغیر درنظر گرفتن انحراف معیار متغیرها مشخص می

ارد. با د به توزیع سایر متغیرها برخوردار است و این بدان معنا است که این متغیر نوسانات شدیدتری نسبت به سایر متغیرها

از چولگی به سمت چپ )چولگی منفی(  *Structureشود که توزیع متغیر درنظر گرفتن ضریب چولگی متغیرها مشخص می

ری از تبرخودار هستند؛ این بدان معنا است که توزیع این متغیرها کاملاً متقارن نبوده و در مقایسه با توزیع نرمال، حجم بیش

ها است. برای سایر متغیرها چولگی به سمت راست )چولگی مثبت( بوده و ز مقدار میانگین آنهای مشاهده شده بزرگتر اداده

 کند.عکس موارد ذکر شده دلالت می

 

 آمار استنباطی -9
 خطی چندگانههم -9-3

خطی، باشد. در صورت وجود همخطی به معنای وجود رابطه شدید بین متغیرهای مستقل و کنترلی موجود در مدل میهم

ار در دشود که تعداد متغیرهای معنیضرایب برآوردی الگو دارای خطای معیار بالایی خواهد بود و در نتیجه این مسئله باعث می

شود. وقتی ( استفاده میVIFخطی از معیار عامل تورم واریانس )معادله کاهش یابد. در این پژوهش برای بررسی عدم وجود هم

دهد که باشد. نتایج حاصل از این آزمون نشان میخطی میدهنده عدم وجود همباشد، نشان 10ز تر اکه شاخص تورم واریانس کم

امل نتایج ع میزان تورم ورایانس متغیرهای مستقل و کنترلی در حد مجاز خود قرار داشته و لذا از این بابت مشکلی وجود ندارد.

 ه است.( آمد4جدول )ها در تورم واریانس برای متغیرهای کل فرضیه

 نرمال بودن توزیع متغیرهای وابسته -9-2
زمون ( از آساختار سرمایه بهینه سرعت تعدیل ساختار سرمایه،منظور بررسی نرمال بودن توزیع متغیر وابسته پژوهش )به

در جدول  شود که فرض صفر این آزمون، نرمال بودن توزیع متغیر است. نتایج حاصل از انجام این آزمونبرا استفاده می-جارک

سرعت تعدیل ساختار برا، برای متغیر -مشخص است، احتمال آماره آزمون جارک (2)طور که از جدول ارائه شده است. همان (2)

توان نتیجه گرفت که دارای توزیع نرمال است. اما احتمال این آزمون برای متغیر ساختار بود بنابراین می 01/0سرمایه بیش از

 توان نتیجه گرفت که دارای توزیع نرمال نیست.است. بنابراین می 01/0 تر ازکمسرمایه بهینه 
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کند در صورتی که سایر فروض کلاسیک رگرسیون برقرار باشند، عدم نرمال بودن توزیع به دلیل ( بیان می1771گجراتی )

 ف نظر کرد.توان از این فرض صرکند و میقضیه حد مرکزی، مشکلات اساسی در نتایج تخمین مدل ایجاد نمی

 

 برا-( : نتایج آزمون جارک2جدول )

 نتیجه احتمال نماد متغیر نام متغیر

 نرمال بودن توزیع SOCSA 210/0 سرعت تعدیل ساختار سرمایه

 عدم نرمال بودن توزیع Structure* 0002/0 ساختار سرمایه بهینه

 

 بستگیعدم وجود خودهم -9-1
مدل مقدار این آماره برای شود. اگر بستگی از آماره دوربین واتسون استفاده میهممنظور آزمون وجود یا عدم وجود خودبه

شود. مقادیر دوربین واتسون ها تأیید میبستگی بین باقیمانده، عدم وجود خودهمقرار داشته باشد 1/2تا  1/1دامنه در رگرسیونی 

 ارائه شده است. (4)ول جدهای پژوهش در برای مدل

 غیرهای پژوهشپایایی مت -9-4

گیرد. پایایی متغیرهای پژوهش بدین های ترکیبی مورد بحث قرار میهای آن در دادهدر این قسمت پایایی متغیرها و آزمون

های مختلف ثابت بوده است؛ در نتیجه، معنی است که میانگین و واریانس متغیرها در طول زمان و کواریانس متغیرها بین سال

شود. بدین منظور در این پژوهش، از آزمون لوین، لین وجود آمدن رگرسیون کاذب نمیها در مدل، باعث بهاستفاده از این متغیر

ا، ههای ترکیبی، استفاده از آزمون ریشه واحد برای ترکیب دادهشود. لوین، لین و چو نشان دادند که در دادهو چو استفاده می

صورت جداگانه است. در این آزمون فرض صفر، ریشه واحد برای هر مقطع به تری نسبت به استفاده از آزموندارای قدرت بیش

( پیدا 9طور که از جدول )گر وجود ریشه واحد در سری است. نتایج آزمون لوین، لین و چو در جدول  ارائه شده است. هماننشان

 است، تمام متغیرهای پژوهش، در سطح مانا هستند.

 

 لین و چو: نتایج آزمون لوین، (1)جدول 

 نتیجه احتمال tآماره  نماد متغیر نام متغیر

 مانا SOCSA 762/22- 000/0 سرعت تعدیل ساختار سرمایه

 مانا Structure* 134/3- 000/0 بهینهساختار سرمایه 

 مانا CF 310/13- 000/0 جریان وجوه نقد

 مانا MTB 134/16- 000/0 فرصت رشد

 مانا PROF 213/11- 000/0 نسبت سودآوری

 مانا Risk 711/7- 000/0 ریسک شرکت

 مانا ROA 697/11- 000/0 هانرخ بازده دارایی

 مانا TAXSH 706/19- 000/0 سپر مالیاتی غیربدهی

 مانا TANG 934/11- 000/0 های ثابتدارایی

 انتخاب الگوی مناسب -9-5

شود که فرض صفر آن لیمر استفاده میFابلویی از آزمون های تهای تلفیقی یا دادههای دادهمنظور انتخاب یکی از روشبه

باشد،  01/0تر از لیمر بیشFکه احتمال آماره آزمون های تلفیقی است. بدین ترتیب، در صورتی کننده مناسب بودن دادهبیان

تابلویی بهره گرفته  هایشود؛ در غیر این صورت از روش دادههای تلفیقی استفاده میشود و از روش دادهفرض صفر رد نمی

فر شود که فرض صهای تابلویی، از آزمون هاسمن استفاده میمنظور انتخاب بین اثرات ثابت و اثرات تصادفی در دادهشود؛ و بهمی

های باشد، از داده 01/0تر از آن بر مناسب بودن اثرات تصادفی دلالت دارد. بدین ترتیب، اگر احتمال آماره آزمون هاسمن کم

های تایج آزمونشود. نهای تابلویی با اثرات تصادفی بهره گرفته میشود و در غیر این صورت از دادهبلویی با اثرات ثابت استفاده میتا

Fارائه شده است. (4)های پژوهش در جدول لیمر و هاسمن برای مدل 
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 هاآزمون فرضیه-8

 آزمون فرضیه اول
ها، رابطه معناداری وجود ان وجوه نقد و سرعت تعدیل ساختار سرمایه شرکتبین جری کند کهفرضیه اول پژوهش بیان می

(، A( در مدل )1αشود. معنادار بودن ضریب متغیر جریان وجوه نقد )( استفاده میAمنظور آزمون فرضیه پژوهش از مدل )دارد. به

 شود.موجب تأیید فرضیه پژوهش می

𝑀𝑜𝑑𝑒𝑙(𝐴): 
𝑆𝑂𝐶𝑆𝐴𝑖𝑡 = 𝛼0 + 𝛼1𝐶𝐹𝑖𝑡 + 𝛼2𝑀𝑇𝐵𝑖𝑡 + 𝛼3𝑃𝑅𝑂𝐹𝑖𝑡 + 𝛼4𝑅𝐼𝑆𝐾𝑖𝑡 + 𝛼5𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡 + 𝛼6𝑇𝐴𝑋𝑆𝐻𝑖𝑡 + 𝛼7𝑇𝐴𝑁𝐺𝑖𝑡

+ 𝜀𝑖𝑡 
SOCSA سرعت تعدیل ساختار سرمایه؛ :CF جریان وجوه نقد؛ :MTB فرصت رشد؛ :PROF نسبت سودآوری؛ :RISK :

: t: مؤلفه شرکت؛ iهای ثابت؛ : داراییTANG: سپر مالیاتی غیر بدهی؛ TAXSHها؛ : نرخ بازده داراییROAشرکت؛  ریسک

 : جملات خطا؛Ԑمؤلفه دوره زمانی سالانه؛ 

 

 آزمون فرضیه دوم
جود دارد. ها، رابطه معناداری وشرکت بهینهبین جریان وجوه نقد و ساختار سرمایه  کند کهفرضیه دوم پژوهش بیان می

(، B( در مدل )1αشود. معنادار بودن ضریب متغیر جریان وجوه نقد )( استفاده میBمنظور آزمون فرضیه پژوهش از مدل )به

 شود.موجب تأیید فرضیه پژوهش می

𝑀𝑜𝑑𝑒𝑙(𝐵): 
𝑆𝑇𝑅𝑈𝐶𝑇𝑈𝑅𝐸∗

𝑖𝑡 = 𝛼0 + 𝛼1𝐶𝐹𝑖𝑡 + 𝛼2𝑀𝑇𝐵𝑖𝑡 + 𝛼3𝑃𝑅𝑂𝐹𝑖𝑡 + 𝛼4𝑅𝐼𝑆𝐾𝑖𝑡 + 𝛼5𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡 + 𝛼6𝑇𝐴𝑋𝑆𝐻𝑖𝑡

+ 𝛼7𝑇𝐴𝑁𝐺𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 
STRUCTURE* ؛ بهینه: ساختار سرمایهCF جریان وجوه نقد؛ :MTB فرصت رشد؛ :PROF نسبت سودآوری؛ :RISK :

: t: مؤلفه شرکت؛ iهای ثابت؛ : داراییTANGغیر بدهی؛ : سپر مالیاتی TAXSHها؛ : نرخ بازده داراییROAریسک شرکت؛ 

 : جملات خطا؛Ԑمؤلفه دوره زمانی سالانه؛ 
 

 ها( : نتایج آزمون فرضیه4جدول )

 ومدفرضیه  فرضیه اول متغیرها
VIF  

 )عامل تورم واریانس(

C 
390/0- 

(004/0) 

129/0 

(000/0) 
- 

CF 
069/9- 

(000/0) 

047/0- 

(176/0) 
921/1 

MTB 
667/0 

(000/0) 

029/0 

(011/0) 
111/1 

PROF 
110/2 

(117/0) 

114/0- 

(191/0) 
419/6 

Risk 
619/4 

(023/0) 

216/0- 

(022/0) 
091/1 

ROA 
206/9 

(012/0) 

121/0 

(019/0) 
223/6 

TAXSH 
141/91 

(000/0) 

126/0 

(010/0) 
439/1 

TANG 
366/2 

(000/0) 

012/0 

(216/0) 
476/1 

 - 979/0 414/0 ضریب تعیین
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ضریب تعیین تعدیل 

 شده
916/0 961/0 - 

Fلیمر 
992/1 

(000/0) 

211/17 

(000/0) 
- 

 هاسمن
699/20 

(004/0) 

116/27 

(000/0) 
- 

 - 621/1 331/1 دوربین واتسون
فیشر F آماره 

 )احتمال(

644/4 

(000/0) 

794/21 

(000/0) 
- 

که بیانگر این است  است 000/0و  644/4برابر با ترتیب ن آماره، بهفیشر و احتمال مربوط به ای Fمقدار آماره فرضیه اول،  در

تغییرات از   % 4/41است، یعنی  414/0تعیین برابر که مدل رگرسیون برآورد شده در کل معنادار است. در این مدل، ضریب 

که با توجه به این، است 331/1ر مدل برابمتغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل قابل توضیح است. مقدار دوربین واتسون در این 

 tها است. ضریب آماره بستگی سریالی بین باقیماندههم ، بیانگر عدم وجود خودقرار دارد 1/2تا  1/1دامنه دست آمده در آماره به

ادعا کرد که  نتوااست. بنابراین می 000/0آماره آنشد و احتمال بامی -069/9ا دست آمده برای متغیر جریان وجوه نقد برابر ببه

 و معناداری وجود دارد. معکوسها، رابطه و سرعت تعدیل ساختار سرمایه شرکتبین جریان وجوه نقد 

که بیانگر این  است 000/0و  794/21برابر با ترتیب فیشر و احتمال مربوط به این آماره، بهF مقدار آماره در فرضیه دوم، 

تغییرات از  % 9/97است، یعنی  979/0تعیین برابر دار است. در این مدل، ضریب است که مدل رگرسیون برآورد شده در کل معنا

که با توجه به این، است 621/1مدل برابر متغیر وابسته توسط متغیرهای مستقل قابل توضیح است. مقدار دوربین واتسون در این 

 tها است. ضریب آماره بستگی سریالی بین باقیماندههم، بیانگر عدم وجود خود قرار دارد 1/2تا  1/1دامنه دست آمده در آماره به

ادعا کرد که  تواناست. بنابراین می 176/0آماره آنشد و احتمال بامی -047/0ا دست آمده برای متغیر جریان وجوه نقد برابر ببه

 ، رابطه معناداری وجود ندارد.هاشرکت بهینهساختار سرمایه و بین جریان وجوه نقد 

 

 ریگینتیجه
باشد. ساختار سرمایه جایگشتی از سهام گذاران میداری برای بسیاری از محققان و سیاستساختار سرمایه پازل جذاب ادامه

نظر از صنعت یا بخش، کاهش ها صرفگیرد. هدف شرکتو بدهی است که برای استخراج هزینه سرمایه مورد استفاده قرار می

سهام  ها وهای تأمین مالی شرکت را با استفاده از ترکیبی از بدهیه یک شرکت، فعالیتباشد. ساختار سرمایهزینه سرمایه می

های )مطلوب( سرمایه و شیوه بهینه(. انتخاب ساختار 2011، 1دهد )اوینو و یوکائگبوسازی ارزش شرکت را توضیح میبرای بهینه

ت های مختلف فعالیسرمایه نامناسب در هر شرکتی زمینهها است. ساختار مختلف تأمین مالی، دغدغه اصلی مدیران مالی شرکت

تواند به بروز مسائلی نظیر عدم کارایی در بازاریابی محصولات، کارآمدی نداشتن و ناتوانی دهد و میشرکت را تحت تأثیر قرار می

ل خواهد شد که ارزش بازار سرمایه هنگامی حاص بهینهکارگیری مناسب نیروی انسانی و موارد مشابه منجر شود. ساختار در به

سرمایه در شرایط واقعی وظیفه دشواری بوده و شمول آن فراتر از مباحث صرفاً نظری  بهینههر سهم حداکثر گردد. تعیین ساختار 

وتحلیل عوامل در انتخاب اکثر مطالعات انجام شده در سرعت تعدیل ساختار سرمایه از تجزیه (.1933است )نیکومرام و همکاران، 

 (. 2،2010دست آمده است )کوک و تانگچنین در مورد نقش عوامل اقتصاد کلان در انتخاب ساختار سرمایه بهاختار سرمایه و همس

 و ارتباطی سرمایه ساختار ترکیب تعیین خصوص این هاست. دربنگاه اصلی اهداف از سهامداران ثروت بهبودبا توجه با اینکه 

 موجب مالیاتی، مزیت دلیل به هامالی شرکت ساختار در بدهی وجود است. مدیران اغلب هاینگرانی از دارد، سهامداران ثروت با که

 ریسک افزایش زمینه هزینه بهره، پرداخت وجود دلیل به دیگر، از سوی و شودمی سهم هر درآمد نرخ آن تبع به و سود افزایش

دارند،  زیادی نقد وجه که هاییشرکت آید.می فراهم سهام دهباز کاهش آن تبع به و سهم قیمت بازار کاهش نتیجه در و مالی

 کنند.می توزیع سهامداران را میان آن مازاد سرانجام و دهندمی اختصاص سودآور گذاریسرمایه هایفرصت به را نقد وجوه معمولاً 

ای هدر شرکت مایه بهینهتاثیر جریان وجوه نقد بر سرعت تعدیل ساختار سرمایه و ساختار سرهدف پژوهش حاضر بررسی 

تواند نقش مهمی در تحقیقات آینده درمورد ساختارسرمایه تهران بود. نتایج این تحقیق میبهادار پذیرفته شده در بورس اوراق 
                                                           
1. Oino & Ukaegbu 

2. Cook & Tang 
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زینه هکاهش  مثبت منجر به وجوه نقدکه یک جریان  حائز اهمیت استبه این دلیل  وجوه نقدبررسی تاثیر جریان  داشته باشد.

-مالیتامینهایشوند و سود و هزینهسرمایه گرفته میهمواره باید توجه داشت، تصمیماتی که درمورد ساختار .شودت میمعاملا

 سرعت برآورد شوند بازتابی از تجربه بالای مدیران است و همچنینکنند و باعث افزایش ارزش شرکت میبدهی را متعادل می

 باشد، بیشتر شده برآورد تعدیل سرعت مقدار چه دارد. هر به همراه توازن نظریه برای ار مهمی پیامدهای سرمایه ساختار تعدیل

 سرمایه ساختار توضیح در توازن نظریه کاربرد نتیجه، در و سرمایه ساختار در تصمیمات هدف اهرم بودن اهمیت با دهنده نشان

ا، هو سرعت تعدیل ساختار سرمایه شرکتجریان وجوه نقد بین  نتایج حاصل از فرضیه اول پژوهش نشان داد که .باشدمی هاشرکت

نتایج حاصل از فرضیه دوم پژوهش نشان دهنده عدم وجود رابطه معنادار بین  و همچنینو معناداری وجود دارد  معکوسرابطه 

 ها بود.شرکت بهینهجریان وجوه نقد و ساختار سرمایه 

 

 های آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش
 بتوانند اینکه برای گرددپیشنهاد می هاشرکت اعتباردهندگان و گذارانسرمایه مدیران، به پژوهش این از حاصل یجنتا اساس بر

 ساختار تعدیل سرعت به باشند داشته اختیار ها درشرکت مالی منابع ترکیب و مدیریت نحوه مورد در تریکامل و بهتر اطلاعات

 بازار ایجاد زمینه شودمی توصیه نیز سرمایه بازار در ذیربط به مسئولین ند. همچنیننمای توجه نظرشان مورد هایشرکت سرمایه

 نیاز صورت در بتوانند راحتی به هاشرکت همه تا آورند، فراهم را عام سهامی هایبدهی شرکت اوراق انتشار برای یافته سازمان

 .نمایند خود سرمایه تعدیل ساختار به اقدام

 از بیشتر چه هر و استفاده سرمایه ساختار تعدیل سرعت بر موثر عوامل بهتر درک برای شودمی نهادپیش نیز پژوهشگران به

 :دهند قرار توجه مورد را زیر موضوعات پژوهش، نتایج

 ها.مطالعه رابطه بین ثبات مدیرعامل و سرعت تعدیل ساختار سرمایه شرکت

 ها.شرکت بهینه  سرمایهساختار از  مدیران بر انحرافهای مطالعه رابطه بین تأثیر ویژگی

 های منفی بازده سهام.ها به شوکشرکتمطالعه رابطه بین ساختار سرمایه و واکنش

 

 منابع
ای هبررسی«. بررسی تاثیر جریان وجوه نقد بر شکاف میان نسبت اهرم واقعی و بهینه(. »1971اصولیان محمد، باقری الهام. ) -1
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، 76، تابستان 2های حسابداری و حسابرسی، شمارهبررسی«. های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهراندر شرکت

 .179-220صص

بررسی سرعت تعدیل ساختار سرمایه بر اساس (. »1971رامشه منیژه ، سلیمانی امیری غلامرضا ، اسکندری رسول. ) -4
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 .139-207، صص 20شماره 
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 .69-97، صص 71پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار، سال هفتم، شماره سیزدهم، بهار «. اوراق بهادار تهران
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 چکیده
 مزایای از و یکی .تحت تأثیر قرار دهدعملکرد مالی ها را از نظر تواند رفتار شرکترخورداری از روابط سیاسی میب

دف ه در این راستا،است . دولت به وابسته هایبانک یا دولت از وام به مجدد دسترسی ها،شرکت سیاسی ارتباطات

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار رتباطات سیاسی و عملکرد مالی بانکتحقیق حاضر بررسی رابطه بین ا

برای سنجش عملکرد مالی از دو شاخص بازده دارایی و ریسک   باشد.می 1971تا  1971تهران طی سال های 

بورس  بانک پذیرفته شده در 7عدم دریافت بدهی استفاده شده است. برای انجام این تحقیق نمونه ای متشکل از 

ای تابلویی هاوراق بهادار تهران انتخاب گردید و با بهره گیری از الگوی رگرسیون چند متغیره مبتنی بر تکنیک داده

های بدست آمده حاکی از آن است که ارتباطات سیاسی موجب های تحقیق مورد آزمون قرار گرفتند. یافتهفرضیه

رد. همچنین بین ارتباطات سیاسی و ریسک عدم دریافت بدهی افزایش بازده دارایی و رابطه منفی و معنادار دا

 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

 ارتباطات سیاسی، عملکرد مالی، ریسک. کلمات کلیدی:
 

 

 مقدمه
بانک ها به واسطه کارکردهای مهمی که در نظام مالی دارند از جمله، ارائه خدمات دسترس به نظام پرداخت ها و نقدینگی، 

ل دارایی ها، مدیریت ریسک و پردازش اطلاعات و نظارت بر قرض گیرندگان، از اجزای مهم نظام مالی هر کشور محسوب تبدی

قانون اساسی، نقصان بازار سرمایه و نیاز مبرم اقتصاد به  44می شوند. در ایران این نقش با توجه به ابلاغ سیاست های کلی اصل 

ر شده است. درواقع، بخش بانکی در اقتصاد ایران، به عنوان مهم ترین مجرای توانمندسازی بخش خصوصی بسیار حساس ت

ارتباطی میان بخش پولی و حقیقی، به حدی مهم است که هرگونه نقصان در ساختار این بخش و ناکارآمدی عملکرد آن، زمینه 

(. بانک ها همیشه به عنوان نهادی شکننده 1971، بهمن پورهای بروز اختلال در سایر بخش ها را نیز فراهم می آورد )طالب لو و 

نگریسته شده اند که برای محیطی سالم و مطمئن نیاز به کمک دولت دارند )که معمولاً این وظیفه را بانک مرکزی از طرف دولت 

ه دیدانجام می دهد(. در حالت کلی، تنظیم بخش عمومی به واسطه شکست بازار توجیه می شود که می تواند ناشی از وجود پ

هایی همچون، قدرت بازاری )که موجب بازارهای ناکامل می شود(، پیامدهای خارجی )هجوم سپرده گذاران به بانک به بحران 

بانکی منجر می شود و این پدیده به سایر نهادهای مالی سرایت می کند( و یا اطلاعات نامتقارن بین خریداران و فروشندگان 

در اقتصاد مبتنی در بازار، نظام بانکی مسئولیت بسیار  (.1971، بهمن پوراشد )طالب لو و )همانند مشکل مخاطرات اخلاقی( ب

سنگینی برعهده دارد و یکی از مهم ترین اجزای اقتصادی کشور است. بانک ها می توانند با فراهم آوردن سرمایه مالی برای بخش 

و باعث افزایش اشتغال و تولید ملی شوند. بانک ها حتی با  های اقتصادی، شرایط مناسبی را برای سرمایه گذاری فراهم آورند

تأمین اعتبار برای متخصصان می توانند باعث ایجاد فرصت های شغلی جدید و توزیع بهتر درآمد در سطوح جامعه شوند. افزون 

. دلات داخلی و خارجی هستندبر این، بانک ها با نگهداری پول نقد و تسهیل در نقل و انتقال آن حافظ اموال شخصی، دولتی و مبا

بانک ها همچنین به عنوان عامل اجرای سیاست های پولی نقش مهمی در ثبات اقتصادی دارند. تهدیدات و فشارهای ناشی از 

جهانی شدن و رشد روزافزون مؤسسات مالی و اعتباری غیربانکی در سال های اخیر بانک ها را برآن داشته برای بقاء و رقابت در 

ا ایجاد مراکز تحقیقات و انجام فعالیت های تحقیقی در زمینه وضعیت خود در مقایسه با سایر بانک ها نسبت به بهبود بازار ب
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عملکرد خود در بازار داخلی و خارجی اقدام نمایند. در این راستا راه حل منطقی و بسیار کارساز می تواند وضعیت بانک ها را از 

م فرایندهای مرتبط با ارزیابی عملکرد و محک زدن وضعیت خود در بازار، تا به این طریق نظر عملکرد کلی مشخص نماید، انجا

آنها بتوانند ضمن شناسایی نقاط ضعف و قوت خود وضعیت موجود خود را بهبود دهند تا آنجا که محققین اطلاع حاصل نموده 

با استفاده از نسبت های مالی و شاخص های مالی اند ارزیابی عملکرد و متعاقب آن رتبه بندی شعب به صورت روش های سنتی 

رایج صورت می پذیرد که این امر مسئله ارزیابی عملکرد را به چالش واداشته است لذا استفاده از سیستم ارزیابی عملکرد که تنها 

 (.1970بر شاخص های مالی متکی هستند می توانند باعث مشکلاتی برای سازمان شود )کرد و همکاران، 

 ؛2001 ،1فیزمان) دهدمی افزایش را هاشرکت ارزش سیاسی ارتباطات که است شده بیان ایگسترده طور به دبیات نظریا در

 ها،شرکت سیاسی ارتباطات مزایای از (. یکی2007 ،4همکاران و گلدمن ؛2003 9همکاران و لی ؛2،2009میتون و جانسون

 دیدگاه بر عمدتا مطالعات (. هرچند این2001، 1است )خوایا و میان سیاست به وابسته هایبانک یا دولت از وام به مجدد دسترسی

 اسیسی هایشرکت به که هاییبانک به ارزش تواندمی دولت با ارتباط آیا که نیست مشخص اند وشده متمرکز گیرندگان وام

ارد. د وجود دهندگان وام بر سیاسی باطات ارت مورد در کمی تجربی هاییافته که است آوردهند، بیفزاید. تعجبوام می وابسته

وام بگیرند و  دولتی هایبانک از توانند با اعمال فشارمی سیاسی قدرتمند هایشرکت که دهدمی نشان( 2001) 6میان و خوایا

ین د. علاوه بر اگیرنها تحت فشار قرار میمند خواهند شد، در حالی که بانکهای وابسته به سیاست از این وام ها بهرهاین شرکت

، 9ها برای تضمین امنیت بانکی تمایل دارند اولویت را به جای سهامداران بانک به اعتبار دهندگان بدهند )اونالی و همکارانبانک

 به تاس ممکن سیاست، به وابسته هایبانک مدیره هیئت سهام، ارزش رساندن حداکثر به برای تلاش جای (. در نتیجه، به2016

 یا و سیاسی هایوام قالب در تواند می همچنین نمایندگی مشکلات چنین .کنند عمل دولت نفع به مقامات سوی زا فشار علت

 این . از(2006 ،7گل ؛2007 ،3برگر و همکاران) برساند آسیب بانک عملکرد به تواندمی آید که بوجود سیاسی اهداف گرایش به

یو از طرف دیگر، فاس .منجر شود پایین عملکرد و سهام ارزش سازی حداکثر بر تمرکز کمتر به است ممکن دولت با قوی روابط رو،

، وابسته به سیاست وام دهند شرکت به تمایل داشته باشند است ممکن دهندگان وام که کنندمی ( استدلال2006) 10و همکاران

وابسته خود از آن خارج شوند. همچین معتقدند  توانند زودتر از همتایان غیرشوند میزیرا زمانی که با  بحران اقتصادی مواجه می

های وابسته به سیاست با وجود پرمخاطره بودن و داشتن ریسک بالا وام دهند زیرا این وام دهندگان تمایل دارند به شرکت

یاست به س های وابستههای مالی از سمت دولت دریافت کنند. علاوه بر این، بانکتوانند هنگام مشکلات مالی کمکها میشرکت

ه سیاست دیگر های وابسته بموقع از بانک مرکزی یا بانکممکن است دسترسی بهتری به منابع تامین مالی، پشتیبانی نقدینگی به

 صلمت بانک مانند عبور آسان از بازرسی قانونی. یک قانونی را کاهش دهد، مراجع از ناشی داشته باشند و در صورت امکان فشار

، 11)گو و همکاران کند استفاده سازمان اهداف به دستیابی برای مساعدت تبادل برای ارتباطات از تواندیم همچنین سیاست به

بیشتر  ولتبه د متصل بانک یک سیاسی، ارتباط بدون بانک یک با مقایسه در .بخشد بهبود را بانک عملکرد نتیجه در (، و2003

 این به و انجام دهد  مناسب اقدامات به آن واکنش  در و فسیر کند،شناسایی و ت قادر است مسائل سیاسی مرتبط به بانک را

 ا دولتب روابط از است ممکن نیز سیاست به وابسته بانک یک استدلال، این اساس بر. آوردمی دست به را بهتر عملکرد ترتیب

ص تاثیر تشخی برای بگذارد، که هم تاثیر مثبت و هم تاثیر منفی بانک عملکرد در است سیاسی ممکن شود. ارتباطات مند بهره

نیاز است. لذا تحقیق حاضر در پی یافتن شواهد تجربی جهت پاسخ به این سوال اصلی  قوی تجربی تحلیل و تجزیه به یک  آن 

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران رابطه معناداری تحقیق است که آیا بین ارتباطات سیاسی و عملکرد مالی بانک

 دارد یا خیر؟ در صورت مثبت بودن پاسخ نوع رابطه چگونه است؟ وجود
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 مبانی نظری
 سیاسی ارتباط

 نشده توجیه سازمان طرف از نتایجی که آوردن بدست برای موجه غیر وسایل از استفاده با هاسازمان در است ممکن مدیران

 آنان رفتار صورت آن شوند. در ترغیب لاقیاخ غیر های حربه به متوسل شدن با خود، شخصی های هدف تحقق است، معنی

نیرنگ  و حیله با و شمارندمی ناپسند بسیار را آن ها دارد،  بعضی وجود واژه این مورد در دیدگاه دو اصولا شودمی خوانده سیاسی

 بر همان آن لبه یک هک کنندمی قلمداد لبه دو شمشیر عنوان رابه آن نیز ها بعضی دانند. امامی مترادف زدن خنجر پشت از یا و

 افراد دهد بعضیمی آشتی هم با را و رقیب منتفع که است خلاق هنری عنوان به دیگر لبه و شده بنا نهاده ماکیاول فلسفه اساس

 افراد به آن در که است جایی نیز سازمان و داشته باشند همزیستی هم با و بپرهیزند یکدیگر با مواجهه از بیایند و کنار هم با باید

 .(1974شود )رحمان سرشت و پیلوار، می تامین آنان شخصی منافع کنند چونمی کار هم با و شوندمی ملحق هم

 سیاسی رفتارهای بر موثر عوامل

 گیری شکل بر موثر فردی تقسیم کرد. عوامل سازمانی فردی عوامل دسته دو به را سیاسی رفتار گیری شکل بر موثر عامل

 انتظار شغلی های سازمانی، گزینه سرمایه کنترل درونی، ریاست طلبی، بکارانداختن زیاد، کنترلی : خوداز عبارتند سیاسی رفتار

ارتقا،  های منابع، فرصت تخصیص مجدد همچنین مواردی به توان می سیاسی رفتارهای گیری شکل سازمانی عوامل موفقیت. از

 به شود داده یکنفر به اگر که صورت این پاداش )به ثابت میزان به نامشخص، عملکرد ارزیابی نقش، سیسیتم در کم، ابهام اعتماد

 خواه خود زیاد مدیران کار )مردمی(فشار دمکراتیک گیری تصمیم سیستم باخت و برد پاداش سیسیتم خواهد شد(یا داده دیگری

 .(1974کرد )رحمان سرشت و پیلوار،  اشاره

 مفهوم عملکرد شرکت
رسد منطقی است که ابتدا لیستی از تمام ی تنوع معانی واژه عملکرد است. به نظر میدهندهنهای لغات نشامروری بر فرهنگ

 ها بتوان یک تعریف قابل استفاده برای عملکرد ارائه داد:این معانی ضمنی ارائه شود و از تجمیع آن

 گیری به وسیله عدد یا یک اصطلاح است.عملکرد، قابل اندازه -

 )مثلاً ایجاد ارزش(. چیزی است با یک قصد و نیت خاص عملکرد، انجام دادن -

 شود(.گیری ایجاد می)ارزش قابل اندازه عملکرد، نتیجه یک عمل است -

لیت رسد معیارقاب)برای مثال، رضایت مشتری به نظر می توانایی انجام یک نتیجه یا قابلیت ایجاد آن را عملکرد گویند -

 سازمان برای فروش آینده است(.

 عملکرد، مقایسه نتایج با چند الگو یا مرجع انتخاب شده یا تحمیل شده داخلی یا خارجی است. -

 عملکرد، نتایج مقایسه با انتظارات است. -

 شود.عملکرد در روانشناسی، آن چیزی است که بروز داده می -

 مال است. عملکرد در هنرهای نمایشی، نمایشی است که شامل ایفای نقش یا اعمال و نتایج اع -

)مشکل اینجاست که تعریف کنیم چه کسی قاضی است و بدانیم در چه شرایطی  عملکرد، یک قضاوت توسط رقباست -

 گیرد(.قضاوت صورت می

توان گفت که عملکرد هم به عمل، هم به نتیجه عمل اشاره دارد. به عبارت دیگر، عملکرد به عنوان عمل امروز که لذا می

  شودشخصی از ارزش خروجی فرداست، تعریف میمقدمه تولید مقدار م

گیری میزان دستیابی خوب و موثر یک اقدام بر اهداف تعیین شده تعریف به طور کلی عملکرد سازمانی معیاری برای اندازه

 .(1970)آذربایجانی،  تواند به وسیله کارآیی و اثربخشی سازمان در دستیابی به اهداف برآورد شودشود که میمی

یات ی کلی است که بر چگونگی انجام عملکرد در لغت یعنی حالت یا کیفیت کارکرد. بنابراین، عملکرد سازمانی یک سازهعمل

فرایند تبیین کیفیت »( ارائه شده است: 2002) و همکاران« 1نیلی»ترین تعریف عملکرد توسط سازمانی اشاره دارد. معروف

 شود: عملکرد به دو جزء تقسیم می  تعریف نیز، طبق این«. اثربخشی و کارآیی اقدامات گذشته

ی چگونگی استفاده سازمان از منابع در تولید خدمات یا محصولات است؛ یعنی رابطه بین ترکیب کننده( کارآیی که توصیف1

 واقعی و مطلوب دروندادها برای تولید بروندادهای معین؛ و 

                                                           

1 Neely 
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 (.1939)رهنورد،  ف سازمانی استی نیل به اهدای درجهکننده( اثربخشی که توصیف2

توانند تعاریف متفاوتی برای عملکرد ارائه دهند. تعاریف ارائه شده در واقع، اشخاصی که درون یا بیرون سازمان هستند، می

توسط فردی از درون سازمان، بر ایجاد نتایج از طریق اعمال انجام شده تمرکز دارد. در این حالت اگر افراد داخل سازمان، 

های متفاوتی به عملکرد نداشته باشند، یک تعریف یکتا و مشترک از عملکرد ارائه خواهد شد که در عمل کاری بس دشوار یدگاهد

های عمومی بر مبنای تعاریف آماری محتمل و از قبل تعریف شده نظیر آنچه است. در مقابل یک فرد خارج از سازمان به شاخص

ظر دارد و کارهای واقعی سازمان در جعبه سیاه باقی خواهد ماند. در این صورت تعریف عملکرد شود، ندر آنالیزهای مالی پیدا می

 .(1970)آذربایجانی،  بینی اعمال و نیز بر تخمین احتمال نتایج مشخص آینده تمرکز داردتوسط چنین فردی، بر پیش

توان به دو دسته حسابداری و اقتصادی اقتصادی میگیری عملکرد را با توجه به مفاهیم حسابداری و مفاهیم معیارهای اندازه

شود. در حالی که در معیارهای های حسابداری ارزیابی میتقسیم کرد. در معیارهای حسابداری، عملکرد شرکت با توجه به داده

خ نرخ بازده و نر گذاری بالقوه و با عنایت بههای موجود و سرمایهاقتصادی، عملکرد شرکت با توجه به قدرت کسب سود دارایی

گیری پولی نتایج فرایندها و عملیات شرکت مانند بازگشت اندازه»عملکرد مالی عبارت است از:  .گرددهزینه سرمایه ارزیابی می

 (. 2012)احمدخان ،  «گذاری و غیرهسهام، دارایی، سرمایه

 ارزیابی عملکرد 
یت از مدیریت و ایجاد یک تضاد منافع عظیم بین مالکان گیری مبحث عظیم جدایی مالکهای بزرگ و شکلبا ظهور شرکت

ها از موضوعات مورد توجه اقشار مختلف مثل اعتباردهندگان، ها و مدیران و رهبران آنو مدیران، ارزیابی عملکرد مالی شرکت

و ارزش شرکت و چه از  مالکان دولت و حتی مدیران است. از نظر سهامداران نیز میزان افزایش ثروت چه از طریق افزایش قیمت

ها و نیز میزان ها از نظر مدیران به لحاظ ارزیابی عملکرد خودشان و سایر بخشطریق سود نقدی حایز اهمیت است. این ارزیابی

ها برای ها این ارزیابیها است اهمیت اساسی دارد. از نظر دولتشود و حق مسلم آنها پرداخت میپاداش صحیحی که به آن

عنوان هدف اصلی، توزیع عادلانه درآمد و تثبیت شرایط اقتصادی با مشارکت در سه هدف تخصیص بهینه منابع بهرسیدن به 

 (.2011،  1و لین )شان  های اقتصادی حایزاهمیت استفعالیت

. داده است ای از مباحث حسابداری و مدیریت، اقتصاد و... را تشکیلها بخش عمدهها قبل ارزیابی عملکرد مالی شرکتاز سال

گیری این مطلب که شرکت تا چه میزان به اهداف تعیین اصولاً عملکرد با هدف رابطه مستقیمی دارد. ارزیابی عملکرد؛ یعنی اندازه

های برنامه بینیهای خود دست یافته است. نتیجه حاصل از ارزیابی عملکرد، خود هدف نیست؛ بلکه ابزاری برای پیششده در برنامه

های بهبود نقاط قوت و برطرف کردن نقاط ضعف شرکت است. ارزیابی عملکرد شرکت بدون مدنظر قراردادن ویژگی آتی و نیز

شود که کدام یک تجاری و شرایط حاکم بر بازار کالاها و خدمات آن است. در بحث ارزیابی عملکرد معمولاً این سؤال مطرح می

آل برای سنجش تبار بیشتری برخوردار است. اصولاً یک شاخص مطلق و ایدهها از اعاز معیارهای ارزیابی عملکرد مالی شرکت

ها وجود ندارد. ارزیابی عملکرد مالی شرکت یک ضرورت است و برای انجام آن باید از معیارهای تا حد امکان عملکرد مالی شرکت

مندی از امکانات را مورد توجه و امکان بهره هاهای متفاوت از لحاظ محدودیت در فعالیتای استفاده شود که جنبهشدهپذیرفته

 (. 2009،  2استوک )فرگوسن و  دهدقرار می

 ریسک مالی
های احتمالی های متمادی یا زیانریسک را می توان امکان زیان دانست، در رویکرد کلی ریسک به معنای خطر احتمال زیان

اقل رساند. اقتصاددانان ریسک را به عنوان یک نتیجه نامطلوب توان با یک سیاست اقتصادی مدرن آن را کاهش و به حدکه می

تی که توانیم بگوییم که هر فعالیاند اما هنوز اعتقاد دارند که ریسک با بازده هم بسته شده است. بطور کلی میامکان زیان دریافته

اسی، اجتماعی، فرهنگی و هرگونه های سیگیرد دارای ریسک مخصوص به خود می باشد. این مطلب فعالیتدر جهان انجام می

گیرد را دربر دارد. تلاش برای حداکثر سازی منافع یا حداقل سازی زیان های مورد فعالیتی که در سطح جامعه انسانی انجام می

املی وشود که در بسیاری از مواقع این خطر کمتر مورد توجه قرار گیرد و همین امر یکی از عتصور در هر زمینه فعالیتی باعث می

دهیم هایی که ما در سطح جامعه انجام میهای مارا بیشتر می کند. بسیاری از فعالیتاست که احتمال زیان وارده به فعالیت

شوند و خسارات جانی و مالی فراوان در کوتاه مدت یا دراز مدت درنهایت به تهدیدهای جدی نسبت به منافع عمومی تبدیل می

 باشند:های مالی در ارتباط با محیط های اقتصادی به شرح زیر میه بندی از ریسکدست کند.به جامعه تحمیل می

                                                           
1 Shan & Lin 

2 Ferguson & Stokes 
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 نرخ ریسک کشور 

 ساختار،عملکرد و کنترل سیستم بانکی و مالی 

 شناسایی و انعطاف پذیری قوانین و سیستم حقوقی 

 ساختار و کارکرد سیستم بیمه 

 رشد کلی اقتصاد و رشد تورم 

 (2009، 1رهای داخلی و خارجی )بارسانپویایی)تحرک(نرخ بهره وری بازا 

دهند و هایی هستند که به شدت به یکدیگر وابسته بوده و مجموع ریسک کلی بانک را افزایش میهای مالی، ریسکریسک

های نقدینگی، اعتباری و ریسک ساختار سرمایه و شوند. ریسک خاص شامل ریسکبه دو دسته ریسک خاص و بازار تقسیم می

 (.1777،  2های نوسان نرخ بهره، ارزی و قیمت است )جولشامل ریسک ریسک بازار

 

 پیشینه تحقیق

 پیشینه تحقیق در خارج از کشور
ن انجام دادند. نتایج نشا "، مالکیت خانوادگی و کیفیت سود سیاسی ارتباطات"( پژوهشی با عنوان 2013هشمی و همکاران )

. دارنده وابست یرغ یهابا شرکت یسهدر مقاتری کیفیت سود پایین یبل توجهبه طور قا یاست،وابسته به س هایداد که شرکت

د. علاوه دارن یخانوادگیرغ یهانسبت به شرکت یکیفیت سود بالاتر اراید یخانوادگ یهادهد که شرکتینشان م ینهمچن یجنتا

 یتالکاست که م یبدان معن ین. ادارد  سود یفیتک و یاسیارتباطات س ی بر رابطه  بینمنف یرتاث یخانوادگ یتمالک ین،بر ا

( 2019هانگ و همکاران )  بخشد. یشرکت را بهبود م سود یفیتدهد و کیرا کاهش م یاسیارتباطات س یها ینههز یخانوادگ

 90پرداختند. برای این منظور تعداد  های چینبانکدر مالی و ریسک عملکرد رابطه ارتباطات سیاسی بادر مطالعه ای به بررسی 

ات بین ارتباط دادمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج به دست آمده در این تحقیق نشان  2014الی  2009های بانک بین سال

( در تحقیق 2019های چین رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. حبیب، محمودی و جیانگ )سیاسی  با عملکرد مالی و ریسک بانک

اند. در شرکت بورس سهام اندونزی پرداخته "معاملات با اشخاص وابسته و انتخاب حسابرس  ارتباطات سیاسی،"خود با عنوان 

 جبورم اندونزی در سیاستمداران به وابسته هایها حاکی از آن بود که شرکتنتیجه حاصل از آزمون فرضیه و تجزیه تحلیل داده

 معاملات با اشخاص وابسته در دارای ارتباط سیاسی هایشرکت که زمانی همچنین. کنند انتخاب را معتبرتر حسابرسان هستند

( تحقیقی تحت عنوان 2019کمتر ترجیح می دهند. لین و فو  ) معتبر را کنند، انتصاب حسابرسانمی شرکت توجهی بطور قابل

 هایتحقیق شرکتانجام دادند. جامعه آماری   "آیا مالکیت نهادی عملکرد شرکت را تحت تاثیر قرار می دهد؟ شواهد از چین "

دهد که میبود. نتایج تحقیق نشان  2014تا  2004های ن در کشور چین بین سالموجود در بورس اوراق بهادار شانگهای و شنژ

( در تحقیقی به بررسی تاثیر جریان نقد آزاد 2019و معنادار دارد. لاچب و اسلیم ) مالکیت نهادی بر عملکرد شرکت تاثیر مثبت

های ساله بین سال 4های فرانسوی طی یک دوره یندگی بر عملکرد شرکت  پرداختند. جامعه آماری تحقیق شرکتهای نماو هزینه

و معنادار وجود دارد.  رابطه مثبت شرکتعملکرد  و دهد که بین جریان نقدی آزادمیبود. نتیجه تحقیق نشان  2009تا  2009

 1777طی دوره زمانی   "رعامل و تاثیر آن بر عملکرد مالی و حاکمیتقدرت مدی"( تحقیقی تحت عنوان 2019تینگ و همکاران )

ها نشان داد که بین مالکیت مدیرعامل و دوره تصدی مدیرعامل با بازده های چین انجام دادند. نتایج تحقیق آندربانک 2011تا 

ها رابطه منفی و معنادار و همچنین بین اراییها رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، بین دوگانگی وظیفه مدیرعامل و بازده ددارایی

( به 2019حبیب و همکاران )ها رابطه معناداری وجود دارد. عضویت همزمان مدیرعامل در هیئت مدیره دیگر با بازده دارایی

ام شده در شرکت بورس سهشرکت پذیرفته 1991بررسی ارتباطات سیاسی و معاملات با اشخاص وابسته در نمونه متشکل از 

های دارای ارتباطات بوده و نتایج نشان داد که شرکت 2019تا  2009های اند دوره زمانی پژوهش بین سالاندونزی پرداخته

سیاسی نسبت به همتایان خود که دارای روابط سیاسی نیستند از میزان معاملات با اشخاص وابسته بیشتری برخوردارند و بین 

( در 2019) گئورگانتوپولوس و فیلوسها رابطه معناداری وجود دارد. اص وابسته در شرکتارتباطات سیاسی و معاملات با اشخ

مطالعه ای به بررسی ساختار هیئت مدیره و عملکرد بانک: شواهدی از صنعت بانکداری یونان در دوران بحران مالی پرداختند. 

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج به  2014الی  2003بانک در دوران بحرانی مالی بین سال های  19برای این منظور تعداد 

                                                           
1 Barsan 
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های عملکرد مالی )شامل با شاخص استقلال هیئت مدیره بین مثبت و معناداریدست آمده در این پژوهش نشان می دهد ارتباط 

( 2019ژانگ ) رد. وجود دا های عملیاتی قبل از مالیات(بازده دارایی، بازده حقوق صاحبان سهام، حاشیه سود خالص و درآمد

در کشور چین انجام دادند. نتایج   "فرار؟ یا پذیرش: شرکت زیستی محیط مسئولیت و سیاسی ارتباطات"پژوهشی با عنوان  

شرکت رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. دیکو  زیستی محیط مسئولیت و سیاسی ها نشان داد که بین ارتباطاتپژوهش آن

ل با استفاده نمونه ای متشک "ارتباطات سیاسی، ساختار مالکیت و کیفیت حاکمیت شرکتی"وان ( در پژوهش خود با عن2019)

به بررسی رابطه بین تمرکز مالکیت و کیفیت  2011های مالی در سال شرکت بورس اوراق بهادار تورنتو به استثنای شرکت 217از 

از آن  ها حاکیل از آزمون فرضیه و تجزیه تحلیل دادهحاکمیت شرکتی با نقش تعدیلی ارتباطات سیاسی پرداخت. نتیجه حاص

بود که ارتباطات سیاسی و تمرکز مالکیت با حاکمیت شرکتی رابطه معناداری ندارد و همچنین ارتباطات سیاسی در رابطه تمرکز 

ررسی ارتباط میان (  به ب2016کند. خان و همکاران )ها را تعدیل نمیمالکیت و حاکمیت شرکتی تاثیری ندارد و رابطه آن

اند. شده در شرکت بورس سهام بنگلادش پرداختهشرکت پذیرفته 763ارتباطات سیاسی و هزینه نمایندگی در نمونه متشکل از 

های دارای روابط سیاسی نسبت به همتایان بود و نتایج نشان داد که شرکت 2019تا  2001های دوره زمانی پژوهش بین سال

ها رکتهای نمایندگی شهای نمایندگی بالاتری دارند و بین ارتباطات سیاسی و هزینهیاسی نیستند هزینهخود که دارای روابط س

)با  "مسئولیت اجتماعی شرکتی و عملکرد مالی"(، در تحقیقی با عنوان 2016نالت و همکاران )رابطه معناداری وجود دارد. 

 2009ها پرداختند. دوره زمانی تحقیق از سال و عملکرد مالی شرکترویکرد غیرخطی(. به بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی 

 بود. که به این نتیجه رسیدند که بین عملکرد مسئولیت اجتماعی و نرخ بازده سرمایه رابطه مثبت معنادار وجود دارد. 2011تا 
 

 پیشینه تحقیق در ایران
های پذیرفته شده مایه حقوق صاحبان سهام در شرکترتباطات سیاسی و هزینه سر( در پژوهشی به بررسی ا1979محسنی )

شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی  114آماری تحقیق متشکل از  نمونهپرداخت.  در بورس اوراق بهادار تهران

ها، احبان شرکتدهد که بین ارتباطات سیاسی و هزینه سرمایه حقوق صهای تحقیق نشان مییافته است. 1979تا  1939سال های

ها، هزینه سرمایه حقوق صاحبان سهام کاهش داری وجود دارد. بنابراین با افزایش ارتباطات سیاسی شرکترابطه منفی و معنی

تواند به عنوان عاملی مهم در ارتباط با هزینه سرمایه حقوق صاحبان سهام کند که ارتباطات سیاسی مییابد. این نتایج بیان میمی

ها بر بکارگیری معاملات بررسی اثر روابط سیاسی شرکت( در پؤوهشی به  1976مهربان پور و همکاران ) .فته شوددر نظر گر

تا  1933های سال طیشرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  36 متشکل از ایهنمون با غیرعادی با اشخاص وابسته

سیاسی، بطور معناداری موجب کاهش اعطای اعتبار و فروش غیرعادی به  نتایج پژوهش نشان داد که روابط پرداختند. 1971

شود. همچنین، بر اساس شواهد تجربی بدست آمده، روابط سیاسی، مدیریت سود از طریق اعطای اعتبار اشخاص وابسته می

اداری بر مدیریت سود از طریق دهد. با این وجود، روابط سیاسی تأثیر معنغیرعادی به اشخاص وابسته را بطور معناداری کاهش می

تأثیر مدیریت اثربخش ریسک در  "تحقیقی با عنوان  (1976عسکرنژاد نوری و امکانی ) .فروش غیرعادی به اشخاص وابسته ندارد

های شرکتدر  "ای سرمایة فکری و اهرم مالیشده در بورس اوراق بهادار تهران: نقش واسطههای پذیرفتهعملکرد مالی شرکت

دهد مدیریت نشان می ها تحقیق آن . نتایجانجام دادند 1972تا  1939شده در بورس اوراق بهادار تهران در دورۀ زمانی تهپذیرف

ها و رشد ارزش بازار، تأثیر مثبت دارد. اهرم مالی تنها در ارتباط بین مدیریت اثربخش ریسک اثربخش ریسک بر نرخ بازده دارایی

ای سرمایة فکری نیز فقط در ارتباط بین مدیریت اثربخش ریسک و رشد ای داشته، نقش واسطهواسطهها نقش و نرخ بازده دارایی

(، در تحقیقی به بررسی تأثیر مکانیسم های حاکمیت شرکتی بر عملکرد مالی 1971پورقدمی و همکاران ). ارزش بازار تأیید شد

بانک فعال در  11. با استفاده از روش حذف سیستماتیک تعداد بانک های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند

در دسترس بود انتخاب شد. نتایج آزمون فرضیات نشان  72تا  37بورس اوراق بهادار تهران که اطلاعات آنها برای سال های مالی 

. عملکرد شرکت نداشتند داد که دو کمیته ریسک و حسابرسی به عنوان معیارهای حاکمیت شرکتی داخلی تأثیر معناداری بر

درصد تأثیر مثبتی بر عملکرد مالی شرکت داشته باشد و نهایتاً در  1همچنین استقلال هیئت مدیره توانست در سطح خطای 

فرضیه سوم و فرضیات فرعی منبعث نتایج نشان داد که دو شاخص درصد مالکیت هیئت مدیره و درصد مالکیت سهامداران نهادی 

نک رابطه مثبت معناداری دارند و شاخص تمرکز مالکیت در بانک های پذیرفته شده در بورس تهران هیچ رابطه با عملکرد مالی با

معناداری با عملکرد مالی بانک ندارد. پیشنهاد می شود برای افزایش عملکرد مالی بانک های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار 

کیت سهامداران نهادی و درصد مالکیت اعضای هیئت مدیره را در سطح مناسبی تهران، استقلال اعضای هیئت مدیره و درصد مال
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( در تحقیقی به بررسی رابطه بین حاکمیت شرکتی و عملکرد موسسات مالی در ایران 1971قرار دهند. محفوظی و همکاران)

بل رنظر گرفتن نسبت سود قپرداختند. هدف تحقیق حاضر بررسی رابطه بین حاکمیت شرکتی و عملکرد بانک های ایرانی باد

-1979بانک ایران طی دوره زمانی 11ازمالیات وذخیره مطالبات به کل دارایی ها می باشد برای بررسی های موردنظر تعداد 

به عنوان نمونه اماری انتخاب شده است به منظور ازمون فرضیه ها ازروش رگرسیون خطی و مدل داده های ترکیبی بهره  1939

نتایج این تحقیق بطور خلاصه حاکی ازوجود ارتباط معکوس و معنادار بین حاکمیت شرکتی کیفیت حسابرسی  گرفته شده است

باعملکرد موسسات مالی نسبت تسهیلات غیرجاری به کل دارایی ها بادرنظر گرفتن نسبت سود قبل ازمالیات و ذخیره مطالبات 

معنادار بین حاکمیت شرکتی کمیته حسابرسی باعملکرد موسسات مالی به کل دارایی ها می باشد درحالیکه نتایج تحقیق ارتباط 

نسبت تسهیلات غیرجاری به کل دارایی ها و حاکمیت شرکتی کیفیت حسابرسی باعملکرد موسسات مالی بازده حقوق صاحبان 

ود قبل نسبت س سهام و حاکمیت شرکتی کمیته حسابرسی باعملکرد موسسات مالی بازده حقوق صاحبان سهام بادرنظر گرفتن

تأثیر تحقیقی تحت عنوان  (1971ثقفی و طالبی نجف آبادی ) ازمالیات و ذخیره مطالبات به کل دارایی ها را تایید نمی کند.

شرکت دولتی و غیر  124در  های عرضه اولیه شده در بورس اوراق بهادار تهرانسازوکارهای حاکمیت شرکتی بر عملکرد شرکت

های مطرح تایج تحقیق حاکی از آن است که بر خلاف نظریهانجام دادند. ن 1972تا  1932در بازه زمانی دولتی عرضه اولیه شده 

کمیته حسابرسی، تفکیک نقش مدیرعامل از رئیس هیئت مدیره و اندازه هیئت مدیره  شده، اصول حاکمیت شرکتی شامل وجود

دازه ان رسد رقابت در محیط بورس و اوراق بهادار تهران، بهنظر میعرضه اولیه شده رابطه معناداری ندارد. به  با ارزش شرکتی که

 شرکت است و اختیارات منظور کافی نیست و ساختار کمیته های حسابرسی عمدتا مشکل داشته و زیر نظر همان اداره کنندگان

ه بین سیاست تقسیم سود در پژوهشی به بررسی رابط (1971شکری) .در منشور کمیته های حسابرسی عملا غیر قابل اجرا است

در بورس اوراق بهادار تهران پرداخت؛ در این تحقیق دو فرضیه بررسی رابطه  شدهیرفتهپذ یهاو ارتباطات سیاسی در شرکت

در بورس اوراق بهادار تهران  شدهیرفتهپذ یهاشرکت 1937-1979ارتباطات سیاسی با سود نقدی و بازده سهام در قلمرو زمانی

فرضیه اول نشان  هاییافتهبرای تشخیص رابطه موجود بین متغیرها بررسی شدوبه طور خلاصه  Eviews8 افزاراز طریق نرم

دارد به عبارتی با افزایش ارتباطات،  داریی، ارتباطات بر سود نقدی سهام تأثیر مثبت و معن% 17که در سطح اطمینان  دهدیم

که بین ارتباطات سیاسی و بازده  دهدیحاصل از فرضیه دوم نشان م هایهیافت. همچنین یابدیسود نقدی سهام نیز افزایش م

ه بر رابط مدیرهیئتارتباطات سیاسی ه یربررسی تأث( در پژوهشی به 1971رفیع زاده و برزگر) .دارد معناداری وجود یسهام رابطه

در  قلمرو مکانی پرداختند، بهادار تهراندر بورس اوراق  شدهیرفتهپذ یهاالزحمه حسابرسی شرکتبین کمیته حسابرسی و حق

است. بر اساس  1972تا  1937بین  یهادر بورس اوراق بهادار تهران و قلمرو زمانی سال شدهیرفتهپذ یهاشرکت یقتحق ینا

عنوان شرکت به 91عنوان جامعه آماری انتخاب وبر اساس جدول مورگان تعداد شرکت به 996روش حذف سیستماتیک تعداد 

ارتباطات  عنوان متغیر وابسته والزحمه حسابرسی بهعنوان متغیر مستقل، حقنه انتخاب شد. در این تحقیق، کمیته حسابرسی بهنمو

ها و اطلاعات، از روش داده یآورعنوان متغیر تعدیل گر در نظر گرفته شد. در این پژوهش برای جمعبه مدیرهیئتسیاسی ه

در بورس  شدهیرفتهپذ یهاالزحمه حسابرسی شرکتتحقیق نشان داد بین کمیته حسابرسی و حقاستفاده شد. نتایج  یاکتابخانه

رسی الزحمه حساببر رابطه بین کمیته حسابرسی و حق مدیرهیئتاوراق بهادار تهران رابطه معناداری وجود دارد. ارتباطات سیاسی ه

 .ناداری داردمع یردر بورس اوراق بهادار تهران تأث شدهیرفتهپذ یهاشرکت

بر رابطه بین وجه نقد  مدیرهیئتارتباطات سیاسی ه یرتأث( در پژوهشی به بررسی 1971سرحمامی) پور آقاجانپلنگی و 

 یهااوراق بهادار تهران طی سال بورسدر  شدهیرفتهشرکت پذ 121برای این منظور، تعداد  پرداختند، نگهداری شده و کیفیت سود

و و توسط دیچ شدهیرگرفته است. برای سنجش کیفیت سود از معیار کیفیت اقلام تعهدی معرفقرا یموردبررس 1933 1972

شده ترکیبی استفاده یهاداده بااز مد رگرسیون چند متغیره، به روش حداقل مربعات  هایهاستفاده شد. برای آزمون فرض دیچاو

کیفیت سود رابطه منفی و معناداری وجود دارد. نتایج  است. نتایج تحقیق حاکی از آن است که بین وجه نقد نگهداری شده و

کامیابی و  .بر رابطه بین وجه نقد نگهداری شده و کیفیت سود ندارد یریتأث مدیرهیئتهمچنین نشان داد که ارتباطات سیاسی ه

 اختند؛پرد اطات سیاسیمدیریت سود واقعی بر رابطه بین مدیریت سود تعهدی و ارتب ریتأث ( در پژوهشی به بررسی 1971شکریان)

. برای شداستفاده  1979الی  1937در بورس اوراق بهادار تهران از سال  شدهرفتهیپذشرکت  121در این تحقیق از اطلاعات 

در این  هاهیفرضو از مدل رگرسیونی چند متغیره برای آزمون  9نسخه  Eviews اقتصادسنجی افزارنرماطلاعات از  لیوتحلهیتجز

مدیریت سود واقعی با ارتباطات سیاسی رابطه مثبت و معناداری دارد  دهدیماست. نتایج این تحقیق نشان  شدهادهاستفتحقیق 

مدیریت سود واقعی اثری بر رابطه بین مدیریت سود  نیچنهمبا ارتباطات سیاسی ندارد.  یارابطهو اما مدیریت سود تعهدی 
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ارتباطات سیاسی بر مدیریت سود  ریتأث( در پژوهشی به بررسی 1974حبیبی)داودی نصر و  .تعهدی و ارتباطات سیاسی ندارد

نمونه آماری  پرداختند؛ در بورس اوراق بهادار تهران شدهرفتهیپذ یهاشرکتواقعی و مدیریت سود مبتنی بر اقلام تعهدی در 

سال شرکت بودند،در این  430 درمجموعاست. که  شدهانتخابشرکت می باشد که با روش حذف سیستماتیک  76مشتمل بر 

ن و آزمو هادادهاست. جهت تجزیه تحلیل  شدهاستفادهتحقیق برای بررسی فرضیات پژوهش از رگرسیون خطی و همبستگی 

 یهاهمؤلفبر  هاشرکتاست.نتایج تحقیق حاکی از آن است که ارتباطات سیاسی  شدهاستفاده Eviews افزارنرمفرضیات تحقیق از 

 ودس مدیریت یهامؤلفهبر  هاشرکتاست.و همچنین ارتباطات سیاسی  رگذاریتأثر اساس اقلام تعهدی اختیاری مدیریت سود ب

 .است رگذاریتأث

 

 تحقیق هایفرضیه
 د:نشوبه صورت زیر بیان می های پژوهشفرضیه با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش،

 ابطه معنادار وجود دارد.ر فرضیه اول: بین ارتباطات سیاسی و بازده دارایی

 رابطه معنادار وجود دارد عدم دریافت بدهیفرضیه دوم: بین ارتباطات سیاسی و ریسک 

 

 شناسی تحقیقوشر
ها( یک پژوهش کمی، از منظر نتیجه اجرای آن یک پژوهش کاربردی، از منظر این تحقیق از منظر فرآیند اجرا )نوع داده

استقرایی و از منظر بعد زمانی، یک  -همبستگی، از منظر منطق اجرا یک پژوهش قیاسی هدف اجرا یک پژوهش تحلیلی به روش

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه بانکپژوهش طولی )پس رویدادی( است. 

 استفاده سیستماتیک حذف گیری نمونه از اریآم نمونه انتخاب برای پژوهش این دهد. درتشکیل می 1971تا  1971های سال

 .گردد می انتخاب اند بوده زیر ویژگی های دارای که بانک هایی گیری، نمونه این اساس بر و شود می

های بورسی حذف از فهرست شرکت 1971در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته شده و تا پایان سال  1971قبل از سال  -1

 از است، بوده نیاز آن سال قبل 2 هایداده به ریسک عدم دریافت بدهی متغیر محاسبه برای که آنجا از نشده باشند. همچنین،

 .باشد دسترس در( 1971 تا 1937 هایسال) ساله 9 دوره برای باید نمونه هایبانک نیاز مورد هایداده رو این

 باشد.ند اسف 27ها منتهی به برای افزایش قابلیت مقایسه سال مالی آن  -2

 ها در دسترس و وقفه معاملاتی نداشته باشند.اطلاعات آن -9

های تحقیق حاضر با مراجعه به بانک به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. داده 7های فوق تعداد پس از اعمال محدودیت

س اوراق بهادار تهران موجود های پذیرفته شده در بورهای مالی شرکتهای توضیحی همراه صورتهای مالی و یادداشتصورت

ها ادهد نهایی جهت تجزیه و تحلیلآورد نوین استخراج گردید. افزار رهدر سامانه کدال، پایگاه اینترنتی بورس اوراق بهادار و نرم

 استفاده شده است. Eviews نرم افزارهای اقتصادسنجی از نیز
   

 هاآن یریگمتغیرهای تحقیق و نحوه اندازه 
  اند:گیری شدهمورد مطالعه در این تحقیق شامل متغیرهای وابسته، مستقل و کنترلی به شرح زیر اندازه متغیرهای

 :وابسته هایمتغیر

بازده دارایی  (  از دو شاخص2019باشد و مشابه با مطالعات هانگ و همکاران )در این پژوهش  عملکرد مالی متغیر وابسته می

 د: شونبه صورت زیر تعریف می نجش عملکرد مالی استفاده شده است که این دو شاخصو ریسک عدم دریافت بدهی برای س

 . هاداراییمجموع ارزش دفتری  خالص بر سود(: برابر است با نسبت ROAبازده دارایی ها)

 نتوسط مشتریا بانک یاحتمال عدم پرداخت بدهمعمولا برای نشان دادن  ZScore(: ZScore)ریسک عدم دریافت بدهی 

ام . از این رو برای تفسیر بهتر ارقتر استداریپاشرایط  و است ترنییپا ریسک یدهد که بانک داراینشان ممقادیر بالای آن  است

کنیم که استفاده می z-scoreها از لگاریتم طبیعی ضرب شوند. برای نرمال شدن داده -1بایست مقادیر ریسک در عدد نهایی، می

 ست:فرمول آن به شرح زیر ا
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Zscore = Log [
ROA +

Capital
Asset

StDev ROA
]  ∗ (−1) 

 که در آن:

ROA بازده دارایی شرکت در سال جاری : 

Capital مجموع سرمایه شرکت در سال جاری : 

Asset مجموع دارایی شرکت در سال جاری : 

StDev ROA انحراف معیار بازده دارایی سال جاری بعلاوه دو سال قبل : 

 مستقل: متغیر 

متغیر مذکور یک متغیر مجازی بوده که چنانچه شرکت  باشد.می (PCON)مستقل این پژوهش، ارتباطات سیاسی  متغیر

 شرکت سیاسی ارتباطات هایشود. نشانهو در غیر صورت، عدد صفر در نظر گرفته می 1دارای ارتباطات سیاسی باشد، مقدار آن 

 عمده )دارای سهامدار وجود یا نهادهای سیاسی، و نوع این مانند و مجلس دولت، به وابسته رهیمدئتیه اعضای وجود از: اندعبارت

 (.1972در شرکت )نیکومرام و همکاران،ی دولتشبه و ی( دولتیرأ حق دارای درصد سهام ده حداقل

 :متغیرهای کنترلی
ضر بهره گرفته شده است که در تعدادی از متغیرهای کنترلی در پژوهش حا( 2019هانگ و همکاران) پژوهش به پیروی از

 ادامه به تعریف هر یک از این متغیرها پرداخته شده است. 

 . بانک کل دارایی(: برابر است با لگاریتم طبیعی SIZE)اندازه بانک 

 نسبت درآمد غیرمشاع به سود عملیاتی بانک. (: برابر است با NITI)نسبت درآمد غیرمشاع به سود عملیاتی بانک 

 : برابراست با نسبت هزینه کل به سود بانک. (CTI)نه به سود نسبت هزی

 : برابر است با نسبت مجموع بدهی به مجموع دارایی بانک. (LEV)اهرم مالی

 به کل وام های بانک اعطایی تسهیلات : برابر است با نسبت سود (IITL)نسبت درآمد بهره به وام 

 

 تحقیق هایاستفاده برای آزمون فرضیه مورد هایمدل
( که با توجه به شرایط محیطی 2019هانگ و همکاران ) های  بکار گرفته شده توسطبه منظور آزمون فرضیه پژوهش از مدل

 های مذکور به صورت زیر است:ایران تعدیل شده، استفاده شده است که مدل

 
ROAi,t = β0 + β1PCONi,t + β2SIZEi,t + β3NITIi,t + β4CTIi,t + β5LEVi,t + β6IITLi,t + εi,t 

 
ZScorei,t = β0 + β1PCONi,t + β2SIZEi,t + β3NITIi,t + β4CTIi,t + β5LEVi,t + β6IITLi,t + εi,t 

 

 های فوق:که در مدل

ROAi,t : های بانک بازده داراییi  در سالt ، 

ZScorei,t :  ریسک بانکi  سالدرt ، 

PCONi,t :  ارتباطات سیاسی بانکi  در سالt، 

SIZEi,t :  اندازه بانکi  در سالt، 

NITIi,t :  نسبت درآمد غیرمشاع به کل درآمد بانکi  در سالt، 

CTIi,t :  نسبت هزینه به درآمد بانکi  در سالt، 

LEVi,t :  اهرم مالی بانکi  در سالt، 

IITLi,t : م بانک نسبت درآمد سود به کل واi  در سالt و 

εi,tباشد.: جزء خطای مدل رگرسیون می 
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 های پژوهشیافته
 آمار توصیفی

به منظور بررسی مشخصات عمومی متغیرها، همچنین برآورد مدل و تجزیه و تحلیل دقیق آنها، آشنایی با آمار توصیفی مربوط 

های مرکزی و پراکندگی جامعه و ... پردازد و شامل شاخصمیبه متغیرها لازم است. آمار توصیفی به محاسبه پارامترهای جامعه 

( آمار توصیفی متغیرهای پژوهش شامل میانگین، میانه، بیشینه، کمینه و انحراف معیار آورده شده 1باشد. در جدول شماره )می

، 01/0،  01/0اف معیار به ترتیب حر( میانگین، میانه، بیشترین، کمترین و انROAاست. به عنوان مثال برای متغیر بازده دارایی )

 باشد.می 01/0،  -02/0،  09/0
 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش -(3جدول )

انحراف 

 معیار
 متغیر نماد مشاهدات میانگین میانه بیشترین کمترین

0.0124 -0.0284 0.0394 0.0100 0.0102 45 ROA بازده دارایی 

0.5015 -2.6346 -0.3465 -1.2198 -1.1590 45 ZSCORE ریسک 

1.1633 16.9462 21.3268 19.6457 19.5732 45 SIZE اندازه بانک 

2.7161 -6.3360 7.8999 0.8981 1.2975 45 NITA 
نسبت درآمد غیر مشاع به سود 

 عملیاتی

6.0542 -4.6911 28.4871 1.9949 3.3614 45 CTI نسبت هزینه  به سود 

0.0298 0.8443 0.9716 0.9395 0.9301 45 LEV اهرم مالی 

0.0503 0.0723 0.3029 0.1797 0.1752 45 IITL نسبت درآمد بهره به وام 

 

کند. درصد فراوانی وجهی ارتباطات سیاسی ارائه می های درصد فراوانی و نما )مد( را برای متغیر دو( شاخص2جدول شماره )

های مورد درصد از بانک 19دهد به طور متوسط نشان می کهدرصد است  19.93)شرکت دارای ارتباطات سیاسی( برابر با  1عدد 

 بررسی دارای ارتباطات سیاسی هستند.

 درصد فراوانی و نما )مد( برای متغیرهای دو وجهی -(2جدول )

0درصد فراوانی  مشاهدات نماد متغیر 3درصد فراوانی    مد 

PCON 41 22/42% ارتباطات سیاسی  93/19%  1 

 

 هانتایج آزمون فرضیه
 جیها مشخص گردد. با توجه به نتابودن داده ییتابلو یا یقیشود تا تلف یاستفاده م یمرل Fابتدا از آزمون  یبیترک یهادر داده

 یهفرض یناست، بنابرا 01/0هر دو مدل کمتر از  یبرا یمرل Fآماره  ی( ارائه شده است، سطح معنادار9) جدولبدست آمده که در 

 استفاده شود. ییتابلو یهااز روش داده یدپژوهش با یهامدل ینتخم یآن است که برا یانگرب وصفر آزمون رد شده 
 

 یقتحق یهامدل یبرا یمرل  Fآزمون  یجنتا -(1جدول )  

 نتیجه سطح معناداری Fمقدار آماره مدل

 تابلویی هایداده 0024/0 0119/4 (1مدل )

 تابلویی هایداده 0991/0 7606/2 (2مدل )

هاسمن  ( از آزمونیتصادف یا)روش اثرات ثابت ییتابلو یهانوع داده یینتع یبرا یدبودن مدل، با ییبا توجه به تابلوسپس 

ها مدل یآن، در تمام یآزمون و سطح معنادار ینا یجبا توجه به نتا شود،یملاحظه م یز( ن4) جدولطورکه در استفاده شود. همان

 ها به روش اثرات ثابت برآوردگردد.ت که مدل. لذا لازم اسشودیصفر رد م یهفرض
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 یاثرات تصادف اثرات ثابت و ینانتخاب ب یآزمون هاسمن برا یجنتا -(4) جدول

 نتیجه سطح معناداری χ2مقدار آماره مدل

 اثرات ثابت 0043/0 6901/13 (1مدل )

 اثرات ثابت 2203/0 2492/3 (2مدل )

 

 گادفری استفاده شده است. بنابر نتایج حاصل از این آزمون-پاگانی واریانس از آزمون بروشبرای بررسی وجود مشکل ناهمسان

های است در مدل 01/0( آورده شده است، با توجه به اینکه زیرا سطح معناداری محاسبه شده کمتر از 1که در جدول شماره )

ها از روش حداقل مربعات تعمیم یافته برای برآورد مدلپژوهش مشکل ناهمسانی واریانس وجود دارد. که برای رفع این مشکل، 

ها در تحلیل رگرسیون برقرار بماند و مشکل ناهمسانی واریانس ها به این ترتیب حل استفاده شده است. تا فرض همسانی واریانس

 شود.
 

 گادفری برای کشف ناهمسانی واریانس-پاگانبروشآزمون  یجنتا -(5) جدول

 نتیجه سطح معناداری 𝜒2مقدار آماره مدل

 وجود ناهمسانی واریانس 1329/0 1907/1 (1مدل )

 وجود ناهمسانی واریانس 9912/0 1712/0 (2مدل )

 

همچنین، برای اطمینان از عدم وجود مشکل همخطی بین متغیرهای توضیحی، آزمون همخطی با استفاده از عامل تورم  

 خطیهم است، لذا 1که مقادیر این آماره برای متغیرهای توضیحی کمتر از ا توجه آن( مورد بررسی قرار گرفت که بVIFواریانس )

 (  نشان داده شده است:9( و )6های پژوهش ، در جدول )ندارد. نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها وجودآن بین
 

 نتایج آزمون فرضیه اول پژوهش -(6جدول )

ROAi,t = β0 + β1PCONi,t + β2SIZEi,t + β3NITIi,t + β4CTIi,t + β5LEVi,t + β6IITLi,t + εi,t 
 سطح معناداری tآماره انحراف معیار ضریب نماد متغیر

 Β0 0.4953 0.1026 4.8258 0.0000 عرض از مبدا

PCO ارتباطات سیاسی

N 
-1.0489 0.4876 -2.1511 0.0322 

 SIZE -0.0165 0.0066 -2.5068 0.0178 اندازه بانک
 NITI 0.0002 0.0006 0.2972 0.7683 نسبت درآمد غیر مشاع به سود عملیاتی

 CTI -0.0001 0.0002 -0.6104 0.5462 نسبت هزینه به سود
 LEV -0.1755 0.1047 -1.6759 0.1042 اهرم مالی

 IITL 0.0248 0.0396 0.6256 0.5363 نسبت درآمد بهره به وام
Fآماره  فیشر   

عناداری آماره سطح م F 

7.0699 

0.0000 
 2.3163 آماره دوربین واتسون

شدهضریب تعیین تعدیل 0.7674 ضریب تعیین  0.6589 

است. با  77/0در این جدول، بیانگر معناداری کلی مدل رگرسیونی برازش شده در سطح اطمینان  F ملاحظه مقدار آماره

، توسط متغیرهای مدل عملکرد مالیدرصد از تغییرات  61د که حدود توجه ضریب تعیین تعدیل شده مدل می توان ادعا نمو

حکایت از عدم وجود مشکل خود همبستگی در میان ( 9169/2واتسن ) -توضیح داده می شود. همچنین، مقدار آماره دوربین

ش را به صورت زیر جملات پسماند دارد. باتوجه به معناداری و مناسب بودن مدل رگرسیون برازش شده می توان فرضیه پژوه

 :تجزیه و تحلیل نمود

همان طور که در جدول  رابطه معنادار وجود دارد. بین ارتباطات سیاسی و بازده داراییفرضیه اول تحقیق بیان می کند که 

درصد  1و در سطح خطای  ( منفیPCON)  ارتباطات سیاسیمربوط به متغیر  t شود، ضریب برآوردی و آمارهفوق ملاحظه می

 .شودفرضیه اول تحقیق پذیرفته می نادار می باشد. بر این اساسمع
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 نتایج آزمون فرضیه دوم پژوهش -(9جدول )

ZScorei,t = β0 + β1PCONi,t + β2SIZEi,t + β3NITIi,t + β4CTIi,t + β5LEVi,t + β6IITLi,t + εi,t 
 سطح معناداری t آماره انحراف معیار ضرایب نماد متغیر

 Β0 -10.4602 2.6340 -3.9712 0.0003 عرض از مبدا

PCO ارتباطات سیاسی

N 
0.0251 0.0118 2.1185 0.0391 

 SIZE -0.0844 0.0911 -0.9259 0.3604 اندازه بانک

 NITI -0.0167 0.0310 -0.5378 0.5938 نسبت درآمد غیر مشاع به سود عملیاتی

 CTI -0.0076 0.0110 -0.6920 0.4931 نسبت هزینه به سود

 LEV 11.3649 3.1488 3.6093 0.0009 اهرم مالی

 IITL 2.2665 1.5995 1.4170 0.1646 نسبت درآمد بهره به وام

Fآماره  فیشر   

 Fسطح معناداری آماره 

3.7844 

0.0047 
 1.8827 آماره دوربین واتسون

شدهضریب تعیین تعدیل 0.3740 ضریب تعیین  0.2752 

است. با  77/0در این جدول، بیانگر معناداری کلی مدل رگرسیونی برازش شده در سطح اطمینان  F حظه مقدار آمارهملا

، توسط ریسک عدم دریافت بدهی درصد از تغییرات  29توجه ضریب تعیین تعدیل شده مدل می توان ادعا نمود که حدود 

حکایت از عدم وجود مشکل خود ( 3329/1واتسن ) -دوربین متغیرهای مدل توضیح داده می شود. همچنین، مقدار آماره

همبستگی در میان جملات پسماند دارد. باتوجه به معناداری و مناسب بودن مدل رگرسیون برازش شده می توان فرضیه پژوهش 

 :را به صورت زیر تجزیه و تحلیل نمود

طور  همان دریافت بدهی رابطه معنادار وجود دارد.بین ارتباطات سیاسی و ریسک عدم تحقیق بیان می کند که  دومفرضیه 

و در سطح  ( مثیتPCON)  ارتباطات سیاسیمربوط به متغیر  t شود، ضریب برآوردی و آمارهکه در جدول فوق ملاحظه می

 .شودتحقیق پذیرفته می دومفرضیه  درصد معنادار می باشد. بر این اساس 1خطای 
 

 گیری نتیجه
ها و متغیرهای استفاده شده در این پژوهش، به مبانی نظری و پژوهش های پیشین و همچنین مدلدر این بخش بر اساس 

 شود: ها پرداخته میتفسیر نتایج حاصل از آزمون فرضیه

را آزمون نموده است. نتیجه حاصل از آزمون این فرضیه حاکی  فرضیه اول پژوهش رابطه بین ارتباطات سیاسی و بازده دارایی

 نتایج بدست آمده در این پژوهش با یافته دارد. معناداری وجود رابطه منفی ست که بین ارتباطات سیاسی و بازده داراییاز آن ا

رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، مغایرت  ( مبنی بر اینکه بین ارتباطات سیاسی و بازده دارایی2019هانگ و همکاران )پژوهش 

 دارد.

بین ارتباطات سیاسی و ریسک عدم دریافت بدهی را آزمون نموده است. نتیجه حاصل از آزمون فرضیه دوم پژوهش رابطه 

این یافته  دارد. مثبت و معناداری وجود این فرضیه حاکی از آن است که بین ارتباطات سیاسی و ریسک عدم دریافت بدهی رابطه

ارتباط مثبت و  کنند بین ارتباطات سیاسی و ریسکی( است که بیان م2019هانگ و همکاران )مطابق با دیدگاه مطرح شده 

  .معناداری وجود دارد

ی وام بگیرند های بورستوانند با اعمال فشار از بانکهای قدرتمند سیاسی میباشد که شرکتنتایج تحقیق بیانگر این مطلب می

ن گیرند. علاوه بر ایها تحت فشار قرار میکه بانکمند خواهند شد، در حالی ها بهرههای وابسته به سیاست از این وامو این شرکت

ها برای تضمین امنیت بانکی تمایل دارند اولویت را به جای سهامداران بانک به اعتباردهندگان بدهند. در نتیجه، به جای بانک

ات شار از سوی مقامهای وابسته به سیاست، ممکن است به علت فتلاش برای به حداکثر رساندن ارزش سهام، هیئت مدیره بانک

ل های سیاسی که احتماتواند در قالب وامهای سیاسی عمل کنند. چنین مشکلات نمایندگی همچنین میبه نفع دولت و شرکت

تواند به عملکرد بانک آسیب برساند. از این رو، عدم دریافت به موقع آن زیاد است و یا گرایش به اهداف سیاسی بوجود آید که می

ممکن است به تمرکز کمتر بر حداکثر سازی ارزش سهام و در نتیجه عملکرد پایین و ریسک عدم دریافت بدهی روابط سیاسی 

 منجر شود.
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Investigating the Effect of Political Relationships on Financial 

Performance and Risk of Banking Facilities 

 
shayda.mazandarani, parvizsaeedi 

 

 
Abstract 
Having a political relationship can affect the behavior of companies in terms of financial 

performance. In this way So, the purpose of our paper is to is to study the relationship between 

political affiliations and bank economic performance that is accepted in Tehran Stock 

Exchange, over the period of 1391 to 1395 For examine economic performance is used two 

factors, return on assets (ROA) and default risk. We focused on 9 banks which are accepted 

in Tehran Stock Exchange, and we used multi variable regression model based on sign data 

technique to examine them. Our results offer that there is a negative and meaningful 

relationship between political connections And return on assets (ROA). And also the results 

show there is a positive and meaningful relationship between political connections and 

default risk. 

key words: Political communication, financial performance, risk 
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 نقش سرمایه فکری بین مدیریت ریسک سازمانی و عملکرد شرکت
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 چکیده
برای مدیریت، طیف وسیعی از خطرات  ERMدر سال های اخیر، بسیاری از سازمان ها با استفاده از چارچوب 

( به عنوان قابل توجه ترین عمل در این دوره (ERMعملکرد خود را بهبود داده اند، زیرا مدیریت ریسک سازمانی 

بر عملکرد شرکت با نقش تعدیل کننده سرمایه  ERMمی شود. بنابراین مطالعه حاضر به بررسی تاثیر  محسوب

و عملکرد شرکت خواهد پرداخت. به عنوان مثال، شرکت هایی با سرمایه فکری بالاتر  ERMفکری و رابطه بین 

و بازارها مقاوم شوند. یافته ها حاکی از  می توانند به احتمال زیاد در برابر اثرات تغییرات غیر منتظره در اقتصادها

آن است که، کشورهای توسعه یافته مسائل ریسک خود را از طریق سیستم های مدیریت ریسک پیچیده رفع کرده 

اند، اما کشورهای در حال توسعه مثل پاکستان هنوز با این معضل مواجه هستند. کشورهای توسعه یافته استراتژی 

ای سرمایه خود اتخاذ کرده اند، اما کشورهای در حال توسعه مانند نپال، هند، بنگلادش و را در بازاره ERMهای 

 .استفاده می کنند ERMپاکستان هنوز از کشور های توسعه یافته در زمینه اتخاذ شیوه های 

 ، سرمایه فکری، عملکرد شرکت ERM  :واژگان کلیدی

 

 مقدمه -3
توسعه اقتصادی، سهامداران و سرمایه گذاران برخوردار است. سرمایه گذاران نیاز به عملکرد شرکت ها از اهمیت پویائی برای 

بازده بالا در سرمایه گذاری خود دارند و سازماندهی کسب و کار به خوبی می تواند سود سهام درازمدت را برای ذینفعان خود به 

ن است واحدهای تولید محیطی مناسب تر داشته باشند، ارمغان بیاورد. شرکت های دارای عملکرد مالی بالاتر و سودآورتر ممک

(. با 2019محصولات با کیفیت بهتر را برای مشتریان خود به ارمغان بیاورند و درآمد کارکنان را افزایش دهند )میرزا و جاوید، 

د ت باید چشم انداز را متمایز کناین وجود، شرکت ها باید برای رسیدن به بازده بالا، با انواع خطرات مواجه شوند. بنابراین، مدیری

 تا سازمان بتواند سود را افزایش دهد در حالی که ریسک را کاهش می دهد. 

شرکت هایی که تکنیک های مدرن مدیریت ریسک را تمرین نمی کنند، ممکن است با  (،2006طبق نظر نوکو و استولز)

دادن تولید مواجه شوند یا سود کمتری داشته باشند. بنابراین، از  توجه به بازار رقابتی و تغییرات سریع تکنولوژیکی، با از دست

چند سال گذشته، شرکت ها سیستم های مدیریت ریسک متعارف خود را به مدیریت ریسک سازمانی تغییر داده اند )رابینسون، 

2002.) 

ت بالا بر روی ریسک شرکت (، مدیریت ریسک سازمانی یک روش جامع و کامل است که مانع از نظار2004) بنهام از نظر

این است که هزینه انتظار برای سرمایه و همچنین  ERMمی شود، علی رغم تجزیه و تحلیل یک به یک خطرات. مفاهیم اساسی 

(. به عنوان مثال، طبق نظر سبحانی و عثمان 2016درآمد را برای افزایش بازده سرمایه شرکت تثبیت کند )استولزلی و ایکسیو، 

در بازارهای سرمایه خود استفاده می   (ERM)کستان در میان کشورهائی که از تکنیک مدیریت ریسک سازمانی (، پا2011)

کنند، پایین ترین رتبه را کسب کرده است. این وضعیت بسیار نامطلوب است برای پاکستان زیرا بنگلادش قبل از استقلال پاکستان 

باید در زمینه پاکستان برجسته شود. با این وجود،  ERMداراست. بنابراین، اهمیت استقلال یافته است و نمره بالاتری از پاکستان 

 بر عملکرد شرکت را تأمین  کند. ERMتا به امروز هیچ مطالعه تجربی در چشم انداز پاکستان وجود ندارد که تأثیر 
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سائل، انطباق، استفاده کارآمد از مزایای متعددی را برای سازمان ایجاد می کند از قبیل هماهنگی موثر با م ERM تصویب

منابع، گزارش ریسک استاندارد و فرهنگ متمرکز بر ریسک موثر. با این حال، پیشنهاد شده است که سرمایه فکری می تواند 

و عملکرد شرکت را به طور قابل توجهی کاهش دهد. سرمایه فکری یک شرکت، تعیین کننده اصلی موفقیت  ERMرابطه بین 

در اقتصاد رقابتی و مبتنی بر دانش است. سرمایه فکری در ادبیات گذشته به عنوان دارایی های نامشهود و دانش آن به ویژه 

محسوب می شود که شامل اطلاعات دقیق در مورد تامین کنندگان و مشتریان، فن آوری ها، راز تجاری، مهارت های کارکنان، 

(. شرکت ها توجه خود را 1779روت سهامداران را افزایش دهد )استوارت، نام های تجاری و ثبت اختراعات است که می تواند ث

(. 2019از دارایی های ملموس به سرمایه فکری جابجا می کنند، زیرا این کار مزیت رقابتی را برای آنها ایجاد می کند )سرمدی، 

؛ 1773؛ بنتیس، 1779ی بخشد )ادوینسون، سرمایه فکری، در مقایسه با دارایی های ملموس، مزیت رقابتی و کارایی را بهبود م

کمک کند تا ارزش  ERM(. بنابراین تصور می شود که سرمایه فکری سریع در یک شرکت می تواند به تطبیق 2009کارل، 

 شرکت را افزایش دهد.
 

 مدیریت ریسک شرکت-2
الی، بهره برداری، کنترل و ، یک رویکرد است که از طریق آن سازمان نظارت، تأمین م(ERM)مدیریت ریسک سازمانی 

ارزیابی انواع خطرات از منابع مختلف را به منظور تقویت روابط کوتاه مدت و بلندمدت، مدت اعتبار شرکت انجام می دهد. با این 

برای بهره مندی نوع خاصی از سهامداران طراحی نشده است، اما ارزش تمام سهامداران را افزایش می دهد. هر نوع  ERMوجود 

مشخص می کند که چقدر ریسک ها قابل قبول است تا  ERMب و کار با چالش ها، خطرات و عدم اطمینان مواجه است، کس

 ERMبتوانند تمام ارزش ذینفعان حفظ شوند. هرچند عدم اطمینان هم در فرصت و هم در ریسک وجود دارد. هدف اصلی 

زمان می تواند به هنگام به دست آوردن توازن بین خطرات هدایت مدیران در جهت انتخاب یک خطر و یا یک فرصت است. سا

ارزش حداکثر می "(. فلسفه اصلی کوزو این بود که 2004مرتبط، اهداف بازگشت و رشد، ارزش مطلوبی به دست آورد )کوزو، 

و بازگشت و  شود زمانی که مدیریت مجموعه ای از استراتژی و اهداف را برای به دست آوردن توازن مطلوب بین اهداف رشد

)مرتضایی و سانجی،  "دهد.اهداف سازمان قرار میریسک های مرتبط، بکار برد و به طور مؤثر و کارآمد منابع را در پی یافتن 

2019.) 

در سازمان وجود دارد، زیرا به گسترش استقرار سرمایه، به دست آوردن فرصت ها،  ERMمنافع بسیاری در استفاده از 

رات متقابل سازمانی، کاهش زیان های عملیاتی، افزایش تصمیم گیری های خطرپذیری و ریسک بوسیله مدیریت و شناسایی خط

راهنمایی برای مدیریت و کنترل انواع خطرات در شرکت هایی که دارای استراتژی و مدل  ERMاستراتژی می پردازد. اساسا، 

ارزیابی می کند که عدم اطمینان می تواند تاثیر  ERM یکپارچه هستند، می باشد. با وجود خطرات مختلف به طور جداگانه،

خطرات مختلف را با همبستگی آنها و رعایت طیف وسیعی از خطرات در  ERMمثبت یا منفی بر عملکرد شرکت داشته باشد. 

 (. 2002یک روش جامع، تجزیه و تحلیل می کند )والکر و همکاران، 

است منجر به فروپاشی بیشتر سازمانها شود به ویژه آنهایی که تجارت خطر در صورتی که به خوبی مدیریت نشود ممکن 

اصلی آنها در معرض خطرات روزمره قرار دارد. این شامل شناسایی و تجزیه و تحلیل خطرات، ایجاد و اجرای تکنیک های مدیریت 

و، ت می باشد.)کوکوبی و دمچیریسک و نظارت بر پیشرفت آن ها جهت جلوگیری و یا کاهش تاثیر ریسک بر عملکرد مالی شرک

پس از بحران مالی جهانی و شکست های شرکت ها، نهاد ذینفعان خواستار نظارت بیشتر بر خطرات اصلی شرکت می  (2016

شوند تا اطمینان حاصل شود که ارزش های سهامداران حفظ و تقویت می شود. یک پاسخ به این انتظارات رو به رشد، ظهور 

است که به عنوان یک سیستم کنترل داخلی شناخته می شود. انتظار می رود که  "ریت ریسک سازمانیمدی"پارادایم جدید 

مدیریت ریسک با تعیین و کاهش ریسک در دستیابی به اهداف استراتژیک، سیستم اندازه گیری عملکرد را تکمیل کند. )کوکوبی 

 (2016و دمچیو، 

شده است، مدیریت ریسک سازمانی ارزش افزایشی را ایجاد می کند، اگر (، پیشنهاد 2009همانطور که توسط پاجاچ و وار)

جریان نقدی خالص منفی را کاهش دهد و شرکت ها در زمان انتخاب یک پروژه رنج می برند. هویت و لیبنبرگ  دریافتند که 

مدیریت ریسک سازمانی  درصد مثبت و قابل توجه است. نتایج تجربی حاکی از آن است که 1مدیریت ریسک سازمانی در سطح 

(.   تحقیقی دیگر نشان می دهد که اگر شرکت 2003، 2006)هویت و لیبنبرگ  دهد می افزایش ٪ 19 و ٪9.6ارزش شرکت را 

درصد( بالاتر از شرکتی است که مدیریت ریسک  19درصد )یعنی  9.6تحت مدیریت ریسک پروژه قرار گیرد، ارزش شرکت 
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بنابراین، استدلال می شود که مدیریت ریسک سازمانی یکی از عواملی است که می تواند ارزش یک سازمانی را انجام نمی دهند. 

 .(2011شرکت را افزایش دهد.)ایزاه و رازالی، 
 

 در پاکستان  (ERM)مدیریت ریسک سازمانی -1
می، دشوار است. در پاکستان به علت فقدان ادبیات و گزارش های عل ERMتصویر روشن در مورد وضعیت فعلی عملیات 

آینده تجزیه و تحلیل ریسک و استراتژی است. با وجود پیاده سازی  ERM تحلیل گران قرن های گذشته استدلال می کنند که

از شیوه های معمول مدیریت ریسک متفاوت است و در طولانی مدت به سازمان کمک خواهد  ERMپیچیده آن در سازمان، 

را در بازارهای سرمایه خود  ERMزیابی کرده اند که کشورهای توسعه یافته استراتژی های (، ار2011سبحانی و عثمان ) کرد. 

اتخاذ کرده اند، اما کشورهای در حال توسعه مانند نپال، هند، بنگلادش و پاکستان هنوز از کشور های توسعه یافته در زمینه اتخاذ 

ند: کمبود کارکنان فناوری اطلاعات و تصویر امنیتی منفی استفاده می کنند. پاکستان با چندین چالش مان ERM شیوه های

مواجه است اما با وجود این چالش ها، پاکستان در حال پیشرفت است تا آگاهی ریسک را در میان موسسات آموزشی و سازمان 

ای ار باشد. بانک هایجاد کند که از طریق آن عدم اطمینان اقتصادی، حملات تروریستی و اعتصابات، کمتر بر تجارت تاثیر گذ

را سازماندهی کرده اند و نیز زودتر از سایر بخش ها آنها را  ERMتجاری پاکستان قبلا اقدامات مدیریت ریسک پیشرفته شامل 

یک مفهوم تازه در بازار سرمایه پاکستان است.  ERMمطابق با بحث قبلی،  برای به دست آوردن مزیت رقابتی در نظر می گیرند.

را توسعه داده اند تا تصمیمات خود را تسهیل کنند و دانش کلی در مورد ریسک هایی که  ERMستان چارچوب شرکت های پاک

 ( 2010می تواند در آینده در شرکت ایجاد شود، را به دست آورند. )چودری، 
 

 سرمایه فکری و عملکرد سازمانی-4

ری نامیده می شود، پایه ای برای موفقیت در قرن بیست دانش، اطلاعات، تجربه و غیره که به طور کلی به عنوان سرمایه فک

(. تکنیک های متعارف اندازه گیری عملکرد قادر به اندازه گیری ابعاد مختلف عملکرد 2019و یکم است )موسی خان و روشن، 

ا ی مدیریت، ارتباط بنیستند، زیرا تنها به جنبه های مالی سازمان تمرکز می کنند. در واقع، مزایای سرمایه فکری مانند کارآی

مشتری، تحقیق و توسعه، نوآوری و غیره، با اندازه گیری های سنتی سنجش و اندازه گیری بسیار دشوار است  )ادوینسون و ملون، 

بسیاری از مطالعات برای تعریف و اندازه گیری سرمایه فکری انجام شده است، اما از لحاظ اقتصادی دشوار بوده است.  (.1779

را برای شناسایی ارتباط بین سرمایه فکری و عملکرد مالی شرکت ها اعمال کرده اند اما نتایج  VAICTMمحققان مدل بعضی از 

 (2009در همه مطالعات مشابه نیستند. )ویلیامز و فیرر، 

ازمان های س برای سازمان های فعال در اقتصاد جدید، سرمایه فکری نه سرمایه فیزیکی به عنوان یکی از ارزشمندترین دارایی

محسوب می شود. دلیل اینکه سرمایه فکری ارزشمند در نظر گرفته شده مربوط به این واقعیت است که دارایی های نامشهود 

 (2012مهم تر از دارایی های ملموس است )چن و همکاران، 

عمدتا به صلاحیت  IC شامل چهار جزء است؛ انسان، مشتری، فرآیند و نوآوری. IC(، 1779بر اساس )ادوینسون و ملون،

شامل سه جزء  ICفردی، ساختار داخلی و ساختار خارجی تقسیم می شود. اما قابل مشاهده است که پذیرفته ترین چارچوب 

است که عبارتند از: سرمایه انسانی )منابع انسانی(، سرمایه ساختاری )ارزش های سازمانی( و سرمایه ارتباطی )روابط(. ) 

(، ذکر می 2010(. علاوه بر این، کمیوکم و همکاران )2010؛ شی و همکاران، 2007؛ هسو و فانگ، 2003؛ چن، 2000بنتیس،

با هم درارتباط هستند و از این رو تأثیر قابل توجهی در موقعیت و عملکرد ارزش شرکت دارند. این   ICکند که این سه ابعاد 

ردند که سرمایه فکری باید شامل سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری (، پشتیبانی می شود و اشاره ک2011توسط )نگاه و ابراهیم، 

و سرمایه ارتباطی برای سازمان ها برای دستیابی به اهداف خود باشند. به عنوان وابستگی متقابل و همسو با یکدیگر، بهبود 

 (.2019مکاران، عملکرد شرکت چیزی است که اکثر سازمان ها در تلاش برای دستیابی به آن هستند )ازکورت و ه

(. سرمایه فکری 2009سرمایه فکری به لحاظ افزایش عملکرد سازمانی و سودآوری سازمانی اهمیت دارد )فیرر و استینبانک، 

را می توان با اتخاذ شیوه های مدیریتی و استراتژی هایی که ارزش را از طریق نیروی کار سازمان ایجاد می کنند، توسعه داد و 

(. بنابراین، سازمان ها در سرتاسر 2003آن، بر عملکرد سازمانی در بلندمدت تأثیر می گذارد )اسچیوما و لرو، استفاده بهتر از 

جهان نه تنها تلاش بیشتری در سرمایه گذاری در دارایی های ملموس بلکه در موارد غیرمستقیم نیز انجام می دهند. با این وجود، 

ه سرمایه فکری و عملکرد سازمانی مطلوب نبوده است. به عنوان مثال فیرر و استینبانک تمام مطالعات انجام شده برای بررسی رابط
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(، اشاره کرد که بین سرمایه 2003(، دریافتند که سرمایه انسانی رابطه منفی با عملکرد شرکت دارد. علاوه بر این کاماس )2009)

واقعیت توضیح داد که رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد  فکری و عملکرد شرکت ارتباطی وجود ندارد. این را می توان با این

دیگر  یلدل. دانند میسازمانی غیرمستقیم است که نشان می دهد که برخی از متغیرهایی وجود دارند که رابطه را میانه یا متوسط 

رایی های نامشهود و تاثیر آن این است که مطالعات قبلی عمدتا بر روی دارایی های ملموس تمرکز می کنند که توجه کمتر به دا

بر عملکرد سازمانی دارد. این مطالعه نشان می دهد که رابطه مثبت بین سرمایه فکری و اشتراک دانش در شرکت های تولیدی 

اثبات شده است که منجر به افزایش سطح مشارکت کارکنان و افزایش عملکرد سازمان می شود. این نتیجه با یافته های )چن و 

( سازگار است، 2011؛ سلیم و خلیل، 1773؛ نهاپیت و گوشال، 2003؛ ریوتا و مچیتلا، 2011؛ نگاه و ابراهیم، 2012، همکاران

 (.2019)ابیدات و همکاران، 

دانش ایجاد شده و انباشته از استراتژی های سرمایه فکری باید در همه سطوح سازمانی به اشتراک گذاشته و مبادله شود تا 

(. نتیجه این مطالعه رابطه مثبت بین 2011استفاده از استراتژی سرمایه فکری را ارتقا دهد )شی و همکاران،  مزایای سازمانی

؛ قاراخانی 2019؛ کیم، 2007؛ زاک و همکاران، 2011اشتراک دانش و عملکرد سازمانی را ثابت می کند. این نتیجه با نتایج )کیو، 

( سازگار است. به اشتراک گذاری دانش و توانایی به دست آوردن و به 2006یئو،  ؛2011؛ نگاه و ابراهیم، 2012و موساخانی، 

(. 2019کارگیری دانش، مهارت های ضروری است که می تواند به طور مستقیم به افزایش عملکرد سازمانی کمک کند )کیم، 

رد مشارکت بالا نیز می تواند به ارتقاء عملکتحقیقات دیگر نشان داد که کاربرد و استفاده از شیوه های مدیریت منابع انسانی با 

(. نتایج این تحقیق نشان داد که به اشتراک گذاری دانش در حقیقت رابطه 2011سازمانی کمک کند )مویدن خاتی و همکاران، 

زایای مبین سرمایه فکری و عملکرد سازمانی را به نحو قابل توجهی میانجی می کند. اشتراک اطلاعات یک عامل اصلی است که 

عملکردی حاصل از سرمایه فکری را افزایش می دهد. شرکت های غافلگیر کننده به اشتراک گذاری دانش ممکن است مزایای 

(. تأثیر بر عملکرد سازمانی و بهبود آن عبارتند از: فرهنگ سازمانی 2019کامل سرمایه فکری را جذب نکنند )ابیدات و همکاران، 

(، یادگیری فردی و سازمانی )مولینا و کالاهان، 2011و استراتژی سازمان )تیونمات و اسمیت، (، محیط زیست 2011)آبجولی، 

(. تعاریف زیادی برای عملکرد سازمانی فراهم 2011(،  مشارکت کارکنان و تعهد به اهداف سازمانی )بهاتی و همکاران، 2007

نایی یک سازمان در ایجاد نتایج و اقدامات در سطح قابل قبول (، عملکرد به توا2012شده است، با توجه به قارخانی و موساخانی )

(، اشاره کرد که عملکرد سازمانی اشاره به درجه ای است که یک سازمان با 2011اشاره دارد. علاوه بر این رامایا و همکاران )

(، پنج بعد برای سنجش عملکرد 2007نیازهای خود و نیازهای ذینفعان خود برای زنده ماندن به آن نیاز دارد. زاک و همکاران )

سازمانی پیشنهاد کرد که شامل نوآوری، نرخ توسعه محصول جدید، رضایت مشتری، حفظ مشتری و هزینه های عملیاتی است. 

(، چهار بعد برای سنجش عملکرد سازمانی پیشنهاد می کند: بازده دارایی، بازده حقوق 2011از سوی دیگر کلارک و همکاران )

 (2019ام، رشد درآمد و بهره وری کارکنان. )ابیدات و همکاران، صاحبان سه

(، می توان نتیجه گرفت که صرف نظر از صنعتی که در آن یک سازمان فعالیت می کند، سرمایه 2000با توجه به )بنتیس، 

 ت افزایش یابد، اما ارزشبا سرمایه فکری زیاد، الزام گزارشگری مالی ممکن اس فکری ارتباط معنی داری با عملکرد شرکت دارد.

شرکت را نیز افزایش می دهد. دارایی های معنوی ارزشمند در یک سازمان می تواند مسائل برجسته ای را حل کند مانند: سیاست 

ریسک، نظارت بر کنترل داخلی، مسئولیت پذیری و گزارش دهی به سهامداران، استراتژی هیئت مدیره و نظارت بر مدیریت ارشد 

 (.2006ریک، )کرک پات

مطالعات پیشین نیز بیان داشتند که بنگاهها با سرمایه فکری، سریع تر و بهتر قادر به تحمل تغییرات پیش بینی نشده در 

اقتصادها و بازارها هستند. این شرکت ها می توانند به طور معقول در معرض خطر قرار گیرند و می توانند به روش بهتر آنها را 

(. سهم عناصر خاص سرمایه فکری در عملکرد شرکت ها ممکن است بسته به صنعت 2004و همکاران،  اداره کنند )سوفیان

 (.2010متفاوت باشد )کیانتو و همکاران، 
 

 مدیریت ریسک شرکت و عملکرد شرکت -5
، در محیط پر جنب و جوش جهانی امروز، مدیریت ریسک یک نگرانی ضروری برای کسب و کار است )گوردون و همکاران

یکی از ابزارهای موثر است که توسط شرکت ها برای   (ERM)(. محققان تخمین زده اند که مدیریت ریسک سازمانی 2007

(. به طور کلی، هدف اصلی مدیریت ریسک این است که نظارت 2002کاهش خطرات احتمالی آنها استفاده می شود )کیولپ، 

ی و نشان دادن فعالیت های خطرناکی که گاهی اوقات درآمد غیرمستقیم به مستمر بر عملیات روزانه، ساخت برنامه های بازیاب
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(. عملکرد مدیریت ریسک 2011؛ مشان و همکاران، 2007؛ گوردون و همکاران، 2003سازمان ارائه می دهند، باشد. )آندرسن، 

ملکرد ریسک بستگی به سرمایه ع "موفقیت"آینده  پیشرفت قابل توجهی در سه بعد مهم داشته است: ادغام، فناوری و مردم.

 گذاری متوازن در تمام سه حوزه دارد تا بتواند کار خود را به طور کلی انجام دهد.

در طی دهه های گذشته، مدیریت ریسک طیف وسیعی از اقدامات ریسک و همچنین ریسک چندگانه را به خود اختصاص 

ده شرکت ها در این روزها درک و فهم انواع خطرات مختلف است )لیو، (. اولویت اول و نگرانی عم2006داده است )نوکو و استولز، 

(. در این روزها، کسب و کارها کمتر 2001(. در صورت برخورد با معضل، ممکن است خطراتی ایجاد شود )آبو و همکاران، 2012

یریت یکپارچه ریسک، مدیریت در مورد برخورد با خطرات مختلف به صورت جداگانه نگران هستند، در نتیجه، شرایط مانند مد

توانایی حفظ برخی  ERM(، 2004ریسک شرکت و مدیریت ریسک در سطح گسترده ای از شرکت ها به وجود آمده است )کالیتا،

از خطرات را در مقابله با دیگران دارد و از طریق مدیریت پورتال ریسک پیچیده، ارزش سهام را افزایش می دهد. در اکثر شرکت 

یسک اصلی مسئولیت رسیدگی به همه نوع خطرات را دارد، اما در واقع، ارتباطات و ساختار ریسک باید در همه سطوح ها، تنها ر

را پذیرفته اند، اما اقتصادهای در حال ظهور  ERM(. اگر چه کشورهای توسعه یافته قبلا اقدامات 2009شرکت توسعه یابد )مولر، 

در بازارهای سرمایه خود هستند. به عنوان مثال، سلطانی زاده و همکاران  ERMهنوز در تلاش برای پیاده سازی چارچوب 

در سراسر صنایع مالزی متفاوت است، هتل ها و بخش های زیربنایی بیشتر احتمال  ERM(، بررسی کردند که پیاده سازی 2014)

در شرکت  ERMاختگی برای اندازه گیری (، از متغیرهای س2019برتین تی و همکاران ) .را اجرا کنند ERM دارد که طرح اولیه

 های اروپایی استفاده کردند.

 

 پیشینه تحقیق-6
 (، دریافت که سرمایه انسانی رابطه منفی با عملکرد شرکت دارد.2009فیرر و استینبانک )

قرار  فاده(، در تحقیق خود نشان داد که تکنیکهای مدیریت ریسک در شرکت های بیمه کشور اوگاندا مورد است2001اریک )

می گیرد. همچنین  نتایج حاکی از این است که عملکرد مالی شرکت های بیمه دراین تحقیق، نسبت های نوسان را با اندازه 

ROE  .نشان می دهند 

(، 2003کوجانسیویو و لونکویست ) (، اشاره کرد که بین سرمایه فکری و عملکرد شرکت ارتباطی وجود ندارد.2003کاماس )

رای بررسی رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد شرکت با توجه به سودآوری و بهره وری انجام داد. نتایج نشان داد یک مطالعه ب

(، با استفاده از 2007موا و همکاران ) که سرمایه فکری با بهره وری رابطه معنی داری دارد، اما هیچ رابطه ای با سودآوری ندارد. 

سی تاثیر استراتژی مدیریت ریسک بر عملکرد توسعه محصول جدید پرداختند. یافته های نمونه ای از شرکت های چینی، به برر

آنها نشان می دهد که استراتژی های مدیریت ریسک که بر عوامل تکنولوژیکی، سازمانی و بازاریابی تمرکز می کنند، به صورت 

 جداگانه و تعاملی عملکرد توسعه محصول جدید را بهبود می بخشد.

(، رابطه بین مدیریت ریسک و عملکرد سازمانی را مورد بررسی قرار داد. آنها نشان دادند که این 2007همکاران ) گوردون و

رابطه بستگی به پنج عامل خاص شرکت دارد، عدم اطمینان محیط زیست، رقابت در صنعت، پیچیدگی شرکت، اندازه شرکت، و 

اطراف شرکت  ، شرکتها باید به متغیرهای متنی که در ERMد که برای اجرای نظارت بر هیئت مدیره. در نهایت، آنها اظهار داشتن

برعملکرد شرکت ارائه کردند. با  (ERM) یک رویکرد جامع برای ارزیابی اثر مدیریت ریسک سازمانی . انها وجود دارد توجه کنند

و عملکرد شرکت بستگی به رابطه  ERMبین شرکت آمریکایی به عنوان نمونه، آنها ادعا کردند که ارتباط  112در نظر گرفتن 

و پنج عامل موثر بر یک سازمان دارد، نظارت هیئت مدیره، پیچیدگی شرکت، اندازه شرکت، رقابت صنعت و  ERMمناسب بین 

 عدم قطعیت محیط زیست. 

ی بین سرمایه فکری  شرکت انگلستانی بود نشان داد که رابطه معنادار مثبت 900(، در تحقیقی که در 2010زقال و ملول ) 

 (، نشان داد که سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی تأثیر قابل توجهی دارد. 2010تسنگ ) و عملکرد مالی شرکت وجود دارد.

تایی از   106بر عملکرد شرکت را مورد بررسی قرار دادند. آنها یک نمونه  ERMنیز تأثیر پذیرش  (،2010پاجاچ و وار )

ریسک اندازه گیری کنند. آنها تصور می استخدام مدیر ارشد را از طریق  ERMتصمیم گرفتند دند و شرکت ها را انتخاب کر

را در سازمان اداره و پیاده سازی کند. در نتیجه، آنها دریافتند که تصویب  ERMکردند که مدیر ارشد ریسک ممکن است اغلب 

ERM ا مکانیزم ایجاد ارزش می تواند نوسانات درآمد را کاهش دهد. با این وجود، آنهERM .محسن و همکاران  را پیدا نکردند

مدیریت ریسک مؤثر و عملکرد شرکت: سرمایه گذاری در نوآوری و سرمایه فکری با استفاده از "(، در تحقیقی با عنوان 2011)
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دآوری شده است تا تسهیل سو . که بر توانایی پاسخ مدیریت ریسک به خارج از عوامل کنترل بازار متمرکز"رویکرد رفتاری و عملی

سازمانی را افزایش دهد که منجر به بهبود عملکرد شرکت می شود. نتایج تحقیق آنها نشان داد که ارتباط مثبت و معنی دار بین 

مدیریت ریسک کلیدی و عملکرد شرکت در شرکت هایی که در، توسعه و نوآوری سرمایه گذاری کرده اند و شرکت هایی که در 

 یی از سرمایه های فکری و صنایع دارای دانش سریع سرمایه گذاری می کنند، وجود دارد.سطح بالا

(، مدیریت ریسک را در شرکت های هند بررسی می کند و دلایل پذیرش یا عدم پذیرش رویکرد یکپارچه در 2011گوپتا )

واند عملکرد سازمانی را بهبود بخشد، مدیریت ریسک را بررسی می کند. وی نشان می دهد که حتی اگر مدیریت ریسک مؤثر بت

  شرکت ها زیرساخت های کافی برای مدیریت ریسک سرمایه گذاری گسترده ای ندارند. 

آرنولد و  ارزش مثبت نسبت به ارزش شرکت دارد. ERM(، در تحقیقی دریافتند که پیاده سازی 2011هیت و لیبنبرگ )

به مهارت شرکت در انطباق  ERMسازمانی پشتیبانی می کند. علاوه بر این، از مهارت  ERM(، پیشنهاد کردند، 2011همکاران )

(، به این نتیجه رسیدند که مهارت استراتژیک رابطه ی قابل 2012ویلند و والنبرگ ) .ا قوانین جدید نظارتی کمک می کندب

(، اثر 2012کوون و همکاران ) توجهی با عملکرد شرکت دارد و مدیریت ریسک رابطه ی قابل توجهی در مهارت شرکت دارد .

تاثیر  ERM(، در تحقیق آنها تأیید شده است که پیاده سازی 2019بر عملکرد شرکت نیافتند. کیساکا و واورو ) ERMمهمی از 

ثبت شده است، دارد. همچنین  Q Tobinشرکت که در بورس اوراق بهادار نایروبی با اندازه گیری  22قابل توجهی در ارزش 

 و ارزش شرکت وجود دارد. ERMی داری بین سطح اجرای رابطه معن

ویشنیو و  به افزایش مزایای کسب و کار در بحرین کمک خواهد کرد. ERM (، توضیح داد که استفاده از2019جلال کریم )

 (، نشان داد که سرمایه فکری به طور مثبت بر عملکرد شرکت تاثیر می گذارد.2014گاپتا )

تأمین شود. با  (EVA) را به تصویب رساندند تا اثر آن بر عملکرد شرکت  ERMچوب پیاده سازی (، چار2011شاد و لای )

 . لکرد شرکت توسط محققان معتبر استدر عم ERMشرکت سهامی فهرست شده در مالزی، تاثیر مثبت اجرای  120استفاده از 

د شرکت، در شرکت های ثبت شده در مالزی پرداختند. و تأثیر آن برعملکر ERM، نیز به ارزیابی اجرای (2011پینگ ومسیوولو) 

پاسخ را با مدل معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل کردند. یافته های آنها نشان می دهد  109آنها از طریق روش بررسی، تقریبا 

 می تواند بر عملکرد شرکت تاثیر مثبت داشته باشد. ERMکه پیاده سازی 

احمد و ماناب  و عملکرد شرکت در شرکت های بیمه هلندی پیدا کرد. ERMیزی از اجرای (، نیز رابطه ناچ2011ایکنوورت )

، ریسک اصلی در نیجریه را جمع آوری کردند. آنها مدیران ارشد (، از طریق روش بررسی داده ها از ماموران مالی اصلی و2016)

 فلوریو و لئونی  ی و غیر مالی شرکت تاثیر بگذارد.می تواند به طور مثبت بر عملکرد مال ERMاظهار داشتند که پیاده سازی 

نوازخان و انگوکی علی  برعملکرد شرکت در شرکت های ایتالیایی نشان دادند. ERM(، نیز اثرات مثبتی از پیاده سازی 2016)

به ویژه در . د(، به این نتیجه رسیدند که تأثیر قابل توجه و مثبت مدیریت ریسک سازمانی بر عملکرد شرکت وجود دار2019)

 و عملکرد شرکت وجود دارد. ERM پاکستان به دلیل کمبود شواهد تجربی، ارتباط بین تصویب

(، در تحقیقی به بررسی نحوه اجرای برنامه مدیریت ریسک سازمانی بر عملکرد شرکت ها با استفاده از 2019سلیمان و آدم )

ارچه برای اندازه گیری شاخص مدیریت ریسک سازمانی مورد مدل مدیریت ریسک سازمانی برای بخش بانکی و یک مدل یکپ

می پردازد. ده بانک تجاری ذکر شده با شاخص مدیریت ریسک سازمانی به عنوان 2016استفاده در مطالعه مختار و سلیمان 

ه متغیر به عنوان س  (FV)و ارزش شرکت   (SPR)، بازگشت قیمت سهام (ROAE)متغیر مستقل اصلی و بازده سهام میانگین

مستقل جداگانه انتخاب شدند. نتایج تحقیق  نشان می دهد که رابطه مثبت بین پیاده سازی مدیریت ریسک سازمانی و عملکرد 

در بخش بانکی نیجریه وجود دارد. یافته های این مطالعه سازگار با سایر مطالعات است که از داده های صنایع مختلف استفاده 

 م می آورند تا یافته های این مطالعه را به طور کلی به شرکت های صنایع دیگر متصل سازند.می کنند و مبنایی را فراه

)انسان، ارتباطی و  ICدر تحقیقی به مطالعه، ارائه بینش تجربی در رابطه بین سه عنصر اصلی  (،2019اندریوا و گارنینا )

نمونه  یه، رشد خالص فروش و سهم بازار، پرداختند. ساختاری( و عملکرد سازمانی شرکت های روسی، از جمله سودآوری سرما

شرکت روسی است. اطلاعات در مورد عناصر مختلف سرمایه فکری با کمک یک پرسشنامه که توسط مدیریت اجرایی  240شامل 

استفاده پاسخ داده شده است جمع آوری گردید. داده ها با  2011شرکت های موجود در نمونه در طی ماه های ژانویه تا مارس 

از مقیاس هایی جمع آوری گردید که در حال حاضر در سطح بین المللی مورد استفاده قرار گرفته است. یافته ها بر مبنای تحلیل 

رگرسیون نشان می دهد که سرمایه ساختاری و انسانی بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت دارد، در حالی که سرمایه ارتباطی تاثیری 

(، به این نتیجه رسیدند که شرکت های خصوصی اقدامات داوطلبانه مدیریت ریسک پروژه را 2019مکاران )مافرولا و ه ندارد.
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 ERMنفر از پاسخ دهندگان بود، در مورد اعمال روش های  93انجام می دهند. آنها با استفاده از نتایج یک نظرسنجی که شامل 

تحت تاثیر ساختار مالکیت شرکت قرار گرفته است، بررسی  ERM در شرکت های خصوصی ایتالیا و در مورد اینکه آیا تصویب

کردند. آنها فهمیدند که این آژانس منازعه بین سهامداران و سهامداران اقلیت است که وقتی پراکندگی مالکیت کاهش می یابد، 

دارد. علاوه بر  ERMهای  اثر می گذارد و زمانی که مالکیت بیشتر پراکنده می شود، شرکت تمرکز بیشتری بر پروژه ERMبر 

این، نقش های مختلف صاحبان مختلف را مستند کردند. به طور خاص، در راستای تئوری آژانس حامی، شرکت های تحت کنترل 

قرار می گیرند در حالی که در مطابقت با نظریه آژانس رفتاری، شرکت های تحت کنترل فردی  ERM دولت  تحت شدت بیشتر

 توجه می کنند. ERMتصویب و خانوادگی کمتر به 

 

 نتیجه گیری 
تر داشته باشند، محصولات با ن است واحدهای تولید محیطی مناسبشرکت های دارای عملکرد مالی بالاتر و سودآورتر ممک

هایی که تکنیک های نان را افزایش دهند، همچنین شرکتکیفیت بهتر را برای مشتریان خود به ارمغان بیاورند و درآمد کارک

درن مدیریت ریسک را تمرین نمی کنند، ممکن است با توجه به بازار رقابتی و تغییرات سریع تکنولوژیکی، با از دست دادن م

تولید مواجه شوند یا سود کمتری داشته باشند. بنابراین، از چند سال گذشته، شرکت ها سیستم های مدیریت ریسک متعارف 

ده اند. دانش، اطلاعات، تجربه و غیره که به طور کلی به عنوان سرمایه فکری نامیده خود را به مدیریت ریسک سازمانی تغییر دا

 (.2019خان و روشن، قیت در قرن بیست و یکم است )موسیمی شود، پایه ای برای موف

هش و عملکرد شرکت را به طور قابل توجهی کا ERMبا این حال، پیشنهاد شده است که سرمایه فکری می تواند رابطه بین 

دهد. سرمایه فکری یک شرکت، تعیین کننده اصلی موفقیت آن به ویژه در اقتصاد رقابتی و مبتنی بر دانش است. سرمایه فکری، 

در مقایسه با دارایی های ملموس، مزیت رقابتی و کارایی را بهبود می بخشد. بنابراین تصور می شود که سرمایه فکری سریع در 

 کمک کند تا ارزش شرکت را افزایش دهد. ERMیک شرکت می تواند به تطبیق 

مدیریت ریسک سازمانی یک روش جامع و کامل است که مانع از نظارت بالا بر روی ریسک شرکت می شود همچنین مدیریت 

ریسک سازمانی، انتخاب استراتژی را افزایش می دهد. انتخاب استراتژی نیاز به تصمیم گیری ساختاری دارد که ریسک را تحلیل 

 (.2019ی کند و منابع را با ماموریت و بینش سازمان ترکیب می کند )کوزو، م

نتیجه اینکه کشورهای توسعه یافته مسائل ریسک خود را از طریق سیستم های مدیریت ریسک پیچیده رفع کرده اند، اما 

رهائی که از تکنیک مدیریت کشورهای در حال توسعه مثل پاکستان هنوز با این معضل مواجه هستند. پاکستان در میان کشو

در بازارهای سرمایه خود استفاده می کنند، پایین ترین رتبه را کسب کرده است. این وضعیت بسیار   (ERM)ریسک سازمانی 

 نامطلوب است برای پاکستان زیرا بنگلادش قبل از استقلال پاکستان استقلال یافته است و نمره بالاتری از پاکستان داراست.

، یک رویکرد است که از طریق آن سازمان نظارت، تأمین مالی، بهره برداری، کنترل و  (ERM)سک سازمانی مدیریت ری

ارزیابی انواع خطرات از منابع مختلف را به منظور تقویت روابط کوتاه مدت و بلند مدت، مدت اعتبار شرکت انجام می دهد. با این 

ن طراحی نشده است، و ارزش تمام سهامداران را افزایش می دهد. هر نوع برای بهره مندی نوع خاصی از سهامدارا ERMوجود 

مشخص می کند که چقدر ریسک ها قابل قبول است تا  ERMکسب و کار با چالش ها، خطرات و عدم اطمینان مواجه است، 

یرا به گسترش استقرار در سازمان وجود دارد، ز ERMبتوانند تمام ارزش ذینفعان حفظ شوند. منافع بسیاری در استفاده از 

سرمایه، به دست آوردن فرصت ها، مدیریت و شناسایی خطرات متقابل سازمانی، کاهش زیان های عملیاتی، افزایش تصمیم گیری 

راهنمایی برای مدیریت و کنترل انواع خطرات در شرکت  ERMهای خطرپذیری و ریسک بوسیله استراتژی می پردازد. اساسا، 

ارزیابی می کند که  ERMاتژی و مدل یکپارچه هستند، می باشد. با وجود خطرات مختلف به طور جداگانه، هایی که دارای استر

عدم اطمینان می تواند تاثیر مثبت یا منفی بر عملکرد شرکت داشته باشد. همچنین انتظار می رود که مدیریت ریسک با تعیین 

دازه گیری عملکرد را تکمیل کند. نتایج نشان می دهد که پیاده و کاهش ریسک در دستیابی به اهداف استراتژیک، سیستم ان

 سازی مدیریت ریسک سازمانی بر عملکرد شرکت تأثیر قابل توجه و مثبت دارد. 

را در بازارهای سرمایه خود اتخاذ کرده اند، اما کشورهای در حال توسعه مانند  ERMکشورهای توسعه یافته استراتژی های 

همچنین  استفاده می کنند. ERMو پاکستان هنوز از کشورهای توسعه یافته در زمینه اتخاذ شیوه های  نپال، هند، بنگلادش

  :نتایج سایر مطالعات به شرح زیر می باشد
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(، در یک بررسی مفهومی تأثیر تعدیل کننده سرمایه فکری را با استدلال های نظری درباره 2019نوازخان و انگوکی علی )

همچنین پیشنهاد شده است که مطالعات آینده باید این رابطه را به صورت  ملکرد شرکت پیشنهاد کرده اندو ع ERM رابطه بین

را بر عملکرد  ERM جداگانه در بخش مالی و غیر مالی در پاکستان آزمایش کنند. به منظور گسترش دیدگاه، مطالعات باید تأثیر

 ERM را نمی توان با شاخص های ERM یف است، بنابراین اثربخشیسیاست افشای پاکستان ضع .و عملکرد بازار تأمین کند

در پاکستان توسعه  ERM پیشنهاد می شود که  شاخص .معمولی توسعه داد که توسط محققان قبلی مورد آزمایش قرار گرفت

ی لکرد در بخش بانک(، نشان دادند که یک رابطه مثبت بین پیاده سازی مدیریت ریسک سازمانی و عم2019سلیمان و آدم ) .یابد

نیجریه وجود دارد. یافته های این مطالعه سازگار با سایر مطالعات است که از داده های صنایع مختلف استفاده می کنند و مبنایی 

 را فراهم می آورند تا یافته های این مطالعه را به طور کلی به شرکت های صنایع دیگر متصل سازند. 

ان دادند که سرمایه ساختاری و انسانی بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت دارد، در حالی که سرمایه نش (،2019اندریوا و گارنینا )

(، به این نتیجه رسیدند که سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی و به اشتراک گذاری 2019ابیدت و همکاران ) ارتباطی تاثیری ندارد.

مثبتی بر عملکرد سازمانی دارد. همچنین، مشخص شد که اشتراک دانش، دانش تاثیر مثبت دارد و به اشتراک گذاری دانش تأثیر 

 تاثیر مثبتی بر رابطه بین سرمایه فکری و عملکرد سازمانی داشته است. 

(، به این نتیجه رسیدند که در راستای تئوری آژانس حامی، شرکت های تحت کنترل دولت  تحت 2019مافرولا و همکاران )

گیرند در حالی که در مطابقت با نظریه آژانس رفتاری، شرکت های تحت کنترل فردی و خانوادگی  قرار می ERM شدت بیشتر 

(، یافته های تجربی تحقیق آنها نشان می دهد که پیاده سازی 2019)توجه می کنند. تئو وهمکاران  ERMکمتر به تصویب 

ERM ر معناداری این ارتباط را میانجی می کند. با این ارتباط معنی داری با عملکرد شرکت دارد و چابکی استراتژیک به طو

(، 2019مرتضایی و سانجی ) و عملکرد شرکت را به طور قابل ملاحظه ای کاهش نمی دهد.  ERMرابطه بین اجرای  QIAFحال، 

نمونه نشان  می پردازد. آزمون های یکنواخت مطالعه ERMدر تحقیقی که به بررسی تغییرات در عملکرد مالی با توجه به اجرای 

 ، نوسان کمتری در قیمت سهام داشته و افزایش معناداری در اندازه و اهرم متغیرها دارد. ERMمی دهد، که استفاده از 
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Abstract 

In recent years, many organizations have improved the range of performance risks through 

the use of the ERM framework for management, as corporate risk management (ERM) is 

considered to be the most significant action in this period. Therefore, the present study 

examines the impact of ERM on corporate performance with the role of intellectual capital 

moderator and the relationship between ERM and corporate performance. For example, 

companies with higher intellectual capital can be more likely to resist the effects of 

unexpected changes in economies and markets. The findings indicate that developed 

countries have eliminated their risk issues through complex risk management systems, but 

developing countries like Pakistan are still facing this problem. Developed countries have 

adopted ERM strategies in their capital markets, but developing countries like Nepal, India, 

Bangladesh and Pakistan still use developed countries to adopt ERM practices. 

Keywords: ERM, Intellectual Capital, Corporate Performance 
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 دهیچک

بالا به سهامداران را دارد. با  تیفیبا ک یاطلاعات مال عیتوز لیدر تسه ینقش مهم یدولت های سازمان یحسابرس

را  یمک اریکه توجه بس یعامل یدولت یسازمان ها یحسابرس جیدرباره عوامل مرتبط با نتا یقبل قاتیوجود تحق

مستقل است. در این پژوهش سعی  ابرسانو حس یدولت های سازمان نیب ییایکرده است فاصله جغراف افتیدر

ضمن  ،یحسابرس داخلی کنترل ضعف با مستقل حسابرسان  و ها شرکت نیب ییایفاصله جغراف نیشده رابطه ب

 کردیبر اساس رو یمال یگزارشگر سکری  و مقررات و نیقوان تیعدم رعا سکیر تیریمد یارهایبر نقش مع دیتاک

معاملات انجام شده اطلاعات  ،ییاجغرافی فاصله ارزیابی های کوزو مورد بررسی قرار گیرد. پس از طراحی شاخص

. نمونه آماری مشتمل دیاز سازمان بورس اوراق بهادار جمع آوری گرد 1974تا  1971در دوره پژوهشی چهار ساله 

شرکت  -سال 941انتخاب شده است. که در مجموع  کیستماتیباشد که با روش حذف س یشرکت م 111بر 

استفاده شده است. جهت  یو همبستگ یخط ونیپژوهش از رگرس اتیفرض یبررس یبرا قیتحق نیدر ا ند،بود

و  یبنددر جمع آنچه .استفاده شده است Eviews افزار نرم از تحقیق فرضیات آزمون و ها تجزیه تحلیل داده

ها با -شرکت ییایفاصله جغراف نیاست ب نیعنوان کرد، ا توانیم قیتحق یهاهیآزمون فرض یکل یریگجهینت

مربوط به عدم رعایت  های رابطه وجود دارد، به علاوه ریسک یحسابرس یداخل حسابرسان مستقل و ضعف کنترل

و مقررات بر اساس نسبت حق الزحمه  نیقوان رعایتمربوط به عدم  های و مقررات مشتمل بر ریسک نیقوان

 سانحسابر و ها شرکت نیب ییایفاصله جغراف نیبر روابط ب یمال یمربوط به گزارشگر یحسابرس و ریسک ها

ه پژوهش با مستندات اشار نیآمده در ادستبه  جیاست. نتا گذار ریتاث یحسابرس داخلی کنترل ضعف و تقلمس

 .مطابقت دارد یمال اتیو ادب قیحقت یشده در چارچوب نظر

دوره  تعداد ؛یحسابرس تهیاندازه کم ؛یحسابرس تهیتخصص کم ؛یحسابرس تهیاستقلال کم :یدیکل واژگان

 .یحق الزحمه حسابرس ؛یحسابرس تیفیک ؛یبرس؛ سهم بازار موسسه حسابرسحسا رییتغ ؛یحسابرس

 

 مقدمه

بالا به سهامداران را دارد. با وجود  تیفیبا ک یاطلاعات مال عیتوز لیدر تسه ینقش مهم یدولت یها سازمان یحسابرس

ه است کرد افتیرا در یکم اریبس که توجه یعامل یدولت یها سازمان یحسابرس جیدرباره عوامل مرتبط با نتا یقبل قاتیتحق

 ریتاث یرسحساب جیبر نتا ییایفاصله جغراف ایآ نکهیمستقل است. درک ا ابرسانو حس یدولت یها سازمان نیب ییایفاصله جغراف

تان در مراکز اس یحسابرس یها و تمرکز اکثر شرکت یدولت یها سازمان یمهم است. اول پراکندگ لیبه چند دل ریخ ای گذارد یم

با  میدر تضاد مستق نیهستند که ا تفاوتم یها با اندازه، تخصص یحسابرس یها شرکت ن،ی. علاوه بر اباشد یم تختیو پا ها

 یتنوع موسسات حسابرس شیاست. افزا شوند یم یزیمم یحسابرس یها است که توسط شرکت یتجار یها شرکت یبازار برا

 انیدر سال یحسابرس تیفیکه در مورد ک ییها یوجود نگران ت،یر نها. دسازد یچالش تفاوت در عملکرد حسابرس را آشکار م
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 یگذاران و سهامداران  ضرور پژوهشگران، قانون یبرا یحسابرس تیفیشناخت عوامل مرتبط با ک جهیشده است. در نت جادیا ریاخ

 .(2016،  چی)لوپز و ر رسد یبه نظر م

 یلقب قاتیو تحق یدر مطالعات سازمان یا خوشه هینظر ،یچارچوب نظر ارائه یبرا قیتحق اتیاز ادب انیپژوهش دو جر نیا در

 ییایمنطقه جغراف کیها در  شرکت یکیکه نزد دارد یم انیب یا خوشه هیاستفاده خواهد شد. نظر یو امور مال یدر حوزه حسابدار

. بخشد یم لیرا تسه انیو مشترحسابرس  نیب یاز مبادلات اجتماع یو سطوح بالاتر ستا یشبکه اجتماع کیخاص نشان دهنده 

 ،یه بند. شبکشود یارشد م تیریحسابرس و مد نیاعتماد ب جادیباعث ا ییایجغراف یکیکه نزد دهد ینشان م نیهمچن یتئور نیا

ها در همان  شرکت یریادگیبه دانش و  منجر تواند یم نیهمچن شود یکه منجر به اعتماد م یتعامل و تبادل روابط اجتماع

 ودر یانتظار م ،یو امور مال یدر حوزه حسابدار یعدم تقارن اطلاعات اتیو ادب یا خوشه هیشود. بر اساس نظر ییایرافجغ تیموقع

مجاورت  ررو حسابرسان د نیشود از ا یحسابرس یبا کاهش ضعف کنترل داخل یحسابرس مشتر نیتر ب کوتاه ییایکه فاصله جغراف

 نیهستند. ا ها دهیو تبادل ا یاجتماع یها شبکه قیخاص از طر یدانش مشتر ایو  اطلاعات بهتر یخود دارا انیبا مشتر کینزد

ع کمک کند. در مجمو یبه کاهش بروز ضعف کنترل داخل دیبا یتوسط حسابرس و مشتر یو دانش با مبادلات اجتماع یریادگی

ملکرد بر ع و حسابرسان مستقل آنها  یدولت یسازمان ها نیب ییایاست که فاصله جغراف ضوعمو نیا یبررس قیتحق نیهدف از ا

به  مربوط یاز احتمال وقوع و شدت ضعف کنترل داخل لیو تحل هیعملکرد حسابرس بر اساس تجز ر؟یخ ایحسابرس موثر است 

 .است یمال یصورت ها

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 شرکت ها و حسابرسان  مستقل نیب  ییایجغراف فاصله

تا شرکت؛ که  یفاصله موسسه حسابرس یعیطب تمیکت ها و حسابرسان مستقل برابر است با لگارشر نیب  ییایفاصله جغراف 

  .(2016،  چیو شرکت صاحبکار )لوپز و ر یموسسه حسابرس نی( بلومتری)ک ییایبرابر است با فاصله جغراف

 یحسابرس تهیکم استقلال

 یم را غرضانهیب یریگ میتصم یکه توان حسابرس برا یعوامل ریاز فشارها و سا ییاستقلال حسابرس عبارت است از رها 

خود  یا حرفه یها تیمسئول یفای(. حسابرس مستقل در ا199، 1971و همکاران،  ی)شورورز دیرود بفرسا یانتظار م ای دیفرسا

واقعاً  دیبا یدهخدمات اعتبار ریو سا یخدمات حسابرس یطرف بوده و تضاد منافع نداشته باشد. حسابرسان هنگام ارائه  یب دیبا

 :( آمده است که1930استقلال حسابرس ) ینظر میچارچوب مفاه هیانیمستقل باشند و مستقل به نظر برسند. در ب

 یریگ میتصم یکه توان حسابرس برا یعوامل ریاز فشارها و سا ییحسابرس عبارت است از رها استقلال»

وامل موثر ع ریفشارها و سا یاز همه  دیکه حسابرس با ستین نیا ف،یعرت نیالبته منظور از ا.«  برند یم نیغرضانه را از ب یب 

داشته غرضانه ن یب یریگ میاو تصم شود، یکه باعث م یتیاز عوامل با اهم دیرها و آزاد باشد، بلکه با یو یریگ میبر توان تصم

که  ودر یانتظار م ای د،یفرسا یبرس را مغرضانه حسا یب یریگ میعوامل، تصم گریاز فشارها و د یطحباشد، در امان بماند. آن س

گذار  هیرماس کی یمنطق دینبود استقلال حسابرس است. منظور از انتظار معقول، عقا ایبود  نییتع یبرا یبه عنوان مرز د،یبفرسا

 :دو بعد دانست یتوان استقلال را دارا یم انیب نیاست. با ا یاستفاده کنندگان اطلاعات مال ریآگاه و سا

 .قرارداد یدر طول دوره  یفکر یطرف یحفظ ب یحسابرسان مستقل برا یی(: توانای)فکر یواقع لاستقلا

 .دیاشخاص ثالث مستقل به نظر آ دیکه از د یحسابرس با صاحبکار به گونه ا ی: رابطه  یظاهر استقلال

تقلال شود. اس یابیارز نیریگذاران و سا هیتوسط سرما ماًیمستق تواند یاست که نم یفرد تیخصوص کی یفکر استقلال

استفاده  ریگذاران و سا هیاشاره دارد که ممکن است باعث شوند تا سرما یطیشرا گریروابط و د ها، تیبه فقدان فعال یظاهر

و  ی)انصار دریگ یقرار م دیها مورد تهد تیفعال نیا ی حسابرس به واسطه استقلالبرسند که  جهینت نیکنندگان آگاه منطقاً به ا

  .(11، 1971ان، همکار

 یریگ میتصم یهستند که ممکن است توان حسابرس برا یبالقوه ا یشداوریپ ی استقلال حسابرس، سرچشمه یدهایتهد

اثر  دیستقلال باا رندگانیگ میشده، تصم ادی یدهایتهد یامدهای. با توجه به پدیرود بفرسا یانتظار م نکهیا ای دیرا بفرسا غرضانهیب

 .(2002و آرتور ،  امیلیکنند )و لیو تحل هیو تجز ییهستند، شناسا ئهبالق یشداوریبع پرا که منا ییدهایتهد
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 یحسابرس تهیکم تخصص
لم و ع یدارند و دارا تیفعال یو مال یو حسابرس یحسابدار ی نهیاست که در زم یحسابرس ی تهیکم یتعداد اعضا انگریب 

که سهم بازار خود را از دست  نیا یبرا افتندیدر یبه خوب یت حسابرسموسسا گرید ی(. از سو2016،  چیدانش هستند )لوپز و ر

گذشته  قاتیخاص آموزش دهند. تحق یعیبه روز در صنا یها یبا الزامات فناور ابقموسسات و کارکنان خود را مط دیندهند با

(، تخصص حسابرس 2003دهند. )کند  یبالاتر ارائه م تیفیبا ک یحسابرسان متخصص صنعت، خدمات حسابرس دهد ینشان م

 :دینما یم فیتعر ریدر صنعت را به صورت ز

فراهم  نیسازنده جهت کمک )خلق ارزش افزوده( به صاحبکاران، همچن یها دهیحسابرس در صنعت شامل خلق ا تخصص»

 یمواجه اند، م مربوط به خود با آن عیکه صاحبکاران در صنا یاز موضوعات یبرخ یتازه برا یراه کارها ایها و  دگاهینمودن د

 «شود

 گذشته شاخص قاتیتحق ست،یقابل مشاهده ن میکه حالات مختلف تخصص حسابرس در صنعت به طور مستق ییآنجا از

اً به غالب یسهم بازار و سهم پرتفو یکردهایاند. رو تخصص حسابرس در صنعت بکار گرفته یریگ اندازه یرا برا یمختلف یها

به  حسابرسان .(9، 1971 ،یاردکان یو ناظم یی)اقا شوند یم فتهرس در صنعت به کار گرتخصص حساب یبرا ییها عنوان شاخص

خود و  نیب قیطر نیاز ا توانند یصنعت هستند که م کیهای فعال در  به شرکت یدگیبه دنبال کسب تخصص در رس لیدل نیا

 کیدهد که به جای برخورداری از فقط  یبه حسابرسان امکان م ز،یتما نیبه وجود آورند. وجود ا زیتما یحسابرسان نوع ریسا

 نهیصاحبان سهام به خود، همزمان از دو گز ی( برای جلب نظر مجامع عمومیحسابرس انجامکمتر برای  متیجذاب )ق نهیگز

 .(2004و همکاران ،  یمبرلیافشا بهتر( بهره مند شوند )ک تیفیخدمات بالاتر )ک تیفیکمتر و ک متیق

 یحسابرس تهیکم ازهاند

سات مؤس یعنی. باشد یکننده م زیمتما یارهایاز مع یا مؤسسات نمونه یکننده، قدمت و نام تجار یاندازه مؤسسات حسابرس 

مربوط  یهستند اگر موسسه حسابرس یبالاتر یکار تیفیک یدارا گریمشهورتر نبست به مؤسسات د ینام تجار یتر و دارا بزرگ

 نطوریموسسات باشد ا ریسا ای یشود و اگر مربوط به جامعه حسابداران رسم یم تهشد موسسه بزرگ شناخبا یبه سازمان حسابرس

 .(139-1731،137آنجلو ،  ی)د ستین

 یدوره حسابرس تعداد

های انباشته از زمانیکه حسابرس فعالیت خود را برای اولین سال در واحد مورد رسیدگی آغاز کرده است و تعداد  تعداد سال 

را برعهده داشته است  یشرکت مورد بررس یمال یها صورت یحسابرس فهیوظ ،یفعل یکه موسسه حسابرس یاپیپ یها لسا

 .(77، 1971زاده و همکاران،  لی)خل

  حسابرس رییتغ

 یسابرسح یموسه خصوص کیاز  ایو  یخصوص یموسسه حسابرس کیبه  یحسابرس از سازمان حسابرس رییعبارت است از تغ 

 (. ورشکستگی شرکت73، 1972مهد و همکاران،  ی)بن یعضو جامعه حسابداران رسم گرید یخصوص یسه حسابرسموس کیبه 

صورت های مالی، مورد توجه افکار عمومی قرار گیرد. بعد  تکایهای بزرگ در ابتدای قرن حاضر، موجب شد تا موضوع قابلیت ا

میلادی و به موجب قانون از یک طرف و مقررات حاکمیت  2001 از فروپاشی شرکت انرون و سقوط بازار سهام آمریکا در سال

نند شرکت هایی ما الیشرکتی اتحادیه اروپا از طرف دیگر، مقرر شد که به منظور جلوگیری از تکرار فساد م« ساربنز اکسلی»

سابرسی خود را تغییر دهند. انرون و ورلدکام، شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار آمریکا هر پنج سال یک بار مدیر ح

اگر چه همان موقع هم بسیاری بر این عقیده بودند که تغییر حسابرس، کمک چندانی به جلوگیری از فساد مالی نخواهد کرد اما 

خواست به هر دلیل، بهانه ای برای محدودیت حسابرسان به وجود آورد   زده بورس آمریکا و سقوط بازار مالی می رانفضای بح

 .(969، 2006،  ی)جواهر

 یبازار موسسه حسابرس سهم

به جمع درآمد  یعضو جامعه حسابداران رسم یسهم بازار، عبارتست از نسبت جمع درآمد سالانه هر موسسه حسابرس 

 .(31، 1974و همکاران،  ی)رمضان یکل موسسات خصوص یحسابرس
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 یحسابرس تیفیک

تطابق  قیرا اغلب از طر یحسابرس تیفیک ،یکاربرد اتیست. در ادبشده ا فیتعر یمختلف یها وهیبه ش یحسابرس تیفیک 

ه مشکلات ک ییحسابرس در شرکت ها رییتغ زهینشان داد که انگ قاتیتحق جیاند؛ نتا نموده فیتعر یحسابرس یآن با استانداردها

ه سه جانبه به رابط یسابرسح یو تقاضا برا تیفیشرکت هاست. مشکل ک ریاز سا شیهستند ب یدر حال ورشکستگ ایدارند  یمال

 ییحسابرس و صاحب کار لزوماً مصرف کننده نها نی. باتوجه به انعقاد قرارداد بشود یحسابرس، صاحب کار و جامعه مربوط م

حب تر ممکن است صا تیفیبا ک ل. محصوباشد یبه طور عام جامعه م یی. مصرف کننده نهاستیصاحب کار ن یمحصول حسابرس

حکم  یمنطق اقتصاد بیترت نیسهام کمتر مواجه گردد. بد متیدر قالب ق تواند یتنبه م نیامعه مواجعه کند اکاران و با تنبه ج

، 1937 ،یزیداشته باشد )عز یبالاتر خدمات حسابرس تیفیک یبرا یکمتر زهیاز موارد انگ یاریکند که صاحب کار در بس یم

19). 

 و مقررات نیمربوط به عدم رعایت قوان یریسک ها 

 و دهیچیپ طیالزحمه حسابرس با ورود سازمان به مح و مقررات بر اساس نسبت حق نیریسک مربوط به عدم رعایت قوان 

ارد. ند یخارج طیو مقررات حاکم بر این روابط با مح نیجز رعایت قوان یا سازمان چاره ،یرونیب طیافزایش تعاملات سازمان با مح

 یو مقررات را در تک تک اجزا نیمربوط به عدم رعایت قوان یها ریسک یس برر( فنون مدیریت ریسک بنگاه، 2004)کوزو، 

 در سرتاسر نیکنترل ریسک و همچن ،یگذار هدف ،یداخل طیمح یمدیریت ریسک بنگاه، مانند بافت ها یچاچوب فرایند اجرا

 .(2004)کوزو، کندیم شنهادیسازمان پ

 یمال یمربوط به گزارشگر یها ریسک

برخوردار  یفیضع تیفیاز ک گذاران هیسرما یگذار متیق ماتیاست که اطلاعات شرکت، در تصم نیا انگریباطلاعات  سکیر 

وسترهولم ،  کوی)م کنند یم یگذار ارزش یآت ینقد یها انیخود از جر یابیاوراق بهادار را بر اساس ارز گذاران، هیاست. سرما

از عدم تقارن اطلاعات و  یاطلاعات، ناش یو افشا یمال یگزارشگر یراکه تقاضا ب کنند یم انی( ب2001و پالپو ) یلی(. ه2011

در بازار  منابع یکارا صیمانع تخص ،یزشیاست. اطلاعات و مسائل انگ یرونیب گذاران هیو سرما رانیمد نیب یندگینما یها تضاد

دارند که ارزش  لیدارند و تما گذاران هیبه سرما سبتمختلف، ن یها نهیدر زم یشترینوعاً اطلاعات ب ران،ی. مدشود یم هیسرما

 یم یگذار هیها سرما شرکت نیکه در اوراق بهادار ا یزمان گذاران هیسرما نینشان دهند. بنابرا یگریشرکت خود را به طرز د

  ییتاجا متیق نی. اکنند یم هیاوراق بهادار بر اطلاعات قابل اتکا تک یگذار متیق ی. آنها براشوند یبا مسئله اطلاعات روبروم کنند

 یراکه اطلاعات ب لیدل نیباشد. به ا سکینرخ بدون ر ۀبه علاو سکیمورد انتظار برابر با صرف ر یها که بازده شود یم لیتعد

(. 2011،7وسترهولم ، کوی)م نگرند یم یمنف دیکم را با د تیفیک یبا اطلاعات دارا یها مهم است، آنها شرکت گذاران هیسرما

مربوط به  اریبر مع شود، یم نیسود تأم قیاز طر ،ینقد یها انیکه اطلاعات درباره جر لیدل نی( به ا2001)و همکاران   سیفران

به  لیددر تب یشتریسود، ابهام ب یتعهد یمذکور نشان داده است که اجزا قیدر تحق کهیاند بطور کرده دیسود تأک یتعهد یاجزا

 یدنق یها انیجر صیو تخص ینیب شیحاصل قضاوت، پ ،یاقلام تعهد رایدارد ز یجار الس ینسبت به سود ها ینقد یها انیجر

 ةز فاصلا یگذاران، نشانه ا هیسرما یبرا یاقلام تعهد تیفیمذکور، ک قاتیتحق جیبر اساس نتا جهیها است. در نت دوره گریبه د

 سکیاندک را کاهش داده و ر تفاوت نیا ،یهداقلام تع فیضع تیفیک ن،یاست. بنابر ا ینقد یها انیاز جر یسود حسابدار

(، نشان دادند ریسک اطلاعات مختص شرکت 2004و اوهرا  ) سلیی(. ا2001،276و همکاران،  سی)فرانس ابدی یم شیاطلاعات افزا

 آگاه و انگذار گذارد. در مدل آنها، نابرابری اطلاعات بین سرمایه عامل ریسک تنوع ناپذیر است که بر هزینة سرمایه، اثر می

گذاران ناآگاه به نرخ بازدۀ بالاتر نیاز داشته باشند. زیرا آنها ریسک غیر قابل تنوع  شود که سرمایه گذاران ناآگاه باعث می یهسرما

 ای( یو اشتباهات سهو یحسابدار دهیچیپ طی)مح یاطلاعات از لحاظ ذات تیفیآنها ممکن است ک دگاهیرا متحمل می شوند. از د

هر دو بالا  ایاطلاعات  یاریاخت ای یذات سکیر جهیکم باشد و درنت یحسابدار نهیدر زم تیریمدعمل کردن  یاریاز لحاظ اخت

  .(2010، نیباشد )کراوت و شول

 یالزحمه حسابرس حق

 ایقرارداد به حسابرس  ایو طبق توافق  یخدمات حسابرس ی است که بابت ارائه یشامل هرگونه وجه یحق الزحمه حسابرس

 .(1970)طالب تبار آهنگر،  شود یداخت مپر یحسابرس ی موسسه
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 قیتحق نهیشیپ

 یخارج قاتیتحق

ه موضوع پرداخت نیا یبه بررس یحسابرس تیفیک نهیموجود در زم اتیبا توجه به ادب یقی( در تحق2016و همکاران  ) چن

 یکنترل داخل تیمبا نقاط ضعف با اه یحسابرس به مشتر ییایجغراف یکیحسابرس و نزد یدوره تصد ایآ"خواهد شد که 

 نشان داده شد که شرکت 2012-2004دوره  یمشاهده برا 24219از  ادهبا استف قیتحق نیدر ا "ر؟یخ ایارتباط دارد  یحسابرس

کمتر  یحسابرس یکنترل داخل تیحسابرسان نقاط ضعف با اهم ییایجغراف یکیحسابرس و نزد یطولان یکه با دوره تصد ییها

 یحسابرس یلکنترل داخ تیمبا اه شتریو نقاط ضعف ب یحسابرس و مشتر ییایفاصله جغراف نیب یط مثبتارتبا ن،یاست. علاوه بر ا

 .تر است فیتر ضع یطولان یحسابرس یدوره تصد یبرا

موضوع پرداخته اند. آنها  نیبه ا "یگزارش کنترل داخل یو شهر ییایفاصله جغراف"با عنوان  یقی( در تحق2016)  چیو ر لوپز

شرکت را   کی یکنترل داخل ستمیس یعوامل مختلف موثر بر عملکرد حسابرس هنگام بررس یقبل قاتیاند که تحق کرده انیب

آنها است  انیحسابرسان و مشتر نیب ییایمانده فاصله جغراف یکه نسبتا ناشناخته باق ملاز عوا یکیحال،  نیکرده اند. با ا یبررس

در احتمال  یشونده نقش مهم یو شرکت حسابرس یشرکت حسابرس نیب ییایجغراف فاصله ایآ نکهیا یبه بررس قیتحق نیلذا در ا

نا استث یافشا نیاز ارتباط مثبت ب یواهدش قیتحق نیپردازد. در ا یم یدر طول حسابرس یوقوع و شدت ضعف کنترل داخل

دورتر  ییایبا فاصله جغراف انیمشتر یبرا یدهد که دقت حسابرس ینشان م نیو فاصله را نشان داده است و همچن یکنترل داخل

 .است شتریب

 یدر نمونه ها یجداگانه ا لیو تحل هی، تجز"شرکت در سراسر کشور یاثر پراکندگ یبررس"( 2011و همکاران  ) جنسن

 لیلو تح هیتجز نیانجام گرفته است. ا یتیبه مراکز جمع یشهردار یکیبر اساس نزد یشهردار یو شهر یشهر مهین ،ییروستا

 یرتیاند رابطه قو بزرگ واقع شده یها که به دور از شهر ییروستا یهردارش یکه برا دهند یها نشان م افتهیکه  دهد ینشان م

بهره  یبرا یکه منابع کمتر دهد ینشان م ها افتهیحال  نی. با بخشد یمفهوم استقلال حسابرس را بهبود م نیوجود دارد. ا

 یارشهرد یگزارشگر تیفیآن ک بروجود دارد. علاوه  ییمکان روستا یها یداردر دسترس شهر یکنترل داخل ستمیاز س یبردار

  .ردیقرار گ یدر بازار حسابرس ریتحت تاث یها تیتوسط محدود تواند یم یدر مناطق کوچک شهر

 یاقلام تعهد تیفیو ک یاریتر تعهدات اخت نییبا سطوح پا ییدهند که گزارش شرکت ها ی( نشان م2012همکاران   ) ویچو

، و احتمالاً شرکت دارند رانیکه نظارت موثر بر مد یبا حسابرسان دارند، با استفاده از اطلاعات ییایجغراف یکیکه نزد یبالاتر هنگام

 یدسترس ایمشترک و  یاجتماع یها کسب و کار، شبکه یمحل طیاز شرا یآگاه شیافزا شترک،م یرسانه ا یبازارها لیبه دل

و  یاتاطلاع تیمز نیدور با توجه به عدم وجود چن انیبالاتر خواهد بود. و مشتر یحسابرس تیفیک ،یتر به پرسنل مشتر آسان

 .قرار دهد ریرا تحت تاث یحسابرس تیفیکتواند  یراه، م یحسابرسان با توجه به دور یبرا یاضاف یها نهیهز لیتحم

 دشونیم ینوع حس وفادار کیدچار  یطولان یهایکرده اند که حسابرسان در حسابرس انیخود ب قی( در تحق2010)  یل دان

با انجام  یو نی. همچنبردیسؤال م ریو اثر بخش ز تیفیبا ک یحسابرس کیانجام  یحسابرسان را برا تیبه نوبه خود صلاح نیو ا

که  دیرس جهینت نیبه ا "محافظه کارانه یصاحبکار و ارتباط آن با گزارشگر –حسابرسرابطه با طول مدت ارتباط "در  یقیتحق

 ییهاارتباط مثبت است، اما در مورد شرکت نیا شوندیحسابرس کنترل و مراقبت م یکه از سو ییهابزرگ و شرکت یهادر شرکت

 .است یارتباط منف نیشوند، ا ینم دیحسابرسان مراقبت شد یکه از سو

متعلق به  یگزارش مطلوب در نهادهابه  ادیبه احتمال ز نیدر چ یکه حسابرسان محل افتندی( در2006و همکاران  ) چان

 یم کینزد ییایدهد که که استفاده از حسابرسان از لحاط فاصله جغراف ینشان م افتهی نی. اابندی یدست م یمحل یدولت ها

 .باشد رگذاریتواند در استقلال حسابرسان تاث

 یداخل قاتیتحق

موضوع  نیبه ا "مستقل یحسابرس یبر قدرت حرفه ا عوامل مؤثر"با عنوان  یقی( در تحق1974) یو رجب یبروجن صفرنژاد

ه استفاد دگاهیمستقل از د یحسابرس یا عوامل موثر بر قدرت حرفه یبررس ق،یتحق نیپرداخته اند. موضوع مورد مطالعه در ا

است.  یدانیم قاتیاز شاخه تحق یشیمایپ -یفیق مورد استفاده از نوع توصیباشد و روش تحق یم یکنندگان ازخدمات حسابرس

پرسشنامه بسته  ;اطلاعات و داده ها یشده در بورس اوراق بهادار تهران بوده که ابزار گردآور رفتهیشرکت پذ 429 یجامعه آمار

 طیها در مح داده یپردازش آمار ،یدفاز نوع تصا یری. روش نمونه گباشد یم 372/0کرونباخ  یآلفا بیسؤال با ضر 91شامل 

 لیوتحل هیدو، تجز یآزمون ک ار،یو انحراف مع نیانگیدرصد، م یمورد استفاده شامل فراوان یارآم یها روش  SPSSنرم افزار
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 ،یقدرت قانون شیموجب افزا قیتحق نیدر ا ییعوامل مورد شناسا دهد یاول نشان م هیفرض جیباشد. نتا یم یو توک انسیوار

درت ق شیمنابع قدرت، موجب افزا نیو ا شوند یمحسابرس مستقل  هیقدرت پاداش و قدرت تنب ت،یتخصص، قدرت مرجع رتقد

 ییموجود عوامل شناسا تیوضع نیاز آن است که در حال حاضر ب یدوم حاک هیفرض جیو نتا گردند یحسابرس مستقل م یا حرفه

ه دارند ک اعتقاد یاستفاده کنندگان از خدمات حسابرس یدارد، به عبارت جودو یشده و انتظارات آزمون شوندگان، تفاوت معنادار

 .ستیبرخوردار ن یکاف یاز قدرت حرفه ا یحرفه حسابرس

 رانیحسابرسان و مد دگاهیاز د یدولت یسازمان ها یحسابرس یاجرا یچالشه ا ییشناسا"با عنوان  یقی( در تحق1974) بهمن

حاسبات کشور در م وانید یچالش ها یی، شناسا پژوهش نیموضوع پرداخته است. هدف از ا نیبه ا "محاسبات کشور وانید

 ،یبه عبارت ای تیدرجه اهم نییو تع یآمار یها آزمون قیاز طر تیبا اهم تو شناخت مشکلا یدولت یسازمان ها یحسابرس یاجرا

ادارات، سر  یشامل روسا یبه اهداف، جامعه آمار یابیدست ی. براباشد یتقدم و تاخر مشکلات در قلمرو پژوهش م نییتع

باشد و با توجه به تعداد  یم رکشو یمحاسبات استان ها وانیرسان، حسابرسان ارشد و حسابرسان د، سر حساب حسابرسان ارشد

پژوهش  ینفر به عنوان نمونه آمار 221حداقل حجم نمونه ) کوکران(، تعداد  نیینفر( با استفاده از فرمول تع 1100افراد جامعه )

؟ کدامند یدولت یسازمان ها یحسابرس ی: مشکلات اجرا دیردصورت مطرح گ نیپژوهش بد نیا ی. سوال اصلدندیانتخاب گرد

 سازمان یحسابرس یاز مشکلات اجرا یو برخ رفتیصورت پذ یو خارج یداخل یاز پژوهش ها یسوال مطالعات نیبه ا پاسخ یبرا

 قم، مازندران یااز حسابرسان استان ه ییسپس مصاحبه ها دیپژوهش ها استخراج گرد نیاثبات شده ا یها هیاز فرض یدولت یها

که در  زیرا ن یگرید یاستخراج شده از پژوهش ها، چالش ها یها لشچا دییکه ضمن تا رفتیصورت پذ یو خراسان شمال

با استفاده از روش آزمون  یخبر هیگو 49در قالب  ینشده بود مطرح و با استفاده از آنها پرسشنامه ا یبه آنها اشاره ا قاتیتحق

را در  ریز یها پژوهش چالش جهیاست. نت هچالش ها مورد آزمون قرارگرفت spss و با استفاده از نرم افزار دمنیدو، آزمون فر یکا

و  نیدر قوان ییمطرح نمود: مشکلات و ضعف ها یدولت یها سازمان یحسابرس یاز مشکلات اجرا ت،یاهم بیطبقه به ترت 1

ان و آموزش حسابرس ،یدولت یحسابرس یاطلاعات یها ستمیر، سمحاسبات کشو وانید یمنابع انسان تیریکشور، مد یمقررات مال

 .محاسبات کشور وجود دارد وانید ارساخت

 یبا توجه به چالش ها یعوامل موثر برفاصله انتظارات در حسابرس یبررس"با عنوان  یقی( در تحق1974) یفر و صالح یبانیش

ر شرح است که فاصله انتظارات از نظ نیآنها به ا قیتحق اتیاند. کلموضوع پرداخته  نیحرفه به ا نیا "رونیاز درون و ب یحسابرس

مستلزم  یخدمات حسابرس یرو بقاء و غنا نیداده شده است. از هم صیتشخ تیمبحث با اهم کیبه عنوان  یحرفه حسابرس

با  ارتباط حسابرسان لهیوس نیتر یاساس یعکس العمل مناسب و به موقع حرفه در برابر انتظارات جامعه است. گزارش حسابرس

 یها درخواست یانتظارات در حسابرس فاصلهبه آن داشته است.  یادیتوجه ز زین یدانش حسابرس لیدل نیمخاطبان بوده، به هم

ض برآورد بوده باعث بوجود آمدن تعار رقابلیغ یمختلف و علائق و سلائق گوناگون از حسابرسان که گاه معقول وقابل برآورد و برخ

 یها شرکت یو ورشکستگ یمال یها است و بحران دهیو حسابرسان مستقل گرد یکنندگان از گزارش حسابرس هاستفاد نیب

دامنه تعارض و  یحسابرس اتیعمل یو قصور حسابرسان در اجرا یموارد، سهل انگار یو در برخ نفرهزاران  دنید انیبزرگ و ز

 ریوجود دارد که بر عملکرد حسابرسان تاث یدر حسابدار یمتفاوت یها تینموده است. عوامل و محدود دیفاصله انتظارات را تشد

رد موجود در عملک یها یو نارسائ کسویآنها از  یها تیمسئول وجامعه نسبت به وظائف  یفقدان آگاه انیم نیگذاشته است و در ا

سوء  جادیبر ا گرید یز سوئحرفه، ا نیا رونیاز درون و ب یحرفه حسابرس یها و چالش یحسابرس یحسابرسان و استانداردها

حوزه مورد  نیدر ا ییا. لذا لازم است چشم اندازهگردد یم یتفاهمات افزوده و باعث بوجود آمدن فاصله انتظارات در حسابرس

 .ردیقرار گ یتوجه و بررس

قل ان مستحسابرس دگاهیمستقل از د یحسابرس تیفیعوامل مؤثر بر ک یبررس"به  ی( در پژوهش1939) ییو آقا مجتهدزاده

رکت ش ران،یشامل مد یپژوهش متشکل از گروه استفاده کنندگان خدمات حسابرس یپرداختند. جامعه آمار "و استفاده کنندگان

نشان داد که در اغلب موارد تفاوت  جیو گروه حسابرسان مستقل بود. نتا ها بخش اعتبارات بانک رانیو مد یگذار هیسرما یها

 .ود نداردها وج دگاهید نیب یدار یمعن

 

 قیتحق روش

و زمان اجرا  ریمتغ نیتحقیق مورد استفاده در این تحقیق از جهت هدف اجرا، روش اجرا، نحوه اجرا، نوع داده، ارتباط ب روش

 :صورت زیر بوده استبه



 ، جلد دو3179 پاییز(، چهار: یاپی)پسهسـال دوم، شمـاره  

 

49 
 
 

 

 

 

 .است " یکاربرد"تحقیق از جهت هدف اجرا: پژوهش حاضر، از جهت هدف اجرا  روش

 .است " یکم"وهش حاضر، از جهت  نوع داده تحقیق از جهت نوع داده: پژ روش

 .است " یمقطع"تحقیق از نظر زمان اجرا: پژوهش حاضر، از جهت  زمان اجرا  روش

  .باشدیم "ییاستقرا"تحقیق از جهت منطق اجرا: روش تحقیق از جهت منطق اجرا  روش

 .باشدیم "یو از نوع همبستگ یشیمایپ ،یفیتوص"تحقیق از جهت نحوه اجرا: روش تحقیق از جهت نحوه اجرا  روش

لذا انجام آن در  باشد یم رانیآن مربوط به خارج از ا یکه جامعه آمار باشد ی( م2016) چیمقاله لوپز و ر ق،یتحق نیا یمبنا

 .باشد یم دیاجرا جد یو حوزه  یبه لحاظ مکان رانیا

 

 پژوهش یمفهوم مدل

 

 
 (2036،) چیپژوهش )منبع: لوپز و ر یمدل مفهوم 3 نمودار

 

 پژوهش یها هیفرض

 .ه وجود داردرابط یحسابرس یها با  حسابرسان  مستقل و ضعف کنترل داخل شرکت  ییایفاصله جغراف نیاول: ب یاصل هیفرض

ا  و ه شرکت نیب  ییایفاصله جغراف نیو مقررات بر روابط ب نیمربوط به عدم رعایت قوان یها دوم: ریسک یاصل هیفرض

 .است گذار ریتاث یحسابرس یو ضعف کنترل داخلحسابرسان  مستقل  

 نیو مقررات بر اساس نسبت حق الزحمه حسابرس بر روابط ب نیمربوط به عدم رعایت قوان یها اول: ریسک یفرع هیفرض

 .است گذار ریتاث یحسابرس یمستقل و ضعف کنترل داخل حسابرسان  ها و  شرکت نیب  ییایفاصله جغراف

ان  ها و  حسابرس شرکت نیب  ییایفاصله جغراف نیبر روابط ب  یمال یمربوط به گزارشگر یها دوم: ریسک یفرع هیفرض

 .است گذار ریتاث یحسابرس یمستقل و ضعف کنترل داخل

 

 یو نمونه آمار یمطالعات جامعه

  .شرکت بوده است 193برابر  1974سال  انیشده در بورس اوراق بهادار تهران در پا رفتهیپذ یشرکتها تعداد

  : فرض ها شیپ
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 (14)         تعداد شرکتهایی که در قلمرو زمانی  برون رفت از بورس  داشته اند                         -1

 (16)             تعداد شرکتهایی که در قلمرو زمانی پژوهش وارد بورس شده اند                         -2

 (43)          ژوهش تغییر در سال مالی داشته اند               تعداد شرکتهایی که در قلمرو زمانی پ -9

 ( 129)           داشته اند  ماه  6بیش از تعداد شرکتهایی که در قلمرو زمانی پژوهش وقفه معاملاتی  -4

 (11)                 ختم نمی شود                          27/12تعداد شرکتهایی که سال مالی آنها به  -1

 ( 39)                             اطلاعات مالی موردنظر آنها در دسترس نبوده استتعداد شرکتهایی که  -6

 111                                                                                          جمع جامعه مورد مطالعه

 

انتخاب شدند و برای هر متغیر  قیتحق کیستماتیشرکت به عنوان نمونه س 111تعداد  6 یلا 1با توجه به موارد بند  نیبنابرا

  .سال، جهت آزمون فرضیه های آماری محاسبه شده است -داده  941این پژوهش تعداد 
 

 یریمراحل مختلف نمونه گ 3 جدول

 تعداد مراحل مختلف نمونه گیری

 193 1974هادار تهران در پایان سال تعداد شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق ب

 (14) تعداد شرکتهایی که در قلمرو زمانی  برون رفت از بورس  داشته اند

 (16) تعداد شرکتهایی که در قلمرو زمانی پژوهش وارد بورس شده اند

 (43) تعداد شرکتهایی که در قلمرو زمانی پژوهش تغییر در سال مالی داشته اند

 (129) ماه داشته اند 6در قلمرو زمانی پژوهش وقفه معاملاتی بیش از  تعداد شرکتهایی که

 (11) ختم نمی شود27/12تعداد شرکتهایی که سال مالی آنها به 

 (39) تعداد شرکتهایی که اطلاعات مالی موردنظر آنها در دسترس نبوده است

 111 تعداد شرکتهای نمونه

 

 

 رهایمتغ یریاندازه گ وهیو ش قیتحق مدل

ابرسان  ها و  حس شرکت نیب  ییایفاصله جغراف ایآ نکهیکه عبارت است از ا قیتحق یحاضر با توجه به سوال اصل قیتحق در

 :شده است یطراح ریز یها هیمعنادار دارد، فرض ریتاث یحسابرس یمستقل با ضعف کنترل داخل

 .ه وجود داردرابط یحسابرس یو ضعف کنترل داخل ها با  حسابرسان  مستقل شرکت  ییایفاصله جغراف نیاول: ب یاصل هیفرض

 
ICW INDEXi;t = β0 + β1DIST AUD CLIENTi;t +β2BIG4 AUDITORi;t + β3AUD MKT SHRi;t+ 

β4AUD SWITCHi;t +β5AUD TENUREi;t +β6 AUDSIZE i;t +β7 AUDACC i;t +β8 AUDMET i;t +β9 

INDAUD i;t +β10 AAFEE i;t +εi;t 

 

ها  و  شرکت نیب ییایفاصله جغراف نیو مقررات بر روابط ب نیمربوط به عدم رعایت قوان یهاریسک دوم: یاصل هیفرض

 .است گذار ریتاث یحسابرس یو ضعف کنترل داخلحسابرسان  مستقل 

 .رندیگ یمورد آزمون قرار م یفرع اتیدوم، فرض یاصل هیاظهار نظر در باره فرض جهت

 نیالزحمه حسابرس بر روابط ب و مقررات بر اساس نسبت حق نیعدم رعایت قوان مربوط به یها اول: ریسک یفرع هیفرض

 .گذار است ریتاث یحسابرس یها و  حسابرسان  مستقل و ضعف کنترل داخل شرکت نیب  ییایفاصله جغراف

 
ICW INDEXi;t = β0 + β1DIST AUD CLIENTi;t * Complianceit+β2BIG4 AUDITORi;t + β3AUD 

MKT SHRi;t+ β4AUD SWITCHi;t +β5AUD TENUREi;t t +β6 AUDSIZE i;t +β7 AUDACC i;t +β8 

AUDMET i;t +β9 INDAUD i;t +β10 AAFEE i;t +εi;t 

 

مستقل   ها و  حسابرسان شرکت نیب ییایفاصله جغراف نیبر روابط ب یمال یمربوط به گزارشگر یها دوم: ریسک یفرع هیفرض

 است گذار ریتاث یحسابرس یو ضعف کنترل داخل
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ICW INDEXi;t = β0 + β1DIST AUD CLIENTi;t * Reportingit+β2BIG4 AUDITORi;t + β3AUD MKT 

SHRi;t+ β4AUD SWITCHi;t +β5AUD TENUREi;t t +β6 AUDSIZE i;t +β7 AUDACC i;t +β8 

AUDMET i;t +β9 INDAUD i;t +β10 AAFEE i;t +εi;t 

 :در آن که

ICW_INDEX : یکنترل داخل وجود و شدت ضعف  

DIST_AUD_CLIENT  : شرکت ها و  حسابرسان  مستقل نیب  ییایفاصله جغراف  

BIG4_AUDITOR: یحسابرس تیفیک  

AUD_MKT_SHR : یسهم بازار موسسه حسابرس  

AUD SWITCH: حسابرس رییتغ یبرا یدام ریمتغ  

 AUD_TENURE : یتعداد دوره حسابرس   

Compliance : الزحمه حسابرس و مقررات بر اساس نسبت حق نیایت قوانمربوط به عدم رع یها ریسک  

Reporting : یمال یمربوط به گزارشگر یها ریسک    

AUDSIZE: یحسابرس تهیاندازه کم   

AUDACC: یحسابرس تهیتخصص کم  

AUDMET: حسابرس تهیتعداد جلسات کم  

INDAUD: یحسابرس تهیاستقلال کم  

AAFEE: یحسابرس یحق الزحمه ها  

 رهایمتغ یریاندازه گ وهیش

 : وابسته ریمتغ

ICW_INDEX : یوجود و شدت ضعف کنترل داخل  

 :مستقل ریمتغ

DIST_AUD_CLIENT  : شرکت ها و  حسابرسان  مستقل نیب  ییایفاصله جغراف  

 لومتریک 200ز فاصله ا نیکه ا ی، در صورت و شرکت صاحبکار یموسسه حسابرس نی( بلومتری)ک ییایاست با فاصله جغراف برابر

 .برابر با صفر است نصورتیا ریو در غ کیباشد، برابر با  شتریب

 :کنترلی یرهایمتغ

BIG4_AUDITOR: یحسابرس تیفیک  

AUD_MKT_SHR: یسهم بازار موسسه حسابرس  

AUD SWITCH: حسابرس رییتغ یبرا یدام ریمتغ  

 AUD_TENURE : یتعداد دوره حسابرس   

AUDSIZE: است یحسابرس تهیکم یتعداد اعضا انگریکه ب یحسابرس تهیاندازه کم . 

INDAUD:  
 تهیضو کمع رهیمد ئتیه یو چنانچه نسبت تعداد اعضا باشد یم کیصفر و  یدو ارزش ریمتغ کی: یحسابرس تهیاستقلال کم

 است و مقدار یاستقلال نسب انگریباشد؛ ب 1/0کمتر از  یحسابرس تهیکم یموظف( به تعداد کل اعضا ریغ ی)بهجز اعضا یحسابرس

 .برابر صفر است نصورتیا ریو در غ کیبرابر  ریمتغ نیا

AUDACC: 
 یمال و یو حسابرس یحسابدار ی نهیاست که در زم یحسابرس ی تهیکم یتعداد اعضا انگری:بیحسابرس تهیتخصص کم

 .علم و دانش هستند یدارند و دارا تیفعال

AAFEE: یحق الزحمه حسابرس تمیلگار  

 :گر لیتعد ریمتغ

Compliance : و مقررات بر اساس نسبت حق الزحمه حسابرس نیریسک مربوط به عدم رعایت قوان  

 نیولبنابراین ا باشد یم یپذیرفته شده حسابرس یاستانداردها نهیکارآمد در این زم یاز ابزارها یمدیریت ریسک یک فنون

 اشد؛ب یم هایزحمه حسابرس به مجموع دارایال نسبت حق قیو مقررات استفاده شده در این تحق نیقوان یریاندازه گ یبرا اریمع
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Reporting : یمال یمربوط به گزارشگر یریسک ها    

باید هدایت  قیدرست و دق یاست. هدف گزارشگر یاتیابعاد ح ی سازمان در همه تیموفق یبرا قیدرست و دق یگزارشگر

 یرورالزم و ض قیدرست و دق یگزارشگر یسب برامنا یداخل یکنترلها ستمیباشد. به هر حال س تهایفعال ی همه یکننده اصرل

با  ی.ضعف ها1زیر است:  ریسه متغ بیترک ،یمال یگزارشگر  نیاتکا پای تیقابل یبرا اریمع یک  .(2004)کوزو،  رسد یبه نظر م

 ؛ ی. گزارش مشروط حسابرس9 یمال ی. ارائه مجدد صورتها2 یداخل یکنترلها تیاهم
  

  یمطالعات قلمرو

 :قرار گرفته است یمورد بررس ریمتفاوت به شرح ز طهیبسته به ابعاد آن در سه ح قیقلمروتحق

 یزمان قلمرو

 .شود یرا شامل م 1974سال انیتا پا 1971سال  یساله از ابتدا 4دوره  کی قیتحق نیا یمحدوده زمان 

 یمکان قلمرو

  .باشد یادار تهران مبه شده در بورس اوراق رفتهیپذ یشرکت ها هیشامل کل قیتحق یقلمرو مکان 

 یموضوع قلمرو

 یداخل مستقل با ضعف کنترل حسابرسان  ها و  شرکت نیب  ییایفاصله جغراف ریتاث یحاضر، بررس قیدر تحق یموضوع قلمرو

 .باشد یم یحسابرس

 

 داده ها یروش جمع آور 

 ات؛یمطالعه منابع، نشر ریمس پژوهش از کیاست. مباحث تئور یا روش کتابخانه قیتحق نیاطلاعات در ا یگردآور روش

اطلاعات با استفاده از اطلاعات  یآور شده است. جمع یآور جمع نترنتیموجود در کتابها و استفاده از ا یو خارج یمنابع داخل

د نوین آور افزار ره با استفاده از نرم ،یا کلاً از روش کتابخانه قیتحق ازیمورد ن یها ادهاطلاعات و د یعنیشرکتها بوده است؛  هیاول

بهادار  شده در بورس اوراق رفتهیپذ یشرکتها یاساس یمال یو با مراجعه به سازمان بورس اوراق بهادار تهران و مطالعه صورتها

اطلاعات مربوط به  ،یاساس یمال یهاباره علاوه بر مطالعه صورت نیاند. در ا بدست آمده 1974-1971 یسالها یتهران در ط

 .بورس مورد استفاده قرار گرفته است یاطلاعات تیاز سا یمال یهاصورت

 

 داده ها لیو تحل هیتجز

پژوهش به صورت خلاصه در  یرهایپژوهش پرداخته شود، متغ یها هیکه به آزمون فرض نیمنظور شناخت بهتر، قبل از ا به

 نی. اباشد یم قیتحق یرهایمتغ فیتوص یبرا ییها شاخص یجدول حاو نی. اردیگ یقرار م ی( مورد بررس2جدول شماره )

 .است عیشکل توز یشاخص ها و یپراکندگ یها شاخص ،یمرکز یها ها شامل، شاخص شاخص
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 ی توصیف کننده متغیرهای پژوهشهاشاخص  2جدول 

 

 شدت و وجود

 کنترل ضعف

 داخلی

 نبی  جغرافیایی فاصله

  و ها شرکت

 مستقل  حسابرسان

 حسابرسی کیفیت
 موسسه بازار سهم

 حسابرسی

 0/132739 0/458696 0/100000 0/673913 یانگینم

 0/060000 0/000000 0/000000 1/000000 میانه

 0/260000 1/000000 1/000000 1/000000 بیشترین

 0/000000 0/000000 0/000000 0/000000 کمترین

 0/117913 0/498834 0/300327 0/469290 انحراف معیار

 0/134357 0/165784 2/666667 0/741982- چولگی

 1/057015 1/027484 8/111111 1/550538 کشیدگی

 0/732550 0/765555 0/102121 0/452216 برا-جک

 0/147555 0/465500 0/925520 0/555500 احتمال

 61/06000 211/0000 46/00000 310/0000 مجموع

 6/381749 114/2152 41/40000 101/0870 مجموع انحراف معیار

 460 460 460 460 مشاهدات

 115 115 115 115 مقاطع

 

 
 برای دامی متغیر

 حسابرس تغییر
 حسابرسی دوره تعداد

 کمیته اندازه

 حسابرسی

 کمیته تخصص

 حسابرسی

 0/786957 3/789130 5/069565 0/184783 میانگین

 1/000000 3/000000 3/000000 0/000000 میانه

 1/000000 5/000000 18/00000 1/000000 بیشترین

 0/000000 3/000000 1/000000 0/000000 کمترین

 0/409904 0/954916 3/943438 0/388544 انحراف معیار

 1/401640- 0/431040 1/123110 1/624325 چولگی

 2/964596 1/238298 3/910806 3/638431 کشیدگی

 0/152450 0/732545 0/112255 0/215545 برا-جک

 0/854425 0/175545 0/895454 0/845550 احتمال

 362/0000 1743/000 2332/000 85/00000 مجموع

 77/12174 418/5457 7137/774 69/29348 مجموع انحراف معیار

 460 460 460 460 مشاهدات

 115 115 115 115 مقاطع
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 کمیته جلسات تعداد

 حسابرس
 حسابرسی کمیته استقلال

 های الزحمه حق

 حسابرسی

 6/354261 0/926087 1/021739 میانگین

 6/590000 1/000000 1/000000 میانه

 8/250000 1/000000 2/000000 بیشترین

 3/470000 0/000000 0/000000 کمترین

 0/715661 0/261914 0/852757 انحراف معیار

 0/796849- 3/257180- 0/041407- چولگی

 4/319441 11/60922 1/379359 کشیدگی

 0/824555 0/255450 0/545580 برا-جک

 0/185544 0/754550 0/465550 احتمال

 2922/960 426/0000 470/0000 مجموع

 235/0866 31/48696 333/7826 مجموع انحراف معیار

 460 460 460 مشاهدات

 115 115 115 مقاطع

 

 وابسته ریآزمون نرمال بودن متغ  

 

  H0= باشد ینرمال م عیتوز یدارا روابستهیمتغ  

  H1= باشد ینرمال نم عیتوز یدارا روابستهیتغم   

 یآماره را رد نمود پس داده ها نیصفر ا فرض  توان یدرصد است نم 1از  شیتوجه به آنکه سطح احتما آماره جک برا ب با

 .باشند یمورد نظر نرمال م یرهایمتغ

 

 رهایمتغ ییایپا آزمون

 ید بررسمور یرهایمتغ ییایپا یبررس ها، لیتحل نیا نیکه از مهمتر ردیقرار گ لیها موردتحل داده یستیاز برآورد مدل با قبل

 واحد وجود و شهیقسمت تنها جدول مربوط به آزمون ر نیواحد استفاده شده است. در ا شهیاز آزمون ر ییایپا نییتع یاست. برا

 460( 9ونه است. در جدول )گ نیبه هم زین ها ریمتغ ریمربوط به سا جینتا ریاست سا هپرداخت شد یشدت ضعف کنترل داخل

 .قرار گرفته است 1971- 74دوره  یط یبیترک یها واحد داده شهیسال شرکت مورد آزمون ر

 

 یواحد وجود و شدت ضعف کنترل داخل شهیآزمون ر 1 جدول

 تعداد مشاهدات تعداد مقاطع احتمال مقدار مقدار آماره آزمون روش

 احد مشترک(فرایند ریشه ود )فرضیه صفر:وجود ریشه واح

 42  14  0/0000  4/01481- ین و چاو، للوین

 فرایند ریشه واحد تکی(د )فرضیه صفر:وجود ریشه واح

ADF-)42  14  0/0000  24/0550  فیشر)آزمون کای دو 

F30  10  0/0000  28/3019  فیشر 

 نیل ،نیواحد مشترک و توسط روش لو هشیر ندیواحد با در نظر گرفتن فرا شهیبر وجود ر یصفر مبن هی(، فرض9جدول ) در

 1در سطح  یمشاهده همگ 460مقطع و 111با تعداد  شریف PP طور روش نیو هم شریف ADF آزمون روش نیوچاو، همچن

  .واحد است شهیکننده عدم وجود ر انیب رهایمتغ یتمام یواحد بر رو شهیآزمون ر جی. نتاشود یدرصد رد م
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  و هاسمن مریل F آزمون

 یبرا شود یزده م نیشرکت تخم 111 ی( برا1971-74) یمورد نظر در دوره زمان یبودن داده ها الگو ایاز پا نانیز اطما بعد

 یها داده صیجهت تشخ دیمق  Fیها ، انجام آزمونEVIEWS9افزار با استفاده از نرم هیمربوط به هر فرض یها یالگو نیتخم

 یونیرگرس مدل کی یوقت یاقتصاد سنج میاست. بر اساس مفاه یضرور یتصادف ای ابتاثرات ث یریبکارگ یو هاسمن برا ییتابلو

کننده  انیبرآورد شده ب بیش بیضر نیممکن است بنابرا بیضرا یتمام نیانگیکننده م انیبر آورد شده ب بیضرا گردد یبرآورد م

ود عرض های مختلفی  برای تعیین وج د آزمونبای اوابسته است.  قبل از انجام تخمین ابتد ریبر متغ یحیتوض ریمتغ ریمتوسط تاث

عدم عرض از مبدا جداگانه  ایوجود  نییتع یاز مبداء و نوع آن در تخمین ونیز وجود واریانس ناهمسانی صورت گیرد. در ابتداء برا

 F درصد از 71هر سه صنعت در سطح احتمال یمحاسبات  F که ییازآنجا  .شود یاستفاده م Fاز شرکت ها ازآماره کیهر  یبرا

 ر روش دادهد تیوجود قابل یعنیمقابل  هیها، رد شده و فرض داده بیبر روش ترک یصفر مبن هیاست فرض شتریجدول ب یمحاسبات

 .شود یم رفتهیپذ ییتابلو یها

 .برآورد مناسب است یداده ها برا بیصفر: روش ترک فرض

 .برآورد مناسب است یبرا ییتابلو یها مقابل: روش داده فرض

 

 پژوهش یها هیفرض مریل F آزمون  4 جدول

 نتیجه احتمال درجه آزادی F آماره فرضیه

 داده های تابلویی 0/0000 (114,335) 4/102311 اصلی اول

 تابلویی های داده 0/0000 (114,335) 5/913090 فرعی اول

 تابلویی های داده 0/0000 (114,335) 5/764527 فرعی دوم

 

از آزمون اِف لیمر استفاده شده است. با توجه  یبیترک یهاروش داده نیانتخاب ب یدهد برا نشان می( 4که جدول ) همانطور

به دست آمد، برای تخمین الگو از  01/0کمتر از  ق،یتحق یهامدل هیآزمون در مورد کل نیحاصل از ا یسطح معنادار نکهیبه ا

 فتهریها پذ هیمدل فرض یبرا ییتابلو یبدست آمده، روش داده ها جیشد. با توجه به نتا دتابلویی استفاده خواه یها روش داده

شود که این عرض از مبداء باید به  از تعیین وجود عرض از مبداء جداگانه برای هر مقطع، این پرسش مطرح می بعد .شده است

موضوع بر  یبیترک یدادها یونیسرگر یها لیدر تحل نیصورت اثرات ثابت در نظرگرفته شود و یا به صورت اثرات تصادفی؟ بنابرا

بصورت قاطع در مورد انتخاب مدل اثر  توان ینم شی. از پباشد یمطرح م زین تاثر ثاب ایو   یآورد بر اساس روش اثر تصادف

نشده آزمون هاسمن انجام  رفتهیپذ یبیترک یروش داده ها مریل F که در آزمون نیاز اثر ثابت قضاوت نمود. با توجه به ا یتصادف

 .تر است ناسبها روش اثرات ثابت م هیفرض یتمام یشود بر اساس محاسبات انجام شده، برا-یم

 برآورد مناسب است یبرا یصفر: روش اثرات تصادف فرض

 برآورد مناسب است یمقابل: : روش اثرات ثابت برا فرض

 

 پژوهش یها هیآزمون هاسمن فرض 5 جدول

 نتیجه عنی داریسطح م درجه آزادی اسکوار کای آماره فرضیه

 ثایت اثرات 0/0000 10 91/511938 اول اصلی

 ثایت اثرات 0/0000 10 81/436364 اول فرعی

 ثایت اثرات 0/0000 10 60/869241 دوم فرعی

 

 هیهر فرض کیبه تفک لیو تحل هیتجز

-ابرسان ها و حس شرکت نیب  ییایفاصله جغراف ایآ نکهیکه عبارت است از ا قیتحق یحاضر با توجه به سوال اصل قیتحق در

 :شده است یطراح ریز یها هیمعنادار دارد، فرض ریتاث یحسابرس یمستقل با ضعف کنترل داخل
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 اول یاصل هیفرض 

 .رابطه وجود دارد یحسابرس یها با  حسابرسان  مستقل و ضعف کنترل داخل شرکت  ییایفاصله جغراف نیب 

ICW INDEXi;t = β0 + β1DIST AUD CLIENTi;t +β2BIG4 AUDITORi;t + β3AUD MKT SHRi;t+ 

β4AUD SWITCHi;t +β5AUD TENUREi;t +β6 AUDSIZE i;t +β7 AUDACC i;t +β8 AUDMET i;t +β9 

INDAUD i;t +β10 AAFEE i;t +εi;t 

 

 اول یاصل هیمدل فرض بیضرا نیتخم 6 جدول

 احتمال آماره t انحراف معیار ضرایب متغیر

 0/9019 0/123384- 0/162484 0/020048- عرض از مبدا

 0/0000 5/908429 0/006076 0/035898 تقلمس  حسابرسان  و ها شرکت بین  جغرافیایی فاصله

 0/0000 9/751756 0/032370 0/315669- حسابرسی کیفیت

 0/1923 1/306441- 1/355334 1/770663- حسابرسی موسسه بازار سهم

 0/0000 10/41610 0/002957 0/030798 حسابرس تغییر برای دامی متغیر

 0/0000 6/669084 0/004013 0/026762 حسابرسی دوره تعداد

 0/0000 7/494877 0/024996 0/187341 حسابرسی کمیته اندازه

 0/0001 4/044339- 0/053162 0/215005- حسابرسی کمیته تخصص

 0/2913 1/056968 0/029977 0/031685 حسابرس کمیته جلسات تعداد

 0/0000 12/40011- 0/000870 0/010786- حسابرسی کمیته استقلال

 0/0000 5/995888- 0/002189 0/013123- حسابرسی های الزحمه حق

 02/2 دوربین واتسون 97/0 نییتع بیضر

 F 0/000 سطح احتمال 92/0 شده لیتعد نییتع بیضر

 

به قسمت سطح  دیمدل مورد برازش با یدار معنا ی. برامیینما یم یمدل را بررس نیمربوط به تخم جیقسمت نتا نیا در

از  یکه مدل به طور کل میریگ یم جهیدرصد است پس نت 1کمتر از  دهد ی. جدول فوق نشان م مراجعه کرد F احتمال آماره

رها در این مدل ای میان متغیبیانگر این مطلب است که رابطه قوی (F)فیشر ه، و مقدار بالای آمار مورد قبول است یلحاظ آمار

موید قدرت بالای توضیح دهندگی مدل است.  ، دهد یشده نشان م لیتعد نییتع بیو ضر نییتع بی. همانگونه که ضر وجود دارد

ره کوتاه بودن دو لینمود هرچند بدل دییتا رادر مدل مذکور  یعدم همبستگ توان یکه م  واتسون نیاز مقدار ارائه شده آماره دورب

از  کیهر  یمعنادار لیکل مدل مورد برازش به تحل یمعنادار دیی. حال با توجه به تاباشد یآماره نم نیا یه بررسب یازین یزمان

 تاندارد،اس یخطا ، بیضر ریهر متغ یبرا شود یمشاهده م ری. همانگونه که در جدول زشود یپرداخته م یحیتوض یرهایمتغ

 یدار همان سطح معنا ای p در مدل به ستون رهایاز متغ کیهر  یمعنادار ی. برا آورده شده است p مقدار تیو در نها t آماره

 یمعنادار توان ی، م شود سهیمقا p ریبا مقاد α همان ایدلخواه  یکه خطا یدر صورت p حال با توجه به مقدار. شود یمراجعه م

 د.کر یرا بررس رهایاز متغ کیهر 

بر  09137/0 بیمستقل با ضر حسابرسان  ها و  شرکت نیب  ییایجغراففاصله  شود یکه در جدول فوق ملاحظه م همانگونه

 ها و  شرکت نیب  ییایفاصله جغراف شیبا افزا یمثبت دارد به عبارت ریتاث یضعف کنترل داخل وجود و شدت یعنیوابسته  ریمتغ

 .ابدی یم شیافزا یداخل کنترلوجود و شدت ضعف  زانیم مستقل  حسابرسان 

 

 دوم یاصل هیفرض

و   و حسابرسان مستقل ها  شرکت نیب  ییایفاصله جغراف نیو مقررات بر روابط ب نیمربوط به عدم رعایت قوان یها ریسک 

 .است گذار ریتاث یحسابرس یضعف کنترل داخل

 .رندیگ یمورد آزمون قرار م یفرع اتیدوم، فرض یاصل هیاظهار نظر در باره فرض جهت
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 اول یفرع هیفرض

  ییایفاصله جغراف نیالزحمه حسابرس بر روابط ب و مقررات بر اساس نسبت حق نیبه عدم رعایت قوانمربوط  یها ریسک 

 .است گذار ریتاث یحسابرس یها و  حسابرسان  مستقل و ضعف کنترل داخل شرکت نیب

ICW INDEXi;t = β0 + β1DIST AUD CLIENTi;t * Complianceit+β2BIG4 AUDITORi;t + β3AUD 

MKT SHRi;t+ β4AUD SWITCHi;t +β5AUD TENUREi;t t +β6 AUDSIZE i;t +β7 AUDACC i;t +β8 

AUDMET i;t +β9 INDAUD i;t +β10 AAFEE i;t +εi;t 

 

 اول یفرع هیمدل فرض بیضرا نیتخم 9 جدول

 احتمال آماره t انحراف معیار ضرایب متغیر

 0/9609 0/049086- 0/164692 0/008084- عرض از مبدا

 و قوانین رعایت عدم به ربوطم های ریسک

 الزحمه حق نسبت اساس بر مقررات

  جغرافیایی فاصله بین روابط بر حسابرس

 مستقل  حسابرسان  و ها شرکت بین

0/330031 0/019497 16/92705 0/0000 

 0/0000 10/18154- 0/032285 0/328716- حسابرسی کیفیت

 0/1805 1/342139- 1/347066 1/807949- حسابرسی موسسه بازار سهم

 0/2248 1/216177 0/029336 0/035678 حسابرس تغییر برای دامی متغیر

 0/0000 6/819265 0/004127 0/028141 حسابرسی دوره تعداد

 0/0000 7/420250 0/025629 0/190174 حسابرسی کمیته اندازه

 0/0000 4/316849- 0/053458 0/230769- حسابرسی کمیته تخصص

 0/2438 1/167505 0/030920 0/036099 حسابرس کمیته تجلسا تعداد

 0/0000 8/181556- 0/000835 0/006832- حسابرسی کمیته استقلال

 0/0312 2/518327- 0/002260 0/005692- حسابرسی های الزحمه حق

 0/02 دوربین واتسون 0/79 نییتع بیضر
 F 0/000 سطح احتمال 0/72 شده لیتعد نییتع بیضر

به قسمت سطح  دیمدل مورد برازش با یدار معنا ی. برامیینما یم یمدل را بررس نیمربوط به تخم جیقسمت نتا نیا در

از  یکه مدل به طور کل میریگ یم جهیدرصد است پس نت 1کمتر از   دهد ی. جدول فوق نشان م مراجعه کرد F احتمال آماره

ای میان متغیرها در این مدل بیانگر این مطلب است که رابطه قوی (F)رفیش اره، و مقدار بالای آم مورد قبول است یلحاظ آمار

موید قدرت بالای توضیح دهندگی مدل است.  ، دهد یشده نشان م لیتعد نییتع بیو ضر نییتع بی. همانگونه که ضر وجود دارد

ره کوتاه بودن دو لینمود هرچند بدل دییرا تا ردر مدل مذکو یعدم همبستگ توان یکه م  واتسون نیاز مقدار ارائه شده آماره دورب

از  کیهر  یمعنادار لیکل مدل مورد برازش به تحل یمعنادار دیی.  حال با توجه به تاباشد یآماره نم نیا یبه بررس یازین یزمان

رد، استاندا یخطا ب،یضر ریهر متغ یبرا شود یمشاهده م ری. همانگونه که در جدول زشود یپرداخته م یحیتوض یرهایمتغ

 یدار همان سطح معنا ای p در مدل به ستون رهایاز متغ کیهر  یمعنادار ی. برا آورده شده است p مقدار تیو در نها t  آماره

 یمعنادار توان ی، م شود سهیمقا p ریبا مقاد α همان ایدلخواه  یکه خطا یدر صورت p . حال با توجه به مقدارشود یمراجعه م

  د.کر یرا بررس رهایاز متغ کیهر 

و مقررات بر اساس نسبت حق الزحمه  نیمربوط به عدم رعایت قوان یریسک ها شود یکه در جدول فوق ملاحظه م همانگونه

وجود و  یعنیوابسته  ریبر متغ 99/0 بیها و  حسابرسان  مستقل با ضر شرکت نیب  ییایفاصله جغراف نیحسابرس بر روابط ب

 و مقررات بر اساس نیمربوط به عدم رعایت قوان یها ریسک شیبا افزا یرتد به عبامثبت دار ریتاث یشدت ضعف کنترل داخل

ف وجود و شدت ضع زانیحسابرسان  مستقل م شرکت ها و  نیب  ییایفاصله  جغراف نیالزحمه حسابرس بر روابط ب نسبت حق

 .ابدی یم شیافزا یکنترل داخل
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  دوم یفرع هیفرض

کنترل  مستقل و ضعف ها و  حسابرسان  شرکت نیب  ییایفاصله جغراف نیبر روابط ب  یمال یمربوط به گزارشگر یها ریسک 

 .است گذار ریتاث یحسابرس یداخل

ICW INDEXi;t = β0 + β1DIST AUD CLIENTi;t * Reportingit+β2BIG4 AUDITORi;t + β3AUD MKT 

SHRi;t+ β4AUD SWITCHi;t +β5AUD TENUREi;t t +β6 AUDSIZE i;t +β7 AUDACC i;t +β8 

AUDMET i;t +β9 INDAUD i;t +β10 AAFEE i;t +εi;t 

 

 دوم یفرع هیمدل فرض بیضرا نیتخم 8 جدول

 احتمال آماره t انحراف معیار ضرایب متغیر

 0/6484 0/456361- 0/163297 0/074523- عرض از مبدا

  مالی گزارشگری به مربوط های ریسک

 نبی  جغرافیایی فاصله بین روابط بر

 مستقل  حسابرسان  و ها کتشر
0/470865 0/074816 6/293684 0/0000 

 0/0012 3/368379- 0/033028 0/111250- حسابرسی کیفیت

 0/5670 0/573004- 1/373046 0/786760- حسابرسی موسسه بازار سهم

 0/9138 0/108369 0/028982 0/003141 حسابرس تغییر برای دامی متغیر

 0/0000 6/838455 0/004290 0/029337 حسابرسی دوره تعداد

 0/0000 6/764618 0/026346 0/178219 حسابرسی کمیته اندازه

 0/0000 4/631884- 0/052578 0/243536- حسابرسی کمیته تخصص

 0/1096 1/604329 0/031723 0/050894 حسابرس کمیته جلسات تعداد

 0/0000 15/13549- 0/007816 0/118300- حسابرسی کمیته استقلال

 0/0000 8/821132- 0/000235 0/002074- حسابرسی های الزحمه حق

 2/02 دوربین واتسون 0/809 نییتع بیضر
 F 0/000 سطح احتمال 0/640 شده لیتعد نییتع بیضر

 

به قسمت سطح  دیمدل مورد برازش با یدار معنا ی. برامیینما یم یمدل رابررس نیمربوط به تخم جیقسمت نتا نیا در

از  یکه مدل به طور کل میریگ یم جهیدرصد است پس نت 1کمتر از   دهد ی. جدول فوق نشان م مراجعه کرد F احتمال آماره

ای میان متغیرها در این مدل بیانگر این مطلب است که رابطه قوی (F)فیشر ه، و مقدار بالای آمار مورد قبول است یلحاظ آمار

موید قدرت بالای توضیح دهندگی مدل است.  ، دهد یشده نشان م لیتعد نییتع بیو ضر نییتع بی. همانگونه که ضر وجود دارد

ره کوتاه بودن دو لینمود هرچند بدل دییتا رادر مدل مذکور  یعدم همبستگ توان یکه م  واتسون نیاز مقدار ارائه شده آماره دورب

از  کیهر  یمعنادار لیکل مدل مورد برازش به تحل یمعنادار دیی. حال با توجه به تاباشد یآماره نم نیا یبه بررس یازین یزمان

 ، تاندارداس یخطا ، بیضر ریهر متغ یبرا شود یمشاهده م ری. همانگونه که در جدول زشود یپرداخته م یحیتوض یرهایمتغ

 یدار همان سطح معنا ای p در مدل به ستون رهایاز متغ کیهر  یمعنادار ی. برا آورده شده است p مقدار تیو در نها t آماره

 یمعنادار توان ی، م شود سهیمقا p ریبا مقاد α همان ایدلخواه  یکه خطا یدر صورت p . حال با توجه به مقدارشود یمراجعه م

   .کرد یرا بررس رهایاز متغ کیهر 

 نیب  ییایجغراف فاصله نیبر روابط ب  یمال یمربوط به گزارشگر یریسک ها شود یکه در جدول فوق ملاحظه م همانگونه

مثبت دارد به  ریتاث یوجود و شدت ضعف کنترل داخل یعنیوابسته  ریبر متغ 491/0 بیحسابرسان  مستقل با ضر ها و  شرکت

مستقل   حسابرسان ها و  شرکت نیب  ییایفاصله جغراف نیبر روابط ب  یمال یمربوط به گزارشگر یها ریسک شیبا افزا یعبارت

 .ابدی یم شیافزا یکنترل داخلوجود و شدت ضعف  زانیم
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 پژوهش یرهایمتغ نیارتباط ب یحاصل از بررس یها افتهیخلاصه  7 جدول

 اصلی اول  فرضیه
 رابطه حسابرسی داخلی کنترل ضعف و مستقل  حسابرسان  با ها شرکت  جغرافیایی فاصله بین

 .دارد وجود
 تایید

 اصلی دوم فرضیه
 شرکت بین جغرافیایی فاصله بین روابط بر مقررات و قوانین رعایت عدم به مربوط های ریسک

 ..است گذار تاثیر حسابرسی داخلی کنترل ضعف و  مستقل  حسابرسان و  ها
 تایید

 فرضیه فرعی اول

 بر حسابرس الزحمه حق نسبت اساس بر مقررات و قوانین رعایت عدم به مربوط های ریسک

 داخلی کنترل ضعف و مستقل  حسابرسان  و هاشرکت بین جغرافیایی فاصله بین روابط

 .است گذار تاثیر حسابرسی

 تایید

 فرضیه فرعی دوم
  و هاشرکت بین جغرافیایی فاصله بین روابط بر مالی گزارشگری به مربوط های ریسک

 است. گذار تاثیر حسابرسی داخلی کنترل ضعف و مستقل  حسابرسان
 تایید

 

 حاصل از پژوهش جینتا

  اول یاصل هیفرض نتایج

 ".رابطه وجود دارد یحسابرس یشرکت ها با  حسابرسان  مستقل و ضعف کنترل داخل ییایفاصله جغراف نیب "

 ییایتوجه به آزمونها و تحلیل هایی که از راه رگرسیون و همبستگی که انجام شد، به این نتیجه رسیدیم که فاصله جغراف با

فاصله  ریمثبت متغ بیمعنادار دارد و با توجه به ضر ریتاث یحسابرس یداخلها با حسابرسان  مستقل بر ضعف کنترل  شرکت

ضعف  شرکت ها با حسابرسان مستقل و ییایفاصله جغراف نیب میمستق ی وجود رابطه ،ها با حسابرسان  مستقل شرکت ییایجغراف

 تیفیک نهیموجود در زم اتیدببا توجه به ا یقی( در تحق2016. چن و همکاران )شود یاستنتاج م یحسابرس یکنترل داخل

با  یحسابرس به مشتر ییایجغراف یکیحسابرس و نزد یدوره تصد ایآ"موضوع پرداخته خواهد شد که  نیا یبه بررس یحسابرس

دوره  یمشاهده برا 24219با استفاده از  قیتحق نیدر ا "ر؟یخ ایارتباط دارد  یحسابرس یکنترل داخل تینقاط ضعف با اهم

ا حسابرسان نقاط ضعف ب ییایجغراف یکیحسابرس و نزد یطولان یکه با دوره تصد یین داده شد که شرکت هانشا 2004-2012

نقاط ضعف  و یحسابرس و مشتر ییایفاصله جغراف نیب یارتباط مثبت ن،یکمتر است. علاوه بر ا یحسابرس یکنترل داخل تیاهم

پژوهش  جیبا نتا یتر است.که تا حدود فیتر ضع یطولان یرسحساب یدوره تصد یبرا یحسابرس یکنترل داخل تیبا اهم شتریب

 .باشد یراستا م کیحاضر در 

 دوم یاصل هیفرض نتایج

شرکت ها  و حسابرسان  مستقل   نیب  ییایفاصله جغراف نیو مقررات بر روابط ب نیمربوط به عدم رعایت قوان یریسک ها "

 ".گذار است ریتاث یحسابرس یو ضعف کنترل داخل

 اتیرضف یحاصل از بررس جیجه به آزمونها و تحلیل هایی که از راه رگرسیون و همبستگی که انجام شد، و بر اساس نتاتو با

ت مربوط به عدم رعای یو مقررات مشتمل بر ریسک ها نیمربوط به عدم رعایت قوان یاین نتیجه رسیدیم که ریسک ها ،بهیفرع

  ییایفاصله جغراف نیبر روابط ب یمال یمربوط به گزارشگر یبرس و ریسک هاحسا هو مقررات بر اساس نسبت حق الزحم نیقوان

 انیخود ب قی( در تحق2010) یگذار است، دان ل ریتاث یحسابرس یشرکت ها  و حسابرسان مستقل و ضعف کنترل داخل نیب

 حسابرسان تیوبه خود صلاحبه ن نیو ا شوندیم ینوع حس وفادار کیدچار  یطولان یهایکرده اند که حسابرسان در حسابرس

 ارتباط مدت طول با رابطه"در  یقیبا انجام تحق یو نی. همچنبردیسؤال م ریو اثر بخش ز تیفیبا ک یحسابرس کیانجام  یرا برا

که از  ییهابزرگ و شرکت یهاکه در شرکت دیرس جهینت نیبه ا "محافظه کارانه گزارشگری با آن ارتباط و صاحبکار –حسابرس

 دیحسابرسان مراقبت شد یکه از سو ییهاارتباط مثبت است، اما در مورد شرکت نیا شوندیابرس کنترل و مراقبت محس یوس

 .باشد یراستا م کیپژوهش حاضر در  جیبا نتا یاست که تا حدود یارتباط منف نیشوند، ا ینم
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 اول یفرع هیفرض نتایج

 ییایفاصله جغراف نیساس نسبت حق الزحمه حسابرس بر روابط بو مقررات بر ا نیمربوط به عدم رعایت قوان یریسک ها "

 ".گذار است ریتاث یحسابرس یشرکت ها و حسابرسان  مستقل  و ضعف کنترل داخل نیب

  ییایتوجه به آزمونها و تحلیل هایی که از راه رگرسیون و همبستگی انجام شد، به این نتیجه رسیدیم که فاصله جغراف با

و مقررات بر اساس نسبت حق الزحمه  نیمربوط به عدم رعایت قوان یان  مستقل در تعامل ریسک هاشرکت ها با حسابرس

رکت ها با  ش ییایفاصله جغراف ریمثبت متغ بیدارد و با توجه به ضر نادارمع ریتاث یحسابرس یحسابرس بر ضعف کنترل داخل

مقررات بر اساس نسبت حق الزحمه حسابرس، وجود  و نیمربوط به عدم رعایت قوان یمستقل در تعامل ریسک هاحسابرسان 

و  نیبه عدم رعایت قوان طمربو یها ها با حسابرسان مستقل در تعامل ریسک شرکت ییایفاصله جغراف نیب میمستق یرابطه 

 یتوان گفت ریسک ها یشود.لذا م یاستنتاج م یحسابرس یمقررات بر اساس نسبت حق الزحمه حسابرس و ضعف کنترل داخل

ها و  شرکت نیب ییایفاصله جغراف نیو مقررات بر اساس نسبت حق الزحمه حسابرس بر روابط ب نیبوط به عدم رعایت قوانمر

 ییایفاصله جغراف"با عنوان  یقی( در تحق2016) چیگذار است، لوپز و ر ریتاث یحسابرس یحسابرسان  مستقل و ضعف کنترل داخل

رد عوامل مختلف موثر بر عملک یقبل قاتیکرده اند که تحق انیپرداخته اند. آنها ب موضوع نیبه ا "یگزارش کنترل داخل یو شهر

 یته باقاز عوامل که نسبتا ناشناخ یکیحال،  نیکرده اند. با ا یرسشرکت را  بر کی یکنترل داخل ستمیس یحسابرس هنگام بررس

شرکت  نیب ییایفاصله جغراف ایآ نکهیا یبه بررس قیقتح نیآنها است لذا در ا انیحسابرسان و مشتر نیب ییایمانده فاصله جغراف

. پردازد یم یحسابرس ولدر ط یدر احتمال وقوع و شدت ضعف کنترل داخل یشونده نقش مهم یو شرکت حسابرس یحسابرس

 هدد ینشان م نیو فاصله را نشان داده است و همچن یاستثنا کنترل داخل یافشا نیاز ارتباط مثبت ب یشواهد قیتحق نیدر ا

راستا  کیپژوهش حاضر در  جیبا نتا یاست.که تا حدود شتریدورتر ب ییایبا فاصله جغراف انیمشتر یبرا یکه دقت حسابرس

 .باشدیم

 دوم یفرع هیفرض نتایج

 شرکت ها و حسابرسان  مستقل و ضعف کنترل نیب ییایفاصله جغراف نیبر روابط ب یمال یمربوط به گزارشگر یریسک ها "

 ".گذار است ریتاث یسحسابر یداخل

 ییایهایی که از راه رگرسیون و همبستگی انجام شد، به این نتیجه رسیدیم که فاصله جغراف توجه به آزمونها و تحلیل با

معنادار  ریتاث یحسابرس یبر ضعف کنترل داخل یمال یمربوط به گزارشگر یها با  حسابرسان مستقل در تعامل ریسک ها شرکت

ه مربوط ب یشرکت ها با  حسابرسان  مستقل در تعامل ریسک ها ییایجغراف هفاصل ریمثبت متغ بیضردارد و با توجه به 

ربوط به م یشرکت ها با حسابرسان  مستقل در تعامل ریسک ها ییایفاصله جغراف نیب میمستق یوجود رابطه  ،یمال یگزارشگر

بر  یمال یمربوط به گزارشگر یگفت ریسک ها توان یمشود. لذا  یاستنتاج م یحسابرس یو ضعف کنترل داخل یمال یگزارشگر

و همکاران  گذار است، چان ریتاث یحسابرس یها و حسابرسان مستقل و ضعف کنترل داخل شرکت نیب ییایفاصله جغراف نیروابط ب

 دست یمحل یمتعلق به دولت ها یبه گزارش مطلوب در نهادها ادیبه احتمال ز نیدر چ یکه حسابرسان محل افتندی( در2006)

رسان در استقلال حساب تواند یم کینزد ییایدهد که استفاده از حسابرسان از لحاط فاصله جغراف ینشان م افتهی نیا. ابندی یم

 .باشد یراستا م کیپژوهش حاضر در  جیبا نتا یباشد.که تا حدود رگذاریتاث

 

 یریگ جهیتن

 یحسابرس یها و حسابرسان مستقل بر ضعف کنترل داخل شرکت نیب ییایفاصله جغراف ریتأث افتنیپژوهش به دنبال  نیا

 :دیحاصل گرد ریز جینتا ونیرگرس جیبوده است. با توجه به نتا

 .رابطه وجود دارد یحسابرس یشرکت ها با  حسابرسان  مستقل و ضعف کنترل داخل ییایفاصله جغراف نی-1

  شرکت ها  و حسابرسان  مستقل نیب  ییایفاصله جغراف نیبو مقررات بر روابط  نیمربوط به عدم رعایت قوان یریسک ها-2

 .گذار است ریتاث یحسابرس یداخل و ضعف کنترل
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زرگ ب یشرکت ها ریاخ قاتیباشد، تحق یراستا م کیپژوهش در  نهیشیو پ ینظر یبا مبان یپژوهش حاضر تا حدود جینتا

 یالم یگزارشگر ماتیدهد حسابرسان تصم یاجازه م یترآسانتر به پرسنل مش یو دسترس یاطلاعات یایدهد که مزا ینشان م

با  یو کنترل داخل یفاصله حسابرس و مشتر نیارتباط معکوس ب کی یبه معن نی(. ا2012و همکاران،  ی)چو رندیبگ یبهتر

اران، همک )چان و دهد یم شیرا افزا یو اقتصاد یاسیاحتمال روابط س نیهمچن ییایجغراف یکیحال نزد نیباشد. با ا یم تیفیک

له فاص نیب میاستدلال دلالت بر ارتباط مستق نی. ادیتواند به نوبه خود استقلال حسابرس را خدشه دار نما ی(. که م2006

 یاثر پراکندگ یبررس  .باشد یراه دور م انیمشتر یاستقلال حسابرس برا لیبه دل یکنترل داخل تیفیو ک یمشتر-حسابرس

 یکیبر اساس نزد یشهردار یو شهر یشهر مهین ،ییروستا یدر نمونه ها یجداگانه ا لیلو تح هیشرکت در سراسر کشور، تجز

 یدارشهر یکه برا دهند یها نشان مافتهیدهد که  ینشان م لیو تحل هیتجز نیانجام گرفته است. ا یتیبه مراکز جمع یشهردار

د. بخش یمفهوم استقلال حسابرس را بهبود م نید. اوجود دار یتریبزرگ واقع شده اند رابطه قو یشهرها ازکه به دور  ییروستا

کان م یها یدر دسترس شهردار یکنترل داخل ستمیاز س یبهره بردار یبرا یدهد که منابع کمتر یها نشان م افتهیحال  نیبا 

حت ت یها تیتواند توسط محدود یم یدر مناطق کوچک شهر یرشهردا یگزارشگر تیفیوجود دارد. علاوه بر آن ک ییروستا

استثنا  یافشا نیاز ارتباط مثبت ب ی( شواهد2016) چیو ر لوپز .(2011)جنسن و همکاران،  ردیقرار گ یدر بازار حسابرس ریتاث

دورتر  ییایبا فاصله جغراف انیمشتر یبرا یکه دقت حسابرس دهد ینشان م نیو فاصله را نشان داده است و همچن یکنترل داخل

 .است شتریب

 

 منابع

، "یاریاخت یاقلام تعهد تیریتخصص حسابرس در صنعت و مد"(، 1971) ،یمهد ،یاردکان یناظم ؛ید علمحم ،ییآقا .1

 .19-4، صص 46شماره  ،یدانش حسابرس

انجام همزمان  ریتأث یبررس "(، 1971) ن،یعبدالحس ،ینجف آباد ینرجس؛ طالب ،یکرمان یکمال ؛یعبدالمهد ،یانصار .2

صلنامه ، ف"گران بورس اوراق بهادار لیو تحل انیدانشگاه دگاهیقلال حسابرس از دبر است یرحسابرسیو غ یخدمات حسابرس

 .99-19، صص 96شماره  ،یمال یحسابدار یمطالعات تجرب

اطهارنظر  رییحسابرس مستقل و تغ رییتغ نیرابطه ب"(، 1972) ،یمهد ،ینالیز ؛یبهمن؛ مرادزاده فرد، مهد مهد، یبن .9

 .103-71، صص 14شماره  ،ی، مجله دانش حسابدار"یحسابرس
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و  کسب ی( بر عملکرد مالCRM)یارتباط با مشتر تیریمد ریتاث یسبرر

 ( SMEs)کوچک و متوسط یکارها
 

 2* یاردکان یرجعفریاحمد م دی، س 3انیمیعبدالرح نیمحمدحس

 بدیدانشگاه م یعلم أتیعضو ه-1

  زدیعلم و هنر  سک،دانشگاهیر تیریو مد یمال یمهندس_یمال تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو، مسئول( سندهی)نو-2

(seyedahmadmirjafariardakani@Yahoo.com) 

 
 

  دهیچک

دنیای امروز لازمه ی تداوم فعالیتها و حفظ قدرت رقابتی توجه به مشتریان می باشد که به دلیل ارتباط  در

دات و سوالات عملیاتی مرتبط با برای فرصتها و تهدی یمستقیمی که با اقدامات سازمان دارند،منبع ارزشمند

 به دست آوردن و حفظ مشتری است، هتصنعت مربوطه هستند. مدیریت ارتباط با مشتریان تلاش سازمانی در ج

مشتریان هسته یک کسب وکار هستند و موفقیت یک شرکت به مدیریت موثر روابط با آنان وابسته است. مدیریت 

مدت و با ثبات که بر ارزش مشتری و شرکت می افزاید، تمرکز می نماید. ارتباط با مشتری بر ساختن روابط بلند 

است که برای کسب آگاهی بیشتر در مورد نیازها و رفتار مشتریان و ارتباط  اتژیمدیریت ارتباط با مشتری استر

یی ابیشتر با آنان استفاده می شود. روابط خوب با مشتری رمز موفقیت در کسب و کار است. روشی جهت شناس

عوامل  زا انیمشتریان و راضی نگه داشتن و تبدیل آنها به مشتریان همیشگی است و شناخت درست و حفظ مشتر

(بر عملکرد CRM)یارتباط با مشتر تیریمد ریتاث یمقاله بررس نیباشد. هدف ا یرقابت امروز م یایاثر گذار در دن

اطلاعات از روش  یجمع آور یمقاله برا نیباشد. در ا ی(( مSMEsکوچک و متوسط  یکسب و کارها یمال

رداخته شده پ ق،یتحق نهیشیموضوع ، پ اتیادب یبه منظور بررس کیمنابع الکترون قیو جستجو از طر یکتابخانه ا

به دست آمده نشان  جیشده است. نتا انیها بداده لیو تحل هیحاصل از تجز جیروش پژوهش و نتا زیو در ادامه ن

مثبت  ری(( تاث SMEsکوچک و متوسط  یکسب و کارها ی( بر عملکرد مالCRM)یا مشتررابطه ب تیریداد که مد

 و معنادار وجود دارد.

 ((.SMEsکوچک و متوسط یو کارها ،کسبی(، عملکرد مالCRM)یارتباط با مشتر تیریمد :یدیکل کلمات

 

 مقدمه

 دیتول تیو محور یمدار دیابتدا از تول ،یابیردر جهان امروز است. نگرش بازا دیاز مباحث جد یمشتر تیو رضا یمدار یمشتر

با  ارتباط تیریشده است. سابقه مد لیتبد ،یمدار یاطلاعات به مشتر یبا استفاده از فناور تیو در نها یآغاز و به فروش مدار

 ایپردازد ب یسازمان چگونه به جذب مشتر نکهی. بحث اگرددیبر م 1770به دهه  یامروزآن به صورت  یساز ادهیو پ یمشتر

فراهم شده  یاطلاعات و ابزار جد یارائه کند، بحث فناور یها خدمات بهترخود را حفظ و به آن یفعل هایچگونه مشتر نکهیا

 یریه کار گب ایشود.  لیتبد تیریمد یدر مهندس داغنو و یبه مبحث انیارتباط با مشتر تیریباعث شده تا مد یفناور نیتوسط ا

 یها نهیسازمان و کاهش هز یسود ده شیافزا یبرا یدیجد یهاروش ان،یارتباط با مشتر تیریبت مداطلاعات در رقا یفناور

 (. 1979آمده است)مذهب،  دیپد یآن در رابطه با مشتر
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 پژوهش تیاهم

کالا و خدمات پس از فروش را انتظار داشتند.  یخوب، ارزان تیفیبه موقع، ک لیتحو دکنندهیاز تول انیگذشته، مشتر در

 تیفعال دهیچیو پ ایپو یهاطیها در محقدرتمند بودند، اما امروزه، سازمان ع،یتوز رهیها در زنجتجارت، رابطه محور بود و واسطه

به مرحله افول  ترعیها سرچرخه عمر محصولات کاسته شده و دوره عمر سازمان افته،ی شیافزاها سازمان نیرقابت ب کنند،یم

 دیخر میماست که تص یمشتر نیو ا کنندیم دیمشابه تول تیفیبا ک ییکالاها دکنندگانیتول ،یاریدر موارد بس رسدیم شیخو

 شیافزا یبه سو ریناگز ،یرقابت یفضا شیها به لحاظ گسترش و افزا(. نگرش شرکت 2011و همکاران ،  ینیرحسی. )مردیگیرا م

به  یشترم ن،یرقابت در ابعاد نو افتنیو شدت  یصاد سنتمتمرکز شده است. با گذر از اقت شتریو کسب سود ب یمشتر تیرضا

ها سازمان اتیح مبقا و تداو ،یرقابت دگاهیکه از د یها درآمده است؛ به نحوسازمان یهاتیو محور تمام فعال یصورت رکن اصل

 شتریپنج برابر ب دیجد انیجذب مشتر یهانهیهز نیموجود است همچن انیو حفظ مشتر دیجد انیو جذب مشتر ییدرگرو شناسا

ند را بشناس انیمشتر دیها باساختن محصولات، سازمان زیمتما یمعناست که به جا نیامر بد نیموجود است. ا انیاز حفظ مشتر

درصد  %30در  انیمشتر %20، 20/30جهت دهند. با توجه به قانون  رییتغ یسهم مشتر شیسهم بازار به افزا شیبر افزا دیو از تاک

د سو یسودآور به منظور حداکثر ساز انیامر نشانگر لزوم حفظ روابط بلند مدت با مشتر نیهستند، ا میسهفروش سازمان 

 (. 2009است)الجندرا ، 

 ریذضرورت انکار ناپ کیبه عنوان  یارتباط با مشتر تیریمد ،یمدار یو مشتر انیانتظارات مشتر شیبا افزا ریاخ یهاسال در

توقع  انیبه وجود آمده است که مشتر داریفروشنده و خر نیب یادیز ی. امروزه وابستگشودیم کسب و کار قلمداد تیموفق یبرا

د و را جهت بهبو دیجد یها یآن نوآور لهیو... که به وس یتلکنولوژ ازمندیشرکتها ن انیم نیخودشان را دارند و در ا یکالا دیتول

ساختار سازمان برای ایجاد ارزش متقابل از  یشتری در واقع طراحبه وجود آورند. مدیریت ارتباط با م انیجلب توجه نظر مشتر

 (.  163: 2012و جباری، دییطریق این فرآیند است(توح

 پردازد که یکوچک و متوسط م یعملکرد کسب و کار ها یبر رو یارتباط با مشتر تیریاثرات مد یپژوهش به بررس نیا

 کوچک و متوسط ی. با رشد و توسعه کسب و کارهاگرددیچک و متوسط مکو یتوجه به آن باعث بهبود در عملکردکسب و کارها

 نی. لذا در اندینما یتلق ریضرورت انکار ناپذ کیهمچنان به عنوان  دیرا با یارتباط با مشتر تیریو افزایش ارتباطات، شرکتها مد

ط کوچک و متوس عیعملکرد صنا یروبر  یریچه تاث یارتباط با مشتر تیریکه مد میسوال پاسخ ده نیبه ا میخواه یپژوهش م

 دارد.

 

 تحقیق ادبیات

   (CRM) یارتباط با مشتر تیریمد

الله و همکاران،  فیارتباط با مشتری فرآیند ایجاد و حفظ ارتباط با مصرف کنندگان در چرخه ی تجاری است)س مدیریت

 یارتباط با مشتر تیریرواج یافت. گرچه مد 1770به عنوان یک مفهوم نوین در اواسط دهه  یارتباط با مشتر تیری(. مد2011

رواج یافت اما هیچ تعریف مشترک و واحدی از آن وجود ندارد. بعضی از تعاریف  ریخا انیبه عنوان یکی از مهمترین مباحث در سال

 ذکر گردیده است. ریاز دید صاحب نظران در جدول ز یارتباط با مشتر تیریمد
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 (.2035مختلف)مذهب و همکاران،  یها دگاهیاز د یاط با مشترارتب تیری(: تعاریف مد3) جدول

 منابع مدیریت ارتباط با مشتری

 Kodwel, 1998 است مشتری مورد در کاری تکنولوژی هایفرآیند ترکیب فرایند ها و 

روش استفاده نرم افزار و تکنولوژی مرتبط آن برای بدست آوردن مدیریت خود کار به منظور بهبود فرآیند 

 .ملیات می باشدع
Greenberg , 2001 

 و سود آوری وفاداری حفظ، جذب، در بهبود به منظور ، مشتری رفتار تأثیر و فهم برای سازمانی رویکرد

 می باشد. مشتری
Suifder , 2001 

 Dodes, 2001 سازمانی می باشد. سطوح همه خدمات بهتر به مشتریان در

ند تا نیاز های مشتریان را درک نموده و رفتارشان در برابر اطلاعاتی است که به شرکت ها کمک می ک

 فرآیند های عملیاتی وتکنولوژی ارزیابی نماید. 
Christopher, 2003 

 جلب و مشتریان به بیشتر ارزش ارائه طریق از سودآور مشتریان با رابطه نگهداری و ایجاد کلی فرآیند

  آنان بیشتر رضایت
Payne , 2005 

 Karakostas, 2005 میکند. فراهم را از مشتریان یکپارچه و منسجم محکم، دیدگاه یک که است روشی

 بعدی تک دید از ایجاد جلوگیری برای عاملی و خدمات و بازاریابی استراتژی های فروش، یکپارچگی

  مشتریان درباره
Ngai , 2005 

 

و  یاداروف ،یبه هر مشتر یکه با ارائه خدمات شخص دباشیم یمتمرکز بر مشتر یتجار یاستراتژ یارتباط با مشتر تیریمد

جذب، توسعه و حفظ  ،ییکه شامل شناسا دانندیم یتیریمد کردیرو کیآن را به عنوان  یو برخ دهدیم شیاو را افزا تیرضا

حفظ در  شیافزا %1ها نشان داده که است. پژوهش یسودآور شیو در جهت افزا یشگیبه صورت هم یارتباط موفق با مشتر

 کیضرورت استراتژ کیبه عنوان  یارتباط با مشتر تیریسازمان را در بر خواهد داشت. مد یدر ارزش برا شیافزا %71 ،یمشتر

 جهیها در نتو جذب آن یوفادار ،یمشتر تیرضا شیسبب افزا تواندیمؤثر آن م یچرا که اجرا باشدیها مسازمان یتمام یبرا

 لیتحو لهیبه وس یوحفظ ارتباطات سودآور با مشتر جادیا یکل ندی(. فرا2003و و همکاران ، گردد)و دیو تکرار خر شتریفروش ب

 ییهامانساز یبرا یقاعده ضرور کیرا به عنوان  یارتباط با مشتر تیریاست. مد یو تیو کسب رضا یارائه ارزش برتر به مشتر ای

مهم  اریبس یترارتباط با مش تیریمد یدیابعاد کل ییشناسا نهیمز نیکه در ا کنندیقلمداد م شتریب شرفتیتوسعه و پ ازمندیکه ن

 یادیز یهایطبقه بند یارتباط با مشتر تیریمد نهیبودن مطالعات در زم عی(. با توجه به گسترده و وس2001و فرو ،  نیاست)پا

 ست.آورده شده ا ریدر جدول ز هایطبقه بند نیا نیتراز مهم یبرخ کهصورت گرفته  نهیزم نیدر ا

 

 (.2035)مذهب و همکاران ، یارتباط با مشتر تیری(: عوامل مربوط به مد2)جدول

 مدیریت ارتباط با مشتریطبقه بندی عوامل مربوط به  صاحبنظران
Berson et al (1999) عملیات، آنالیز و تعامل 

Swift (2001) برد آنجمع آوری اطلاعات ، ذخیره سازی داده ها ، خلاصه نمودن، نمایش و کار 
Amrit, (2001)  درک رفتار مشتریان را بر اساس دیدگاهای چند گانه 

Ming and Chen (2002) حمایت اینترنت، حمایت مشتری و حمایت بازار 
Lindgreen (2004)  ،ساختار سازمانی، مدیریت دانش، استراتژی خلق ارزش، فناوری اطلاعات، استراتژی مشتری

 ستراتژی تعامل با مشتریفرهنگ ، افراد ، فرآیند، ا
Zablah et al (2004) .فلسفه، ظرفیت و تکنولوژی 

Chen, Q., Chen, H.(2004)  رهبری عالی، بازار داخلی، دانش مدیریت و تنظیم کسب و کارIT  
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 عملکرد

 عملکرد  مفهوم

. در شودیها اطلاق ماز انجام آنحاصل  جیو نتـا یسـازمان یهاتیو فعال فیوظـا ها،تیانجام مأمور یبه چگونگ عملکرد،

ها و انجام فراتر رفتن از آن ای یو اجتماع یبه اهداف سازمان یـابیعبارت است از دست  یعملکرد سازمان گر،ید یفیتعر

سازمان  کی نکهیاز ا نانیحصول اطم ندی. سنجش عملکرد، عبارت است از فرآدکه سازمان بـه عهـده دار ییهاتیمسئول

و هر  یو ذهن ینیعمده وجود دارد: ع کردی. سنجش عملکرد، دو روشودیرا دنبال کند که به تحقق اهـداف منجـر م ییراهبردها

ود محد ،یاما از نظر قلمرو پوشش تند؛هس یواقع ـشتریب ،ینیع یهااسیخاص خود هستند. مق بیمحاسن و معا یدارا کردیدو رو

د؛ کمتر واقعگـرا هـستن ،یذهن یهااسیمق گر،ید ی. از سوکنندینم نییرا تب یانابعـاد سـازم گـریهـستند و د یمال یهابه داده

 عیدر صنا هاناز سازما یعیکه دامنه وس دهندیاجازه م هااسیمق نی. اکنندیسازمان ارائه م یاز اثـر بخش یغنـ یفیامـا توصـ

 (.1976 ،ی)صحرارندیقرار گ سهیمختلف مورد مقا

 

 ارزشیابی عملکرد مفهوم

درک مفهوم ارزشیابی عملکرد بایستی ابتدا مفهوم عملکرد را دریابیم. عملکرد به درجه انجام وظایفی که شغل یک  برای

دهد که چگونه یک کارمند الزامات یک شغل را به (. و نشان می216: 2003کند اشاره دارد )بایرز و رو ، کارمند را تکمیل می

ها شود، اما عملکرد براساس نتایج فعالیتکه اشاره به صرف انرژی دارد یکسان تلقی می «شتلا»رساند. عملکرد اغلب با انجام می

شود. برای مثال یک دانشجو ممکن است تلاش زیادی را در آماده شدن برای آزمون بکار گیرد اما نمره کمی گیری میاندازه

( عملکرد 219ص2003است. به عقیده بایرز ورو ) ودهبدریافت کند در این مورد تلاش زیادی صورت گرفته اما عملکرد پایین 

، "تلاش "ها و ج(ادراکات نقش تلقی شود.تواند به عنوان نتیجه ارتباط متقابل بین: الف( تلاش، ب( تواناییافراد در یک موقعیت می

 "ند دارد.کاستفاده می یفهظگیرد اشاره به میزان انرژی )فیریکی یا ذهنی( که یک فرد در انجام وکه از برانگیختگی نشأت می

به مسیرهایی که افراد باور دارند  "اداراکات نقش "، ویژگی های شخصی مورد استفاده درانجام یک شغل هستند و"هاتوانایی

( عملکرد را ناشی از 941، ص 2003کند. نو و دیگران  )بایستی تلاشهایشان را در جهت انجام شغلشان هدایت کنند، اشاره می

دهد این ویژگی ها از طریق رفتار کارکنان به نشان می ریدانند همانطور که شکل زها و نظیر آن میشخصی، مهارت ایهویژگی 

ها و سایر ویژگی های ضروری برای انجام ها، تواناییشوند.در واقع کارکنان تنها در صورتی که دانش، مهارتنتایج عینی تبدیل می

 د رفتارشان را نشان دهند.تواننیک شغل را داشته باشند می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (145ص  2008. مدل ارزیابی عملکرد در سازمانها )نو و دیگران، 3 شکل

 

هداف ها و اهای سازمانی است. اغلب ارتباط بین مدیریت عملکرد و استراتژیاساسی مدل نو و همکاران، استراتژی مؤلفه دیگر

های موقعیتی نیز نقش اساسی در عملکرد افراد ایفا کند که محدودیتمدل یاد شده اشاره میشود. نهایتاً سازمان نادیده گرفته می
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ذکر شد، افراد ممکن است رفتار مناسبی انجام دهند اما نتایج مناسبی کسب نکنند. بنابراین، کارکنان  لاًنماید. همانطور که قبمی

رفتارها و دستیابی به برخی نتایج باشند و به منظور دستیابی به ای از بایستی دارای ویژگی های مشخصی برای انجام مجموعه

 های سازمانی گره زده شوند.به استراتژی ستیهای رقابتی، ویژگی ها، رفتارها و نتایج بایمزیت

 

 ارزشیابی عملکرد اهداف

هه گذشته از جمله بحث آید، اما ارزشیابی عملکرد طی چند داگر چه مفهوم مدیریت عملکرد، مفهوم جدیدی به حساب می

ای از توان گفت که مدیریت عملکرد با مطرح ساختن مجموعههای مدیریتی بوده است و میانگیزترین خدمات پرسنلی و فعالیت

ها و فرآیندهای مدیریت منابع انسانی است.در بسیاری از ترین فعالیتاز پیچیده یکیها و برانگیختن احساسات گوناگون، دیدگاه

ی محسوب اهای مدیریت منابع انسانی و ابزار بسیار کارآمد در توسعه حرفها، ارزشیابی عملکرد، بخش جدایی ناپذیر برنامهسازمانه

 ای برای؛ جبرانگیری عملکرد بطور گستردهحاصل از اندازه اتگیرد. اطلاعشود و برای مقاصد متعددی مورد استفاده قرار میمی

توان از آن درتصمیمات مربوط به کارکنان )نظیر: ارتقاء، انتقال، رود. همچنین میزی بکار میخدمت، بهبود عملکرد و مستندسا

یچ  برنامه، استفاده نمود. ایوانسو بیاخراج و انفصال از خدمت(، تجزیه و تحلیل نیازهای آموزشی، توسعه کارکنان، تحقیق و ارزشیا

ریزی نیروی انسانی و استخدام و ایجاد کارکنان، ایجاد انگیزه، برنامه( اهداف ارزشیابی کارکنان را در: توسعه 219ص  2009)

 2( نیز اهداف ارزشیابی کارکنان را به 999، ص 2009ارتباطات مؤثر بین کارکنان و سرپرستان برشمرده است. اسنل و بولندر  )

ک د بکارگیری نتایج ارزشیابی عملکرد به تفکیبیانگر موار ریاند شکل زاجرایی تقسیم کرده -ای و اهداف اداریدسته اهداف توسعه

 باشد.اجرایی می -ای و اداریاهداف توسعه

 

 (2009. اهداف ارزشیابی عملکرد )اسنل و بولندر، 1 جدول

 ایاهداف توسعه اجرایی -اهداف اداری

 مستند کردن تصمیمات مربوط به کارکنان -

 تعیین ارتقاء کاندیدها -

 تعیین تکالیف و وظایف -

 شناسایی عملکرد ضعیف -

 تصمیم در مورد اخراج یا نگهداری -

 اعتبارسنجی ملاکهای انتخاب -

 های آموزشیارزیابی برنامه -

 گیری در مورد پاداش و جبران خدماتتصمیم -

 برآوردن مقررات قانونی -

 ریزی پرسنلیبرنامه -

 فراهم آوردن بازخورد عملکرد -

 شناسایی نقاط قوت و ضعف فردی -

 تشخیص عملکرد افراد -

 کمک به شناسایی اهداف -

 ارزیابی میزان دستیابی به اهداف -

 شناسایی نیازهای آموزشی فردی -

 شناسایی نیازهای آموزشی سازمانی -

 تقویت ساختار قدرت -

 بهبود ارتباطات -

 ای برای کمک مدیران به کارکنانفراهم آوردن زمینه -

طور مستقیم به سیستم پاداش سازمان در ارتباط است، انگیزه قوی برای کارکنان فراهم های مدیریت عملکرد که ب سیستم

ای تلاش نمایند.مادامی که سیستم مدیریت عملکرد بطور آورد تا در راستای دستیابی به اهداف سازمانی بطور سالیانه و خلاقانهمی

کیفیت عملکرد فعلی نشان را بدانند، بلکه اقداماتی را که بایستی دهد که مناسب طراحی و اجرا شود، نه تنها به کارکنان اجازه می

 (.1976 ،یسازد)صحرادر جهت بهبود عملکردشان به انجام رسانند را روشن می

 

 و روشهای ارزشیابی عملکرد رویکردها

هر کدام را در برای انجام ارزشیابی صحیح بایستی رویکردها و روشهای ارزشیابی عملکرد را شناسایی کرده و کاربرد 

( 911ص  2003های معین بدانیم. بطور کلی پنج رویکرد در خصوص ارزشیابی عملکرد معرفی شده است )نو و دیگران، موقعیت

رویکرد  -1رویکرد نتایج  و  -4رویکرد رفتاری ،  -9ها ، رویکرد ویژگی -2،  یارویکرد مقایسه -1این رویکردها عبارتند از:

 (.1976 ،یی.)صحراکیفیت
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ای به مدیریت عملکرد ، نیازمند این است که ارزیابی کننده، عملکرد افراد را با دیگران ای: رویکرد مقایسه( رویکرد مقایسهالف

ده بندی افراد در یک گروه کاری استفامقایسه کند. این رویکرد معمولاً از ارزیابی جامع یک عملکرد فردی یا ارزشی به منظور رتبه

بندی، توزیع اجباری، و مقایسه زوجی گیرد که شامل: رتبهدر این رویکرد مورد استفاده قرار می تکنیکسه کند. حداقل می

 شود.می

( رویکرد ویژگیهای فردی: این رویکرد به مدیریت عملکرد ، بر گسترش ویژگی های معینی که برای موفقیت سازمان ب

یژگی ای از رفتارها و وگیرند مجموعهر این رویکرد مورد استفاده قرار میکند. تکنیک هایی که دگردد، تأکید میمطلوب تلقی می

 گیرد.ارزشیابی افراد را در بر می وها شامل: ابتکار، رهبری، خصلت رقابتی 

کند رفتارهایی که یک کارمند بایستی انجام دهد تا در کارش مؤثر باشد را تعریف ( رویکرد رفتاری: این رویکرد تلاش میج

رفتارها  کند کدام کارمند اینهای متنوعی در این رویکرد تعریف شده است که مستلزم اینست که یک مدیر ارزیابی تکنیککند. 

های مشاهده رفتاری، بندی رفتاری، مقیاسهای درجهتکنیک: وقایع حساس، مقیاس 1شامل  هاکدهد. این تکنیرا از خود بروز می

 باشد.می اصلاح رفتار سازمانی و مراکز سنجش

گیری یک شغل و گروه های کاری تمرکز دارد. این رویکرد ( رویکرد نتایج: این رویکرد بر مدیریت اهداف، نتایج قابل اندازهد

ترین گیری جدا کرد که در این صورت نتایج بدست آمده نزدیکتوان فردیت خود را از فرآیند اندازهگذارد که میفرض را بر این می

ل: گیرد شاماثربخشی سازمانی است. دو سیستم مدیریت عملکردی که در این رویکرد جای می بهیهای فردی های ویژگشاخص

 باشد.وری میگیری بهرهمدیریت بر مبنای اهداف و سیستم ارزیابی و اندازه

شوند. دو تلقی میگیری و ارزیابی عملکرد کارکنان ( رویکرد کیفیت: چهار رویکرد پیش گفته رویکردها سنتی به اندازههـ

گرایی و رویکرد پیشگیری از خطا هستند. ارتقاء رضایت مشتریان داخلی و خارجی از اهداف ویژگی اصلی رویکرد کیفیت؛ مشتری

 اولیه و اساسی رویکرد کیفیت است.

 

 پژوهش  نهیشیپ

 یداخل یپژوهش ها نهیشیپ

رگ بز یفروشگاه ها دریارتباط با مشتر تیریمد ستمیمدون جهت استقرار س یبه ارائه مدل یقی( در تحق1971)انیفیلط (1

 یبزرگ م یدر فروشگاه ها یارتباط با مشتر تیریمد ستمیمدون جهت استقرار س یمدل یمقاله به معرف نیپرداختند. ا

باشد .شواهد نشان داده است  یم یاطلاعات کتابخانه ا یآور جمع وهیاست .ش یفیتوص تیباشد.مقاله حاضر به لحاظ ماه

ز آن ا دیدانند که چگونه با یندارند و نم یارتباط با مشتر تیریاز مد یبزرگ اطلاع درست یاز فروشگاه ها  یاریبس که

 یرا م یبا مشتر رتباطا تیریپندارند که مد یسازمانها م نیبرد. ا ینفع م یتمرکز نوع بر مشتر نیاز ا یبهره برد وچه کس

 یمشتر تیبدست آورد و هر چه سخت افزار و نرم افزار گران تر باشد. رضا دیجد یدر فن آور یگذار هیسرما قیتوان از طر

 یشامل دو مولفه اصل یارتباط با مشتر تیری. مد1779گردد.. تا قبل از سال یحاصل م یشده و رشد درآمد بالاتر شتریب

 یارتباط با مشتر تیریمدمدل مدون  یمقاله تمرکز اصل نی. در ایمشتر یها سیسرو -2فروش یروین یخودکارساز-1بود: 

 یدر فروشگاه ها انیو حفظ مشتر یده سیمربوط به جذب. سرو یداخل یندهایو استاندارد کردن فرآ یخودکارساز یرو

ز ) بخش خدمات بعد ا یبانیو پشت یبه مشتر سیاز بخش فروش شروع شده و تا ارائه سرو ندهایفرآ نیباشد. ا یبزرگ م

 ادامه دارد.  عیتوزو  دیفروش( در سراسر خطوط تول

رابطه و ارزش  تیفیبا ک یارتباط با مشتر تیریمد نیارتباط ب یبه بررس یدر پژوهش 1974در سال  ییو رضا یمحمد (2

ارتباط  تیریپژوهش شناخت اثر مد نی( پرداختند. هدف الامی)مورد مطالعه: شهر ا یدر صنعت هتلدار یطول عمر مشتر

اده است. روش مورد استف یرابطه در صنعت هتل دار تیفیک یانجینقش م نییتب با یبر ارزش طول عمر مشتر یبا مشتر

 یاستفاده شده است. جامعه یها از مدل معادلات ساختارداده لیتحل یاست که برا همبستگی – یفیتوص قیتحق نیدر ا

ل ساده و فرمو یتصادف یریاست که با استفاده از روش نمونه گ لامیواقع در شهرا یهتل ها انیشامل مشتر قیتحق یآمار
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داده ها  یاست. ابزار جمع آور دهینفر انتخاب گرد 943جوامع نامحدود، حجم نمونه به تعداد  یکوکران برا یرینمونه گ

پژوهش با  یهادرصد به دست آمده است. داده 70کرونباخ  یآن با استفاده از آلفا ییایپرسشنامه استاندارد بوده که پا

 تیفیبر ک یارتباط با مشتر تیریاز آن است مد یحاک جیقرار گرفته که نتا لیو تحل هیزمورد تج زرلیار لاستفاده از نرم افز

استفاده از  زانیو ابعاد آن)م یرابطه بر ارزش طول عمر مشتر تیفیک نیداشته و همچن یمثبت و معنادار ریرابطه تاث

 .دارد یمثبت و معنادار ریمجدد( تاث یبه مراجعه لیو تما غاتیتبل ،یخدمات، وفادار

 لیداده کاوی و تحل کیارزش مشتری با استفاده از تکن لیتحل«( در مطالعه ای با عنوان 1974موسوی و همکاران) رییبش (9

را جهت  یدادهکاوی و مباحث مدیریت کیتکن کیستماتیبر صنعت بانکداری تمرکز نموده و به طور س» فازی یسلسله مراتب

هرم ارزش مشتریان را شکل داده  یازدهیاند. و با استفاده از مدل امت ودهیان یکپارچه سازی نمارزش مشتر لیتجزیه و تحل

 اند.

. نوع پژوهش پردازدیم یاستعداد و عملکرد سازمان تیریمد یندهایفرا نیرابطه ب ی( به بررس1979نوع پسند و همکاران ) (4

کنان کار هیکل قیتحق نیا یاست. جامعه آمار یوع همبستگاز ن یفیو روش توص تیو از نظر ماه یحاضر از نظر هدف کاربرد

 یریگکه با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه باشدینفر م 231و بالغ بر  لانیاستان گ یانوردیسازمان بنادر و در

عات، اطلا یگردآور یعنوان نمونه انتخاب شدند. برانفر به 162متناسب با حجم هر طبقه، تعداد  یاطبقه یتصادف

 ونیسو رگر رسونیپ رهیومتغد یهمبستگ بیاز ضر زیها نداده لیتحل یکار گرفته شد. براسؤال به 41 یحاو یانامهپرسش

 هیدر ارا یخدمات و نوآور تیفیاستعداد و ک تیریمربوط به مد یهاتیفعال نینشان داد که ب جیاستفاده شد نتا رهیچندمتغ

مثبت  ریتأث نیشتریحفظ استعدادها در سازمان ب یاقدامات لازم در راستا نیو همچن معنادار وجود دارد یاخدمات رابطه

در  یآورتوان نو شیمثبت را بر افزا ریتأث نیشتریبرتر به سازمان ب یشده دارد و جذب استعدادهاارائه دماتخ تیفیرا بر ک

 .باشدیسازمان دارا م

ارزش بلندمدت مشتری به منظور بخشبندی و  لیتجزیه و تحل«ن(. در مطالعه ای با عنوا1979صفری کهره و همکاران) (1

پرداخته اند که  CLVبرای محاسبه یمدل یبه طراح» مدیریت سودآوری مشتریان مورد مطالعه: بانک های تجاری ایران

 یاتیو عمل یاجرای تیحوزه بانکداری از قابل شتریانم CLVهای منحصر بفردی است و جهت محاسبه  یدارای ویژگ

 یخوردار است آنان با استفاده از روش کالسترینگ مشتریان را در شش دسته طبقه بندی نموده اند که هر طبقه ویژگبر

 برای هر کدام در نظر گرفت و اجرا کرد.. توانیرا م یدارندکه برنامه های یکسان CLVاز نظر  یهای یکسان

برای بخشبندی مشتریان بر اساس ارزش   LRFMدلاستفاده از م«(. در مطالعه ای با عنوان1979و همکاران) یمصلح (6

مقادیر شاخص های مدل شامل طول مدت ارتباط مشتری،  نییو پس از تع یرا طراح یشش فاز کل» چرخه ی عمر آنها

 لیمشتری آنها را با استفاده با استفاده از فرآیند تحل 021 یمبادله برا یمبادله، تعداد دفعات مبادله، و ارزش پول یتازگ

مشتریان وفادار،  یگروه و پنج خوشه ی اصل 12در  یصیتشخ لیکرده و با توجه به تحل یوزنده ،یگروه یسله مراتبسل

 لیرا برای تحل نهیو نتایج زم نییبالقوه، جدید، از دست رفته و پرمصرف ، آنها را بخشبندی و ارزش دوره عمر آنها را تع

 های مشتریان شرکت فراهم نموده اند. یویژگ

 

 یخارج یپژوهش ها نهیشیپ

چک کو یبر عملکرد کسب و کارها یارتباط با مشتر تیریاثر مد یبه بررس یقیدر تحق 2011مذهب و همکارانش در سال  (1

 یشهر مشهد است. نمونه آمار یدر شهرک صنعت تیمشغول به فعال رانیو متوسط پرداختند. جامعه آماری این پژوهش مد

 دهیشهر انتخاب گرد نیواقع در ا یشهرک صنعت رانیمد نیساده ب یصورت تصادف باشد که به ینفر م 101پژوهش  نیا

 نیپرداخته شد. در ا ق،یتحق نهیشیموضوع و پ اتیادب یبه منظور بررس یاها از منابع کتابخانهداده یجمع آور یشد. برا

زار از نرم اف دهبا استفا رهاویمتغ انیم ریتأث ییشناسا یبرا ای¬نامه¬و از ابزار پرسش یشیمایپژوهش از روش مطالعه پ

AMOS  وSPSS ا ارتباط ب تیریدهد مد ینشان م قیتحق نیا جنتای. است شده استفاده ها¬داده لیو تحل هیتجز یبرا

رد است که بر عملک یدیاز عوامل کل یکی یتکنولوژ نیعملکرد کسب و کارها دارد، همچن یتاثیر بسزایی بر رو یمشتر
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 یابیدست یبرا نیو منجر به برتری نسبت به سایر رقبا می گردد. علاوه برا تهمتوسط تاثیر گذاش کوچک و یکسب و کارها

 داشته باشند. یشتریخود توجه ب انیبازار و مشتر یبر رو دیبه عملکرد مطلوبتر، کسب و کارها با

ها پرداخته است. نمونه  بر عملکرد شرکت یفکر هیسرما ریتاث یبه بررس یدر پژوهش 2011وانگ و همکارانش  در سال  (2

که به منظور سنجش  باشدیباشد. م یم وانیتا یدر کارخانه ها تیمشغول به فعال رانینفر از مد 122آن شامل  یآمار

ا پرداخته هداده لیو تحل هیبه تجز یعامل لیو تحل یاز معادلات ساختار فادهاز ابزار پرسشنامه استفاده شد. و با است رهایمتغ

در بر داشته است.  ینوآور تیظرف یمثبت بر رو ریتاث یانسان هیدهد که سرما یپژوهش نشان م نیا جیشده است. نتا

و  ینوآور تیظرف تیاگذاشته است و در نه ینوآور یاستراتژها یبر رو یمیمستق ریتاث زین یساختار هیسرما نیهمچن

 مثبت گذاشته است. ریاطلاعات بر عملکرد سازمان تاث یفناور

 کوچک و متوسط یبر کسب و کارها یارتباط با مشتر تیریمد ریبه مطالعه تاث یقی( در تحق2012) ندرانیو راوسادهاکار  (9

 ی، بهبود خدمات مشتر یاز فروشندگان، حوزه بازار، نواور تیدهد که حما یپژوهش نشان م نیا جیهند پرداخته است. نتا

 دانند. یم ررا بر عملکرد را موث یابیبازار یو فرصت ها

ارتباط با  تیریمد یداده بر رو تیفیو ک یفن ،یعوامل سازمان ریبه مطالعه تاث یقی( در تحق2011و همکاران ) یالشاو (4

پژوهش داده ها با استفاده از پرسشنامه و مصاحبه با  نیکوچک و متوسط پرداخته است. در ا یدر کسب و کارها یمشتر

عملکرد  بر یمشتر تیمثبت حما ریتاث انگریپژوهش ب نیا جیبود. نتا تانشرکت در انگلس 90 نیو کارکنان که در ب رانیمد

 باشد. یکسب و کارها م

 

 پژوهش یشناس روش

 و اهداف پژوهش  یمفهوم مدل

(.  و 2013،  یاردکان یباشد)فتوح یم یمورد بررس یرهایمولفه ها و متغ انیاز روابط م یشکل ساده ا انگریب  یمفهوم مدل

 تیریمربوط به مد یرهایمتغ قیتحق نی(. در ا2001است)کرنل ، قاتیجهت انجام مطالعات و تحق ییمبنا به عنوان نقطه شروع و

 قیتحق نی. در اVenkatramanو  BSC یهایاز دسته بند یبیو عملکردکسب و کار ترک ه( گرفته شد1از جدول) یارتباط با مشتر

 اند:خص شدهمش SMEگذار بر عملکرد  ریتاث یها ریبه عنوان متغ ریسه متغ

  

 
 (2035؛ مذهب و همکاران، 3176 ،ییپژوهش) صحرا ی. مدل مفهوم2 شکل

 

 پژوهش هدف

( بر   CRM)یارتباط با مشتر تیرینقش مد لیو تحل یبررس  قیتحق یپژوهش فوق ؛ هدف اصل یتوجه به موضوع اصل با

 یکاربرد یهاها از برنامهکه سازمان یلیدلا نیاز مهمتر یکیباشد.  ی(( مSMEsکوچک و متوسط  یکسب و کارها یعملکرد مال

هدف،  نی. همراستا با اباشدیم یو یبرا یگذارو ارزش یبلندمدت مشتر ظبه دست آوردن و حف کنند،یدر سازمان استفاده م

اندازه  ها، در هردر سازمان یمداریمشتر یندهایاز کل فرا یبانیپشت یبرا تواندیم یارتباط با مشتر تیریمد یکاربرد یهابرنامه

ها به دنبال همه سازمان ،یاستفاده شود. امروزه به منظور حفظ قدرت رقابت یفروش و خدمات مشتر ،یابیشامل بازار یو سطح
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فروش،  ،یابیمحصول، اطلاعات و خدمات در طول مدت بازار ان،یاز مشتر یمجموعه بهنگام یتوسعه، حفظ و نگهدار یبرا یراه

 استوار هستند. یارتباط با مشتر تیریکه بر مد باشندیم یبانیخدمات و پشت

 نیا زیها ناز شرکت یاریاند و بساشاره کرده یمثبت حاصل از ارتباط با مشتر جیبه نتا سندگانیاز نو یاریراستا بس نیهم در

 قیاز طر یزا با مشترزشو ار یو بهبود روابط شخص یکار، طراح نیاند و هدف خود را از اخود گنجانده یمفهوم را در استراتژ

 ستمیحاصل از س یمال ریو غ یموضوع، توجه به منافع مال نی. البته در کنار اکنندیم انیب ژهیشده و و یارائه محصولات شخص

 عرصه بوده است. نیورود به ا یموسسات مختلف برا یهازهیانگ نیاز مهمتر یکیبه عنوان  زین یارتباط با مشتر تیریمد

 

 قنوع روش تحقی

 یررسرا با عملکرد را مورد ب یارتباط با مشتر تیریزیرا محقق نقش مد باشد،یم یلیتحقیق از لحاظ روش، توصیفی تحل این

 .باشدیم یفیمورد استفاده توص قیروش تحق تیپژوهش فوق از نظر ماه جهینمود که؛ در نت انیب توانیم تیقرار داده است. در نها

 

 روش گرد آوری اطلاعات

جمع  توانیرا به طرق مختلف م قیانجام تحق یبرا ازیاطلاعات است. اطلاعات مورد ن یمراحل، گرد آور نیترز مهما یکی

و به  دیمناسب را با شناخت کامل برگز یو سوالات انتخاب شده، روش ها قیبا توجه به اهداف تحق ستیبایکرد. لذا م یآور

 اطلاعات استفاده شده است: یجمع آور یبرا لیاز دو روش ذ قیتحق نیدر ا نیرا(. بناب1972 ،یاردکان یبه کار برد)فتوح یدرست

 ای کتابخانه روش – الف

از  قیموضوع تحق نهیشیپ نیو همچن قیتحق اتیو ادب ینظر یمبان نهیاطلاعات در زم یپژوهش محقق جهت گردآور نیدر ا

 شود. یاده ماستف نهیزم نیمشابه در ا قاتیو تحق ینترنتیمنابع او  نیو لات یمانند کتاب ها و مقالات فارس یمطالعات کتابخانه ا

 کیمنابع الکترون قطری از جستجو – ب

 ،یژوهشپ یها افتهیمطالعات  جیبه نتا یابیو دست اینقاط دن ریمطالعات صورت گرفته در سا یها افتهیاز  یبه منظور آگاه 

 شود. یاستفاده م یکیو پست الکترون ینتنتریا یو تبادل اطلاعات و منابع از جستجو یمقالات علم

 

 ابزار گردآوری اطلاعات:  

 یپژوهش، از ابزار اسناد کاور نهیشیپ ،ینظر یمربوط به مبان یاطلاعات و داده ها یجمع آور یبرا قیتحق نیدر ا یبه طور کل

 یم یبردار شیبصورت ف ق،یتحق اتیاطلاعات در حوزه ادب یگردآور یشود. در مطالعه حاضر روش مورد استفاده برا یاستفاده م

 باشد. 

 

 شنهاداتیگیری و پ نتیجه

ه پردازد ک یکوچک و متوسط م یعملکرد کسب و کار ها یبر رو یارتباط با مشتر تیریاثرات مد یپژوهش به بررس نیا 

 کوچک و متوسط ی. با رشد و توسعه کسب و کارهاگرددیکوچک و متوسط م یتوجه به آن باعث بهبود در عملکردکسب و کارها

. امروزه ندینما یتلق ریضرورت انکار ناپذ کیهمچنان به عنوان  دیرا با یارتباط با مشتر تیریو افزایش ارتباطات، شرکتها مد

شرکتها  نایم نیخودشان را دارند و در ا یکالا دیتوقع تول انیبه وجود امده است که مشتر داریفروشنده و خر نیب یادیز یوابستگ

به وجود آورند. کسب و  انیتوجه نظر مشتر برا جهت بهبود و جل دیجد یها یآن نوآور لهیو... که به وس یلکنولوژت ازمندین

 نیحل ا یگردد. برا یم انیمشتر یتیعامل باعث نارضا نیندارند و ا یکاف یخود آگاه انیکوچک و متوسط از مشتر یکارها

از ابزارها و سیستمهای مدیریت دانش  برای  یدیتول یط و واحد هاکوچک و متوس یشود که کسب و کارها یم شنهادیمشکل پ

 یدر کسب و کارها یارتباط با مشتر تیرینرم افزارهای مد یساز ادهیسازی اطلاعات مشتری استفاده شود. همچنین پ پارچهیک

 یز از مشتریان باشد. در حالکوچک و متوسط می تواند نقش بسزایی در جمع اوری اطلاعات و تجزیه و تحلیل داده های مورد نیا

 جینتا گریباشد. به عبارت د یو عملکرد بازار م یارتباط با مشتر تیریمد نیروابط ب نبود نییپا یپژوهش نشان دهنده  نیکه ا

 بازار عملکرد خود را بهبود دهند.  لیو تحل هیو تجز یبا بررس دیبه بازار دارند که با یها توجه کمSME دهدیپژوهش نشان م
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 شنهادهاتی( پفال

 یابیازارهدف ب نکهیو ا رندیرا به کارگ یمناسب یها یارائه شده استراتژ یشود که با توجه به مدل ها یم هیتوص رانیبه مد (1

 یبرا نیگزیجا نیبهتر یارتباط با مشتر تیریکنند و به آنها نشان دهند که مد غیشرکت ها تبل عیصاحبان صنا نیشان را در ب

 باشد. یآنان م یازهایموجود خواهد بود و سازگار با هنجارها و ن یاه هیو رو اتیعمل

کنند.  تیتقو انیو به خصوص مشتر طیشناخت خود را از مح دیعملکرد شان با یکوچک و متوسط به منظور ارتقا عیصنا (2

 آنها. یازهاین ینیب شیهر بخش و پ قهیو شناخت علائق و سل انیمشتر یبخش بند قیبطور مثال از طر

لازم در ارتباط با  یواحد مشاوره، کنفرانس ها و برنامه ها یراه انداز قیتواند از طر یکوچک م عیصنا ژهیدولت و به و  (9

 را بهبود دهند. عیعملکرد شرکت ها و صنا یارتباط با مشتر تیریمد

 یآت یهاپژوهش یبرا شنهادی( پب

 کوچک و متوسط یدر کسب و کارها یارتباط با مشتر تیریمد رشیمطالعه عوامل موثر بر پذ 

 کوچک و متوسط یدر کسب و کارها یارتباط با مشتر تیریمد رشیمطالعه نقش دولت بر پذ 

 کوچک و متوسط. یاطلاعات بر عملکرد کسب و کارها یفناور ریتأث یبررس 
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 دهیکچ

با  قیتحق نیانجام شد.ا رانیدر ا یرسم ریو اقتصاد غ یاتیفرار مال نیبارتباط  یبا هدف بررس قیتحق نی: اهدف

در استان خوزستان انجام شد. روش: این تحقیق از منظر هدف  یکاری. فقر و بیاتیفرار مال نیرابطه ب یهدف بررس

ار اقتصاد فر حجم یریاندازه گ یبرا یو داده ها عاتاست. اطلا یاز نوع همبستگ یفیتوص تیو از نظر ماه یکاربرد

گرد  یبانک مرکز تیبه بانک ها و سا یمراجعة حضور قیاز طر 1970-1930 یمورد بررس یدر دوره زمان یاتیمال

: جیاستفاده شده است. نتا Microfitو  EVIEWS یداده ها از نرم افزارها لیو تحل هیتجز یشده است، برا یآور

شان باشد و ن یم شیدر حال افزا رانیدر ا یاتیفرار مال زانیم ینشان داد که به طور کل قیتحق نیحاصل از  جینتا

رغم تمام  یو فقر عل یکاریب زانیم شیو افزا راتییدرصد از کل سالها مورد مطالعه با تغ 00/93دهد که در  یم

ر و با فق یاتیفرار مال نی: بیریگ جهی. نتمیکه دولت وضع کرده روبه رو بود یدیجد نیو قوان اه یریسخت گ

 وجود دارد. یدار یدر استان خوزستان رابطه معن یارکیب

 رانیفقر، ا ،یکاریب ،یاتیفرار مال واژه ها: دیکل

 

  مقدمه

رکود،  ،یمختلف اقتصاد یبخشها های¬ییاست. نارسا یمختلف قابل بررس های¬بر آن از جنبه رگذاریفقر و عوامل تاث یبررس

کم درآمد در اکثر  یمختلف موجب شده است تا خانوارها یو اقتصاد یاععوامل اجتم ریو سا یتیجمع راتییتغ د،یشد یکاریب

موجود در جامعه  یشرفتهایپ ریدولت و سا های¬و اقشار محروم از کمک رندیدر معرض فقر قرار بگ یبه طور جد ایدن یکشورها

 1773(. در سال 1971افشارزاده،باشند)-یاز نقاط جهان م یاریبس یاساس یژگیو یفقر و نابرابر بالای سطوح. نشوند مند¬بهره

در ادوار گوناگون  رانی)(. در اکردند¬یم یدلار در سال زندگ 400نفر در سراسر جهان با درآمد کمتر از  اردیلیم2/1حدود 

بودجه،  حیو در لوا یاقتصاد های¬برنامه یبه بعد در تمام 1969. از سال دیاجرا گرد یمختلف ای¬و توسعه یعمران های¬برنامه

 یکل یرگی¬کاهش فقر در نظر گرفته شده است. جهت یبرا یمورد توجه بوده است و هر سال مبالغ قابل توجه ییله فقر زدامقو

آموزش و پرورش، بهداشت و درمان،  یبخشها تیبا اولو یخدمات اجتماع ی¬شامل توسعه ییفقرزدا ینهزمی در ها¬برنامه نیا

 ییمناطق محروم و روستا ی¬و توسعه زدایی¬تیمردم، محروم یزندگ یعموم طیشرا تیفیبهبود ک ،یاجتماع نیو تام یستیبهز

ها فرار  رییمتغ نیاز ا یکیباشد که  یفراوان یها رییعلل و معلول متغ تواندیفقر م یکل رعادلانه درآمد بوده است. به طو عیو توز

 (.1972باشد)خیری دوست، یم یاتیمال

جاد سلامت اقتصادی جامعه می باشد. در بیشتر کشورهای توسعه یافته، درآمدهای مالیاتی دولت یکی از عوامل ای درآمدهای

مالیاتی سهم مهمی از درآمدهای دولت را تشکیل می دهند، اما در اغلب کشورهای در حال توسعه، به دلایل مختلف سهم 

ودجه دولت وارد شد، به دلیل عدم که درآمدهای حاصل از فروش نفت در ب انیدرآمدهای مالیاتی ناچیز است. در ایران از زم

احساس نیاز، درآمدهای مالیاتی سهم کمی از درآمدهای دولت را تشکیل داده است، به طوری که درآمدهای ناشی از فروش نفت 

تعیین کنندۀ اصلی درآمدهای دولت شد. چون تعیین قیمت نفت به عهده عوامل بین المللی است، وابستگی درآمدهای دولت را 
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مدهای نفتی با نااطمینانی مواجه می کند. به همین دلیل، در برنامه های پنج ساله، تلاش هایی در جهت بالابردن سهم به درآ

درآمدهای مالیاتی صورت گرفت.گرچه تلاش های مذکور موفقیت هایی نسبی در این زمینه ایجاد کرده اند، اما هنوز سهم 

خش عمده ای از درآمدهای مالیاتی از طریق دو کانال فرار و معافیت های مالیاتی مالیاتی از کل درآمد دولت کم است. ب ایدرآمده

از دست دولت می رود. به عبارت دیگر، دو عامل مذکور در کم بودن درآمدهای مالیاتی که توسط دولت اخذ می شود، نقش به 

 (.1937سزایی دارند)اکبرپور روشن،

زه گیری شدت فقر در ایران: کاربرد شاخص انجام دادند. یافته ها و نتایج: نتایج با عنوان اندا یقی(تحق1931باقری و کاوند ) 

درصد افزایش یافته و در مناطق  1.9، 32نسبت به سال  39حاصل نشان می دهد که شدت فقر در مناطق شهری در سال 

باشند. علاوه بر این، شدت فقر  درصد اطمینان معنی دار می 71در سطح  غییراتدرصد کاهش یافته است و این ت 1.3روستایی 

عوامل موثر  ییبا عنوان شناسا یقی( تحق1976)یمیطی این دو سال در مناطق شهری بیش از مناطق روستایی بوده است. ابراه

و  قیحقت اتیادب یانجام دادند. پس از بررس یاتیعوامل بر اساس نظرات کارشناسان ارشد مال نیا یبند تیو اولو یاتیبر فرار مال

از  ییو عوامل اجرا یکیعوامل تکنولوژ ،یفرهنگ-یعوامل اجتماع ،یعوامل اقتصاد ،یاسیعوامل س ،ینظر کارشناسان عوامل قانون

 یفاز یبسلسله مرات لیتحل کیبراساس تکن یپرسشنامه ا ق،یهدف تحق یشناخته شدند. برا یاتیبر فرار مال رگذاریعوامل تاث

جمع  یداده ها لی. جهت تحلدیگرد یو جمع آور عیتهران توز یاتیدر ادارات مال اتیمال شش نفر از خبرگان امر انیو م یطراح

. دیگرد استفاده یفاز یسلسله مراتب لیتحل کیشده از تکن ییشناسا یارهایرمعیو ز ارهایمع ینسب تیاهم نییشده و تع یآور

وم و در رده د ب،یبه ترت یو اقتصاد یعوامل قانون برخوردار است و تیاهم نیاز بالاتر یاسیس ملنشان داد که عا لیتحل جینتا

 قرار گرفتند. تیسوم اهم

 یاتیالکارکنان اداره کل امور م نیدر ب یاتیآن بر فرار مال ریو تاث یاتیعدالت مال زانیم یابیبا عنوان ارز یقی( تحق1976)یمولو 

 یانجام شده است. جامعه آمار یدانیکه به صورت م باشد یم یشیمایپ -یفیپژوهش توص نیانجام دادند. روش ا یغرب جانیآذربا

باشد. تعداد نمونه طبق جدول مورگان  ینفر م 430باشند که تعداد آنها  یم یغرب جانیاستان آذربا یاتیشامل کارکنان امور مال

 نهیپنج گز اسیمقسوال در  29بعد و  9باشد که شامل  یاطلاعات پرسشنامه محقق ساخته م ینفر بدست آمد. ابزار گردآور 214

قرار گرفت.  دییکرونباخ مورد تا یآلفا قیآن از طر ییایشد و پا دییمتخصص تا دیاسات لهیپرسشنامه به وس ییبود. روا کرتیل یا

فاده است یتک نمونه ا یها از آزمون ت هیفرض یبررس یو برا رنوفیاسم -نرمال بودن جامعه مورد مطالعه از آزمون کولموگروف یبرا

مثبت  ریتاث یغرب جانیاستان آذربا یاتیکارکنان اداره کل امور مال نیدر ب یاتیبر فرار مال یاتینشان داد عدالت مال جی. نتاشده است

 دارد. یدار یو معن

ست ا یاجتماع دهیپد کی اتیگذار بر آن انجام دادند. مال ریو عوامل تاث یاتیفرار مال دهیبا عنوان پد یقی( تحق1976)ییبابا

تواند  یدهندگان م اتیمال ررفتارییآن با تغ زانیدر جامعه است و م یو حقوق یاجتماع ،یاسیس یجنبه ها هیکل رندهیگکه در بر

پرداخت  دهندگان نسبت به اتیرفتار مال رییتوسط دولتها در جهت تغ یاقدامات مناسب یستین بای. بنابراردیقرار گ ریتحت تاث

امتناع ورزد که  یاتیشود که فرد به طور عامدانه از پرداخت تعهدات مال یاطلاق م یتبه حال یاتی. فرار مالردیصورت گ اتیمال

شخصه م اتیدولت است. فرار از پرداخت مال یاساس یها نهیهز یلما نیدر تام یناتوان قیعملکرد دولت از طر فیتضغ یمنف امدیپ

شود که منجر به  یتمام کشورها محسوب م اقتصاد یبرا یجد یدیدر حال توسعه است و تهد یاز کشورها یاریبس یاساس

شاخص و پویش  یریگ با عنوان اندازه یقی( تحق1934گردد. رییس دانا ) یمنابع م ییها در اقتصاد و کاهش کارا نهیهز شیافزا

ص رفی چند شاخام و سپس با معای را که برای یک شاخص مفیدند ارائه دادهفقر در ایران انجام دادند. برای این کار اصول نه گانه

ی ام. در انتها با بررسها به ارزیابی نظری هر یک پرداختههای تاکایاما و دیگران و اصول ویژه آنسن، چند شاخص کاکدانی، شاخص

ام. فقر و توزیع در ایران شاخصی را که عبارتست از میانگین هندسی شاخص سوم کاکدانی و شاخص اول سن معرفی کرده عیتوض

، ام. این شاخصبرآوردهای غیرپارامتریک و تجربی و استفاده از آمارهای رسمی، شاخص فقر را در ایران محاسبه کردهبا استفاده از 

 در ایران است. تصادیبالا و نامناسب با درآمدهای اق
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 یاتیمال ی، درآمدها افتهیتوسعه  یدارد. گرچه در کشورها یاز سالمت اقتصاد تیحکا یاتیمال یدولت به درآمدها اتکاء

از  رانیاست. در ا زیناچ یاتیمال یمختلف، سهم درآمدها لیدر حال توسعه، به دال یدارند؛ اما در اغلب کشورها ییبسزا تیاهم

روز به  ،یاتیمال یبه درآمدها ازیعدم احساس ن لیبه بودجه دولت باز شد، به دل نفتحاصل از فروش  یدرآمدها یکه پا یزمان

 نییدولت شد. چون تع یدرآمد ها یکنندۀ اصل نییاز فروش نفت تع یناش یکه، درآمدها یه طورروز از سهم آن کاسته شد. ب

چراکه  ست؛یمطلوب ن ینفت یدولت به درآمدها یکنند، وابستگ یم نییآن را تع یالملل نیو عوامل ب ستینفت به عهده ما ن متیق

در جهت بالابردن سهم  ییپنج ساله، تالش ها یر برنامه هاد ل،یدل نیکند. به هم یمواجه م ینانیدولت را با نااطم یدرآمدها

از کل  یاتیالم یکردند، اما هنوز سهم درآمدها جادیامر ا نیدر ا ینسب ییها تیچالش ها موفق نیشد.گرچه ا یاتیمال یدرآمدها

 دیه تولب یاتیمال یآمدهادر میاست که از تقس یاتینسبت مال ،یاتیمال ستمیس یابیارز یارهایاز مع یکیدرآمد دولت کم است. 

و آثار اقتصادی که به  یآن در جبران مخارج عموم تیاهم لیبه دل اتی(. مال1934)تشکینی،دیآ یبه دست م یناخالص داخل

مقولـه و ابعـاد مختلـف آن، توسـط  نیا رامونیتوجـه تمام دولتها بوده است و مطالعات متعددی پ دهمراه دارد، همواره مـور

 یانونق ریهرگونه عمل غ یاتی. فرار مالباشدیپژوهشها م نیاز موارد مهم در ا یکی یاتیانجامگرفته است که فرار مال پـژوهشگـران

 فوق که دهی. عوامل و علل بروز پدشودیم فیواحـد اقتصادی تعر ـایاز سوی شـخص  ات،یکم پرداختن مال ایبرای نپرداختن 

 . ازباشد¬یفوق م دهیاز مهم بودن پد یاز کشورها در بر داشته، حاک ارییدر بس رـیرا در دهـههـای اخ یعینسبتاً وسـ اتیادب

ر اقتصـادی، د رهـاییآنهـا بـر متغ رگـذارییشـدت تاث نییو تع یاتیعوامل موثر بر فرار مال شـتریشـناخت هـر چـه ب ـنرویا

(. 1936)خان جان،باشـد¬یمـ تیآن، حائز اهم برای کنترل و کاهش رشد یاقتصادی و مقامات مال استگذارانیس ـتیجهـت موفق

در  یارکی. فقر و بیاتیفرار مال نیب ایسوال پاسخ دهد که آ نیاست که به ا نیا قیتحق نیبا توجه به مطالب ارائه شده هدف ا

 استان خوزستان رابطه وجود دارد؟

 

 و ضرورت تحقیق تیاهم

 هسـتند.  مطالعات متعدد بـانیکشورها در جهان با آن دست بـه گر تمام باًیمعضل مهم اقتصادی است که تقر یاتیمال فرار

. امروزه دآی¬یاز معضـلات مهـم اقتصادی به شمار م یکـیموضوع هنـوز  نیاز آن است که ا یحاک نه،یزم نای در آمده عمل¬به

 ینیرزمیر مورد گسترش اقتصاد زد هایکـاهش کسـری بودجـه دولـت و کاهش نگران ،یاتیلبه فرار ما شتریتوجه ب لیاز دلا یکی

 فـایا یمال استهاییدر اجرای س یمنابع درآمدی دولت، نقش مهم نیاز مهـمتـر یکـیبه عنـوان  اتی. از آنجا که مالباشد¬یم

 نیا یلذا بررس دهد،یقرار م ریپرداختها را تحت تاث ازفقر و تر کاری،یکـلان اقتصـادی از جمله تورم، ب رهـاییو متغ کنـد¬یمـ

کننـدهای در جهـت  نیـینفت نقش تع رانیکه در اقتصاد ا نیاست. در ضمن با توجه به ا تیموضوع از جهات مختلـف حائز اهم

 از ـاتیآن توسط مال ینیگزیمنبع و جا نیبه ا یعموم های¬نهیهز یبه عهده دارد کاهش وابستگ یدولت های¬نهیهز نیتـام

 1/6به طور متوسط  یناخالص داخلـ دیبه تول اتینسبت مال ریدر چهار دهه اخ رانیابرخوردار است. در اقتصاد  ییبالا تیاهم

که با  دید توانیدرصـد بوده است و به وضوح م 19بـه طـور متوسـط  یناخالص داخل دیبه تول یدرصد و نسبت درآمدهای نفت

در  گریتبعات نامطلوب اقتصادی د نرویو از ادولت در تگنا قرار خواهد گرفت  های¬نهیهز نیتام د،یتول یعیمنبع طب نیکاهش ا

 . باشد همراه آن به یپ

 

 قیتحق یشناس روش

 یفیطرف توص کیحاضر از  قیروش تحق م،یپرداز یاز آن م یناش یاتیاندازۀ فرار مال نیحاضر به تخم قیآن جا که در تحق از

 .ردیگ یقرار مهم  یعلّ قاتیدر شمار تحق گر،یآمار و اطلاعات است و از طرف د لیو تحل

 گیری و حجم نمونه آماری، روش نمونه جامعه

 یباشد. با توجه به حجم بالا یبا درامد بالا م یشرکت ها، بانک و کسبه و ها هیشامل شامل کل قیتحق نیا یآمار جامعه

انتخاب شده اند.  ساده یکه به روش تصادف یو بانک یشرکت و موسسه مال 400نمونه مورد مطالعه عبارت است از  یجامع آمار
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 یمبان یسبه برر یفارس ایو  نیاستفاده از مقالات و کتب معتبر لات ،یعنی یپژوهش با استفاده از روش کتابخانه ا نیاطلاعات در ا

 ازیمورد ن یآمارها و داده ها ن،ی. هم چنمیآن پرداخته ا یریمختلف اندازه گ یبا روش ها ییو آشنا یاتیموضوع فرار مال یِنظر

و  رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز تیسا قی، از طر1974-1970 یاز آن در دورۀ زمان یناش یاتیفرار مال یریاندازه گ یبرا

ت شرک یپرسشنامه، اطلاعات مال قیتحق نیدر ا یریاندازه گ یشده است. ابزار ها یجمع آور یدولت یبه بانک ها یمراجعة حضور

 یبرا Microfitو  EVIEWS یدسترس عموم قرار دارد و استفاده از نرم افزارهاها و موسسات که به صورت لوح فشرده در 

را محاسبه  یاتیحجم فرار مال ،یاتیها با استفاده از دو نرخ مالها و ابزار تجزیه و تحلیل دادهاستفاده شده است. روش نیتخم

 ستفاده شده است.ا نیتخم یبرا  Microfitو  EVIEWS یاز نرم افزارها ق،یتحق نی. در امینمود

 

 لیو تحل هیتجز

 شاخص فقر در خوزستان محاسبه
 1930در سال  ییروستا تیدهد که جمع یمرکز آمار استان نشان م جیشود نتا یملاحظه م 4-1که در جدول  یهمانطور

 یم 66/9ابر با بر 1970و در سال  49/4برابر با  1930در سال  یشهر تیجمع نیو همچن 09/4برابر با  1970و  13/1برابر با 

کاهش داشته هرچند کاهش  ییو روستا یشهر تیجمع زانیگذشته م  الس 10   یاست که ط نیا نیباشد که نشان دهنده ا

 باشد. یم شتریب ییدر بعد روستا تیسرعت کاهش جمع نیشود ،ا یم دهیدر هر دو بعد خانوار)روستایی/شهری  ( د تیجمع

 

 (3161-3173ارها)بعد( روستایی/شهری  )(:متوسط تعداد افراد خانو3-3) جدول

 1970 1937 1933 1939 1936 1931 1934 1939 1932 1931 1930 سال

 4.09 4.07 4.24 4.29 4.47 4.62 4.99 4.39 4.72 1.09 1.13 روستایی

 9.66 9.67 9.93 9.39 9.39 9.73 4.09 4.27 4.40 4.41 4.49 شهری

 ارگیری ازهزینه و درآمد خانوار: مرکز آمار ایران ،نتایج طرح آمماخذ

 

 ( 3180-317خانوار شهری /روستایی)یک ی درامد کل سالانه (:متوسط2-3) جدول

 3185 3184 3181 3182 3183 3180 سال

 61107103 19693232 49269934 97202429 99104363 21391129 شهری

 97123390 94494636 29339616 24040421 17002610 11200147 روستایی

 3170 3187 3188 3189 3186 3185 سال

 190901441 106111794 79602394 33217936 99774219 61107103 شهری

 97926743 17996394.6 12499600 43429394 49106747 97123390 روستایی

و  11200147با برابر 1930در سال  ییشود متوسط درآمد سالانه روستا یملاحظه م 4-2که در جدول شماره  یهمانطور

و در سال  21391129برابر با  1930خانوار شهری  در سال یک ی درامد کل سالانه ، متوسط 97926743برابر با 1970در سال 

تا  1930خانوار شهری /روستایی از سال یک ی رشد درامد کل سالانه دهندهباشد، که نشان  یم 190901441برابر با  1970

 باشد. یم 1970سال 

 

 ی نهیهز یاز دهک ها کیدر هر  ییخانوار روستا کی یسالانه  یو دخان یخوراک یها نهی(:متوسط انواع هز1-3) جدول

 (3180-3170سالانه )

 3185 3184 3181 3182 3183 3180 سال

 11112692 14919100 19090720 10229312 3930039 9090274 کل 

 9631611 9179937 9290130 2611694 1397116 1439049 دهک اول 

 6991696 6091273 1910476 4147170 9620191 2393210 دهک دوم 
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 3414726 3290477 9442373 1719116 4391099 9342793 دهک سوم

 10960616 7719091 3797991 9299209 6099247 4392096 دهک چهارم

 11717729 11197102 10916367 3431770 9214431 1992939 دهک پنجم 

 14249669 19477719 12121419 7710947 3929947 6911929 ششم  دهک

 16907010 11494733 19731143 11406929 7396790 9340491 دهک هفتم 

 17920303 13106792 16911316 19171399 11979491 7241910 دهک هشتم 

 24113399 21310699 20199799 16136123 19961130 11936930 دهک نهم

 99901099 99214279 91021732 22649192 21913737 19140960 دهک دهم

 : مرکز آمار ایران، نتایج طرح آمارگیری از هزینه و درآمد خانوارماخذ

در  ییخانوار روستا کی یسالانه  یو دخان یخوراک یها نهینشان دهنده متوسط انواع هز 4-4و 9-4موجود در جداول  ارقام

 نیو کمتر نیشتریجداول مرکز آمار استان نشان داد که  ب جیباشد نتا یم 1930-1970لانه  سا ی نهیهز یاز دهک ها کیهر 

و  92497946برابر با 1970دهک مربوط به دهک دهم  نیبالاتر هیاستان کهگلو ییسالانه  روستا ی نهیهز  یدهک در دهک ها

 .باشد یم 1439049برابر با  1930دهک مربوط به دهک دوم  نیکمتر

 

  خانوارشهری یک ی سالانه غیر خوراکی هایهزینه انواع (:متوسط4-3) جدول

 (3180-3170ی سالانه)هزینههای در هر یک از دهک

 دهک دهم دهک نهم دهک هشتم دهک هفتم دهک ششم سال

3180 11629939 13712211 29474299 91737343 67901361 

3183 17026939 29040921 23376731 97961962 39306014 

3182 29793992 27923009 91934107 49692941 74277119 

3181 27009191 91412119 44232319 60641173 121194231 

3184 99031112 97743011 10960163 67349163 140912696 

3185 99112621 41917464 17096946 30669261 117619603 

3186 41171963 11311143 67677449 71197214 137713163 

3189 60496924 92947374 70293112 117117944 220711201 

3188 69704369 99930063 76949717 129369021 223919329 

3187 92174961 39111936 109993036 149411011 290112177 

3170 31490127 102249729 121177112 160311644 233411141 

 یخانوار شهر کی یسالانه  یو دخان یرخوراکیغ  یها نهینشان دهنده متوسط انواع هز 6-4و 1-4موجود در جداول  ارقام

 نیو کمتر نیشتریجداول مرکز آمار استان نشان داد که  ب جیباشد نتا یم 1930-1970سالانه   ی نهیهز یاز دهک ها کیدر هر 

و 233411141برابر با 1970مربوط به دهک دهم دهک  نیبالاتر هیاستان کهگلو ییسالانه  روستا ی نهیهز  یدهک در دهک ها

 باشد. یم1792112برابر با  1930دهک مربوط به دهک اول  نیکمتر

 (3180-70)یی(:متوسط هزینه کل یک خانوار شهری/روستا5-3) دولج

 3185 3184 3181 3182 3183 3180 سال

 69236021 17242426 11493721 40737239 94790661 23020910 شهری

 41167721 99102712 99149991 21696094 21974711 19292372 تاییروس

 3170 3187 3188 3189 3186 3185 سال

 192916076 ###### 77171990 74214109 31237197 69236021 شهری

 39799072 63499227 17269193 19774726 43346041 41167721 روستایی
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( نشان داده شده است که 1930-70توسط هزینه کل یک خانوار شهری )شود م یمشاهده م 3-4که در جدول  یهمانطور

و متوسط   23020910برابر با  1930مربوط به  نهیهز نیو کمتر 192916076برابر با  1970مربوط به سال  نهیهز نیبالاتر

 97123390برابر با  1970مربوط به سال  نهیهز نیشتری( نشان داده شده است که ب1930-70)ییهزینه کل یک خانوار روستا

 نیو همچن 1934تا  1932 یرشد مربوط به از سال ها نیشتریباشد،ب یم 19292372برابر با  1930مربوط به  نهیهز نیو کمتر

 .باشد یم 1936- 1931مربوط به 

 

 ( 3180-3170خانوار شهری /روستایی )یک ی درامد کل سالانه (:متوسط6-3)جدول

 3185 3184 3181 3182 3183 3180 سال

 61107103 19693232 49269934 97202429 99104363 21391129 شهری

 97123390 94494636 29339616 24040421 17002610 11200147 روستایی

 3186 3170 3187 3188 3189 3186 سال

 99774219 190901441 106111794 79602394 33217936 99774219 شهری

 49106747 97926743 17996394.6 12499600 43429394 49106747 روستایی

(نشان داده شده 1930-1970خانوار شهری)یک ی درامد کل سالانه متوسط شودیمشاهده م 7-4که در جدول  یهمانطور

و  21391129برابر با  1930مربوط به  نهیهز نیو کمتر 190901441برابر با  1970درامد مربوط به سال  نیاست که بالاتر

برابر با  1970درامد مربوط به سال  نیشتریداده شده است که ب ان( نش1930-70)ییط درامد کل یک خانوار روستامتوس

 باشد. یم 11200147برابر با  1930مربوط به  نهیهز نیو کمتر 97926743

 ماخذ : محاسبات تحقیق

 )سرانه روزانه( 3180(: برآورد انرژی دریافتی بر حسب کالری، مناطق شهری استان خوزستان، سال 9-3جدول )

 مأخذ : محاسبات تحقیق

 )ریال(3180(: مخارج کل سرانه خانوارها به تفکیک دهک های هزینه ، مناطق شهری استان خوزستان، سال 8-3جدول )

 ماخذ : مرکز آمار ایران

باشد . مطابق  یم 9داشته است، دهک  افتیدر یانرژ یکالر 2900از  شیکه ب یدهک نیکه اول داستی( پ1مرور بر جدول ) با

 2910-2900= 10را بدست آورد، پس :  یکالر 2900بر  یافتیدر یمازاد انرژ ستیبا یارائه شده ابتدا م یبا متدولوژ

 دهکها متوسط 1دهک 2دهک 9دهک 4دهک 1دهک 6دهک 9دهک 9دهک 3دهک 7دهک 10دهک

90
20

 23
70

 29
30

 29
91

 26
41

 21
60

 24
10

 24
10

 29
10

 22
90

 22
90

 

96
4

/
21

96
 

 انرژی

 دهکها متوسط 1دهک 2دهک 9دهک 4دهک 1دهک 6دهک 9دهک 9دهک 3دهک 7دهک 10دهک

90
20
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70
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 29
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 24
10
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10
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90
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 انرژی

 دهکها متوسط 1دهک 2دهک 9دهک 4دهک 1دهک 6دهک 9دهک 3دهک 7دهک 10دهک

24
14

93
 22

09
21

 13
91

12
 16

12
12

 14
99

42
 19

19
32

 12
61

49
 11

01
24

 70
19

30
 

34
19

21
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37

 

 مخارج کل
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هر واحد  متیاز همان دهک ، ق یافتیدر یکالر زانیمخارج کل دهک سوم بر م می(، از تقس2با مراجعه به جدول ) سپس

 110124÷ 2910=09/49شود :   یمحاسبه م الیبر حسب ر یکالر

 09/49×10=1/2911شود :  یعمل م ریشکل زبه  ازیمازاد ن یافتیدر یمحاسبه مخارج کالر یبرا

مازاد دهک سوم از مخارج کل دهک سوم به دست  یافتیدر یبدست آوردن خط فقر سالانه ما به التفاوت مخارج کالر جهت

 110124 -1/2911= 1/103192شود:   یآورده م

 1/103192÷ 12=991/7014به دست آوردن خط فقر ماهانه :  یبرا

 

 وهشپژ یها افتهی ریتفس

 ییو روستا یخط فقر در مناطق شهر یده سال مورد بررس یدهد که ط ی( نشان م4-11محاسبات خط فقر در جدول ) جینتا-1

 زانیخط فقر به م 1930استان در سال  یکه در مناطق شهر یبرخوردار بوده است به طور یشیافزا یاستان خوزستان از روند

 ییبرابر شده است. در مناطق روستا 12 باً یخط فقر تقر یعنیال برخوردار است یر 716914از مقدار  1931و در سال  الیر 96039

 ایبرخوردار است  الیر 939676، از مقدار 1937و در سال  الیر 39116 رانی، خط فقر به م1930در سال  زیاستان خوزستان ن

 شده است. برابر 9/4 باًیاستان خوزستان تقر ییده سال خط فقر مناطق روستا نیا یط گریبه عبارت د

 (الیاستان خوزستان)سرانه، ماهانه، ر ییو روستا ی(: خط فقر مناطق شهر7-3) جدول

 سال مناطق شهری مناطق روستایی

81336 96039 1930 

343807 120992 1931 

83342 129149 1932 

345474 214034 1939 

397483 291126 1934 

262012 932236 1931 

197413 111119 1936 

157627 617113 1939 

252171 647279 1933 

189676 716914 1937 

 : محاسبات محققمأخذ

بوده که  1930استان خوزستان در سال  یرشد خط فقر در مناطق شهر زانیم نیشتری( ب4-12جدول شماره ) ی. بر مبنا2

رشد خط فقر در سال  زانیم نیو کمتر دهیرس الیر 214034به  الیر 129149درصد رشد از 94نسبت به سال قبل از آن با 

است.  دهیرس 1932در سال  الیر 129149به  1931در سال  الیر 120992درصد رشد نسبت به سال قبل از آن از  2با  1932

 ییدر مناطق روستا نیشود. هم چن یخط فقر مشاهده م یدرصد 41دوره است رشد  نیا یانیکه سال پا 1937به علاوه در سال 

با سال قبل کاهش  سهیاندازه آن در مقا یعنیبرخوردار بوده است  یمنف یخط فقر از رشد 1933و  1939، 1932 یها در سال

 97است که بالغ بر  1939مربوط به سال  ییرشد در مناطق روستا زانیم نیشتریخط فقر، ب یشیاست. از نظر روند افزا افتهی

سال  یعنیدوره  یانیباشد. در ضمن در سال پا یم 1934د مربوط به سال درص29رشد خط فقر با  زانیم نیدرصد بوده و کمتر

 است. دهیرس الیر 939676به  الیر 212979از  یبه عبارت ایدرصد بوده  14معادل  1933رشد خط فقر نسبت به سال  1937
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 استان خوزستان )بر حسب درصد( ییو روستا ی(: رشد خط فقر مناطق شهر30-3) جدول

 سال مناطق شهری یمناطق روستای

  1996 

91 13 1999 

49- 2 1993 

97 94 1997 

29 29 1930 

46 41 1931 

41 91 1932 

1- 20 1939 

90- 1 1934 

14 41 1931 

 : محاسبات محققمأخذ

 9، 1930استان خوزستان در سال  یدر مناطق شهر ریهمان درصد افراد فق ای( نرخ فقر 4-12بر اساس جدول شماره ). 9

کردند  یم یخط فقر زندگ ریسال ز نینمونه در ا یاز خانوارها یمیاز ن شیب یعنیباشد  یدرصد م 19، 1937درصد و در سال 

 یخط فقر ط ریز یاستان خوزستان درصد خانوارها یتوان گفت که در مناطق شهر یم باًیاست و تقر تیرقم حائز اهم نیکه ا

کردند که  یخط فقر م ریاستان ز ییمناطق روستا یدرصد خانوارها 10، 1932در سال دوره ده ساله از نوسان برخوردار بوده و 

 1937باشد. در سال  یدرصد م 12به  1931نرخ فقر مربوط به سال  نیشتریب کهیده سال است در حال نینرخ فقر در ا نیکمتر

 اشتند.خط فقر قرار د رینمونه استان خوزستان ز ییروستا یدرصد خانوارها 96تعداد  زین

 

 : محاسبات محققمأخذ -نرخ فقر )بر حسب درصد( ای(: شاخص نسبت سرشمار 33-3) جدول

 سال مناطق شهری مناطق روستایی

91 9 1996 

12 19 1999 

10 11 1993 

92 21 1997 

91 23 1930 

91 99 1931 

46 19 1932 

44 41 1939 

13 93 1934 

96 19 1931 
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 )سرانه، روزانه(یاستان خوزستان  بر حسب کالر یمناطق شهر یافتیدر ی(: برآورد انرژ32-3) جدول

  متوسط 1دهک  2دهک  9دهک  4دهک  1دهک  6دهک  9دهک  3دهک  7دهک  10دهک 

1120 9312 9241 9197 2313 2311 2933 2921 2919 2116 9013 1930 

4991 9913 9901 9130 9096 2397 2991 2173 2113 2031 2766 1931 

4146 9943 9132 9031 2737 2931 2679 2119 2409 2112 2176 1932 

1007 9694 2742 2374 2337 2390 2669 2269 2103 2016 2324 1939 

9316 2717 2392 2972 2970 2996 2219 1794 1792 1199 2919 1934 

2317 2300 2937 2911 2223 2024 1994 1601 1194 1193 2691 1931 

9070 2629 2449 2910 2109 1779 1941 1662 1292 1079 2471 1936 

9409 2372 2126 2467 2246 2111 1741 1347 1140 1990 2601 1939 

9916 9160 2607 2133 2931 2224 2140 2091 1341 1649 2911 1937 

2631 2493 2420 2971 2914 2210 1913 1490 1961 1039 2997 1970 

 : محاسبات محققمأخذ

باشد. به عنوان  یدهک به طور روزانه م کیهر فرد در  یافتیدر یانرژ زانی( نشان دهنده م4-14موجود در جدول )ارقام  

داشته است و همان گونه  افتیدر یکالر 2116در دهک اول هر فرد به طور روزانه  1930( در سال 4-14مثال در جدول شماره )

در دهک ها به  یانرژ افتیدر یشده است. روند کل افتیدر یانرژ یرکال 2900از  شیدهک ب نیشود، در هم یکه ملاحضه م

 یانرژ زانیم نیدهک ها، کمتر ی( و بر اساس ستون متوسط انرژ4-14به جدول ) یاست. با نگاه یموارد صعود یبرخ یاستثنا

رقم  نیاساس بالاتر نیهم برباشد.  یمربوط م 1937به سال  یکالر 2997استان خوزستان با رقم  یدر مناطق شهر یافتیدر

 یم 1930مربوط به سال  یکالر 9013 ،یده سال مورد بررس یاستان خوزستان ط یدر مناطق شهر یافتیمتوسط در یانرژ

 باشد.

 )سرانه، روزانه( یاستان خوزستان بر حسب کالر یمناطق شهر یافتیدر ی(: برآورد انرژ31-3) جدول

دهک 

30 

دهک 

7 

دهک 

8 

دهک 

9 

دهک 

6 

دهک 

5 

دهک 

4 

دهک 

1 

دهک 

2 

دهک 

3 

  متوسط

1101 2391 2100 2999 2921 2917 2161 1364 1913 1993 9036 1930 

9041 9093 2913 2499 2103 1319 1116 1902 1417 1941 2764 1931 

4121 9129 9422 9111 9196 2939 2999 2613 2619 2116 2317 1932 

9719 9992 9463 9440 9014 2136 2212 2213 2191 2121 2394 1939 

4110 9299 9201 9043 2911 2993 2917 2199 1633 1179 2747 1934 

4014 2316 2322 2949 2131 1710 1664 1660 1999 1964 2334 1931 

9001 2346 2619 2962 1791 1161 1474 1179 431 0 2932 1936 

9310 9176 2912 2191 2239 2093 1769 1974 1949 312 2672 1939 

4613 4941 2311 2939 2602 2104 2440 2970 2207 1629 2602 1937 

9369 9223 2943 2699 2160 2292 2292 2290 1346 1390 2602 1970 

 : محاسبات محققمأخذ

 ییدر مناطق روستا یافتیدر یرقم انرژ نیدهک ها، بالاتر یافتیدر ی( و بر اساس ستون متوسط انرژ4-11. در جدول شماره )1

است که مربوط به سال  2602 ،یافتیدر یرقم متوسط انرژ نیتر نییو پا 1930مربوط به سال  یکالر 9036خوزستان  استان

 نیشتری( ب4-11( و )4-14دهک ها در جداول ) یبر اساس ستون متوسط انرژ و یباشد. پس به طور کل یم 1937و  1933 یها

 نیو کمتر 1996سال  یعنیدوره  ییمربوط به سال ابتدا ییق روستاو چه در مناط یچه در مناطق شهر یافتیدر یانرژ زانیم

 .باشد یمربوط م 1937و  1933 یعنیدوره  ییانتها یسالها ایبه سال  یافتیدر یانرژ زانیم

 



  فصلنامه علمی تخصصی پژوهش در حسابداری و علوم اقتصادی

 

32 

 

 

 

 

 

 (الی)ر نهیهز یدهکها کیاستان خوزستان به تفک یشهر ی(: مخارج کل سرانه خانوارها34-3) جدول
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 رانی: مرکز آمار امأخذ
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 (الی)رنهیهز یدهکها کیاستان خوزستان به تفک  ییروستا ی(: مخارج کل سرانه خانوارها35-3) جدول
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 رهایمتغ یو معرف یریساکن پذ ی(: بررس36-3شماره) جدول

نتیجه 

 آزمون

 آزمون در سطح تفاضل مرتبه اول
 متغیر معرفی متغیر نوع آزمون

ADF PP ADF PP 

  

I(1) 

 روند -03/2 -26/1 *-12/5 *-61/3
نسبت  : شاخص باز بودن اقتصادی

 واردات به تولید ناخالص
1X 74/3-* 23/5-* 32/1- 21/2- روند وعرض ازمبدا 

 هیچکدام -13/2 -02/1 *-07/5 *-49/3

I(1) 63/3-* 32/4-* 39/1- 44/1- روند 
نرخ بیکاری : نسبت جمعیت بیکار به 

 جمعیت فعال اقتصادی
2X 98/3-* 39/4- 62/1- 42/1- روند وعرض ازمبدا 

 هیچکدام -36/1 -11/1 *-16/4 *-42/3

I(1) 74/4-* 23/5-* 96/0- 12/1- روند 
تورم : استفاده از شاخص قیمتی 

 مصرف کننده
3X 56/4-* 56/5-* 85/0- 26/1- روند وعرض ازمبدا 

 هیچکدام -94/0 -06/1 *-32/5 *-12/4

I(1) 36/5-* 23/6-* 87/1- 65/1- بارمالیاتی مستقیم : نسبت مالیات  روند

 مستقیم به تولید ناخالص داخلی

مالیات مستقیم: حاصل جمع مالیات 

 بر شرکتها و مالیات بر درآمد است

4X 

 

 روند وعرض ازمبدا -47/1 -69/1 *-29/6 *-79/5

 هیچکدام -26/1 -14/1 *-13/6 *-31/5

I(0)     96/3-

* 

 روند *-65/3

-5X     87/3 رشد بار مالیاتی مستقیم

* 

 روند وعرض ازمبدا *-44/3

    25/3-

* 

 هیچکدام *-12/3

I(1) 21/3-* 23/4-* 45/0- 09/1- روند 
هزینه مصرفی دولت به  : اندازه دولت

 تولید ناخالص داخلی

 

6X 

 

 روند وعرض ازمبدا -12/1 -59/0 *-41/4 *-41/3

 هیچکدام -06/1 -12/0 *-13/4 *-06/3

 

 

I(1) 

 روند -41/1 -23/1 *-13/4 *-67/3
درآمد سرانه : تولید ناخالص داخلی به 

 جمعیت
7X 56/3-* 22/4-* 29/1- 38/1- روند وعرض ازمبدا 

 هیچکدام -16/1 -11/1 *-11/4 *-41/3

 است. %5صفر در سطح  هی*نشان دهنده رد فرض

 

 هابرازش الگو یهاالگوها و شاخص نیتخم جی(: نتا39-3)شماره جدول

MIMIC 

( 5-1-3) 

 (5الگوی شماره)

MIMIC 

( 7-1-3 b) 

 (4الگوی شماره)

MIMIC 

( 6-1-3 b) 

 (1شماره) الگوی

MIMIC 

( 7-1-3 a) 

 (2الگوی شماره)

MIMIC 

( 6-1-3 a) 

 (3الگوی شماره )

 مدل

 متغیرهای علی

*0/30 

(2/16) 

0/01 

(1/97) 

*0/11 

(2/21) 

*0/11 

 (2/02) 

0/01 

 (0/34) 
 محدودیت تجاری

*0/19 

(2/11) 

0/11 

 (1/16) 

*0/10 

 (2/24) 

*0/12 

 (2/21) 

0/10 

 (1/12) 
 نرخ بیکاری

*0/21 

(2/21) 

*0/17 

(2/17) 

*0/19 

(2/11) 

*0/14 

(2/99) 

*0/29 

(2/41) 
 تورم

_______ *0/19 

(2/41) 

0/06 

 (1/66) 

*0/1 

(2/14) 

*0/16 

(2/91) 

بارمالیاتی 

 مستقیم

0/01 

(0/46) 

0/01 

(0/93) 

0/02 

(0/91) 

0/01 

 (0/91) 

______ 
 رشد بار مالیاتی

_____ 0/03 

(1/91) 

____ 0/01 

(1/12) 

0/04 

(99/0) 
 اندازه دولت
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(71/0-) 

*19/0- 

(12/2-) 
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 (41/1-) 

06.0- 

(11/1-) 

07/0- 

 (11/1-) 
 درآمدسرانه

 هاشاخص

*10/0 

(41/9) 

*39/0 

(12/9) 

تولید ناخالص  1 1 1

 داخلی

1 1 *76/1 

(62/4) 

*09/2 

(19/1) 

*41/1 

(41/1) 
 مصرف انرژی

*2/77 

(64/11) 

*2/9 

 (46/7) 

*61/1 

(69/9) 

12/4 

 (01/9) 

*30/1 

(16/12) 
 تقاضای پول

 آمارهای آزمون

72 70 71 71 37 AGFI 

0/092 0/021 0/041 0/011 0/011 RMSEA 

94/12 92/64 94/12 93/66 49/09 Chi-square 

 

 یریگ جهینت

 نیو همچن 09/4برابر با  1970و  13/1برابر با  1930در سال  ییروستا تیدهد که جمع یمرکز آمار استان نشان م جینتا-1

 10یاست که ط نیا نیباشد که نشان دهنده ا یم 66/9برابر با  1970و در سال  49/4برابر با  1930در سال  یشهر تیجمع

 دهیدر هر دو بعد خانوار)روستایی/شهری( د تیداشته هرچند کاهش جمع شکاه ییو روستا یشهر تیجمع زانیسال  گذشته م

که نشان دهنده رشد  ییباشد، متوسط درآمد سالانه روستا یم شتریب ییدر بعد روستا تیسرعت کاهش جمع نیشود ، ا یم

 زانیدرامد با م شین افزایباشد هر چند که ا یم 1970تا سال  1930/روستایی از سال  خانوار شهرییک ی درامد کل سالانه

 .ستین سهیقابل مقا نهیرشد هز

-1970سالانه   ی نهیهز یاز دهک ها کیدر هر  ییخانوار روستا کی یسالانه  یو دخان یخوراک یها نهیمتوسط انواع هز-2

 ییسالانه  روستا ی نهیهز  یدهک در دهک ها نیو کمتر نیشتریان داد که  بجداول مرکز آمار استان نش جیباشد نتا یم 1930

برابر  1930دهک مربوط به دهک دوم  نیو کمتر 92497946برابر با 1970دهم  کدهک مربوط به ده نیاستان خوزستان بالاتر

از دهک  کیدر هر  یانوار شهرخ کی یسالانه  یو دخان یرخوراکیغ  یها نهیمتوسط انواع هز نیباشد، همچن یم 1439049با 

دهک در دهک  نیو کمتر نیشتریبجداول مرکز آمار استان نشان داد که   جیباشد نتا یم 1930-1970سالانه   ی نهیهز یها

دهک  نیو کمتر233411141برابر با 1970دهک مربوط به دهک دهم  نیبالاتر هیاستان کهگلو ییسالانه  روستا ی نهیهز  یها

 1930-1970متوسط هزینه خوراکی  یک خانوار شهری  یباشد. به طور کل یم1792112برابر با  1930ول مربوط به دهک ا

، و متوسط هزینه خوراکی  یک خانوار  1930مربوط به  نهیهز نیو کمتر 1939مربوط به  نهیهز نیبالاتر کهشود  ینشان داده م

 یباشد، در بعد خانوار شهر یم 1930مربوط به  نهیهز نیو کمتر 1939مربوط به  نهیهز نیشود که بالاتر یروستایی نشان داده م

 نهیهز نیو کمتر 1970مربوط به سال  نهیهز نیشده است که بالاتر ده( نشان دا1930-70متوسط هزینه کل یک خانوار شهری )

مربوط به سال  نهیزه نیشتری( نشان داده شده است که ب1930-70)ییو متوسط هزینه کل یک خانوار روستا 1930مربوط به 

مربوط به  نیو همچن 1934تا  1932 یرشد مربوط به از سال ها نیشتریباشد، ب یم1930مربوط به  نهیهز نیو کمتر 1970

 باشد. یم 1936- 1931

استان خوزستان  ییو روستا یخط فقر در مناطق شهر یده سال مورد بررس یدهد که ط یمحاسبات خط فقر نشان م جینتا

و در  الیر 96039 زانیخط فقر به م 1930استان در سال  یکه در مناطق شهر یبرخوردار بوده است به طور یشیزااف یاز روند

استان خوزستان  ییبرابر شده است. در مناطق روستا 12 باًیخط فقر تقر یعنیبرخوردار است  الیر 716914از مقدار  1931سال 

 گریبه عبارت د ایبرخوردار است  الیر 939676، از مقدار 1937در سال  و الیر 39116 رانی، خط فقر به م1930در سال  زین

 یزان رشد خط فقر در مناطق شهریبرابر شده است. م 9/4 باًیاستان خوزستان تقر ییده سال خط فقر مناطق روستا نیا یط
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و  دهیرس الیر 214034به  الیر 129149درصد رشد از 94بوده که نسبت به سال قبل از آن با  1930استان خوزستان در سال 

به  1931در سال  الیر 120992درصد رشد نسبت به سال قبل از آن از  2با  1932رشد خط فقر در سال  زانیم نیکمتر

خط فقر  یدرصد 41دوره است رشد  نیا یانیکه سال پا 1937است. به علاوه در سال  دهیرس 1932 لدر سا الیر 129149

برخوردار بوده  یمنف یخط فقر از رشد 1933و  1939، 1932 یدر سال ها ییناطق روستادر م نیشود. هم چن یمشاهده م

اطق رشد در من زانیم نیشتریخط فقر، ب یشیاست. از نظر روند افزا افتهیبا سال قبل کاهش  سهیاندازه آن در مقا یعنیاست 

 1934درصد مربوط به سال 29رشد خط فقر با  زانیم نیدرصد بوده و کمتر 97است که بالغ بر  1939مربوط به سال  ییروستا

 یارتبه عب ایدرصد بوده  14معادل  1933رشد خط فقر نسبت به سال  1937سال  یعنیدوره  یانیباشد. در ضمن در سال پا یم

 است. دهیرس الیر 939676به  الیر 212979از 
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