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 یادو علوم اقتص یپژوهش در حسابدار یتخصص یفصلنامه علم
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 یهایندگیدر نما یدانش و عملکرد سازمان تیریمد نیارتباط ب یبررس

 یاستان خراسان رضو مهیب

     

 *2یعبدالرضا اسعد، 1یزارع وانیک
 70/70/89تاریخ دریافت:  

 61/71/89تاریخ پذیرش: 
 

 01967کد مقاله: 

 
 

 یدهـچک
 

رقابتي،  تیمز جادیخوبي براي بهبود در عملکرد و همچنين امدیریت دانش با در اختيار داشتن ابزارهاي لازم، فرصت 
 ي. جامعه آمارباشدمي يدانش و عملکرد سازمان تیریمد نيارتباط ب يپژوهش بررس نیهدف از ا نیبنابرا؛ کندفراهم مي

پژوهش از  ريغو مت هياول هايداده. باشدمي يدر سطح استان خراسان رضو ايآس مهيو شعب ب هانمایندگيمورد نظر شامل 
و از نظر نوع روش، از  يکاربرد قاتيحاضر از لحاظ هدف، از نوع تحق قي. تحقبه دست آمده است ايکتابخانهمطالعات 
 نیاطلاعات ا آوريجمعاست و ابزار  ياز نوع کم قيتحق نی. اگردديمحسوب م يشیماياز نوع پ يفيتوص قاتيدسته تحق

 يپنج عامل فيسنجش ط اسيبا مق ايپرسشنامهروابط از  يو بررس هافرضيهن آزمو ي. براباشدميپژوهش پرسشنامه 
 مثبت و معنادار دارد. تأثير يدانش بر عملکرد سازمان تیریاز آن بود مد يپژوهش حاک جهيدر نظر گرفته شد. نت کرتيل

 

 ايآس مهيدانش، ب تیریمد ،يعملکرد سازمان یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 شابوریواحد ن ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد مه،یب تیریدکارشناس ارشد م -1
 Abdorrezaasadi@yahoo.com)مسئول مکاتبات(  شابوریواحد ن ،یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ،یمال تیریمد اریاستاد -2
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 مقدمه -1
 دانشي، کار چون جدیدي مفاهيم و اندکرده آغاز را روند دانش به پيوستن مختلف، هايشرکت و هاسازمان اخير هايسال در

 از خبر واژگان این يريکارگبه با دراکر . پيتردهندميروند  این یافتن شدت از خبر دانشي، يهاسازمان و دانش کار، مدیریت دانش

 آینده در نظریه این اساس دارد. بر حاکميت قدرت ذهن بازو، قدرت جاي به هاآن در که دهدمي هاسازمان از نوع جدیدي ایجاد

 تواندنمي طبيعي منابع از برخوردار باشند. برخورداري بيشتري دانش از که باشند داشته پيشرفت و توسعه انتظار توانندمي جوامعي

بسازد)الواني و  عظيم قدرتي نيروي اندک، از است قادر که یابدمي ستد هایيتوانمندي به دانشي سازمان .باشد مهم دانش اندازهبه
 (.6897،فردیيدانا

و بهبود رقابتي باعث شده تا فشار تغييرات، جاي  هاينوآورنياز به توسعه مستمر  کهاست  ياگونهبهدر حال حاضر وضعيت 
 يهايتوانمند»بدهد. رویارویي با تغييرات تحت عنوان  هامانسازمنبع سرمایه دانشي در  عنوانبهخود را به کيفيت نيروي انساني 

که در روابط، وظایف و کارکردهاي  هاسازماندارایي اصلي  عنوانبهاز انواع دانش  مؤثر، اساساً به خلق، تبدیل و استفاده «پویا
 (.6766، 6نيروي انساني نهفته است بستگي دارد )راسموسن و نيلسن

 هايتوانمندي هامهارتو پویایي، توسعه و حفظ  سازيجهانيمثل افزایش سطح پيچيدگي،  یيهايگژیودر محيط کنوني با 
کند، براي رقابت بسيار داخلي، ایجاد تغييرات هم در پایه دانشي سازمان و هم روشي که سازمان از دانش فعلي خود استفاده مي

قرار دارد و این موضوع که عملکرد  گذاريسرمایهر اولویت اصلي د هاسازمانمدیریت دانش در بسياري از  جهتنیبدمهم است. 
 (.6770، 6یيد قرار گرفته است )وونگتأ مورد دارد بستگي سازمان فکري هايسرمایه مدیریت دانش قویاً به

که دانش  مداردانشي هاسازمان ویژهبه هاسازمانبا توجه به اهميت دانش و نقش محوري آن در عصر دانشي، ضرورت دارد 
شود، تمهيداتي شایستگي اصلي سازماني محسوب مي و حفظمنبع استراتژیک و عامل کليدي در کسب و ارائه  عنوانبه هاآندر 

 عنوانبهرا که منجر به تکامل دانش  یيهاتيقابلسيستماتيک سنجيده شود تا  جهت طراحي و اجراي مدیریت دانش با یک رویکرد
  گردد، توسعه دهد.يیک منبع سازماني کليدي م

 نیترمهم شک بدون و است مدیریتي يهاپژوهش در بحث مورد هايسازه ترینمهماز  یکي سازماني عملکرداز سوي دیگر 
 ميزان بازار، سهم طریق از را سازماني عملکرد (6779) 8نورا و آلبرت .دیآيم حساببه تجاري يهاشرکت در موفقيت سنجش معيار

 به سازمان مدیران پاسخگویي طریق از ذهني صورتبه آن اطلاعات که اندکرده يريگاندازه سرمایه ازگشتب و نرخفروش  رشد

 (.6779)آلبرت و نورا،است آمده دست به پرسشنامه سؤالات
 هایيشاخصسازماني،  عملکرد عيني هايشاخص. است تقسيم قابل عيني و ذهني دسته دو سازماني به عملکرد هايشاخص

 توانمي سازماني عملکرد عيني هايشاخص جمله از. شودمي گيرياندازه عيني هايداده بر اساس و واقعي کاملاً صورتبه که است

. کرد اشاره سهم هر و سود گذاريسرمایه بازده سهام، صاحبان حقوق بازده دارایي، بازده نظير سودآوري هايشاخص به
شکل  سازمان ذینفع هايگروه قضاوت برمبناي که شودمي شامل را هایيصشاخبيشتر  سازماني عملکرد ذهني هايشاخص

 غيره و جدید محصولات ارائه در موفقيت کارکنان، منديرضایت مشتري، منديرضایت به توانمي هاشاخص این جمله از. گيردمي

 (.4،6881)هاریس و موسشولدرکرد اشاره
تحت  هايزیرمجموعهاجرایي مدیریت دانش بر عملکرد سازماني سه شرکت از ( به ارزیابي اثرات 6886والمحمدي و همکاران)

پوشش شرکت پتروشيمي ملي ایران پرداختند. نتایج اثر بعد یادگيري و رشد بر عملکرد سازماني معنادار بوده است و در خصوص 
 اجتماعي، ساختارهاي ایجاد رسيد که ( در تحقيقي که انجام داد به این نتيجه6771پاکوتي) سایر ابعاد معنادار نبوده است.

 عملکرد بهبود بر چشمگيري تأثير مشتري دانش جریان تسهيل براي حليراه عنوانبه دتوانمي آوريفن و تجاري فرآیندهاي

 .گيرد کار به را دانش جدیدي از منبع دانش، دوسویه جریان ایجاد در مشتریان ساختن فعال با و باشد سازماني داشته
مند مفهوم بازاریابي رابطه سويبه ايمبادلهعت بيمه شيوه نویني از تفکر در حال نمو است که به دنبال عبور از بازاریابي در صن
که براي کسب موفقيت باید قادر باشند تا مشتریان را نسبت به مفيد  انددهیگردبيمه نيز به این مهم واقف  هايشرکتاست زیرا 

مدیریت دانش و عملکرد  بررسي ارتباط بينهدف از این پژوهش  نیبنابرا زار خود اقناع نمایند.بودن محصولات و استحکام با
 .باشدمي سازماني
 
 
 

                                                           
1- Rasmussen&Nielsen 
2- Wong 
3- Albert and Nora 
4- Harris and Mossholder 
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 مبانی نظری پژوهش -2

 مدیریت دانش -2-1
 دانش رسمي، شامل چنينهم .باشدمي افراد تجربه و هامهارت ،هارویه و هابرنامه قوانين، الگوها، رسمي، دانش شامل دانش،

 فرهنگي، سازمان، موضوعات هايفعاليت انجام و مشکلات براي جدید هايحلراه توسعه ،هاموقعيت تحليل کردن، برقرار ارتباط

 و . نوناکوباشدمي شده توجيه و مطلوب ایده یک دانش وليکن .باشدمي سازمان مخاطبين با روابط قبيل از هایيارزش و ورسومآداب
. باشدمي تجربه و تادراکا تجربي، یا فردي هايارزش اساس بر نوعاً که شناختي است عيني راه دانش دارند اعتقاد تاکوچي و دالکر

 (.6،6770)دالکرکندمي کمک افراد تجربه و منطق مبناي بر هایيحلراه انتخاب توسعه و و مسائل شناسایي به دانش چنينهم
صت خوبي براي بهبود در عملکرد و همچنين ایجاد مزیت رقابتي، فراهم مدیریت دانش با در اختيار داشتن ابزارهاي لازم، فر

، بهبود بخشد ترهوشمندانهعملکرد سازماني را با قادر ساختن شرکت به عملکرد  تواندميکند. محققين معتقدند مدیریت دانش مي
 ارزیابي ذاتي دشواري دليل به این وجود با ؛اندنموده بررسي را دانش مدیریت مختلف ابعاد محققان  (.6891)جعفر نژاد و سفيري، 

 و دانش مدیریت راهبرد ميان رابطه خصوص در اندکي تحقيقات سازمان، عملکرد بر هاآن اثرات و مدیریت دانش راهبردهاي
 کاربرد و عتوزی و ارائه ،ديتائ خلق، فرایند دانش، ( مدیریت6776)8بت از نظر (.6767 ،6جونگ و )چوي دارد سازمان وجود عملکرد

 داندمي مدیریتي و فني ابزارهاي و هازیرساخت ،هارویه از يامجموعه عنوانبه را ( مدیریت دانش6778)4فور . بونباشدمي دانش

 (6776) 0همکارانش و اَمين .اندشدهيطراح هاسازمان بيرون و درون در دانش و اطلاعات يريکارگبه و تسهيم خلق، جهت در که
 منظوربه جمعي دانش يريکارگبه و تسهيم جذب، براي هايفناور و : فرایندهاکننديم ارائه بونفور تعریف به نزدیک تعریفي نيز

 زمان مناسب. در بهينه تصميمات اتخاذ
فرآیند بيان  یک عنوانبه دانش مدیریت و هدف عنوانبه دانش مدیریت تعریف گونه دو به را دانش مدیریت (6770)1کرافورد

 منزلهبه دانش مدیریت در که در حالي داشته تأکيد دانش تبادل بر بيشتر هدف عنوانبه دانش مدیریت که است معتقد او .ندکمي

 نيز تعبير دانش تبدیل به فرآیند در دانش مدیریت از گریدانيببه .شود دسترسي قابل ضمني دانش تا است این بر تلاش فرآیند،

 ( در تحقيقي که انجام داد6771پاکوتي) .شونديم تبدیل یکدیگر به صریح دانش و ضمني دانش دانش، تبدیل چرخه در .شودمي

 امري سازمان داخلي هايگروه و افراد بين دانش تسهيم تسهيل که کرد بيان گرفت. وي قرار بررسي دانش مورد تسهيم مقوله

 تر مشکل کمي یابدمي راه داخل به سازمان بيرون از و نيست افراد سازمان مالکيت در دانش این که هنگامي اما است، ضروري

 .شودمي
 

 دانش مدیریت فرایندی قابلیت های -2-2
 مي دارد اظهار رویکرد این .نمودند بررسي سازماني قابليت هاي رویکرد با را مؤثر دانش مدیریت ( مسئله6776همکاران) و گلد

 دانش کاربرد دانش، تبدیل دانش، اکتساب از متشکل فرایند دانشي با همسو فرهنگ و ساختار فناوري، شامل دانشي زیرساختار که

 یک حاصله هستند. نتایج مؤثر دانش مدیریت براي پيش شرطهایي به عبارتي یا و حياتي هستند تهایي قابلي دانش، از حفاظت و

 آوردمي فراهم مي گردد را دانش برنامه مدیریت یک وارد که زماني شرکت یک رقابتي آمادگي شناخت و درک مبنایي براي
 در را دانش که گردد مي اطلاق دانش فرایندها، مدیریت به دانش مدیریت قابليت هاي مطالعه، این در بنابراین .(6767 ،وو و ليائو)

 :شودميپرداخته  فرایندها این از یک هر شرح به ادامه مي گيرند. در به کار و داده توسعه سازمان
 دارند. اصطلاحات گرایش به دست آوردن دانش سويبه که هستند فرایندهایي آن دانش مدیریت محور کتسابا یندهايآفر

 اصطلاحات این به دست آوردن تمام و کردن خلق اکتساب کردن، اند: گرفته قرار استفاده مورد فرایند این توصيف براي متعددي

 دانش کسب منظور به فرایندهایي ایجاد در بردارنده سازمان در دانش مدیریت از دانش قسمتي انباشت دارند، زمينه مشترک یک

 از دارند. برخي گرایش دانش موجود سودمندسازي سويبه که هستند فرایندهایي آن دانش مدیریت محور تبدیل فرایندهاي .است

 .دانش توزیع و ساختاردهي زي،یکپارچه سا در توانایي شرکت از: عبارتند مي سازند ممکن را دانش تبدیل که فرایندهایي
 مي باشند. به دانش کاربرد ملموس راستاي در که مي باشند فرایندهایي آن دانش مدیریت محور به کارگيري فرایندهاي

مسئله  گسترده، طور به دانش مؤثر انجام گرفته است. به کارگيري دانش مؤثر کاربرد نتایج زمينه در کمي استدلات عجيب، شکلي
 .باشند مي تسهيم و مشارکت سازي، ذخيره شامل: موضوع ادبيات در فرایندي مرتبط است. جنبه هاي شده انگاشته واضح اي

استفاده  برابر در سازمان درون دانش در از حفاظت به منظور که هستند فرایندهایي آن دانش مدیریت محور حفاظت فرایندهاي
                                                           
1- Dalkir 
2- Choi   & Jong 
3- Bhatt 
4- Bounfour 
5- Amin 
6- Crawford 
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 در نيز مسئله این دانش، مدیریت محور کاربرد گردیده اند. مشابه فرایندهایي طراحي دانش سرقت یا و نامناسب و غيرقانوني هاي

 است. قرار گرفته اندکي توجه مورد موضوع ادبيات
 

 دانش تیریمد عناصر -2-3
 (:6779)آلبرت و نورا،دانش عبارتند از تیریمد عناصر

 .ان استو استفاده از دانش در سازم رهيذخ جاد،یا ياصل واحد ،يکارگر دانش :فرد -
ها متشکل از گروه هستند. ينيرعيکه معمولا غ انديمهم هیسرما نظر دانش، از (،يررسميو غ يها)رسمشبکه :گروه -

 .آورندياز دانش را به وجود م ياندهیمشترک که معمولا فزا اتيتجرب يهستند دارا يکارکنان

 .بخشدياز دانش را تجسم م ياموعهمج جینتا که شود ستهینگر ينهاد صورتبه توانديکل سازمان م :سازمان -

 

 عملکرد سازمانی -2-4
. به گيردميعملکرد، یکي از مفاهيم بنيادین در مدیریت به شمار ميرود، چرا که بسياري از وظایف مدیریت بر اساس آن شکل 

(. معروف ترین تعریف عملکرد 6899ابزري و همکاران، )در آیينه ي عملکردشان مشاهده کرد توانميرا  هاسازمان، موفقيت عبارتي
فرایند تبيين کيفيت اثربخشي و کارایي اقدامات گذشته. طبق این  انجام شده است به این معني که (6779توسط نيلي و همکاران)

که توصيف کننده ي چگونگي استفاده سازمان از منابع در توليد خدمات یا  یيکارا .6: شودميتعریف، عملکرد به دو جزء تقسيم 
. اثربخشي که توصيف کننده 6حصولات است، یعني رابطه بين ترکيب واقعي و مطلوب دروندادها براي توليد بروندادهاي معين و م

(. عملکرد سازماني، به چگونگي انجام ماموریت ها، وظایف و 6886ي درجه ي نيل به اهداف سازماني است)والمحمدي و همکاران،
. در تعریفي دیگر عملکرد سازماني عبارت است از دستيابي به اهداف شودمياطلاق  هاآن فعاليت هاي سازماني و نتایج انجام
(. در تعریفي 6884و انجام مسدوليت هایي که سازمان به عهده دارد)نوروزي و همکاران، هاآنسازماني و اجتماعي یا فراتر رفتن از 

(. 6766ميلر و استيونس،)کندميان یا موسسه را اندازه گيري دیگر، عملکرد سازماني شاخصي است که چگونگي تحقق اهداف سازم
در عصر کنوني، تحولات شگرف دانش مدیریت، وجود نظام ارزیابي را اجتناب ناپذیر کرده است، به گونه اي که نبودن ارزیابي در 

تژي ها، یکي از نشانه هاي بيماري سازمان ابعاد مختلف سازمان اعم از ارزیابي استفاده از منابع و امکانات، کارکنان، اهداف و استرا
در محيط هاي پيچيده ي پویا،  ویژهبه. هر سازمان به منظور آگاهي از ميزان مطلوبيت و کيفيت فعاليت هاي خود، شودميقلمدام 

 (.Yauch, 2010به نظام ارززابي نياز مبرم دارد)
 

 ارزیابی عملکرد سازمانی -2-5
را با توجه به مفاهيم حسابداري و مفاهيم اقتصادي مي توان به دو دسته حسابداري و اقتصادي  معيارهاي اندازه گيري عملکرد

حسابداري ارزیابي مي شود در حالي که در معيارهاي  هايدادهتقسيم کرد. در معيارهاي حسابداري، عملکرد شرکت با توجه به 
جود و سرمایه گذاري بالقوه و با عنایت به نرخ بازده و نرخ اقتصادي، عملکرد شرکت با توجه به قدرت کسب سود دارائي هاي مو

 :معيارهاي حسابداري ارزیابي عملکرد شرکت عبارتند از هزینه سرمایه ارزیابي مي گردد.
و  سود هر سهم ،ي نقديهاآنجری ،رشد سود، سود تقسيمي ،سود معيارهاي حسابداري ارزیابي عملکرد شرکت عبارتند از:

معيارهاي اقتصادي  توبين. Q و نسبتسهام  نسبت ارزش بازار به ارزش دفتري (ROA، ROE،P/E)املنسبت هاي مالي ش
و ارزش افزوده اقتصادي تعدیل  (MVA) بازار ، ارزش افزوده(EVA) ارزش افزوده اقتصاداز: ارزیابي عملکرد شرکت عبارتند 

 (.6804 ،يو سجاد يجهانخان)(REVA) شده
ي کنند با تبدیل اطلاعات حسابداري از طریق انجام برخي تعدیلات به اطلاعات اقتصادي، اقتصادي سعي م معيارهاي

، بعبارت دیگر این معيارها عملکرد شرکت را با توجه به قدرت اطلاعات اقتصادي را مبناي ارزیابي عملکرد شرکت ها قرار دهند
 نرخ بازده و نرخ هزینه سرمایه، ارزیابي مي کنند.به  عنایت کسب سود دارائي هاي موجود و سرمایه گذاري بالقوه و با

 :معيارهاي که در زمينه ارزیابي عملکرد با استفاده از معيارهاي اقتصادي وجود دارند عبارتند از مهمترین
 MVA ارزش افزوده بازاریا -6

 EVA یا ارزش افزوده اقتصادي -6

 .REVA ارزش افزوده اقتصادي تعدیل شده یا -8
انجام  تحليل تناسب استراتژیک :استراتژي هاي تکامل دانش و عملکرد سازمانيمقاله اي تحت عنوان ( در 6766چن و ليانگ)

دارند. به علاوه، دیده شده که  تأثيرکه جهش و انتقال دانش بر جنبه هاي مختلف عملکرد سازماني  دهندمينتایج نشان  دادند.
و اشتراک  فن آوري اطلاعات محيط، فشردگي دانش و عوامل سازماني از جمله توانایيبسياري از عوامل صنعتي از قبيل تغيير 
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کمک خواهد کرد که استراتژي مناسبي براي  هاسازمانتعدیل کننده اي دارند. یافته هاي این پژوهش به  تأثيرگذاري فرهنگ 
 .افزایش دانش انتخاب کنند و مسيرهاي جدید بيشتر را روشن کنند

 توانمندسازهاي نقش بررسي به عملکرد و دانش مدیریت توانمندسازهاي بين ارتباط عنوان تحت تحقيقي ( در6778)6تسانگ

 نشان تحقيق جهينت .است شده پرداخته دانش مدیریت عملکردي شاخصهاي گري ميانجي با مالي عملکرد بر مدیریت دانش

 و مثبت رهبري، و استراتژي نظير دانش مدیریت لکرديعم هايشاخص با دانش مدیریت سازهاي توانمند ارتباط که دهدمي
 ؛باشدمي معنادار و مثبت مالي، عملکرد هايشاخص و دانش مدیریت عملکردي هايشاخص بين ارتباط چنينهم و معناداربوده

 تأثيرمثبتي ان،سازم مالي عملکرد بر دانش، مدیریت عملکردي شاخصهاي گري ميانجي با دانش مدیریت توانمندسازهاي بنابراین

 دارند.
 

 روش تحقیق -3
. است يخراسان رضو در استان مهيب يهانمایندگيدانش و عملکرد شرکت در  تیریمد نيارتباط ب يبررس قيتحق نیهدف از ا

نوع از نظر ارتباط بين متغيرها از  .است توصيفي تحقيق یک اطلاعات گردآوري شيوه نظر از و کاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش
 یابي مدل .شده است استفاده ساختاري معادلات مدل روش به ها داده تحليل از تحقيق مدل آزمودن براي .باشدميهمبستگي 

 مدل دیگر عبارت به است آشکار متغيرهاي و مکنون متغييرهاي بين خطي روابط بررسي براي آماري مدلي ساختاري، معادلات
 یا رگرسيون) ساختاري مدل و( تایيدي عاملي تحليل) گيري اندازه مدل که است درتمنديق آماري تکنيک ساختاري، معادلات یابي

 .کند مي ترکيب همزمان آماري آزمون یک با را( مسير تحليل
در بيمه آسيا ه مشتریان شعبه هاي کلي از عبارت پژوهش این آماري جامعه
 متغيرهاي بودن کيفي به توجه . باباشدمي هاي بيمه در استان خراسان رضوينمایندگي
 جامعه) تحقيق مکاني قلمرو در شده ذکر آماري جامعه از نمونه حجم حداقل تحقيق،
 :آید مي بدست مقابل فرمول از( آماري

 

 .است دست آمده به 681 نمونه حجم مقدار فوق که بر اساس فرمول
 راهنما، استاد راهنمایي با آن طي و شده فادهاست محتوایي روایي روش از پرسشنامه روایي سنجش براي نيز پژوهش این در
 ایم کرده استفاده 6کرونباخ آلفاي روش از پایایي آوردن بدست براي ما تحقيق این در .است گرفته قرار تایيد مورد پرسشنامه روایي

تایي پایایي ابزار با  80یک نمونه  با ،پاسخ دهندگاندر یک اجراي آزمایشي در بين گروهي از  پس از تایيد محتوایي پرسشنامه،
 مي 9 نسخه lisrelو  68 نسخه spss پژوهش این در استفاده مورد افزارهاي نرم محاسبه شد8کرونباخ استفاده از آزمون آلفاي

 .باشد
 

 هایافته -4

 ویژگی های جمعیت شناسی گروه نمونه -4-1
 در شده گيري اندازه هاي ویژگي این توصيف به پيمایشي، مطالعات در نمونه گروه عمومي هاي ویژگي اهميت به با توجه

 .شودميپرداخته  تحصيلات ميزان سن، جنسيت، مورد
 سن شود، مي مشاهده نمودار در که همانطور. دهد مي نشان را دهندگان پاسخ سن به مربوط فراواني هستوگرام( 6)نمودار

 .است سال 47تا  67 بين دهندگان پاسخ

 این براساس .دهند مي تشکيل مردان را مانده باقي %90 و زن دهندگان پاسخ از %66 شود مي همشاهد نمودار در که همانطور
 .باشد مي زن دهندگان پاسخ به مربوط فراواني بيشتر تقریبا نتایج
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افراد  ستوگرام(یفراواني )ه -1 نمودار

 نمونه از لحاظ سن

فراواني و درصد فراواني  -2نمودار 

 هافراد نمونجنسیت 

مشخصات افراد نمونه از  -3 نمودار

 لحاظ تحصیلات

 

 یافته ها استنباطی -2

 
 نمودار ضريب مسیر -4نمودار 

 

 
 برآوردها يا ضرايب مدل اندازه گیری -5نمودار 

 
 متغيرهاي تشکيل دهنده خود مورد بررسي قرار مي گيرد. یک از جداول زیر عامل یا سازه با هر در

 مديريت دانش فاکتورمترها و مقدار آماره مربوط به برآورد پارا -1جدول 

 0سوال  1سوال  0سوال  4سوال  8سوال  6سوال  6سوال  

 76168 76068 76080 76079 76044 7697 76018 مقدار بار عاملي

 67668 60697 60648 66660 64690 69689 67608 ضرایب

 
بار  مقدار بخاطر اینکهمعنادار مي باشد،  هااساس پارامتر نش بردا مانطور که در جدول مشاهده مي شود برآورد متغير مستقله

 .مي باشد 1/7عاملي بزرگتر از 
 فاکتور عملکرد سازمانيبرآورد پارامترها و مقدار آماره مربوط به  -2جدول 

 0سوال  1سوال  0سوال  4سوال  8سوال  6سوال  6سوال  

 76169 7616 7616 7618 7611 7690 7694 مقدار بار عاملي

 67601 68668 8647 61680 646678 0647 060 ضرایب

 
پارامتر معنادار مي باشد،  چهاراساس این  بروابسته عملکرد سازماني مانطور که در جدول مشاهده مي شود برآورد متغير ه

 .مي باشد 1/7بار عاملي بزرگتر از  موارد مقدار سه مورددر  بخاطر اینکه
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 پژوهش فرضیه -3
 در شرکتهاي بيمه اي با عملکرد سازماني رابطه دارد.مدیریت دانش 

0H :هاي بيمه اي با عملکرد سازماني رابطه دارد.مدیریت دانش در شرکت 

1H: هاي بيمه اي با عملکرد سازماني رابطه ندارد.دانش در شرکت تیریمد 
 پنهان متغيرهاي بين رابطهرفته است. مورد بررسي قرار گ پژوهشرضيه ف t- valueنمودار باتوجه به اطلاعات مندرج در 

 4688آمده  نيز بدست tآماره  است. مقدار همبستگي تقریبا خوبي که است آمده بدست 880/7مدیریت دانش با عملکرد سازماني 

 قبول است. قابل رابطه این بنابراین است معنادار 81/6از شده به علت بزرگتر بودن  مشاهده همبستگي دهدمي نشان که است
 

 دوم هیفرض جينتا -3جدول 

 نتيجه فرضيه t-value فرضيه دوم

 پذیرفته شد 88/4 با عملکرد مشتري رابطه مدیریت دانش

 

 نتیجه گیری
در  .دارد رابطه وجود سازماني عملکرد با اي بيمه شرکت هاي يهانمایندگيدر  دانش طبق یافته هاي تحقيق بين مدیریت

 و عملکرد سازماني اثر گذار است. اعرابي قوي طور به ن چنين استنتاج کرد که مدیریت دانشتواطبق نتایج تحقيق مي مجموع
معنيداري  و مثبت رابطه که دریافتند ها عملکرد پژوهشگاه ارتقاء براي دانش مدیریت الگوي راهبردي بررسي ( در6899موسوي)

 از پژوهشکدهاي ميزان هر و به دارد وجود پژوهشگاه ها عملکرد با دانش فعاليت هاي مدیریت و راهبردها هماهنگي ميزان بين

دیگري  تحقيق خواهد. در بالاتري عملکرد ميزان همان به عمل نماید، بهتر و هماهنگ تر دانش مدیریت انتخاب راهبردهاي نظر
 ادارات سازمانيعملکرد  و صلاحيت دانش، مدیریت رابطه شيوه هاي بررسي عنوان تحت خود پژوهش ( در6767سوزانا و کسيم)

 .وجود دارد داري معني و مثبت رابطه مطالعه ادارات مورد عملکرد و دانش مدیریت بين که نتيجه رسيدند این به مالزي در دولتي
عراق  سيار مخابرات شرکت در سازماني و عملکرد نوآوري دانش، مدیریت فرایندهاي ميان بررسي روابط ( در6766الحکيم و حسن)

 هم و مستقيم شکل به دانش، هم از بهرهبرداري و انتقال ثبت، کسب، شامل خلق، آن مؤلفه هاي و دانش مدیریت هک دادند نشان

 (6768در تحقيق دیگري نوروزي) .دارند سازماني بر عملکرد معنيداري و مثبت اثر سازماني، نوآوري از طریق غيرمستقيم صورتبه
مورد  را توليدي هاي شرکت در سازماني و عملکرد سازماني نوآوري دانش، دیریتم یادگيري سازماني، متحولانه، رهبري روابط

 نوآوري طریق از غيرمستقيم صورتبه سازماني یادگيري و دانش که مدیریت داد نشان تحقيق این داده اند. نتایج قرار بررسي

 .بودند اثرگذار عملکرد سازماني بر سازماني
مي شود  پيشنهاد سازمان عملکرد نتيجه بهبود در و دانش مدیریت سيستم سازي پيادهجهت  مناسب فضایي ایجاد منظور به
خدمت،  ضمن آموزش يهابرنامه و توسعه کارکنان مستمر یادگيري و آموزش لازم براي شرایط کردن فراهم همچون مواردي

به  افراد تشویق و سازمان در دانش سهيمت توزیع و از پشتيباني کارکنان، خلاق تشویق کوشش هاي و نوآوري و خلاقيت به توجه
و  هم اندیشي جلسات برپایي و منظم نشست هاي برگزاري طریق از ویژه به سایر کارکنان به یشانهامهارت و تجربيات انتقال
داراي  و باتجربه افراد از حمایت و سازمان، شناسایي در فرا وظيفه اي تيم هاي و تشکيل تيمسازي اقدامات تسهيل فکري، بارش
بين  آزاد گفتگوي و بحث براي مساعد ایجاد فضایي ،هاآن تجربيات و دانش از سایر کارکنان الگوبرداري و معرفي منظور به دانش

 از کارکنان، پژوهشي کارهاي و تشویق تحقيق و مطالعه براي شدن قایل ارزش سازمان و مختلف مسایل خصوص در کارکنان

 .گيرند قرار ديج توجه مورد سازمان سوي مدیران
 

 منابع
 اول. چاپ صفار، انتشارات دولتي، سازمان تئوریهاي فلسفه در گفتارهایي (،6897حسن) دانایي فرد، .سيدمهدي الواني، -
بازرایابي داخلي بر بازارگرایي و عملکرد  تأثير. 6899ابزري، مهدي و رنجبریان، بهرام و فتحي، سعيد و قرباني، حسن، -

 .00-86، صص 46اري، چشم انداز مدیریت، شماره سازماني در صنعت هتلد
جو سازماني بر عمکلرد سازماني کارکنان  تأثير، بررسي 6884نوروزي، حسين، کاملي، عليرضا، بيگي، رویا و مهذبي، مهدي،  -
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 یو علوم اقتصاد یپژوهش در حسابدار یتخصص یفصلنامه علم

 ، جلد دو8991تابستان (، 7)پیاپی  2سال سوم، شماره 

 

 یمدار یمشتر یبانک با بررس یو سودآور ینظارت و بازرس تأثیر

     

 3یناز دیحم، 2یمحمدحسن واحد ،*1یجام دیمج
 70/70/89تاریخ دریافت:  

 07/70/89تاریخ پذیرش: 
 

 08005کد مقاله: 

 
 

 یدهـچک
 

به گذشته، اقدامات و تجارب مربوطه  یلیتحل یو بلوچستان با نگاه ستانیاستان س یدر بانک مل یدر موضوع نظارت مال
در  ینظارت مال طورکلیبهاشاره شده است  ینظارت مال ینظر یمبان انیبه ب زیشده است، لذا قبل از هر چ بندیجمع

)شامل محصول،  تیموجود کی یژگیسنجش و ای، آزمون شی، آزمایریگمانند اندازه هایفعال هیشامل کل یبانک ستمیس
 کیستماتیس یو بازرس یدانیم یجنبه بازرس 0 یکه دارا ها استبا الزامات و دستورالعمل جینتا سهیو مقا (سازمان و ...

قرار  یمختلف مورد بررس هایجنبهمرتبط بوده،  یخدمات بانک ریبا سا یخدمات نظارت مال ازآنجاکه هذایعل .باشدمی
و  هاهزینهکاهش  ساززمینهکه  هابانکدر  یداخل هایکنترل ستمیگرفته که باعث شناخت نقاط قوت و ضعف س

 قیتحق یهاداده یآور، شده است. جهت جمعدیخواهد گرد هابانک سودآوریمنجر به  جهیو در نت انیمشتر مندیرضایت
 هایصورت ینموده و با بررس یسازمان هایدستورالعملارائه خدمات و  یندهایفرا در ینظارت مال تیوضع یاقدام به بررس

و ارائه پرسشنامه جهت  درآمدها شیو افزا هانهینظارت، بر کاهش هز تأثیر زانی( جهت مشخص شدن مانی)سود و ز یمال
چند سال  ینمونه خدمات نظارت مال عنوانبهو  قیاستفاده نموده، در ادامه تحق انیمشتر مندیرضایت تأثیرمشخص شدن 

و  یمال هایصورتاطلاعات استخراج شده از  هیست. سپس کلا دهیگرد یو بلوچستان بررس ستانیاستان س یبانک مل
 یعنی؛ قرار گرفته است وتحلیلتجزیهمورد  یو همبستگ یزوج t هایآزمونو  SPSS افزارنرم قیپرسشنامه از طر

 شیو افزا هاهزینهبانک که همان کاهش  هیبه اهداف عال دنیو رس سودآوری شیافزا اعثب ینظارت مال طورکلیبه
 و مقررات شده است. نیدر چارچوب قوان انیمشتر مندیرضایت شیو افزا درآمدها

 

 نظارت ،یمدار یمشتر ،یسودآور یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 )مسئول مکاتبات( هاتف، زاهدان یموسسه آموزش عال ت،یریو مد یدانشکده حسابدار ،یحسابدار یدکتر -1
 انهاتف، زاهد یموسسه آموزش عال ت،یریو مد یدانشکده حسابدار ،یارشد حسابدار یکارشناس -0
 هاتف، زاهدان یموسسه آموزش عال ت،یریو مد یدانشکده حسابدار ،یارشد حسابدار یکارشناس -5
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 مقدمه -1
نظارتی و  هایسیستممالی و بانکی،  هایبحرانگسترده در عرصه بانکداری و به موازات آن  هاینوآوریامروزه با توجه به 

بوده است وبی شک ادامه حیات بانک، نیازمند استقرار سیستم نظارت  یتوجهقابلتغییرات اساسی و  آن دارایمقررات مرتبط با 
 (.1587اولین کنگره سالانه انجمن حسابرسان ایران، ). باشدمیمالی قوی 

و  گذارانسپردهکاهش ریسک برای  قیاز طرثبات نظام مالی و افزایش اعتماد به آن  حفظ ،(بانکی)هدف اصلی نظارت مالی 
اعتباری به  مؤسسات و هابانکتا اطمینان یابد  که نظارت در پی آن است رسدمیاست و چنین به نظر  اعتباردهندگان ریسا
و ذخایرکافی برخوردارند. بدین منظور بانک  هیاز سرمافرا روی خود،  یهاسکیربا  در مقابلهایمن و صحیح عمل نموده؛  یهاوهیش

 مؤسساتو  هابانکوظیفه نظارت بر  1501سال  رماهیتقانون پولی و بانکی کشور مصوب  11بند ب ماده  مرکزی ج.ا.ا به موجب
 طوربهداخلی ً  هایکنترلو نهادهای مالی ً  هابانکو کارای  اثربخشنظارت و هدایت  سازوکار ترینمهماعتباری را بر عهده دارد. 

این اثنی کمیته بال استقرار یک سیستم نظارت توانمند کنترل داخلی را لازمه  خاص است. در طوربه حسابرسی داخلیعام و 
میلادی اقدام به انتشار سندی تحت عنوان  1899و کارای بانک دانسته است. کمیته بال در سپتامبر سال  اثربخشمدیریت 

 هابانکای نظام حاکمیت شرکتی را در سند ارتق 0772چارچوبی برای نظام کنترل داخلی یا همان نظارت مالی نمود و در سال 
 داخلی مورد مطالعه قرار داده است: هایکنترلشناسایی نقاط ضعف  منظوربهمنتشر نمود. کمیته بال مشکلات اخیر بانکداری را 

ن تحقیق نتیجه ای در بوده است. هاانیزاین کمیته نشان داد که دلیل اصلی سیستم نظارت مالی داخلی ضعیف  یهالیوتحلهیتجز
نظارت مالی( مناسب را مهم داشته و )کمیته، داشتن یک مدیریت واجد شرایط و با تجربه، حسابرسی داخلی و حسابرسی مستقل 

متمرکز نماید. با چنین  هاآنی اثربخشمستمر  یابیو ارزسیستم نظارت  تیبر تقورا  خود شتریبتوصیه نموده که نظارت بانکی، توجه 
رواج یافته و تهیه شرایط و الزامات اعمال  مروربه کشورهابعد، استفاده از خدمات نظارت مالی در تمامی به  1899پیشینه از سال 

لزوم اجرای آن در  تنهانهمدیریت و کارشناسان بوده که  هایدغدغهیکی دیگر از  پسازاینخدمات در اجرای کلیه کارها  گونهاین
و  هاهزینهمشتریان، کاهش  مندیرضایتبر  ایبالقوه تأثیرمجزا باشد بلکه باید  صورتبهو شعب و در هر استان  هابانکهر یک از 

 سازمانی باشد. هایدستورالعملبر طبق  درآمدهاافزایش 

مشتریان، شناسایی و  اهمیت روزافزون مدیریت اثربخش ارتباطات بالطبعبا توجه به اهمیت روزافزون مشتریان در بانک و 
سازی و هایی که در پیاده. سازمانشودمیلیدی توفیق مدیریت ارتباط با مشتری در بانک بسیار مهم تلقی بندی عوامل کاولویت

اند. اند، مزایای اقتصادی و غیراقتصادی متعددی را کسب نمودههای مدیریت ارتباط با مشتریان موفق بودهها و سیستماجرای برنامه
ها و مخارج انجام گرفته در زمینه توسعه مدیریت ارتباط با مشتریان را پوشش داده و در گذاریسرمایه راحتیبهاین مزایا و منافع 

تواند بهبود رضایت مشتریان، افزایش رشد درآمد و دستیابی به مزیت یم ،مؤثررود. مزایای یک برنامه فراتر از آن می بلندمدت
 (1580،مومنی و همکارانباشد )نتیجه حفظ مشتریان می عنوانبهرقابتی 

 

 بیان مسئله -2

 سعی در اطمینان از تحقق موارد ذیل است که: هابانکهدف از نظارت مالی در 

بانک انجام  مدیرههیئتتدوین شده از سوی  یهایاستراتژو  هایمشخطفعالیت یک بانک به روشی محتاطانه و در انطباق با 
محافظت شده و بدهی ها تحت کنترل قرار گیرند. گزارش های  هاداراییشود، معاملات فقط با اختیارات لازم به جریان افتد و از 

حسابداری و غیره اطلاعاتی کامل، دقیق و به موقع را فراهم آورده، مدیریت قادر به شناسایی، ارزیابی، اداره و کنترل ریسک های 
 .(1599حرفه بانکداری باشد )باقری،

ی است که ارزیابی از سیستم کنترل های داخلی را حسابرسی داخلی و نظارت مالی شامل دو بخش حسابرسی داخلی و بازرس
مروری انتقادی و مستقل بر نظام های کنترلی و اجرایی درون بانک برای رسیدن به خط مشی ها و دستورالعمل های قابل قبول را 

 وظایف بین های تفاوت خیصتش (1599نظارت مالی کارآمد و بهینه است. )باقری، ساززمینهبازرسی گویند که در مجموع 
 یک، هر که یطوربه اند؛ متفاوت یکدیگر با شباهت عین در حرفه دو این. دارد خاصی اهمیت بازرسی و داخلی حسابرسی واحدهای

دهای حسابرسی، اصول، خط مشی ها و رویه های استاندار بر متکی حسابرسی. رادارند خود به مخصوص استانداردهای و دانش
می توان چنین نتیجه گیری  هابانکو بازرسی بر قوانین مربوط به شهود و مدارک تکیه دارد. از مشاهده در روند  حسابداری است

انجام میگیرد. حسابرسی  سیستماتیک هایکنترلادغامی از طریق بررسی میدانی و اعمال  صورتبهکرد که این دو وظیفه تقریبا ً 
رست مقررات و قواعد حسابداری تعبیه شده است ولی یافتن تقلب ماهیتا در حسابرسی به منظور یافتن اشتباهات و کاربردهای ناد

اما آنچه حایز اهمیت است اینست که هیچ ؛ دشوار است؛ زیرا اقدامات زیادی توسط متقلبان برای مخفی سازی تقلب انجام می شود
چک لیست ها و رهنمودهای بازرسی می توانند تا  فرآیند استانداردی در بررسی های بازرسی وجود ندارد و در این خصوص تنها

 مبنای معمولابر روشها حدودی کمک رسان باشند، روش های مورد استفاده در بازرسی اکثراً بر مبنای نتایج کار تعیین و عملیات



 

88 

 

ره 
ما

 ش
م،

سو
ل 

سا
اپی)پ 2

7 ی
ن 

ستا
تاب

 ،)
89

91
د 

جل
 ،

 دو

عاملات و پرونده ی که بخش مورد تردید جدا می شود و بازرس معمولاتمام مطوربه شود، می انجام گیری نمونه یا آزمون سیستم

 بر هابانک در داخلی حسابرسی یاثربخش و ارزیابی نظارت،  معمول اعمالطوربههای مشابه در آن بخش را رسیدگی می کند، 
به منظور ارزیابی و تشویق  هابانکی داخلی در حسابرس و بازرسی کار در نظارت اعمال داشتن .است وحسابرسی بازرسی گروه عهده
وسعه ملی و بین المللی و استانداردهای حرفه ای است. بازرسان باتفکر نظارت و راهنمائی، مزین به اخلاق اسلامی و برای ت هابانک

رافع  عنوانبهناظر، محقق، آسیب شناس و اصلاح گر با درک صحیح موقعیت مجریان و  عنوانبهبا حفظ حرمت و شأن مدیران، 
داخلی و تقویت فرهنگ خود کنترلی در شعب،  هایکنترلاف، با بررسی کفایت مشکلات مردم، به منظور پیشگیری از هر نوع انحر

حاضر و شجاعانه و مقتدرانه با متخلف، مختلس و تجاوزگر برخورد قاطعانه می نماید و ضمن ایجاد سلامت اداری، نقاط قوت را در 
مستمربازرسان در پیگیری وظایف  تلاش نظر دارند.کنار نقاط ضعف و استفاده از ابزارهای تشویقی را در کنار ابزارهای تنبیهی مد

است و براین اساس نقش بازرسان یک نقش اطمینان بخش برای مشتریان بانک  شودمیمحوله سبب ایجادارزش افزوده در بانک 
بط و (. توجه ویژه نسبت به منابع و مصارف در شعب مختلف بانک و سنجش و ارزیابی عملکردها در چارچوب ضوا1599حسینی،)

(. پس می 1598مقررات قانونی از مهم ترین ویژگیهای یک بازرس در حین انجام وظایف محوله وی محسوب می گردد. )شادکام،
است که با تشکیل کمیته ها و گروه های بازرسی داخلی به شناسایی ریسکها، نواقص و  هاکبانتوان نتیجه گرفت به مصلحت 

وب براساس دستورالعملها بپردازند اما آنچه که براساس مفهوم فزونی منافع بر مخارج مقایسه و ارزیابی وضعیت موجود با مطل
را می توان در قالب هزینه اداری و هزینه  هاهزینهی تحمیلی به بانک باید مقرون به صرفه باشد. هاهزینهاهمیت دارد این است که 

 بازرسی به شرح زیر تقسیم بندی نمود:

یی است که برای تشکیل یک واحد کنترل کننده نظارت مالی مورد نیاز هاهزینهی شامل کلیه ی ادارهاهزینهبخش اول: 
 .باشدمی

حق ماموریت براساس تعداد روز، ساعت کار، مسافت، ایاب و ذهاب به  عنوانبه طورکلیبهبخش دوم: هزینه بازرسی است که 
 .باشدمیقابل پرداخت  بازرس

افزایش منابع بانک است که این مهم را می توان یکی از مسئولیت های مدیریت بازاریابی  ،هابانکیکی از اهداف مدیریت 
اصل بازاریابی توجه به خواسته مشتریان است و سازمان ها بدون توجه به خواسته مشتری نمی  ترینمهمبانک دانست و نخستین و 

می گردد و در نتیجه  هاآنموجب رضایت و وفاداری و تعهد توانند به حیات خود ادامه دهند. توجه به خواسته و ترجیحات مشتری 
بنابراین آگاه بودن از ترجیحات مشتریان می تواند ؛ افزایش شهرت و اعتبار بانک و همچنین افزایش سودآوری آتی را بدنبال دارد

کنترل داشته باشیم  هاآنر رفتار را پیش بینی کنیم و ب هاآندارای اهمیت بسیار باشد. اگر ترجیحات را بدانیم می توانیم رفتار 
چنانکه آمیخته بازاریابی خدمات شامل هفت عامل محصول یا خدمت، قیمت، مکان، ترویج، کارکنان، امکانات فیزیکی و مدیریت 

بر جذب مشتریان در انتخاب بانکهای  مؤثر( در تحقیق جامعی با مطالعه تطبیقی عوامل 0775کاتلر و آرمسترانگ، )عملیات است. 
خصوصی و دولتی به این نتایج دست یافتند که اولویت بندی عوامل تاثیرگذار بر ترجیح مشتریان در انتخاب بانک نشان میدهد 

ی خصوصی و عوامل هابانکعوامل رفتاری و نگرشی، فناوری، تسهیلات مالی و فیزیکی به ترتیب بر جذب مشتریان در انتخاب 
هیلات مالی به ترتیب بر جذب مشتریان در انتخاب یک بانک دولتی موثرند )صفری و رفتاری و نگرشی، فناوری، فیزیکی و تس

 (.1590همکاران، 

به این سوال پاسخ دهیم که آیا  ی کسب شدهدرآمدهالذا در این پژوهش سعی گردیده است تا با مقایسه مخارج نظارت مالی و 
 ؟بر جذب مشتریان در انتخاب یک بانک مناسب کدامند مؤثروامل دارد یا خیرو ع تأثیر هابانک سودآوریبر روی  این مخارج

 

 پیشینه تحقیق -3

ی نمایندگی را از طریق اقدامات نظارتی سطوح پایین کاهش دهد. یک سازوکار هاهزینه( مدیریت میتواند 1885عبدالخالیک )
 نظارت مالی شرکت است ستمیس نظارتی ممکن،

ه گزارش کنترل داخلی و مشکلات گزارشگری مالی دو دلیل برای این موضوع ارائه می در مقال( 1882)و همکاران  1مک مولن
 سازوکاردهند که چرا گزارش نظارت مالی شرکت توسط مدیریت میتواند موجب ارتقاء کنترلهای داخلی شودکه هر دو دلیل با 

ن گزارشگری کنترل داخلی میتواند آگاهی مدیریت ی نمایندگی را کاهش دهد. اولاایهاهزینهبررسی است و میتواند  قابل نظارت،
عالی را نسبت به کنترل داخلی شرکت افزایش دهد که به نوبه خود موجب جلب توجه بیشتر مدیریت عالی به سیستم کنترل داخلی 

 کلی است. ثانیا اینکه گزارش کنترل داخلی موجب کنترل داخلی بهتر میشود. صورتبه

تانداردکنترل داخلی دولت فدرال ازآنجا که بیشتر تصمیمات مدیریت با اتکاء بر اطلاعات مالی از ( در مقاله اس0779خورات )
سیستم حسابداری اتخاذ میشود وجود سیستم کنترل داخلی قوی قابلیت اتکای اطلاعات حسابداری را که مبنای اخذاینگونه 
                                                           

1 - McMullen 
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 هراندازه .باشدمیگذار تأثیربر نحوه رسیدگی حسابرسان نیز تصمیمات است به مدیریت ارائه میدهد همچنین کنترلهای داخلی قوی 
نظارت مالی قوی باشندخطرتحریف با اهمیت کاهش یافته و نتیجتاً خطرحسابرسی نیز کاهش می یابد. برخی از استانداردها نشان 

نتیجه ارزیابی حسابرس میدهند که ارزیابی حسابرس از خطر ذاتی ممکن است درک حسابرس از ساختارکنترلی، صاحبکار و در 
 7 رقراردهندیتاثازخطرکنترل راتحت 

در مقاله کنترل داخلی و حسابرسی در سطوح محلی عنوان نموده بعدازرسوایی های مالی توجه  1(0772) لمازیوبالتاسی 
ی سهامی عام وضع مدیریت را بیش از پیشبه نظارت مالی جلب کردبا تصویب قانون ساربینز اوکسلی الزامات متعددی برای شرکتها

اهمیت قانون ساربینز اوکسلی  معتبر و نافذی محسوب میشود. قانون گذاری اش، تأثیرگردیدکه به لحاظ تنوع الزامات و دامنه 
بودن ضعفهای کنترل داخلی است. تحقیقات بسیار به بررسی عوامل تعیین کننده و آثار و نتایج نقاط ضعف با  مؤثرتوجیه کننده 

 رداخته اند.اهمیت نظارت پ

های شرکت همچون پیچیدگی در مقاله ضعف نظارت مالی ارتباطی بین نقاط ضعف و ویژگی 0(0770) ینیکو  نزیکول اسکافی،
 گذاری منابع روی نظارت نشان داده اند.شرکت، سودآوری شرکت و سرمایه اندازه شرکت، تغییرات سازمانی،

 10بر روی سودمندی سود در اجرایی جبران خسارت براساس بند  اثر داخلی ضعف های کنترل 5(0710) برون و لیم،
مناسبی از مدیریت را از نقاط ضعف  رده مستقل موظف است در اولین فرصت ممکن، حسابرس حسابرسی ایران، 11استانداردشماره 

ست آگاه کند. ضعفهای نظام برخوردکرده ا هاآنبا اهمیت موجود در طراحی یا عملکرد سیستمهای حسابداری و کنترل داخلی که با 
کنترل داخلی از جمله مشکلات مبتلا به اکثریتقریب به اتفاق واحدهای اقتصادی کشور اعم ازخصوصی و دولتی است هر سالهاین 

 .شودمیواحدها و در نهایت، اقتصاد کشور از ضعف کنترلهای داخلی متحمل خسارت و زیانهای قابل توجه و سنگینی 

 هاآنانجام دادند  0مشوقهای حقوق صاحبان سهام و ضعفهای نظارت مالی"باعنوان ( تحقیقی 0710یو )ول انگیج بالسام، 
انرا به حفظ کنترل داخلی قوی در شرکت ترقیب میکند. نتایج  ریمد بررسی کردند چگونه اثر انگیزهای مالی برای مالکیت سهام،

ی این سیستم درسطح شرکت با انگیزه های فراهم شده توسط بدست آمده از این تحقیق مبنی بر این است که بیشتر ضعفها
 صاحبان سهام به شدت محدود شده اما این ضعف ها درارتباط بیشتر است با انگیزه های مدیران.

( برای مفهوم سازی ابزار ارزیابی ارتباط بامشتریان، هم بر ورودی و هم بر خروجی این سیستم 0710همکارانش )زابلاه و 
تواند با ارتباط بین فرایند مدیریت دانش که باعث اند. براساس این چارچوب مفهومی، مدیریت ارتباط با مشتری میتاکید کرده

کند فرایند خارجی شود فرایند داخلی و فرایند مدیریت تعاملات که ارتباط با مشتریان را کنترل میهوشمندی نسبت به مشتری می
های مختلف این مفهوم باید باتوجه به دیدگاه مفهومی سیستم مورد کندکه جنبهب تاکید میسازی شود. این چارچوبا موفقیت پیاده
 توجه قرار گیرد.

تواند مدیریت شود به تبیین ضرورت و اهمیت ( با تاکید بر این جمله معروف که تنها هر چه سنجیده شود می0710)گوردون 
های موجود، ها و چارچوبسازمانی پرداخته، ضمن بررسی نواقص مدل سنجش مدیریت ارتباط با مشتری و ارتباطات با مشتریان

داند و توجه به ابعاد ذهنی و مندی مشتری را از مشکلات عمده رویکردهای موجود میهای مالی و رضایتتوجه صرف به شاخص
داند ولی ا لازم و ضروری میهای جدید انتقالی به مشتریان رهای مشتری و ارزشرفتار مشتریان مثل اعتماد مشتریان، ارزش

حسنقلی پور ) هایی به پژوهشگران آتی اکتفا کرده است.رویکرد عملیاتی قابل طرحی را عنوان نکرده، صرفاً به ارائه توصیه
 (1580وهمکاران، 

یان نیاز به ( الگویی برای تعیین ارزش چرخه عمرمشتریان در صنعت بانکداری ارائه داده است. در این تحقیق با ب1587) یراب
به بخش بندی مشتریان  اقدام متمایز سازی برخورد با مشتریان صنعت بانکداری به منظور پیشگیری از رویکرد آنان به سمت رقبا،

درصنعت بانکداری بر اساس ارزش مشتری شده و براساس آن اقدام به تدوین استراتژیهای مناسب برای برخورد با هر دسته از 
ر این تحقیق محقق از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی برای تعیین وزن و اهمیت هریک ازشاخص ها به مشتریان کرده است. د

اطلاعات بسیار مفیدی برای پیشبرد اهداف و  هاآنکاربرده شده است. نتایج یافته ها نشان میدهدکه دسته بندی مشتریان و مقایسه 
عیین رتبه هریک از دسته ها استراتژی مناسبی که بانک در برخورد با هر استراتژی هر بانک قرارمیدهد و پس از دسته بندی و ت

 شده است. انیب یک از دسته ها باید به کار گیرد،

مورد  ( راهای دولتی وخصوصیمقایسه بانک) انیمشترهای بازاریابی رابطه مند بر وفاداری بنیان تأثیر( 1581رنجبری انوبری )
و مدیریت تعارض را بر  ارتباطات ،اعتماد های بازاریابی رابطه مند شامل تعهد،بنیان تأثیرتحقیق بررسی قراردادند. محقق در این 

                                                           

1 - Baltasi & Williams 

2 - Askafy & Collins& Kinney 

3 - Broun & Lim 

4 - Balsam Jiang Liu 
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این متغیرها از دید مشتریان و میزان توفیق بانک در زمینه ایجاد هر یک از این متغیرها را مورد بررسی  تیاهم وفاداری مشتریان،
دهد که در بانک قرارگرفته و نتایج نشان می وتحلیلتجزیهون چندگانه مورد قرار داده است. داده های این تحقیق با روش رگرسی

دولتی چهار بنیان بازاریابی رابطه مند تاثیرمثبت و معناداری بر وفاداری مشتریان داشته است و در بانک خصوصی نیز به غیر از 
 داشته اند. مثبت و معناداری بر وفاداری مشتریان تأثیرمتغیر ارتباطات بقیه متغیرها 

مقاله نارسایی ها و موانع استقرارنظارت مالی درموردنقاط ضعف با اهمیت نظارت مالی داخلی شرکت در  ( در1581نعمت پژوه، )
پرداخته است.  هابانکبر رضایت مشتریان  مؤثربه بررسی شناسایی و اولویت بندی عوامل  (1581دهقان ) عنوان نموده است.

عامل را شناسایی نموده و در قالب چهار فرضیه گنجانده  00پرسشنامه محقق ساخته استفاده کرده و محقق در این پژوهش از 
است. محقق در این پژوهش از آزمون میانگین و از آزمون فریدمن جهت اولویت بندی فرضیه ها استفاده کرده است. نتایج 

 یایمزا و جذابیت خدمات، نوع ن به خدمات بانکی،بررسیهای وی نشان میدهد بر طبق نظر پاسخ دهندگان دسترسی مشتریا
رفتاری کارکنان وکیفیت  اتیخصوص امکانات اداری فیزیکی رفاهی بانک، تیفیک اعطایی بانک، احساس امنیت و اطمینان مالی،

و امکانات  تأثیر امنیت و اطمینان مالی مشتریان بیشترین احساس دارد. از بین این عوامل، تأثیرخدمات بانکی بر رضایت مشتریان 
 را داراست. تأثیرفیزیکی کمترین 

( که با عنوان بررسی عوامل مؤثر بر استقرار فرایند مدیریت ارتباط با مشتری در 1580همکاران )در پژوهش امیری و 
دانش،  های بیمه انجام شد و نتایج بیانگر آن است که چهار عامل تمرکز بر مشتریان اصلی و کلیدی، توجه به مدیریتشرکت

سازماندهی فرایندهای کسب و کار و برخورداری از فناوری مدرن و به روز در استقرار موفقیت آمیز فرایند مدیریت ارتبط با مشتری 
های بیمه تاثیرگذار است. همچنین مشخص گردید که سازماندهی فرایندهای کسب و کار نیازمند توجه بیشتری در در شرکت

برمدیریت ارتباط با  مؤثر( باعنوان شناسایی عوامل 1598باوندپور )در پژوهشی که توسط موغلی و  اشد.بمقایسه با سایر عوامل می
یابی به هشت مشتری و بررسی سهم هریک از عوامل در اثربخشی مدیریت ارتباط با مشتری انجام گرفت نتیجه تحقیق دست

یریت تغییر، راهبرد مدیریت ارتباط با مشتری، افراد، فرهنگ و عنصر کلیدی مدیریت ارتباط با مشتری یعنی؛ نگرش مدیر عالی، مد
سازمان، فناوری اطلاعات، فرایندها و مدیریت دانش و فاکتورهای اثربخشی، عملکرد بازار و مشتری و عملکرد درون سازمانی 

ه در این بین با توجه به وجود رابطه بین عناصرکلیدی و فاکتورهای اثربخشی تایید شدک بود. در اداره پست شیراز (،پروژه
را در اثربخشی داشت و به ترتیب نگرش مدیر عالی، مدیریت تغییر و  تأثیرهای ادارهرپست شیراز، مدیریت دانش بیشترین ویژگی

فناوری اطلاعات از نظر پیشبینی اثربخشی مدیریت ارتباط با مشتری در درجات بعدی اهمیت قرار داشتند. درسایر یافته ها به این 
 داری وجود ندارد.شناختی و اثربخشی مدیریت ارتباط با مشتری رابطه معنیهای جمعیتتیجه این بودکه بین ویژگین

 

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق -4

با گذر از اقتصاد سنتی و شدت یافتن آن در ابعاد مختلف پیشرفت در تکنولوژی و ورود صنایع جدید بانکداری در عرصه جهانی 
 اعتباری در سال های اخیرافزایش چشمگیری داشته باشند که این خود، مؤسساتو  هابانک، باعث شده است که تعداد و وجود رقبا

)نظارت مالی( توجه و اتکا بیشتری نمایند  هابانکداخلی  هایکنترلایجاب می کند که ناظران بانک مرکزی به حسابرسی داخلی و 
تقویت حسابرسی داخلی برای پیشگیری قبل  توسط بانک مرکزی و هابانکر واحد تطبیق در و این رویه را از طریق الزام به استقرا

و توجه نمودن به تفاوت های بازرسی و حسابرسی انجام دهند. علاوه بر نکات ارایه شده یکی  هابانکاز وقوع تخلف و اشتباه در 
همواره در اعطای اعتبار  هابانکنظام بانکی می باشند چرا که دیگر از دلایل اهمیت و ضرورت استقرار نظام نظارت مالی، مشتریان 

 (1587و تسهیلات با دو ریسک زیر مواجه هستند: )اولین کنگره سالانه انجمن حسابرسان ایران، 

 (انتخاب نادرست مشتری و ریسک اقتصادی وی) 1گژ گزینی-1

 انحراف مصرف اعتبار بانکی() 0بداخلاقی -0

 .شودمی هابانکبه افزایش ریسک اعتباری که این دو ریسک منجر 

 باعث هابانکدر میان  اثربخشواستقرار حسابرسی داخلی  مؤثراما اجرایی شدن نظام نظارت مالی 

 از طریق: هاهزینهالف ( کاهش 
 کاهش ریسک اعتباری -1

 ی وصول مطالباتهاهزینهکاهش  -0

 کاهش زمان ارائه خدمات بانکی -5

                                                           
1 - Adverse selection 

2 - Moral Hazard 
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 سالانه از طریق:افزایش در آمد  -ب
 کنترل تسهیلات پرداختی-1

 کنترل ثبت صحیح اسناد-0

 کنترل محاسبه صحیح اسناد-5

 مشتریان از طریق: مندیرضایتافزایش -ج
 کنترل سیستم نوبت دهی-1

 ارایه رهنمودهای رفتاری به کارکنان-0

 کنترل وضعیت ظاهری شعب-5
 

جهت کاهش ریسک عملیاتی و بهره مندی مدیریت از خدمات  هابانکر لذا با توجه به ضرورت استقرار سیستم نظارت مالی د
اطمینان بخشی و مشاوره و بازنگری در ساختار های کنترلی و ریسک بانک، باعث افزایش بهره وری و کارایی عملیات و فرایند 

الانه انجمن حسابرسان ایران، خواهد گردید. )اولین کنگره س هابانک سودآوریهای مدون سیستم بانکی شده که خود منجر به 
ا، روش ها و توانمندی های اینترنتی است که به مؤسسه در اداره روابط با هافزارنرممدیریت ارتباط با مشتری، مستلزم  (1587

تمام ابزارها، فناوری ها و  کلی، مدیریت ارتباط با مشتری عبارت است از: طوربهمشتریانش به روشی سازمان یافته کمک می کند. 
تریان بالقوه و بالفعل و شرکای تجاری در سرتاسر ها برای اداره، بهبود یا تسهیل فروش، پشتیبانی و تعاملات مرتبط با مشرویه

 مؤسسه.

 

 اهداف تحقیق -5

نظارت مالی است، نظارت  مؤثرو این در گرو داشتن سیستم  باشدمی سودآوریدر سیستم های بانکی هدف اصلی رسیدن به 
ست که جهت دستیابی به آن مالی در سیستم بانکی نشان دهنده اهداف، مدیریت ریسک وراه های دستیابی به این اهداف ا

لذا اهداف اصلی و  باشدمیاز اهمیت به سزایی برخوردار  هاهزینهمشتریان، افزایش درآمد و کاهش  مندیرضایتمتغیرهایی چون 
 فرعی این پژوهش به شرح ذیل ارایه می گردد:

 یمندی مشترو رضایت هابانک سودآوریبررسی رابطه نظارت مالی با افزایش  : هدف اصلی

 فرعی: اهداف

 هابانکبررسی رابطه نظارت مالی با افزایش در آمد -1

 هابانکی هاهزینهبررسی رابطه نظارت مالی با کاهش  -0

 هابانکمشتریان  مندیرضایتبررسی رابطه نظارت مالی با افزایش  -5

 

 فرضیات تحقیق -6

 رابطه معناداری وجوددارد. هاآنمندی مشتری ضایتو ر سودآوریبا افزایش  هابانکبین مخارج نظارت مالی : فرضیه اصلی

 :فرضیات فرعی

 باافزایش درآمدها آن ها رابطه معناداری وجود دارد. هاکبانبین مخارج نظارت مالی -1

 ی آن ها رابطه معناداری وجود دارد.هاهزینهباکاهش  هابانکبین مخارج نظارت مالی -0

 یش رضایتمندی مشتریان آن ها رابطه معناداری وجود دارد.باافزا هابانکبین مخارج نظارت مالی  -5

 

 تعریف کلمات کلیدی -7

بعد اول شامل انجام عملیات بازرسی میدانی و بعد دوم عملیات بازرسی و  باشدمینظارت مالی دارای دو بعد : نظارت مالی
یه اقداماتی است که به عمل می آید تا خلاصه، ساختار نظارت مالی شامل کل طوربه (تجارب محقق)حسابرسی سیستماتیک. 

 مدیریت اطمینان یابد هر چیزی به گونه ای که باید، عمل میکند.

و این دو عامل تنها  باشدمی هاهزینهسودآوری یعنی توانایی شرکت در بدست آوردن درآمد و فزونی درآمدها بر : سودآوری
زیادی به ارزیابی سودآوری جاری و آتی یک شرکت  علاقه اردهندگان،گذاران واعتب هیسرما .شودمیمعیارهای محاسبه آن بیان 

سودکافی برای تامین بازده مناسب جهت سرمایه گذاران و اعتبار  مجبورند برای جذب سرمایه مورد نیاز خود، شرکتها دارند.
 (1590رهنورد، )دهندگان بدست آورند. 
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مشتری، شخصی حقیقی یا  عبارتند از: هاآناست که برخی از  برای واژه مشتری تعریف های مختلفی ارائه شده: مشتری
منظور از مشتری، شخص )مراجعان، مردم(. گروه، کار یا واحد  (1590حقوقی که محصول یا خدمتی را دریافت می کند )رهنورد، 

 (1591گیرندگان خدمت از سازمان ها می باشند )کازرانی،  طورکلیبهاداری و 

یک احساس یا داوری به وسیله مشتریان که محصولات و خدمات را  عنوانبهایت مشتری عموماً رض: مشتری مندیرضایت
به معنی انجام دادن  facerبه معنی کافی و  satis. رضایت از دو کلمه لاتین شودمیرا استفاده کردند، تعریف  هاآنپس از اینکه 

چیزی است که به دنبال آن هستیم تا وقتی آن را بدون کم و  یا ساختن مشتق شده است در نتیجه رضایت به معنای خواستن آن
 .شودمیکاست بدست می آوریم به عبارت دیگر، رضایت از تجربه خوب مشتری ناشی 

 

 روش شناسی تحقیق -8

 نوع روش تحقیق -8-1

ستیم، تحقیق براساس ه هابانک سودآوریاز آنجا که در این پژوهش بدنبال ایجاد ارتباط صحیح بین مخارج نظارت مالی و 
 مندیرضایتاز طریق متغیر های  سودآوری. همچنین باتوجه به اینکه در پی شناخت روابط نظارت مالی با باشدمیهدف، کاربردی 

، شودمیو افزایش درآمد می باشیم با جمع آوری داده های مرتبط به توصیف جامعه آماری پرداخته  هاهزینهمشتریان، کاهش 
 .شودمیپیمایشی طبقه بندی  –قیق براساس روش جمع آوری داده ها در رده توصیفی بنابراین تح

 

 روش گرد آوری اطلاعات -8-2

 ترکیبی استفاده گردیده است: صورتبهبا توجه به نوع و ماهیت تحقیق برای جمع آوری اطلاعات مورد نیاز از روش های ذیل 

سوابق، ادبیات موضوع و جمع آوری اطلاعات مورد نیاز متغیر های درآمد و  از این روش به منظور تهیه :روش کتابخانه ای -1
استفاده  (بعد از اعمال نظارت مالی 1580-1585قبل از اعمال عملیات نظارت مالی و  1580-1581ساله  0در بازه زمانی )هزینه 

ین نامه های بانکی و آمارهای شده است که شامل بررسی کتب، مجلات تخصصی بانکداری و اقتصادی، بخشنامه ها و آئ
 .باشدمیاستخراجی 

مشتریان استفاده شده است که  مندیرضایتاز این روش به منظور جمع آوری اطلاعات مربوط به متغیر : روش میدانی-0
 .باشدمیشامل مشاهده و تهیه پرسشنامه 

 

 جامعه آماری و حجم نمونه -8-3

شعبه شهرستان  08که از این بین  باشدمیک ملی استان سیستان و بلوچستان جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه شعب بان
 استفاده خواهد شد. 1نمونه آماری در نظر گرفته شده است. در این تحقیق از روش نمونه گیری غیر احتمالی ساده عنوانبهزاهدان 

 

 اعتبار و پایایی ابزار -8-4
ک گرفته شد. همچنین جهت سنجش پایایی پرسشنامه، از ضریب آلفای جهت بررسی اعتبار پرسشنامه از اعتبار صوری کم

؛ لذا ( بود07کرونباخ استفاده شد. با توجه به نتایج، از آنجا که ضریب آلفای کرونباخ، در مجموع و در همه سطوح و ابعاد بالاتر از )./
 باشد.می میتوان گفت که پایایی پرسشنامه در مجموع و در همه سطوح و ابعاد، مورد قبول

 

 هایافته -9

 قبل و بعد از اعمال نظارت بازرسی رابطه معنی داری وجود دارد؟ هابانکاول: بین افزایش درآمد  فرضیه

 در سیستم نظارت مالی در بانک ملی استان سیستان و بلوچستان هیچ مؤثریکی از عوامل  عنوانبه: نظارت مالی H0فرض 
یعنی میانگین درآمدها قبل از نظارت مالی با میانگین درآمدها بعد از بازرسی تفاوتی ؛ ته استدر آمد نداش گونه تاثیری در افزایش

 نداشته است.

در سیستم نظارت مالی در بانک ملی استان سیستان و بلوچستان منجر  مؤثریکی از عوامل  عنوانبه: نظارت مالی H1فرض 
 دارد. تأثیربه افزایش درآمد شده است و 

 

                                                           

1 - Convenient Sampling 
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 فرضیه فرعی اول نتایج آزمون -9-1

 نمونه های زوج آمار -1جدول 

 
 میانگین زوج

Mean 

 تعداد نمونه

N 

 انحراف معیار زوج

Std. Deviation 

 خطای استاندارد میانگین

Std. Error Mean 

ت
جف

 1
 

 متوسط در آمدسال
 1581 ،1580 

0585500،00 08 1102910،529 010809،029 

 متوسط در آمد سال
 1585 ،1580 

5508909،00 08 1002000،821 080005،000 

 
 زوج نمونه همبستگی -2جدول 

 
 تعداد نمونه

N 

همبستگی 
Correlation 

 معیار تصمیم

Sig. 

 1 جفت
 1580، 1581متوسط در آمدسال 

 1580، 1585متوسط در آمد سال 
08 78889 78777 

 
 های زوجیتست نمونه -3جدول 
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تایید و فرضیه  (H1کمتر از پنج درصد بدست آمده است، لذا فرضیه تحقیق ) P-Valueبا توجه به جداول بالا و از آنجایی که 

یکی از  عنوانبهمی توان ادعا نمود که نظارت مالی  %0در سطح اطمینان  Sigعیار تصمیم ، بنابراین براساس مشودمیصفر رد 
عوامل سیستم کنترل داخلی در بانک ملی استان سیستان بلوچستان باعث افزایش در آمد بانک در دوره بعد از اعمال عملیات 

 نظارت مالی شده است.

 از اعمال نظارت بازرسی رابطه معنی داری وجود دارد؟ قبل و بعد هاهزینهدوم: بین افزایش کاهش  فرضیه

 در سیستم نظارت مالی در بانک ملی استان سیستان و بلوچستان هیچ مؤثریکی از عوامل  عنوانبه: نظارت مالی H0فرض 
بعد از بازرسی تفاوتی  هاهزینهقبل از نظارت مالی با میانگین  هاهزینهیعنی میانگین ؛ نداشته است هاهزینهگونه تاثیری در کاهش 

 نداشته است.

در سیستم نظارت مالی در بانک ملی استان سیستان و بلوچستان منجر  مؤثریکی از عوامل  عنوانبه: نظارت مالی H1فرض 
 دارد. تأثیرشده است و  هاهزینه به افزایش

 
Oµ  قبل از اعمال نظارت مالی هاهزینه= میانگین 

1µ  ز اعمال نظارت مالیبعد ا هاهزینه= میانگین 
1µ = Oµ: HO 

1µ<Oµ: H1  
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 نتایج آزمون فرضیه فرعی دوم -9-2

 

 های زوجیتست نمونه -4جدول 

 

 Paired Differences تفاوت زوج

ره
آما

 t
ی  

زاد
ه آ

رج
د

d
f

 

م د
می

ص
ر ت

عیا
م

فه
طر

و 
 

S
ig

. 
(2

-t
ai

le
d

)
وج 

ن ز
گی

یان
م

 
M

ea
n

 

وج
ارز

معی
ف 

حرا
ان

 S
td

. 
D

ev
ia

ti
o
n

ین 
نگ

میا
رد 

ندا
ستا

ی ا
طا

خ
 

S
td

. 
E

rr
o

r 
M

ea
n

 

 %80فاوت فاصله اطمینان ت
95% Confidence Interval 

of the Difference 

ین
پای

ن 
کرا

 
L

o
w

er
الا 

د ب
 ح

ان
کر

 

U
p

p
er

 

ت 
جف

1
 

سال  نهیمتوسط هز
، متوسط 80و  81
80 80و  85 نهیهز

08
51

80
-

 00
00

00
80

05
 

90
71

98
28

8
 

-
17

80
05

2
 

00
09

02
88

-
 

11
،7

78
-

 

09
 78

77
7

 

 
فرضیه تحقیق  کمتر از پنج درصد بدست آمده است، می بینیم که مشاهدات P-Valueکه  با توجه به جدول بالا و از آنجایی

(H1)  بنابراین براساس معیار تصمیم شودمیرا تایید می نمایند و فرضیه صفر رد ،Sig  می توان ادعا نمود  %0در سطح اطمینان
در دوره قبل و بعد از  هاهزینهزاهدان منجر به کاهش  یکی از عوامل سیستم کنترل داخلی در بانک ملی عنوانبهکه نظارت مالی 

 اعمال عملیات نظارت مالی شده است.

 قبل و بعد از اعمال نظارت بازرسی رابطه معنی داری وجود دارد؟ هابانکمشتریان  مندیرضایتسوم: بین افزایش  فرضیه

 در بانک ملی استان سیستان و بلوچستان هیچ در سیستم نظارت مالی مؤثریکی از عوامل  عنوانبه: نظارت مالی H0فرض 
 مشتریان نداشته است. مندیرضایتگونه ارتباطی با افزایش 

در سیستم نظارت مالی در بانک ملی استان سیستان و بلوچستان منجر  ؤثرمیکی از عوامل  عنوانبه: نظارت مالی H1فرض 
 مشتریان شده است. مندیرضایت به افزایش

 P:  O= 0 قبل از اعمال نظارت مالیمیانگین در آمد 

(0 <P)0≠P:     
 

 نتایج آزمون فرضیه فرعی سوم -9-3
 همبستگی متغیرها -5 جدول

 مندی مشتریانرضایتمیانگین  مندی مشتریانتفاضل رضایت 

تفاضل 
مندی رضایت

 مشتریان

 -85827* 1 همبستگی پیرسون

 معیار تصمیم دو طرفه

Sig. (2-tailed) 
 78755 

N 08 08 تعداد نمونه 

تفاضل 
مندی رضایت

 مشتریان

 1 -28587* همبستگی پیرسون

 معیار تصمیم دو طرفه

Sig. (2-tailed) 
78755  

N 08 08 تعداد نمونه 

P-Value 5 % > 
 

فرضیه تحقیق  کمتر از پنج درصد بدست آمده است، می بینیم که مشاهدات P-Valueبا توجه به جدول بالا و از آنجایی که 
(H1)  بنابراین براساس معیار تصمیم شودمینمایند و فرضیه صفر رد را تایید می ،Sig  می توان ادعا نمود  %0در سطح اطمینان

یکی از عوامل سیستم کنترل داخلی در بانک ملی زاهدان ارتباط داشته و نیز منجر به افزایش  عنوانبهکه نظارت مالی 
 .باشدمیت نظارت مالی شده است و دارای همبستگی مشتریان در دوره قبل و بعد از اعمال عملیا مندیرضایت

 قبل و بعد از اعمال نظارت بازرسی رابطه معنی داری وجود دارد؟ هابانکاصلی: بین سودآوری  فرضیه
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H0  در سیستم نظارت مالی در بانک ملی استان سیستان و بلوچستان هیچ گونه  مؤثریکی از عوامل  عنوانبه= نظارت مالی
 نداشته است. سودآوریفزایش ارتباطی با ا

H1  در سیستم نظارت مالی در بانک ملی استان سیستان و بلوچستان منجر به  مؤثریکی از عوامل  عنوانبه= نظارت مالی
 شده است. سودآوری افزایش
 

 نتایج آزمون فرضیه فرعی سوم -6جدول 

 Df T sig انحراف معیار میانگین تعداد متغیرها

از میانگین سود دو سال بعد 
 بازرسی

08 15509820882 08000520180 

09 08550 78700 
ی بازرسی انجام هاهزینهمیانگین 
 سال بعد از بازرسی 0شده 

08 220800080 100901989 

 
( وانحراف معیار 15509820882دارای میانگین ) های جدول نشان می دهد میانگین سود دو سال بعد از بازرسییافته

سال بعد از بازرسی دارای میانگین  0ی بازرسی انجام شده هاهزینهشند وهمچنین در زمینه میانگین ( میبا08000520180)
میباشند. درضمن جدول فوق بیانگراین است که به لحاظ آماری بین دو متغیر  (100901989( وانحراف از معیار )220800080)

sig=7/700  0براساس معیار تصمیم در سطح اطمینان ( درصدp>7/70نت )میشود و از طرفی چون در بین دو متغیر  جهیt  بزرگتر
سال بعد از  0ی بازرسی انجام شده هاهزینهو میانگین  بنابراین بین دومتغیر میانگین سود دو سال بعد از بازرسی؛ جدول استtاز 

 بازرسی رابطه معناداری وجود دارد.

 

 فرضیه ها وتحلیلتجزیهنتایج حاصل از  -9-4

 باعث افزایش رضایتمندی مشتریان آن ها شده است هابانکل: اعمال نظارت مالی فرضیه فرعی او

مشتریان بعد از اعمال نظارت مالی سازمان محقق شده است یا  مندیرضایتهدف از این فرضیه این بود که مشخص شود آیا 
ان با اعمال نظارت مالی توسط بانک مشتری مندیرضایتهای حاصل از آزمون فرضیه، مشخص گردید که  وتحلیلتجزیهخیر؟ با 

با توجه به اطلاعات به دست آمده و نتایج تحقیق مشخص گردید که اعمال نظارت مالی باعث کاهش  ملی حاصل گردیده است.
 مشتریان شده است. مندیرضایتزمان و تسریع در ارائه خدمات به مشتریان گردیده لذا منجر به 

 

 شده است. هاآنباعث افزایش درآمد  هابانکلی در فرضیه فرعی دوم: اعمال نظارت ما

هدف از این فرضیه این بود که مشخص شود آیا در امدهای حاصله بعد از اعمال نظارت مالی توسط بانک روند صعودی داشته 
وند صعودی های حاصل از آزمون فرضیه، مشخص گردید که در آمد بانک با اعمال نظارت مالی ر وتحلیلتجزیه؟ با است یا خیر
با توجه به اطلاعات به دست آمده و نتایج تحقیق مشخص گردید که اعمال نظارت مالی باعث جذب مشتریان بیشتر و  داشته است.

 حفظ مشتریان قدیمی گردیده لذا منجر به افزایش درآمد سرانه شده است.
 

 ده است.ش هاآن هاهزینهباعث کاهش  هابانکفرضیه فرعی سوم: اعمال نظارت مالی در 

ی مصرف شده بعد از اعمال نظارت مالی توسط بانک روند نزولی هاهزینههدف از این فرضیه این بود که مشخص شود آیا 
با اعمال سیستم نظارت  هاهزینههای حاصل از آزمون فرضیه، مشخص گردید که کاهش  وتحلیلتجزیهبا  داشته است یا خیر ؟

با توجه به اطلاعات به دست آمده و نتایج تحقیق مشخص گردید که اعمال نظارت  ت.مالی توسط بانک ملی حاصل گردیده اس
 مالی باعث استفاده صحیح از منابع موجود گردیده لذا منجر به کاهش هزینه سرانه شده است.

 

 شده است. هاآن سودآوریباعث افزایش  هابانکفرضیه اصلی: اعمال نظارت مالی در 

که مشخص شود آیا سود های حاصله بعد از اعمال نظارت مالی توسط سازمان روند صعودی  هدف از این فرضیه این بود
بانک با اعمال نظارت مالی توسط  سودآوریهای حاصل از آزمون فرضیه، مشخص گردید که  وتحلیلتجزیهبا  داشته است یا خیر ؟

تحقیق مشخص گردید که اعمال نظارت مالی باعث  با توجه به اطلاعات به دست آمده و نتایج بانک ملی حاصل گردیده است.
مشتریان، جذب مشتریان بیشتر و حفظ مشتریان قدیمی و استفاده صحیح منابع موجود گردیده لذا منجر به  مندیرضایتافزایش 

 افزایش سود سرانه شده است.
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 گیری و پیشنهاد های مبتنی بر نتایج تحقیقنتیجه -11

ر ناگزیرند برای بقای خود به کیفیت خدمات خود توجه نمایند تا از این طریق بتوانند های پولی و مالی عصر حاضسازمان
مشتریان فعلی خود را راضی و خوشحال و مشتریان جدید را جذب و منابع درآمدی فعلی خود را تضمین و افزایش دهند رسیدن به 

، چه دولتی و چه خصوصی، برای هابانکهمه  ت.امکان پذیر اس مؤثرامر مهم از طریق یک سیستم کنترلی صحیح، کارآمد و 
توسعه، رشد و پایداری در عرصه رقابتی امروز، به نوعی سیستم کنترلی کارا نیازمند هستند که در قالب آن بتوانند کارایی و 

 ی برنامه های خدمات، کیفیت خدمات و نیروی انسانی را مورد سنجش، ارزیابی و کنترل قرار دهند.اثربخش

، بلکه از این داده ها برای بهبود و تحقق خط مشی ها شودمیسیستم کارا تنها به جمع آوری و تحلیل داده ها بسنده ندر یک 
مستلزم داشتن سیستم نظارت مالی مناسب  هابانک. دستیابی به اهداف و بهبود عملکرد شودمیو اجرای برنامه ها نیز استفاده 

کنترلی جامع به منظور ارزیابی و بازنگری برنامه ها امکان پذیر  بدون وجود یک سیستم هابانک سودآوریزیرا تحقق اهداف ؛ است
خود را بر اجرای برنامه ها اعمال  مؤثرنمی توانند بدون توجه به واقعیات و نتایج حاصل از فعالیت ها مدیریت  هابانکنبوده و 

برنامه ها می تواند باز خورد لازم را برای انجام اقدامات لازم بنابراین وجود یک سیستم نظارت مالی متناسب با اجرای ؛ نمایند
 توسط برنامه ریزان فراهم نماید. لذا تحقیق حاضر تلاشی در جهت تحقق بخشیدن به چنین هدفی انجام شده است.

و مشتری  سودآوریمساله اصلی که پژوهش فوق به دنبال پاسخ به آن انجام شده است این بود که آیا عملیات نظارت مالی بر 
فرایند اجرا در جهت اصلاح و بهبود برنامه ها کمک کرد و تعادل و توازن  است ؟ تا از این طریق بتوان به مؤثرمداری بانک ملی 

محقق با توجه به نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها و بررسی سوالات پرسشنامه و با در  مناسبی در اجرای نظارت مالی ایجاد نمود.
مشاهدات و مصاحبه های صورت گرفته با کارکنان بانک و با توجه به آشنایی از وضعیت موجود پیشنهاداتی به شرح زیر  نظر گرفتن

 مطرح کرده است.

 
 در بانک ملی استان سیستان و بلوچستان: هاهزینهارائه راه کارهای عملیات جهت کاهش 

 در بانک ملی استان سیستان و بلوچستان موجب هاهزینههمانگونه که این پژوهش نشان داد عدم توجه به عامل کاهش 
تواندکمک بزرگی در جهت حفظ ونگهداری منابع داخلی باشد. به گونه ای که تقویت این زیر ساختار میآوری آن میکاهش سود

 رائه نموده است:داشته باشد. محقق با توجه به بررسی های انجام داده پیشنهادهای ذیل را جهت مرتفع نمودن این عامل ا هابانک

کنترل ریسک اعتباری از طریق ارتقاء دانش فنی متخصصان متولی امور بانکداری از طریق آموزشهای ضمن خدمت  -
 تخصصی

 کاهش زمان ارانه خدمات از طریق ارتقای کمی و کیفی شبکه های ارتباطی تلفن ثابت و همراه -

 تماتیککاهش احتمال وقوع اختلاس و کلاهبرداری از طریق کنترل سیس -

 ایجاد کیوسک های اطلاع رسانی جهت دسترسی عموم به اینترنت -

 راه اندازی تجهیزات مورد نیاز جهت استفاده از کارتهای اعتباری و اینترنتی -

 تغییر ساختار وظایف کارکنان جهت افزایش سرعت ارائه خدمات به مشتری -

 
 استان سیستان و بلوچستان: مشتریان در بانک ملی مندیرضایتراهکارهای عملیاتی جهت افزایش 

 برگزاری دوره های تخصصی وکاربردی کارکنان درخصوص تماس و تعامل با مشتریان .1

 در نظر گرفتن انگیزش ها و مشوق های مناسب برای کارکنان بانک در صورت تعامل مناسب با مشتری .0

 هابانکمعرفی سیستم های جدید بانکداری الکترونیک به کارکنان  .5

 ی استان به منظور نیازسنجی مشتریانهابانکدوایر تحقیق و توسعه در ایجاد  .0

 آموزش به کارکنان در جهت جلب اعتماد مشتری در پذیرش و استفاده از روشهای جدید .0

 ارائه اطلاعات ومجموعه مقررات بانک به مشتریان از طریق ابزارهای الکترونیک .2

 مشتریان با استفاده ازابزارهای نوینارائه خدمات متنوع منطبق با طیف گوناگون  .0

 تربیت نیروی متخصص بومی از طریق آموزش جهت ارتقای دانش .9

 بهبود روشها و بکارگیری تکنولوژی برتر نسبت به سرمایه گذاری در زمینه تبلیغات .8

 ها و فیشها و اسنادزونکن دمانیچ ، پوشش و آراستگی کارکنان،توجه به جنبه ظاهری اعم از دکوراسیون و نظافت .17

 حین انتظار برای دریافت خدماتروزنامه و... در شعب برای مطالعه جهت استفاده بهینه از وقت مشتری  وجود .11

 راهنما درون شعب هایدستورالعملنصب علائم و  .10

 درنظرگرفتن شرایط رفاهی برای مشتریان از جمله پارکینگ .15
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 درون شعب با استفاده از تکنولوژی جدید جلوگیری از ازدحام مشتری .10

 به اماکن تجاری و رفاهی هابانکنزدیک بودن شعب  .10

 
 ارائه راهکارهایی جهت افزایش درآمد در بانک ملی استان سیستان و بلوچستان:

 تدوین استراتژی بازاریابی بانک -

 تدوین استراتژی محصولات و خدمات -

 تدوین استراتژی ارتباط با مشتریان -

 ن استراتژی بررسی رقباتدوی -

 بررسی وضعیت منابع درآمدی بانکها و تغییر پرتفوی درآمدی بانک -

 بررسی و شناسایی روش های ارتقای خدمات ارزی -

 ی بانکیدرآمدهاافزایش  مؤثربررسی راهکارهای نوین و  -

 بررسی سیستم اعتبار سنجی مشتریان در مدیریت ریسک و ارائه راهکار -

 اد انگیزه در کارکنان برای جذب مشتریانبررسی راهکارهای ایج -

 شناسایی خدمات جدید بانکداری الکترونیک و بررسی امکان ارائه در بانک ملی -

 

 منابع

. عوامل مؤثر بر استقرار فرایند مدیریت ارتباط با مشتری در شرکتهای بیمه ی( بررس1580امیری، یحیی؛ و دیگری. ) -
 سال چهارم، شماره دوازدهمپژوهشهای مدیریت عمومی. 

 .00-50، ص 01، شماره تحقیقات مالی (1599باقری، حسن. ) -

بررسی رابطه خطر ذاتی و کنترل در رویکرد حسابرسی مبتنی بر ریسک، فصلنامه مطالعات حسابداری شماره  (0779)خورات  -
 .1-50صص  10

ت نرخ سود سپرده ها و تسهیلات بانکی در میزان بررسی آثار تغییرا (1599ه فائزه مهدی زاده اشرفی. )حسینی، سید -
 ، پایان نامه کارشناسی ارشد.سودآوری بانک صادرات ایران

 الگویی برای تعیین ارزش چرخه عمر مشتریان در صنعت بانکداری (1587)رابی  -

ریت و توسعه سازمان فصلنامه فرایند مدیتوانمند سازی کارکنان گامی به سوی مشتری مداری،  (1590)رهنورد، فرج الله  -
 08مدیریت و برنامه ریزی کشور شماره 

 هابانکمشتریان  مندیرضایتبر  مؤثربررسی شناسایی و اولویت بندی عوامل  (1581)دهقان  -

بر تفریح مشتریان در انتخاب  مؤثر( مطالعه تطبیقی عوامل 1599) صفری، سعید و قاضی زاده، مصطفی و نازی، محمدرضا. -
 5و دولتی. ماهنامه پژوهشی دانشگاه شاهد، شماره بانکهای خصوصی 

 ، فصلنامه مطالعات حسابداری،تصمیم گیری استفاده کنندگان داخلی با، هایکنترلرابطه گزارش  (1885)عبدالخالیک  -
 .1-0، صص 100 شماره

رنامه ریزی استان طرح تکریم و جلب رضایت ارباب رجوع در نظام اداری، سازمان مدیریت و ب (1591)کازرانی، مسیح  -
 گلستان، چاپ دوم.

 سال چاپ اثر اصلی.)، اصفهان، نشر آتروپات، (ب. فروزنده، مترجم0چ،)اصول بازاریابی  (1591کاتلر، اف، آرامسترانگ، چی. ) -

 بر مدیریت ارتباط با مشتری، مدیریت فردا. مؤثر( شناسایی عوامل 1580موغلی، علی رضل؛ و دیگری. ) -

 ، نشریه حسابدار."نارسایی ها و موانع استقرار کنترل داخلی"( 1581) نعمت پژوه، ابراهیم -

- Zablah A. R. Bellenger D. N. Johnston W. J. (2004). An evaluation of divergent 

perspectives on customer relationship management: Towards a common 

understanding of an emerging phenomenon. Industrial Marketing Management. 2004; 

33 (6), P.p: 475 -489 
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 یو علوم اقتصاد یپژوهش در حسابدار یتخصص یفصلنامه علم

 ، جلد دو2931تابستان (، 7)پیاپی  1سال سوم، شماره 

 

  یمال تیبر رابطه محدود یاتیارتباط اجتناب مال تأثیر

 هابا عملکرد شرکت

     

 2، سید محمدرضا مسعودیان*1زینت خاتمی
 52/25/89تاریخ دریافت:  

 02/20/89تاریخ پذیرش: 
 

 97072کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

اکثرسازي ثروت سهامداران و بهبود عملکرد شرکت مدیران، تحقق هدف حداجتناب از پرداخت مالیات توسط  یاصل زهیانگ
. باشدیها مبا عملکرد شرکت یمال تیبر رابطه محدود یاتیارتباط اجتناب مال تأثیر یپژوهش، بررس نی. هدف اباشدیم

مورد  0882تا  0891 يهاسال یدر بورس اوراق بهادار تهران ط شدهرفتهیپذ يدتولیشرکت  000 يهامنظور داده نیبد

 ییهاشرکت نیب دهد¬ینشان م یبیترک يهاپژوهش با استفاده از داده يهابرآورد مدل جهیقرار گرفتند. نت وتحلیلتجزیه
 نیب نیندارد. همچن دوجو يبا عملکرد شرکت رابطه معنادار یمال تیبدون محدود ییهانسبت به شرکت یمال تیبا محدود

و تفاوت  یمال تیمحدود یتعامل يرهایمتغ نیو ب یپرداخت ينقد اتیلما مؤثرو نرخ  یمال تیمحدود یتعامل يرهایمتغ
 و معنادار با عملکرد شرکت وجود دارد. یرابطه منف اتیمال يدفتر

 

 عملکرد شرکت ،یمال تیمحدود ،یاتیاجتناب مال یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 )مسئول مکاتبات( رانیا ن،یقزو ،سلامیآزاد ا هنشگادا ،مدیریتو  اريحسابد هنشکددا ن،یقزو حدوا . کارشناس ارشد حسابداري،0

Zinat.kh@gmail.com 
 ایران. ، فیروزکوه،سلامیا آزاد هنشگادا علوم انسانی، هنشکددافیروزکوه، حد وا . دانشجوي دکتري حسابداري،5
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 مقدمه  -1
رابطه  یبررس يمتداول برا وهی. شباشدیها مشرکت تمام پیشروي یاز موضوعات مهم و اساس ییک یمال يهابحث محدودیت

بدون  يهاو شرکت یبا محدودیت مال يهاها به دو گروه شرکتشرکت کیها  تفکو عملکرد شرکت یمحدودیت مال نیب
 بر جریانات يگذارسرمایه يهايریگمیشدید هستند در هنگام تصم یلمحدودیت ما يکه دارا یهایاست. شرکت یمحدودیت مال

به  يگذارسرمایه تیحساس یو خارج یداخل یمال تأمین يهاهزینه نیبا افزایش اختلاف ب یدارند به عبارت يشتریب دیتأک ينقد
به  یبا محدود کردن دسترس نکهیعلاوه بر ا یمال يهاتی(. محدود0885و درخور،  ي)بادآورنهند یابدیافزایش م یوجوه نقد داخل

 ندهیبر عملکرد و رشد بنگاه در آ یمنف تأثیرو  يگذارهیسرما يهامنجر به از دست دادن فرصت يگذارهیسرما يبرا ازیوجوه مورد ن
 تیمحدودرا واجد  ییها(. شرکت5220و همکاران،  دایبگذارد )آلم یمنف تأثیر زیسهام شرکت ن یممکن است بر بازده شود،یم

 عنوانبه توانیها را متمام شرکت نیباشند. بنابرا یخارج یمال تأمینع به مناب نهیو پرهز نییپا یدسترس يکه دارا نامندیم یمال
 تیبدون محدود يهاشرکت ،یمتفاوت است. در حالت کل یمال يهاتیکرد، اما سطوح محدود یتلق یمال تیبا محدود يهاشرکت

بالا برخوردار و خالص  ینقدشوندگ تیبا قابل يهاییاز دارا ینسب طوربههستند که  هاییآنکمتر،  یت مالیبا محدود ایو  یمال
مطلوب  يگذارهیسرما ازیهمه وجوه مورد ن تأمیناست که مانع  ییهاتیمحدود ،یمال يهاتیمحدود نیبالا باشد. بنابرا هاآن ییدارا
ست که به شرکت ا رانیمد ماتیتصم ترینمهمحاصل  ،یاتیاجتناب مال گرید ی(. از طرف0882 د،یو فر یها باشند )امامشرکت يبرا

گذارد.  يبر ارزش و عملکرد شرکت بر جا ينامساعد ایاز انتقال منابع شرکت به دولت ممکن است، آثار مساعد  يریجلوگ ۀواسط
 يبرا یاتیمال اجتناب، روازاینشرکت شوند.  نقدمانع از خروج وجه  ات،یانداختن پرداخت مال ریبه تأخ قیاز طر توانندیم رانیمد

 میمستق يهانهیمانند هز یاتیمالریغ يهانهیهز جادیمنجر به ا تواندیم یاتیاجتناب مال تیبه همراه دارد؛ اما فعال را یشرکت منافع
مربوط به  يهانهیو هز یاسیس يهانهیهز ،یندگینما يهانهیهز ،یمال يگزارشگر يهانهیهز ،یاتیمال ياستراتژ نیمربوط به تدو

و  یاتیاجتناب مال قیاز خروج منابع از طر يریدرباره جلوگ يریگمیاساس تصم نی(. بر ا5201گردد )پارک و همکاران،  ییرسوا
 ،ينظر یاست. در ادامه مبان دهیپرسش مهم مطرح گرد کیعنوان و بهبود عملکرد شرکت، به یمال تیآن کاهش محدود تبعبه

 .شودیوهش ارائه مپژ جیو نتا هاافتهیپژوهش،  یشناسپژوهش، روش نهیشیپژوهش، پ يهاهیفرض
 

 پژوهش مبانی نظری و پیشینه -2
 و اهداف به دستیابی رشد، میزان بقا، سودآوري، هایی مانند:شاخص است. آن مناسب عملکرد سازمان، موفقیت لازمه

 در که است دارهدف هايفعالیت حاصل شرکت هر عملکرد کرد. تلقی مناسب عملکرد نتیجه عنوانبه توانمی را رقابتی هايقابلیت

 در و شناخته یخوببه را سود کسب هايکانال بالا عملکرد مالی با هايشرکت معمولاً رسد.می انجام به اقتصادي سود کسب جهت

 و عصر اطلاعات در ولی است، سود کسب و کارآیی افزایش ها،سازمان اصلی هدف هرچند کنند.گذاري میسرمایه هاکانال آن
 شکل بهترین به و دهند نشان مناسب واکنش احکام اخلاقی، و اجتماعی انتظارات به باید موفقیت، به یدستیاب براي سازيجهانی

سازند )یزدانی،  پذیرامکان را والاتري و بالاتر اهداف به دستیابی تا کنند، تلفیق سازمان اهداف اقتصادي با را انتظارات اینگونه
ه ستاده را کارایی بدانیم، نظام ارزیابی عملکرد در واقع میزان کارایی تصمیمات ترین تعریف، نسبت داده ب(. اگر در ساده0899

گیري دهد. ارزیابی عملکرد عبارت است از اندازهمدیریت در خصوص استفاده بهینه از منابع و امکانات را مورد سنجش قرار می
هاي هاي از پیش تعیین شده که خود واجد ویژگیآل براساس شاخصعملکرد از طریق مقایسه وضع موجود با وضع مطلوب یا ایده

گیري و مقایسه میزان و نحوه دستیابی به وضعیت تواند فرآیند سنجش و اندازهکلی نظام ارزیابی عملکرد می طورهبمعین باشد. 
ا هدف بازنگري، هاي معین و در دوره زمانی معین بمطلوب با معیارها و نگرش معین در دامنه و حوزه تحت پوشش معین با شاخص

 (.0882زاده و همکاران، باشد )برادران حسناصلاح و بهبود مستمر آن 
ها واجد مالی خارجی باشند که این شرکت تأمینها ممکن است داراي دسترسی پایین و پرهزینه به منابع در این میان شرکت 

افزایش  خود را در پاسخ به ينقد يهايموجود ينگهدار یمال يهامحدودیت يدارا يهاشرکتشرایط محدودیت مالی هستند. 
و   يجار  يهايگذارسرمایه نیاد بضیک  نوع  رقابت و ت یمال يهازیرا محدودیت ،دهندیوجوه نقد افزایش م يهانوسانات جریان

ی اطیاحت يدازهاناپس ياقدام برا جهت  زهی، باعث ایجاد انگیوجوه نقد آت يهابا وجود ریسک  جریان ،به وجود  آورده  یآت
متناسب با سطح  یمدیریت بایست. شرکت، مؤثرندی نقدینگ تیوضع و مدیریت مطالبات بر یمال تأمین يهاعلاوه روشبه شود.یم

 شتریب یمحدودیت مال يکه دارا یهایشرکت. وجوه نقد در شرکت نماید يها مبادرت به نگهدارشرکت یمال تأمینمحدودیت 
 يهستند وجوه نقد کمتر يکمتر یمحدودیت مال يکه دارا یهاینموده و در مقابل شرکت ينگهدار يشتریوجوه نقد ب بایدهستند 
تواند شرکت را دچار مشکلات یم يگذارسرمایه زانیو م شده يوجوه نقد نگهدار ی،محدودیت مال نیتعادل بعدم. نمایند ينگهدار
و یا در قالب هزینه  فرصت از دست  یمال تأمین يهاا در قالب هزینهحال ی ،شرکت را افزایش دهد يهانموده و هزینه ینقدینگ

 زیها نشرکت یآت رشد یاز طرف. نمودد ها را تهدید خواهشرکت ي و عملکردها در نهایت سودآوراین هزینه يرفته که هر دو
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وجه نقد  ينگهدار زانیذا توجه به مل. باشد و ارزش شرکت یمال محدودیت بارابطه  درمدیریت  حیصح ماتیتواند منوط به تصمیم
 يهامدیریت شرکت از اولویت يتواند برایهستند م یمحدودیت مال يکه دارا یهایدر شرکت يگذارتوجه به سطوح سرمایها ب

را در  تیومتفا هايشود تا مدیریت شرکت روشهاي مالی، باعث می(. محدودیت0882)بادآورنهندي و درخور،  باشد يریگمیتصم
 تفریطو  اطفرا یا ستدرنا دبررکاها وشر ینا جملهاز  شود شرکتارزش  کاهشو  شرکتاز  نقد جهو وجخر منجربهکه  گیرند  یشپ

هاي الیاتم نقانو با مغایر هاوشر ینا که ريطو به مالی يشگرارگزدر ( اريحسابدقلب )ت اريحسابد يهااردستانداز ا دهستفادر ا
از  يجلوگیر ايبر هاییهشیو انعنو تحت ساساا تمالیااز  بجتناا هايفعالیت. دبر منا انمیتورا  ی(مالیات بجتناانباشد )مستقیم 

)رضایی و شت دا هداخو بردر  نیزرا  شرکتارزش  یشافزا مرا ینا که د،میشو شناخته لتدو يسوبه  ارانسهامداز  نقد جهو لنتقاا
 (.0880نیارکی، جعفري

و سهامداران با استفاده  ت، حداکثر کردن ثروت سهامداران استایندگان سهامداران در شرکیکی از اهداف اصلی مدیران و نم
که یکی از  تتوان انتظار داشبنابراین، می. این موضوع  و نظارت بر مدیران هستند قاز سازوکارهاي مختلفی به دنبال تحق

داکثرسازي ثروت سهامداران باشد. افزون براین، در هدف ح قمدیران، تحق طمالیات توس تهاي اصلی اجتناب از، پرداخانگیزه
ها مبتنی بر شود، بخشی از این طرحدر نظر گرفته می تهاي پاداش براي مدیران و گردانندگان شرکبسیاري از مواردي که طرح

زاد بستگی دارد. هاي نقدي آو میزان جریان تبه میزان سود شرک هاآنهستند. معیارهایی که برخی از  تمعیارهاي عملکرد شرک
انگیزه  ،هاآنهاي در نظر گرفته شده از جانب سهامداران براي پاداشق که مدیران در راستاي تحق تتوان انتظار داشرو میازاین

هاي نقدي خروجی به افزایش سود خالص و کاهش جریانت زیرا اجتناب مالیاتی در نهای. زیادي براي اجتناب مالیاتی داشته باشند
به این  هاآننیز تأیید شد و ( 5205) و همکاران گآرمستران طانجام شده توس قشود. این موضوع در تحقیمالیات منجر میناشی از 

استانداردهاي حسابداري  هاي تشویقی پاداش مدیران مالیاتی با نرخ مؤثر مالیاتی محاسبه شده براساسنتیجه رسیدند که بین طرح
 (.0888)پورحیدري و همکاران،  دمعنادار وجود دار اي منفی ورابطه

 فرصتطلب انمدیرو  باشدنمی ارانسهامد نفع همیشه به مالیاتی بجتناا که ستا ینا بطهرا یندر ا هشدد یجاا مسئله از طرفی
 یشافزا موجب عموضو ینا که ،نمایند شتدابر یا یتاهد شخصی منافع جهترا در  منابع مالیاتی بجتناا بهانه به ستا ممکن
  (.0880)رضایی و جعفري نیارکی،  دمیشوآن  منافع به مالیاتی بجتناا رجمخا نیوفز موجب نتیجهو در  ارانسهامد يهاهزینه

 به یا نمالکا وتثرو  ريتجا حدوا دسو یشافزا جهتو در  راکا رتصو به ريتجا حدوا مدیریت فطراز  ندامیتو دسو مدیریت
به  دسو مدیریت که تیرصودر  همچنینو  دگیر رتصون اراسهامداز  یتمالک سلبو  شخصی نفع جهتدر  فرصتطلبانه رتصو

 رتصو به یا ارانسهامد وتثرو  شرکت دسو یشافزا موجب راکا رتصو به ندامیتو د،شو منجاا تفریطی )تقلب(  طی یاافرا صورت
 که ستا ینا مالیاتی بجتناا هايیژگیاز و (. یکی0882)رضایی و روشنی،  دشو( موجب کاهش سود شرکت راطلبانه )ناکا فرصت

 دسو مدیریتدر  همو  پایین بهرو  تمالیا لمشمو دمدیریت سوو  بالا بهرو  خالص دسو مدیریت مانند راکا دسو مدیریتدر  هم
 به پایین بهرو  تمالیا لمشمو دسو مدیریتو  بالا بهرو  خالص دسو مدیریت عملدر  ا ما ،یدآمیا( به وجود ر)ناکا طلبانهفرصت

 تأثیر مورد در یمطالعه جامع(. با این حال 5228)فرانک و همکاران، نیست  ممکن يتعهد مقلااز ا دهستفاا باو  طیافرا رتصو
در  یتواند اطلاعات مهمیم ايمطالعه ین. چنانجام نشده است هابا عملکرد شرکت یمال تیبر رابطه محدود یاتیمال اجتنابارتباط 

 ارائه دهد. رابطه این دو با عملکرد شرکت و محدودیت مالیو  اب مالیاتیاجتن هايبرخی ویژگیمورد رابطه 
رقابت در بازار محصول بر سطح انباشت وجه نقد  سکیر تأثیر سهیمقا( در پژوهشی به بررسی 0881خان و پورزمانی )سلیمان

رداختند. نتایج پژوهش پ KZ براساس شاخص یمال ینتأم تیو بدون محدود یمال تأمین تیمحدود  يدارا يهادر شرکت
 جهینت نیا نیدارد. همچن یمنفریاثتنقد رقابت در بازار محصول بر سطح انباشت وجه  سکیر یبه طور کلدهنده این است که نشان

 صادق است. زین یمال تأمین تیمحدود يدارا يهادر شرکت
شرکتی و کیفیت حسابرسی با  ينظام راهبر يبررسی رابطه میان معیارها( در پژوهشی به 0881کار )کائی و نیکللهشجاع

پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از این است که  پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران يهااجتناب از پرداخت مالیات در شرکت
منفی و ارتباط مدیره و مالکیت نهادي مدیره، استقلال هیاتهاي اندازه هیاتسازوکارهاي شاخص حاکمیت شرکتی یعنی شاخص

و شاخص اجتناب از پرداخت مالیات  رعاملیمعناداري با شاخص اجتناب از پرداخت مالیات دارند. اما رابطه بین شاخص دوگانگی مد
اندازه موسسه حسابرسی  عنییدهنده کیفیت حسابرسی تأثیرگذاري متغیرهاي توضیح بیاز لحاظ آماري معنادار نیست. همچنین ضر

توان بیان داشت که با می گریشاخص اجتناب از پرداخت مالیات نیز منفی و معنادار است. به عبارت دبر  برسو دوره تصدي حسا
 ها مشاهده خواهد شد.بهبود در معیارهاي نظام راهبري شرکتی و کیفیت حسابرسی، اجتناب از پرداخت مالیات کمتري در شرکت

 لیو ارزش شرکت با استفاده از روش تحل یاتیبر اجتناب مال تیریمد ییتوانا تأثیر( در بررسی 0881منفرد و احمدي )کمالی
 یندگینما يه سازگار با تئوریجنت نیدارد. ا یمنفه رابط یاتیبا اجتناب مال تیریمد ییکه توانابه این نتیجه رسیدند ها داده یپوشش

قرار  لابا ییانا، با تورانیمد تیورد حمام یاتیاجتناب مال يستراتژهاي بورسی اشرکتکه در  ند، استنباط نمودروازایناست. 
زمان و  ،یقانون يو استفاده از خلأها یاتیام اجتناب مالجان يصرف وقت خود برا يتوانمند به جا رانیمد گر،یعبارت دبه رد؛یگینم
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. ابدییکاهش م یاتیلاب ماتناج رانیمد ییتوانا شیبا افزا ن،ی. بنابراکنندیم يگذارهیسرما يهافرصت ریخود را صرف سا ابعمن
اجتناب  نیب ۀبر رابط ریمد ییتوانا زیبر ارزش شرکت ندارد و ن يدارامعن تأثیر یاتیپژوهش نشان داد که اجتناب مال جینتا ن،یهمچن

 يتژنسبت به استرا هیکنندگان بازار سرمااست که مشارکت نیاز ا یه حاکیجنت نیمعنادار ندارد. ا تأثیرو ارزش شرکت  یاتیمال
 .دهندینشان نم یواکنش یاتیجتناب مالا

هاي مالی به این نتیجه رسیدند که ( در بررسی رابطه بین سرمایه در گردش، عملکرد شرکت و محدودیت0882امامی و فرید )
هایی که بین سرمایه در گردش و عملکرد شرکت رابطه یو شکل معکوسی وجود دارد و سطح بهینه سرمایه در گردش براي شرکت

هاي ( دریافتند که شاخص5200) 2ودیت مالی )غیر از پوشش بهره( بیشتري دارند، کمتر است. همچنین کابلرو و همکارانمحد

هاي با محدودیت مالی بیشتر، سطح شرکت kzو شاخص  wwنقد، شاخص محدودیت مالی نسبت سود تقسیمی، جریان وجه
بندي ها و سهمیهمالی بالاتر براي شرکت تأمینهاي ل هزینهمطلوب سرمایه در گردش کمتري دارند که ممکن است به دلی

مالی خارجی نیز کمتر خواهد بود. اما در مورد  تأمینگذاري در سرمایه در گردش کم باشد، نیاز به شان، زمانی که سرمایهسرمایه
 رند.هاي با محدودیت مالی کمتر، سطح مطلوب سرمایه در گردش بیشتري دامعیار پوشش بهره، شرکت

شواهد تجربی ا پرداختند. هنهیهز یبر چسبندگ یمال يهاتیمحدود تأثیرمطالعه ( در پژوهشی به 0880ار و خادمی )زنجیرد
 پژوهش جینتاهمچنین مالی بر شدت چسبندگی است.  يهاتیها و تاثیر تامین مالی و محدودنهیبیانگر وجود رفتار چسبندگی هز

 يهامالی در کلیه شرکت يهاتیبین شدت چسبندگی با تامین مالی خارج از ترازنامه و محدود يارتباط مثبت و قو دهنده نشان
 باشد.مورد مطالعه  بدون توجه به نوع صنعت می

 حاکی شرکت ارزش و مالیات از اجتناب بین رابطه بر شرکتی راهبري تاثیر( در بررسی 0880پناه )مشایخی و علی تحقیق نتایج
 با است. شرکت ارزش و مالیات از اجتناب فعالیتهاي بین رابطه در آفرینیارزش تئوري تایید دیگر بیانی به یا تمثب رابطه وجود از

 بازار در همچنینمیشود.  بیشتر شرکت ارزش بر مالیات از اجتناب  فعالیتهاي مثبت تاثیر ،شرکتی راهبري ساختار کیفیت بهبود
 مالیات از اجتناب فعالیتهاي به نسبت ،ایران سرمایه بازار فعالان که معنی این به .است حاکم ارزشآفرینی تئوري سرمایه ایران

 از ثروت انتقال کاهش براي شرکت تلاش بلکه فرصتطلبانه رفتارهاي براي ابزاري نه را آن و دارند مثبتی دید شرکتها
 نشان مثبتی واکنش شرکتها سهام متقی افزایش صورت به ،فعالیتها این به دلیل همین به. میدانند دولت به سهامداران

 میدهند.

 ايبر رمعیا چند به تکاا با اريحسابددر  تقلبو  مالیاتی هیدارشگزدر  تقلب طتباار سیربر به( 5208) 1همکارانو  سسکیولیز

در  مریکاآ اردبهااوراق  رسبو منیتن اکمیسیو ارشگزو  تمالیا ئمیدا هايفختلاو ا مالیاتی موثر يهاخنر شامل مالیاتی بجتناا
 قعدر وا ند.دار مالیاتی بجتناا يکمتر لحتماا با متقلب هايکتشر که هددمی ننشا نهاآ نتایجو  ختندداپر متقلب هايکتشر ردمو
نیارکی رضایی و جعفري تحقیق نتایجهمچنین یافتند.  ستد اريحسابددر  تقلبو  مالیاتی بجتناا بین منفی طتباار یک به نهاآ
 بجتناا سنجش رمعیازمانی که در  هاشرکت اريحسابددر  تقلبو مالیاتی  بجتناا نمیا ادارمعنو رابطه مستقیم  دوجو ( بر0880)

ي نقد تمالیا موثر خنر بامالیاتی  بجتناا زمانی که در  . همچنیندارد ،باشد تمالیا ئمیدا فختلاا و ينقد تمالیا موثر خنر مالیاتی
 .نشد همشاهد هاشرکت اريحسابددر  تقلبو مالیاتی  بجتناا نمیاي دارمعنا بطهرا د،میشو هسنجید تبلندمد

پرداختند. ها شرکت مالیاتی بجتناا بر نهرامحافظهکا اريحسابدو  مددرآ بر تمالیا تاثیر سیربر( به 0888مهرانی و سیدي )
 دجوو داريمعناو  منفی بطهرا رکتهاش مالیاتی بجتناا با ريمحافظهکانتایج پژوهش حاکی از آن است که بین مالیات ابرازي و 

 به طوري که ،باشند می تمالیا کاهش ايبر جایگزین هاییاربزا ريمحافظهکاو  مالیاتی بجتناا که ستآن ا مبین مطلب یندارد. ا
 سه ازيبرا تمالیا متوسط بین منفی بطهرا ینا بر وهعلا. بالعکسو  ؛مییابد کاهش ريمحافظهکا هنگیزا مالیاتی بجتناا یشافزا با

 صرفهجویی د،سو ضمنکاهشو  نمایند ريمحافظهکا نددار تمایل بیشتر شرکتها که ستآن ا مبین مالیاتی بجتناو ا شرکت ساله
 .هندد کاهشرا  دخو مددرآ بر تمالیا مالیاتی بجتناا بوسیله ینکها تا ،نمایند مالیاتی

زار شرکت رابطه معناداري وجود دارد. در واقع مدیریت ( نشان داد که بین اجتناب مالیاتی و ارزش با5202) 9ایکسیاهانگ

رود. آورند که در نتیجه آن ارزش شرکت بالا میهاي اجتناب مالیاتی را به اجرا در میشرکت جهت جلوگیري از انتقال منابع، فعالیت
ت حاکی از آن است که ( در بررسی رابطه اجتناب مالیاتی با کیفیت افشا و ارزش شرک0885اما نتایج حقیقت و محمدي )

 اي برخوردار خواهد بود.آورند، وجود شفافیت قابل قبول از اهمیت ویژههاي اجتناب مالیاتی را به اجرا در میهایی که برنامهشرکت
 
 

                                                           
1. Cabalerro and et al   
2. Lisowsky and et al   
3. Xiaohang    
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 های پژوهشفرضیه -2-1
باشد. می ملکرد شرکتعاملی در بهبود ع عنوانبه بر محدودیت مالی اجتناب مالیاتی تأثیرهدف اصلی پژوهش حاضر، توجه به 

 پژوهش به شرح زیر تدوین شده است: هايراستا، فرضیهکه در این 
 تري دارند.هایی بدون محدودیت مالی، عملکرد ضعیفهایی با محدودیت مالی نسبت به شرکتفرضیه اول: شرکت

 ري دارد.معنادا تأثیرفرضیه  دوم: اجتناب مالیاتی بر ارتباط بین محدودیت مالی و عملکرد شرکت 
 

 روش پژوهش -3-1
هاي پردازد. براي آزمون فرضیهاین پژوهش از نوع  کاربردي است که به توصیف همبستگی بین متغیرهاي مورد مطالعه می

هاي تولیدي فعال در بورس اوراق بهادار هاي رگرسیون بر مبناي پانل برآورد شدند. اطلاعات مورد نیاز از شرکتپژوهش، مدل
ده و حقوق صاحبان سهام نداشته، زیان ماه شش از توقف بیش هاآن اسفند بوده، نماد معاملاتی 58 هاآنمالی  سال یانتهران که پا

 000پژوهش شامل نمونه هاي اعمال شده آوري شدند. با توجه به محدودیتجمع 0882تا  0891منفی نبوده طی دوره  هاآن
اطلاعات از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. در آمار توصیفی  وتحلیلتجزیهباشد. در این پژوهش به منظور شرکت می

هاي نمونه و انحراف از کشیدگی در مورد بانک انحراف از قرینگی ،هاي پراکندگیهاي مرکزي، شاخصشاخصاطلاعات مربوط به 
ون مانایی متغیرها، آزمون چاو، آزمون هاسمن و خطی )عامل تورم واریانس(، آزمشود. در آمار استنباطی از، آزمون هممحاسبه می

یافته هاي رگرسیون حداقل مربعات معمولی و حداقل مربعات تعمیمشود. همچنین از روشآزمون همسانی واریانس بهره گرفته می
دار بودن نیدار بودن ضرایب رگرسیون و آزمون معفیشر جهت آزمون معنی Fهاي معتبري نظیر تی استیودنت و که شامل آزمون

گردد. و براي توصیف تغییرات متغیرهاي پژوهش نسبت به یکدیگر از ضریب تعیین و براي معادله رگرسیون است استفاده می
 شود.استفاده می 0واتسون -ها از آزمون دوربینبررسی خودهمبستگی داده

 

 متغیرها -3-2
 گیری متغیر وابستهاندازه -الف

 شود.استفاده می (0رابطه ) گیري عملکرد شرکت از معیار کیوتوبین به صورتراي اندازهب (:Peri.tعملکرد شرکت )

𝑄. 𝑇𝑜𝑏𝑖𝑛𝑖.𝑡 =
𝑀𝑉𝐸𝑖.𝑡+𝐵𝑉𝐷𝑖.𝑡

𝑇𝐴𝑖.𝑡
      (0)  

MVEi.t : ارزش بازار سهام شرکتi  در سال مالیt .است 

BVDi.t :هاي شرکت ارزش دفتري بدهیi لی در سال ماt .است 

TAi.t :هاي شرکت جمع کل داراییi  در سال مالیt  ،(.5207است )نخیلی و همکاران 

 

 گیری متغیرهای مستقلاندازه -ب

 مالی محدودیت وجودعدم یا و مالی محدودیت وجود دهندهنشان که است مجازي متغیر (:FinConsti.tمحدودیت مالی )

 براي بود. در این پژوهش خواهد صفر برابر صورت این غیر در و یک متغیر این باشد لیما محدودیت داراي شرکتی است. اگر
 از یک هر هايفرمول از استفاده با که ترتیب بدین شد. خواهد استفاده ww و kz هايشاخص از هامالی شرکت ارزیابی محدودیت

 میانه از بالاتر که هاییشرکت و کرده محاسبه را هاتمام شرکت میانه گردید. سپس محاسبه عدد یک شرکت هر براي هاشاخص

 هاي بدونشرکت جزء باشند فوق هايشاخص میانه از ترپایین که هاییشرکت و مالی داراي محدودیت باشند هاشاخص از یک هر

 (.0885شد )بادآور نهندي و درخور،  خواهند تلقی محدودیت
kz :است محاسبه (5بر اساس رابطه ) و است شده ارائه (0889زینگالس ) و کاپلان توسط که است مالی محدودیت معیار. 

 𝑘𝑧 = 1.002 × (
𝐶𝐹𝑖.𝑡

𝑇𝐴𝑖.𝑡
) + 0.283 × (

𝑀𝑖.𝑡

𝐵𝑖.𝑡
) + 3.139 × (

𝐷𝑒𝑏𝑡𝑖.𝑡

𝑇𝐶𝑖.𝑡
) − 39.368 × (

𝐷𝑖𝑣𝑖.𝑡

𝑇𝐴𝑖.𝑡
) − 1.315 × (

𝐶𝐻𝑖.𝑡

𝑇𝐴𝑖.𝑡
)              )1( 

 
CFi.tهاي وجه نقد عملیاتی شرکت : خالص جریانi  در سال مالیt  است است که براي بدست آوردن جریان نقد حاصل از

هاي عملیاتی، جریان خالص وجوه عملیات، سه بخش اول صورت گردش وجوه نقد شامل جریان خالص وجوه نقد ناشی از فعالیت
شوند )فروغی و درآمد پرداختی با هم جمع میمالی و مالیات بر تأمینها و سود پرداختی بابت گذارينقد ناشی از بازده سرمایه

 (.0882عباسی، 

                                                           
1.Durbin-watson 
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TAi.tهاي شرکت : کل داراییi  در سال مالیt .است 
Mi.t ارزش بازار شرکت :i  در سال مالیt .است 
Bi.t ارزش دفتري شرکت :i  در سال مالیt .است 

Debti.tل بدهی شرکت : کi  در سال مالیt .است 
TCi.t کل خالص ارزش دفتري شرکت :i  در سال مالیt باشد.دهنده خالص دارایی شرکت میاست که نشان 

Divi.t سود تقسیمی شرکت :i  در سال مالیt .است 
CHi.tمدت شرکت گذاري کوتاهعلاوه سرمایه: وجه نقد بهi  در سال مالیt .است 
wwشود.( محاسبه می8بر اساس رابطه ) و است شده ارائه (5221وایتدوو ) توسط سال در که است مالی محدودیت عیار: م 

(8) 
𝑤𝑤 = −0 ∙ 091 × 𝐶𝐹𝑖.𝑡 − 0 ∙ 062 × 𝐷𝑖𝑣𝐷𝑢𝑚𝑚𝑦 + 0 ∙ 02 × 𝑇𝐿𝑇𝐷𝑖.𝑡 − 0 ∙ 044

× 𝐿𝑁𝑇𝐴𝑖.𝑡 + 0 ∙ 102 × 𝐼𝑆𝐺𝑖.𝑡 − 0 ∙ 035 × 𝑆𝐺𝑖.𝑡        

 
DivDummyi.tدر طی دوره سود تقسیمی داشته باشد مقدار یک و در غیر این صورت : یک متغیر مجازي است در صورتی که شرکت

 گیرد.مقدار صفر می

TLTDi.tهاي شرکت هاي بلندمدت به کل دارایی: کل بدهیi  در سال مالیt .است 

LNTAi.tهاي شرکت : لگاریتم طبیعی کل داراییi  در سال مالیt .است 

ISGi.t رشد فروش صنعتی که شرکت :i  در سال مالیt .در آن صنعت قرار دارد 

SGi.t رشد فروش شرکت :i  در سال مالیt .است 
 

 شود:گیري اجتناب مالیاتی از سه مقیاس جایگزین استفاده میبه منظور اندازه (:Corrupti.t) اجتناب مالیاتی
)هانلون و همکاران،  tدر سال مالی  i: نسبت هزینه مالیات به درآمد قبل از مالیات شرکت (ETRهزینه مالیات ) مؤثرنرخ 

5202.) 
در  i(: نسبت مالیات نقدي پرداختی )تادیه شده( به درآمد قبل از مالیات شرکت Cash ETRمالیات نقدي پرداختی ) مؤثرنرخ 

 (.5200)چایز و همکاران،  tسال مالی 
در  i(: از طریق تفاوت سود حسابداري )سود قبل از کسر مالیات( و سود مشمول مالیات شرکت BTDتفاوت دفتري مالیات )

ها سازي، این متغیر بر ارزش دفتري کل دارایی(. همچنین به منظور همگن5221شود )دسایی و همکاران، محاسبه می tسال مالی 
 52شود. لازم به ذکر است که سود مشمول مالیات از طریق تقسیم هزینه مالیات شرکت بر نرخ قانونی مالیات که برابر با تقسیم می

 (.0882زاده و همکاران، آید )عباسدرصد است به دست می
 

 گیری متغیرهای کنترلاندازه -ج

 شود.می هیرشمن استفاده -هرفیندال شاخص از محصول رقابت در بازار گیرياندازه منظور به (:Compi.t)رقابت در بازار 

شود )گانی و همکاران، محاسبه می (0)کند که از طریق رابطه می گیرياندازه را مشخصی صنعت یک در تمرکز درجه شاخص، این
 (.5208و فسو،  5200

𝐻𝐻𝐼𝑗.𝑡 = ∑ (
𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠𝑖𝑗𝑡

∑ 𝑆𝑎𝑙𝑒𝑠
𝑁𝑗
𝑖=1 𝑖𝑗𝑡

)

2

     (4)

𝑁𝑗

𝑖=1

 

HHIj.t :صنعت  براي هیرشمن -هرفیندال شاخصj زمان درt  .است 

Salesijt: شرکت فروش میزان i صنعت  درj زمان  در t.تمرکز وجود از حاکی باشد، بیشتر شاخص این میزان چه هر است 

 (.0888مقدم و همکاران است )غیوري بازار کمتر( در بیشتر )رقابت

 است. tدر سال مالی  iلگاریتم طبیعی فروش شرکت (: Sizei.t) کتاندازه شر

است که عبارت است از سالی که شرکت از همان سال  tدر سال مالی  i(: لگاریتم طبیعی سن شرکت Agei.t) سن شرکت

 عضو بورس اوراق بهادار شده است.

که  tدر دوره  iاست، رتبه نظام راهبري شرکت  (: رتبه حاکمیت شرکتی در سطح شرکتCGi.t)رتبه حاکمیت شرکتی 

 گیرد:زیر صورت می شود. تعیین رتبه نظام راهبري شرکت براساس پنج مؤلفهتوسط مجموع رتبه متغیرهاي زیر محاسبه می
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د، یعنی رود در آینده نزدیک قابل معامله باش: منظور از سهام شناور آزاد مقدار سهمی است که انتظار می2سهام شناور آزاد -

اند در صورت اخذ قیمت مناسب، آن را براي فروش عرضه نمایند )نیکومرام و در مالکیت دارندگانی است که آماده
 (.0898سالطه، محمدزاده

هاي مختلف و یا به عبارت : تمرکز مالکیت عبارت است از چگونگی توزیع سهام بین سهامداران شرکت5تمرکز مالکیت -
ت بر آن دارد که چه میزان از کل سهام یک شرکت معین در اختیار تعداد معدودي از مالکین دیگر تمرکز مالکیت دلال

 (. 0880یگانه و همکاران، باشد. هرچه تعداد سهامداران کمتر باشد، مالکیت متمرکزتر است )حساسمی

و در غیر این  مدیره شرکت یک شخص باشد، مقدار صفرکه مدیرعامل و رئیس هیئتدر صورتی: 8نفوذ مدیرعامل -

 .گیردصورت مقدار یک تعلق می

 کنترلی، است. سهامدار شرکتی برحاکمیت مؤثر عوامل دیگر از کنترلی، سهامدار : وجود0وجود سهامداران کنترلی -

 باشد.  داشته اختیار در را شرکت حق رأي داراي سهام درصد 22از بیش مالکیت که سهامداري است

رسانی طبق ماده رسانی و دقت اطلاعبندي کیفیت افشا از دو عامل سرعت اطلاعرتبهجهت امتیازدهی و : کیفیت افشا -
 شود.نامه سازمان بورس اوراق بهادار تهران استفاده میپنجم آیین

 معیار مختص کشور است. عنوانبهکه  tتولید ناخالص داخلی کشور در سال (: GDPi.t) تولید ناخالص داخلی

 

 هاآزمون فرضیه -3-3

 شود.استفاده می( 2( تا )2) از روابطدوم به ترتیب و  برای آزمون فرضیه اول

 
𝑃𝑒𝑟𝑖.𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐹𝑖𝑛𝐶𝑜𝑛𝑠𝑡𝑖.𝑡 + 𝛽2𝐶𝑜𝑚𝑝𝑖.𝑡 + 𝛽3𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖.𝑡 + 𝛽4𝐴𝑔𝑒𝑖.𝑡 + 𝛽5𝐶𝐺𝑖.𝑡 + 𝛽6𝐺𝐷𝑃𝑖.𝑡 +

𝜀𝑖.𝑡      (5)  

 

𝑃𝑒𝑟𝑖.𝑡 = 𝛽0 + 𝛽1𝐹𝑖𝑛𝐶𝑜𝑛𝑠𝑡𝑖.𝑡 + 𝛽2𝐶𝑜𝑟𝑟𝑢𝑝𝑡𝑖.𝑡 + 𝛽3𝐹𝑖𝑛𝐶𝑜𝑛𝑠𝑡𝑖.𝑡 × 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑢𝑝𝑡𝑖.𝑡 + 𝛽4𝐶𝑜𝑚𝑝𝑖.𝑡

+ 𝛽5𝑆𝑖𝑧𝑒𝑖.𝑡 + 𝛽6𝐴𝑔𝑒𝑖.𝑡 + 𝛽7𝐶𝐺𝑖.𝑡 + 𝛽8𝐺𝐷𝑃𝑖.𝑡 + 𝜀𝑖.𝑡     (6)  
 

 هایافته -4

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش -4-1
 ،هاي پراکندگیهاي مرکزي، شاخصشاخصشامل ها توصیفی داده اطلاعات، آماره وتحلیلتجزیهدر این قسمت براي ورود به مرحله 

هاي پژوهش را نشان یفی داده( آمار توص0جدول شماره ) در حاصل نتایج است. گردیده محاسبهو انحراف از کشیدگی  انحراف از قرینگی
 دهد.می

دهنده نقطه تعادل و مرکز ثقل توزیع است و شاخص مناسبی برای نشان ترین شاخص مرکزی، میانگین است که نشاناصلی

اند. میانه یکی دیگر از ل این نقطه تمرکز یافتههای مربوط به هر متغیر حودهد بیشتر دادههاست و نشان میدادن مرکزیت داده

ها کمتر از این مقدار و نیمی دیگر کند که نیمی از دادهدهد و مشخص میهای مرکزی است که وضعیت جامعه را نشان میشاخص

از یکدیگر یا میزان بیشتر از این مقدار هستند. همچنین به طور کلی پارامترهای پراکندگی، معیاری برای تعیین میزان پراکندگی 

تقارن منحنی فراوانی را پارامترهای پراکندگی، انحراف معیار است. میزان عدم ترینمهمنسبت به میانگین است. از  هاآنپراکندگی 

نامند. اگر ضریب چولگی صفر باشد، جامعه کاملا متقارن است و چنانچه این ضریب مثبت باشد، چولگی به راست و اگر چولگی می

 نامند. در جدولباشد چولگی به چپ دارد. میزان کشیدگی منحنی فراوانی نسبت به منحنی نرمال استاندارد را کشیدگی میمنفی 

و  انحراف از قرینگی ،های پراکندگیهای مرکزی، شاخصشاخص( تمامی متغیرهای مورد استفاده در این پژوهش از نظر 2) شماره

 اند.تهمورد بررسی قرار گرفانحراف از کشیدگی 
 
 
 

 

                                                           
1. Free Float 

2. Ownership Concentration 

3. Chief Executive Officer Dominance 

4. Despite Controlling Shareholders 
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 های پژوهش( آمار توصیفی داده1جدول )
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 کشیدگی

 تعداد مشاهدات 0251 800 0251

 

 نتایج آزمون فرضیه اول -4-2
تري هایی بدون محدودیت مالی، عملکرد ضعیفهایی با محدودیت مالی نسبت به شرکتشرکتدارد که؛ فرضیه اول بیان می

 شود.( مشاهده می8( و )5نتایج فرضیه اول در جداول شماره ) دارند.
 

 kzخص با استفاده از شا ضرایب مدل رگرسیونی -2جدول 

 متغیر ضریب tآماره  سطح معناداري تایید یا رد

8112/2 رد  - 8200/2  - 2072/2    kzمحدودیت مالی با شاخص  

2222/2 تایید  - 8280/2  - 7101/0 ررقابت در بازا   

2222/2 تایید  5252/01  5792/2  اندازه شرکت 

0080/2 رد  0059/0  2507/2  سن شرکت 

2701/2 تایید  9289/0  2501/2 اکمیت شرکتیرتبه ح   

2208/2 تایید  9181/5  8722/8  تولید ناخالص داخلی 

 
1002/00 F 1278/2آماره    ضریب تعیین 

2222/2 1082/2 (Fاحتمال )آماره    ضریب تعیین تعدیل شده 

 واتسون -آماره دوربین 7088/0 
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 wwبا استفاده از شاخص  ضرایب مدل رگرسیونی -3جدول 

 متغیر ضریب tآماره  عناداريسطح م تایید یا رد

7258/2 رد  - 8027/2  - 2220/2  wwمحدودیت مالی با شاخص  

2222/2 تایید  - 8591/2  - 7025/0  رقابت در بازار 

2222/2 تایید  7180/00  5758/2  اندازه شرکت 

5522/2 رد  5059/0  2500/2  سن شرکت 

8207/2 رد  2572/0  2095/2  رتبه حاکمیت شرکتی 

2287/2 تایید  1582/5  8970/8  تولید ناخالص داخلی 

 
0027/08 F 1851/2آماره    ضریب تعیین 

2222/2 2908/2 (Fاحتمال )آماره    ضریب تعیین تعدیل شده 

 واتسون -آماره دوربین 7270/0 

 
گردد، ( ملاحظه می8( و )5) شماره همانطور که در جداول باشد،دهنده برازش صحیح مدل مینشان Fداري آماره سطح معنی

داري دار بوده و فرض خطی بودن مدل و معنیدرصد معنی 82درصد و میزان اطمینان  2در سطح خطاي  Fداري آماره سطح معنی
کننده آن است که چند درصد از تغییرات متغیر وابسته توسط متغیر مستقل توضیح داده ضریب تعیین، مشخص شود.آن پذیرفته می

و کنترلی وارد شده در دهد متغیرهاي مستقل نشان می است که 1851/2و  1278/2عیین به ترتیب شود. در این مدل ضرایب تمی
 ند.کناز تغییرات متغیر وابسته را تبیین میدرصد  51/18و  78/12  مدل به ترتیب

رگرسیون است  وتحلیلتجزیههاي هاي مختلف که یکی از فرضیههاي بیان نشده در دورهبراي آزمون همبسته نبودن واریانس
شود، فرض استقلال خطاها از یکدیگر است. در صورتی که فرض استقلال خطاها رد شود و خطاها با و خود همبستگی نامیده می

 -یکدیگر همبستگی داشته باشند، امکان استفاده از رگرسیون وجود ندارد. به منظور بررسی استقلال خطاها از آزمون دوربین
قرار گیرد، فرضیه صفر آزمون )عدم خود همبستگی  2/5تا  2/0 واتسون در بازه -ست. چنان که آماره دوربیناواتسون استفاده شده 

( 8( و )5) شماره شود. نتیجه آزمون دوربین واتسون در جداولشود و در غیر این صورت فرضیه صفر رد میبین خطاها( پذیرفته می
متغیر  tآماره سطح احتمال بودن  بالاتربا توجه به  بین خطاها است. دهنده پذیرش فرضیه صفر و عدم خود همبستگینشان

هایی با که بین شرکت دهداز سطح خطاي مورد پذیرش نتایج آزمون نشان می ww و  kzهاي محدودیت مالی با شاخص
و در نتیجه به طور کلی هایی بدون محدودیت مالی با عملکرد شرکت رابطه معناداري وجود ندارد محدودیت مالی نسبت به شرکت

 .محدودیت مالی بر عملکرد شرکت تاثیري ندارد
 

 آزمون فرضیه دوم -4-3
 معناداري دارد. تأثیراجتناب مالیاتی بر ارتباط بین محدودیت مالی و عملکرد شرکت فرضیه دوم پژوهش بیان می دارد که؛ 

 شود.( مشاهده می2( و )0نتایج فرضیه دوم در جداول شماره )
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 و اجتناب مالیاتی kz با استفاده از شاخص ضرایب مدل رگرسیونی -4ل جدو

 Finconst/Tax avoidance تایید یا رد

مدل  متغیر نماد ضریب
(8)  

مدل 
(5) 

مدل 
(0) 

KZ/BTD 

 (8مدل )
KZ/Cash ETR 

 (5مدل )

KZ/ETR 

 (0مدل )

   2022/2 2897/2 2088/2- β1 
محدودیت مالی 

(kz ) 
 (t)آماره  -2909/2 1828/5 2578/0

 سطح معناداري 2128/2 2291/2 0518/2 رد تایید رد

   1907/0 2519/2 0210/2- β1 
 (t)آماره  -7002/2 5050/5 0977/7 اجتناب مالیاتی 

 سطح معناداري 0720/2 2575/2 2222/2 رد تایید تایید

   1058/2- 2850/2- 0802/2 β1 ودیت اثر محد
مالی بر  اجتناب 

 مالیاتی
 (t)آماره  9517/2 -1859/5 -1527/0

 سطح معناداري 0291/2 2291/2 0220/2 رد تایید رد

   1777/0- 2071/0- 1299/0- β1 
ررقابت در بازا  (t)آماره  -7029/0 -2189/2 -5208/2 

 سطح معناداري 2222/2 2222/2 2222/2 تایید تایید تایید

   5727/2 8221/2 8281/2 β1 
 (t)آماره  0095/01 7275/09 9228/00 اندازه شرکت

 سطح معناداري 2222/2 2222/2 2222/2 تایید تایید تایید

   2572/2 2219/2 2200/2 β1 
 (t)آماره  5852/2 0000/2 2207/0 سن شرکت

 سطح معناداري 9015/2 1791/2 0528/2 رد رد رد

   2099/2 2827/2 2010/2 β1 
رتبه حاکمیت 

 شرکتی
 (t)آماره  9987/2 2157/5 2809/0

 سطح معناداري 8788/2 2021/2 8250/2 رد تایید رد

   8829/5 1285/5 0515/5 β1 
تولید ناخالص 

 داخلی
 (t)آماره  0188/5 8082/5 0987/5

 سطح معناداري 2829/2 2502/2 2085/2 تایید تایید تایید

 5222/00  2202/08  Fآماره  0201/02 

ینتایج کلی مدل  

2222/2  2222/2  (Fاحتمال )آماره  2222/2 

1225/2  7005/2  ضریب تعیین 1871/2 

1280/2  7225/2  1200/2 
ضریب تعیین تعدیل 

 شده

7287/0 8082/0 8212/0 
 -آماره دوربین

 واتسون
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 و اجتناب مالیاتی ww با استفاده از شاخص مدل رگرسیونیضرایب  -5جدول 

 Finconst/ Tax avoidance تایید یا رد

مدل  متغیر نماد ضریب
(8) 

مدل 
(5) 

مدل 
(0) 

WW/BTD 

 (8مدل )

WW/Cash ETR 

 (5مدل )

WW/ETR 

 (0)مدل 

   2008/2 2077/2- 2277/2 β1 
محدودیت مالی 

(ww ) 
 (t)آماره  8200/2 -8009/2 9889/2

 سطح معناداري 7128/2 8022/2 0201/2 رد رد رد

   9017/0 2285/2 2727/2 β1 

 (t)آماره  0092/2 8590/2 5029/7 اجتناب مالیاتی 

 سطح معناداري 1205/2 7058/2 2222/2 رد رد تایید

   9550/2- 2210/2- 5022/2- β1  اثر محدودیت
مالی بر  اجتناب 

 اتیمالی
 (t)آماره  -5790/0 -2857/2 -1920/5

 سطح معناداري 5202/2 2282/2 2270/2 رد رد تایید

   7001/0- 1225/0- 2725/0- β1 
ررقابت در بازا  (t)آماره  -7277/0 -7221/0 -0712/2 

 سطح معناداري 2222/2 2222/2 2222/2 تایید تایید تایید

   5722/2 8200/2 5879/2 β1 
 (t)آماره  2888/02 9929/02 5107/02 اندازه شرکت

 سطح معناداري 2222/2 2222/2 2222/2 تایید تایید تایید

   2511/2 2228/2- 2227/2- β1 
 (t)آماره  -2005/2 -2017/2 7200/0 سن شرکت

 سطح معناداري 8170/2 8911/2 2991/2 رد رد تایید

   2522/2 2820/2 2502/2 β1 
رتبه حاکمیت 

 شرکتی
 (t)آماره  0592/0 7227/0 7192/0

 سطح معناداري 5280/2 2920/2 2778/2 رد تایید تایید

   7288/5 0707/5 0008/5 β1 
تولید ناخالص 

 داخلی
 (t)آماره  0097/5 0982/5 5088/5

 ريسطح معنادا 2852/2 2598/2 2507/2 تایید تایید تایید

 1800/02  7585/02  0780/02  Fآماره  

ینتایج کلی مدل  

2222/2  2222/2  2222/2  (Fاحتمال )آماره  

1711/2  7212/2  7259/2  ضریب تعیین 

1888/2  1100/2  1270/2  
ضریب تعیین 

 تعدیل شده

7201/0 8201/0 8252/0 
 -آماره دوربین

 واتسون

 

شود بین متغیرهای تعاملی ( مشاهده می2) شماره مطابق با جدول kz در حالت محاسبه محدودیت مالی با شاخص

مالیات نقدی پرداختی  مؤثرنرخ  ( وkz(، محدودیت مالی )ERTهزینه مالیات ) مؤثر( و نرخ kzمحدودیت مالی )

(Cash ETR) ( و محدودیت مالیkzو ) ( تفاوت دفتری مالیاتBTD) ار و رابطه، رابطه منفی و معنادبه ترتیب عدم

 wwدر حالت محاسبه محدودیت مالی با شاخص وجود رابطه معناداری با عملکرد شرکت وجود دارد. همچین عدم

هزینه مالیات  مؤثر( و نرخ wwشود بین متغیرهای تعاملی محدودیت مالی )( مشاهده می2) شماره مطابق با جدول

(ERT( محدودیت مالی ،)wwو )  مالیات نقدی پرداختی  مؤثرنرخ(Cash ETR) ( و محدودیت مالیwwو )  تفاوت

 .وجود رابطه و رابطه منفی و معنادار با عملکرد شرکت وجود داردرابطه، عدمبه ترتیب عدم (BTDدفتری مالیات )
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 گیریبندی و نتیجهجمع -5
باشد. عملکرد شرکت، کنندگان از اطلاعات حسابداري میموضوعات مورد توجه استفاده ترینمهمها از بررسی عملکرد شرکت

ها در گیريهاي آن در یک دوره معین بوده و نتایج حاصل از آن مبناي بسیاري از تصمیمگذاريها و بازده سرمایهحاصل فعالیت
ها تعیین کرد و محدودیتتوان از طریق ارزیابی مدیریت داخل و خارج از واحد انتفاعی است. از طرفی عملکرد هر سیستم را می

به منابع ها شرکتدسترسی شود که . محدودیت مالی باعث میشته باشداه محدودیتی ندنگوستمی وجود ندارد که هیچهیچ سی
تواند با مالی خارجی پایین و پر هزینه بوده و سهامداران شاهد عملکرد ضعیف شرکت باشند. که در این میان مدیریت می تأمین

مدیران،   طمالیات توس تپرداخ اجتناب ازروج وجه نقد شرکت شود. انگیزه اصلی هاي اجتناب از مالیات مانع از خاعمال روش
 .باشدو بهبود عملکرد شرکت میهدف حداکثرسازي ثروت سهامداران  قتحق

هایی بدون محدودیت مالی، عملکرد هایی با محدودیت مالی نسبت به شرکتکه شرکت دهدیمطالعات نشان م یبرخ
هاي امر دسترسی ضعیف شرکت نیعلت ا دیادعا فراهم نشد. شا نیا دییتا يبرا يپژوهش شواهد نیادر  یولتري دارند ضعیف

 تأثیر شدن دییتأ بوده باشد و همچنینصنعت  ایخاص شرکت  يرهایدر نظر نگرفتن متغ مالی خارجی و تأمینبورسی به منابع 
خروج  منابع شرکت از طریق اعمال عدم لیاست به دلممکن اجتناب مالیاتی بر ارتباط بین محدودیت مالی و عملکرد شرکت 

 عنوانبه یاتیاجتناب مال ياب استراتژتخنمود که از ان شنهادیپ توانیپژوهش م جیبراساس نتاهاي اجتناب مالیاتی باشد. روش
و از طرفی  گردد يگذارهیسرما يهافرصت صرفشرکت  عو زمان و مناب شود يخوددار عاز خروج مناب يریجلوگ يبرا یروش

از  هشد لعماا هايمحدودیت به توجه با ريتجا يحدهاوا مالیاتی تطلاعاا به آسانسترسی دها بهبود یابد. محدودیت مالی شرکت
سود حسابداري و  قتهیه صورت تطبیمانند  هاتشرک هاي مالیاتیها و رویهتفعالی ترشفاف يافشاو مالیاتی  رموا نمازسا يسو

باید در تفسیر  هاي مالیکنندگان صورتاتکا براي استفادهاطلاعاتی مفید و قابل کردن  فراهمبه منظور ، سود مشمول مالیات
هاي هاي عملکرد و چرخه عمر شرکتنظر گرفتن دیگر شاخص عنوان محدودیت مورد توجه قرار گیرد. همچنین درها بهیافته

 وجه علاقمندان قرار گیرد.هاي آتی مورد تتواند در پژوهشداراي محدودیت مالی می
 

 منابع

هاي مالی: شواهدي از بورس سرمایه در گردش، عملکرد شرکت و محدودیت»(، 0882فرید داریوش، ) ،الساداتامامی مریم -
 .0-01، صص 00، شماره 9دوره  هاي حسابداري مالی،، پژوهش«اوراق بهادار تهران

، «يگذارهیارزش وجه نقد و خالص   سرما ی،مال تیمحدود نیابطه بر یبررس»(، 0885درخورسعید، ) ،بادآورنهندي یونس -
 .017-098، صص 9، شماره 5دوره  هاي تجربی حسابداري،پژوهش

 يشگرارگز شفافیت بر تمالیا ختداپراز  بجتناا تأثیر سیربر»(، 0888نیا میثم، )امینی ،پورحیدري امید، فدوي محمدحسن -
، صص 25، شماره 00دوره  ، فصلنامه پژوهشنامه اقتصادي،«انتهرس اوراق بهادار شده در بور پذیرفته يشرکتها مالی
92-18. 

حاکمیت شرکتی بر عملکرد  تأثیربررسی »(، 0880نیکونسبتی محمد، ) ،حساس یگانه یحیی، معزز الهه، خان حسینی داود -
 .52-88حسابداري ایران، صص ، دهمین همایش ملی «هاي پذیرفته شده در بازار اوراق بهادار تهرانمالی شرکت

، مطالعات «ارزش شرکتو افشاء کیفیت با یاتی رابطه اجتناب مالی بررس»(، 0885محمدي محمدحسن، ) ،حمید حقیقت -
 .528-559، صص 0، شماره 0دوره  کمی در مدیریت،

نامه ، پژوهش«هاشرکت رياحسابددر  تقلبو  مالیاتی بجتناا بین رابطه»(، 0880اله، )ضایی فرزین، جعفري نیارکی روحر -
 .028-080، صص 70، شماره 51مالیات، دوره 

 رساختا ،شرکت ازهندا نقش بر تاکید با تی شرکتهاآ دآوريسو بر دسو مدیریت »تاثیر (،0882مریم، )شنی رو ،ینزضایی فرر -
 ن.یوقزآزاد  هنشگادا، شدار شناسیرکا نامهنپایا ،«همدیر تهیا غیرموظف عضاا نسبتو  مالکیت

، فصلنامه علمی پژوهشی «هاهزینه چسبندگی بر مالی هايتاثیرمحدودیت مطالعه»(، 0880اعظم، ) خادمی ،زنجیردار مجید -
 .007-058، صص 02، شماره 0دوره  دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت،

 در نقد وجه انباشت سطح بر محصول بازار در رقابت ریسک تأثیر مقایسه»(، 0881پورزمانی زهرا، ) ،خاه آرامهسلیمان -
، فصلنامه علمی پژوهشی «KZشاخص  براساس مالی تأمین محدودیت بدون و مالی تأمین محدودیت داراي هايشرکت

 .28-15، صص 55، شماره 1دوره  دانش حسابداري و حسابرسی مدیریت،

 با حسابرسی کیفیت و شرکتی راهبري نظام معیارهاي میان رابطه بررسی»(، 0881کار بهزاد، )نیک ،کائی طاهرهللهشجاع -
فصلنامه علمی پژوهشی دانش ، «تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هايشرکت در مالیات پرداخت از اجتناب

 .00-22، صص 50، شماره 1دوره  حسابداري و حسابرسی مدیریت،
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و  یمال تیارتباط شفاف یبررس»(، 0882ائده، )م بابایی کلاریجانی ،زاده محمدرضا، فدائی مرتضی، مفتونیان محسنعباس -
، فصلنامه «بورس اوراق بهادار تهران( يهاشرکت يها ) مطالعه موردشرکت  ينهاد تیبا توجه به مالک یاتیاجتناب مال

 .02-70، صص 82، شماره 02دوره  اقتصاد مالی،
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 .000-085، صص 0، شماره 0دوره  (،تخصص -تجربی حسابداري مالی )علمی
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، 0، شماره 9دوره  ، مجله دانش حسابداري،باهنر کرمان دیو اقتصاد دانشگاه شه تیریدانشکده مد، «هاداده یپوشش لیتحل

 .082-020صص 
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 یو علوم اقتصاد یپژوهش در حسابدار یتخصص یفصلنامه علم

 ، جلد دو8531(، تابستان 7)پیاپی  2سال سوم، شماره 

 

 انیمشتر یبر وفادار مهیبرند در صنعت ب ژهیارزش و تأثیر یبررس

 در سطح شهر مشهد مهیمطرح صنعت ب یهابرند

     

 ،3، فرانک معصومیان2، حمیدرضا سوداگر*1امین سودمند

 5آبادی ، مهدی بالش4فریبا علیدادیانی

 30/05/89تاریخ دریافت:  
 89/06/89تاریخ پذیرش: 

 

 65956کد مقاله: 

 
 

 یدهـچک
 

در شهر مشهد  مهیمطرح صنعت ب یهابرند انیمشتر یبر وفادار مهیبرند در صنعت ب ژهیارزش و تأثیراین پژوهش با هدف 
شامل  یاست. جامعه آمار یشیمایپ - یفیو از نظر روش توص یکاربرد ت،یپژوهش از نظر ماه نیانجام شده است. ا

نامحدود در نظر  ادیحجم ز لیکه به دل باشدمیشهر مشهد  سطحدر  انیپارس ،یراز ا،یآس ران،یا هایبیمهشعب  انیمشتر
پرسشنامه ساده انتخاب شده و  یتصادف طوربهموردنظر  مهیب هایشرکت انینفر از مشتر 395منظور  نیگرفته شدند. بد

برند در صنعت  ژهی( ارزش و6نشان داد که:  قیتحق اتیفرض وتحلیلتجزیه جیشد. نتا تکمیلپخش و  هاآن نیدر ب قیتحق
برند در  ی( تداع8دارد.  یمثبت و معنادار تأثیردر سطح شهر مشهد  مهیمطرح صنعت ب یهابرند انیمشتر یبر وفادار مهیب

 ی( آگاه3دارد.  یمثبت و معنادار تأثیردر سطح شهر مشهد  مهیمطرح صنعت ب یهابرند انیمشتر یبر وفادار مهیصنعت ب
( 5دارد.  یمثبت و معنادار تأثیردر سطح شهر مشهد  مهیمطرح صنعت ب یهابرند انیرمشت یبر وفادار مهیبرند در صنعت ب

مثبت و  تأثیردر سطح شهر مشهد  مهیت بمطرح صنع یهابرند انیمشتر یبر وفادار مهیبرند در صنعت ب شدهادراک تیفیک
 دارد. یمعنادار

 

 مهیشرکت ب ،یمشتر یبرند، وفادار ژهیارزش و یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه -1
 و به انحصارها اتکا با دیگر امروز است. تحول و تغییر خود کند،نمی تغییر که چیزی همواره امروزی وکارکسب دنیای در

 از انبوهی و هاانواع شرکت با صنعتی هر در پرداخت. دارانسهام ثروت افزایش و سود کسب به تواننمی خاص هایرانت

 خرید از پس مشتری کردن رها وضعیت در این است. شده ناپذیرجدایی اصلی رقابت هستیم. روروبه متنوع هایشیوه و هااستراتژی

 خرید، از پیش مشتری با ارتباط سیستم است. سازمان خدمات کالا و مجدد خرید سویبه جذب برای وی دادن دست از معنای به

 نامشهود هایدارایی بحث دیگر سوی از شتابد.می وی رضایت افزایش برای کمك مشتری به خرید از پس مخصوصاً و خرید حین

 یکسان، کیفیت لحاظ از و مشابه جنس دو برای حاضرند مشتریان امروزه است. روزافزونی اهمیت برند دارای ،هاآن رأس در و

 آن برند که مثبتی است ذهنی تصویر شود، پرداخت رضایت با متفاوت قیمت این شودمی باعث آنچه و بپردازند متفاوتی هایقیمت

 بازاریابان سوی از دهدمی ارائه که خاص خدماتی ماهیت دلیل به مالی خدمات صنعت .کندمی ایجاد مشتری برای خدمات یا کالا

 تحقیقات تا شده باعث صنعت این در فعال هایشرکت درآمد چشمگیررشد  است. گرفته قرار ویژه موردتوجه که است سالی چند

 و برند ویژه ارزش شناخت تحقیقات، این از یکی شود. انجام مؤسسات این در بازاریابی کاربردی نوین فنون و هاروش بر بیشتری
 (.6386است )کیهان زاده،  بیمه هایشرکت ویژهبه مالی خدمات دهندهارائه هایوفاداری مشتریان سازمان بر آن تأثیر

 

 مسئلهبیان  -2
گیری برند که مبتنی بر مشتریان باشد، وجود دارد. با توجه به اینکه با وجود اهمیت ارزش ویژه برند، ابزارهای کمی برای اندازه

برند را در سطح مشتری  گیرد، برای مدیران حائز اهمیت است که بتوانند ارزش ویژهارزش ویژه برند از ادراک مشتریان نشات می
توان به اهمیت و نقش مدیریت بنابراین با ارزیابی ابعاد ارزش ویژه برند بیمه از دیدگاه مشتریان می؛ گیری و ارزیابی کننداندازه

 بر اساس ی بیمه توجه بیشتری کرد تا مدیران بازاریابی پس از ارزیابی ابعاد ارزش ویژه برند اقدامات خود راهاتشرکبازاریابی در 
بررسی ابعاد ارزش ویژه برند بر وفاداری مشتری در اصلی این تحقیق  مسئلهبنابراین ؛ اهمیت هر یك از این ابعاد در نظر بگیرند

تری باشند که نتایج نهایی این تحقیق منجر به درک عمیقمی های )ایران، آسیا، رازی و پارسیان(صنعت بیمه در شهر مشهد، بیمه
تواند کاربردهایی را برای مدیران، شود و میآن بر وفاداری مشتریان می تأثیرو بررسی ابعاد ارزش ویژه برند  در مورد مفهوم

 و بازاریابان در این صنعت در بهبود ایجاد برند وفادار داشته باشد. رندگانیگمیتصم

 

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق -3
از  پشتیبانیو  ارینگهد ب،جذآن در  نقش و شرکتها یابیزاربا یهادهبردر را برند همیتا به تحقیق منجاا ورتضرو  همیتا

با توجه به بازار بیمه، اهمیت ارزش ویژه برند در این صنعت بسیار بالاست و معمولاً انتخاب محصول )خدمت( . ددبرمیگر نمشتریا
ای در این صنعت ند که عامل چنین فروش گستردهاین برندها هست گریدعبارتبهگیرد. در این صنعت براساس برند آن صورت می

امری ضروری است، زیرا حفظ مشتریان  هاآنهستند. از طرفی، در بازار امروز حفظ مشتری و تلاش برای افزودن میزان خرید 
د سوق داده ی بیمه را به سمت ایجاد ارزش برای برند خوهاتشرکاست. لذا این امر  ترنهیهزکمموجود نسبت به مشتریان جدید 

های نامشهود توسط اکثر دارایی نیترباارزشیکی از  عنوانبهمفاهیم در بازاریابی است و  نیترمهماست. ارزش ویژه برند یکی از 
ی بیمه بتوانند درک بهتری از اهمیت ارزش ویژه نام هاتشرکاست. اگر بازاریابان بیمه یا  شدهشناختهبه رسمیت  یخوببهها تشرک

 (.8066با ایجاد ارزش ویژه رقابتی بهتر، مشتریان وفاداری را به دست خواهند آورد )کیم،  هاآناشته باشند، تجاری د

 

 پیشینه تجربی پژوهش -4
 کنندهرضایت مصرف و برند به وفاداری برند، ویژه ارزش بین رابطه بررسی به خود پژوهش در (،8063همکاران ) و 6نام

 و برند هویت ،دئالیا سازگاری مفهوم کارکنان، رفتار فیزیکی، کیفیت یعنی ویژه برند، ارزش بعد 5 که داد نشان نتایج پرداختند.
 جزئی میانجی نقش کنندهمصرف رضایت که داد نشان نتایج همچنین دارند. مثبتی تأثیر مشتریان بر رضایت زندگی، سبك انسجام

 سبك انسجام و کیفیت فیزیکی بین را کامل میانجی نقش و برند به وفاداری با برند هویت و دئالیا مفهوم کارکنان، رفتار را بین

 کند.می ایفا برند به وفاداری با زندگی

                                                           

1- Nam 
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 پرداختند. اینترنتی زمینه بانکداری در برند به وفاداری و برند ویژه ارزش تأثیر بررسی به تحقیقی (، در8065میراندا ) و لوریرو

 باشد. همچنینمی سکونت محل تفاوت از ناشی نمونه مختلف هایبخش بین موجود اصلی تفاوت که داد تحقیق نشان نتایج این

 شود.می یافت معناداری رابطه نیز برند به وفاداری و برند ویژه ارزش بین که داد نشان نتایج

 پرداختند. B2B بازارهای در وفاداری با شرکتی برند ویژه ارزش بین رابطه بررسی به (، در تحقیقی8066همکاران ) و جانتونن

 ارزش بر برند تصویر و برند از آگاهی تنها و ندارد معناداری رابطه برند به وفاداری با برند ویژه که ارزش داد نشان هاتحلیل نتایج

 .گذارندیم تأثیر ویژه برند
 آمدهدستبه( در تحقیقی به بررسی تجارب برند، ارزش برند و نام تجاری در وفاداری نام تجاری پرداختند. نتایج 8062محمد )

 از این تحقیق نشان داد که تجارب برند، ارزش برند و نام تجاری در وفاداری نام تجاری اثر مثبت و معناداری دارند.
 این تحقیق نتایج اند.برند بر وفاداری مشتریان صنعتی پرداخته تأثیرارزیابی  به ی( در پژوهش6398سیدجوادین و همکاران )

 را هستند. مشتری وفاداری نگرشی و رفتاری در الگوهای اثرگذار عامل نیترمهم اعتماد، و برند ویژه که ارزش است آن از حاکی
 .اندپرداخته تهران شهر در مشتریان وفاداری بر برند ویژه ارزش تأثیر ( در تحقیقی به بررسی6383) پورلیاسماعحیرانی پور و 

 برند، به نسبت هاقضاوت ذهنی، برند، تصویرسازی عملکرد برند، بودن از این تحقیق نشان داد که شاخص آمدهدستبهنتایج 

 .دارد تأثیر برند به مشتریان وفاداری بر برند به و همنوایی برند به نسبت احساسات

 پرداخته است. برند به وفاداری و مشتریان رضایت برند، ویژه ارزش بین رابطه بررسی ای به( در مطالعه6385)اسدی کتیگری 

 مشتری رضایت همچنین داشت. رضایت مشتریان با 69/0 میزان به معناداری رابطه برند ویژه ارزش که داد نشان نتایج این تحقیق

 با را رابطه بیشترین آلایده درونی رضایت نیز برند ویژه ابعاد ارزش میان از داشت. رابطه مشتریان وفاداری با 99/0 میزان به نیز

 داشت. مشتری رضایت
اند. ( در تحقیقی به تعیین ارتباط رگرسیونی بین ارزش ویژه برند و وفاداری مشتریان ورزشی پرداخته6386رضایی و همکاران )

دار بوده درصد معنا 88ارزش ویژه برند و وفاداری مشتریان در سطح اطمینان  های این تحقیق، ضریب همبستگی بینبراساس یافته
و کمترین همبستگی بین تصویر برند و تمایل به خرید کالاهای  است. بیشترین همبستگی بین آگاهی برند و تمایل به خرید مجدد

 دار بوده است.ن نیز معناجنبی گزارش شده است. ضریب همبستگی چندگانه ارزش ویژه برند و وفاداری مشتریا
 نقش به توجه با مشتریان وفاداری و برند ویژه ارزش بین رابطه بررسی به تحقیقی ( در6382شمس لاهرودی و همکاران )

 نشان های این تحقیقپرداختند. یافته بویراحمد و کهگیلویه استان خودرورانیا شرکت رضایت مشتریان و رقابتی مزیت میانجیگری

 استان در خودرورانیا شرکت فروش هاینمایندگی در مشتریان رضایت و رقابتی مزیت مشتریان، وفاداری بر برند ویژه ارزش داد

 فروش هاینمایندگی در مشتریان وفاداری بر مشتریان رضایت و رقابتی مزیت همچنین دارد. معناداری تأثیر بویراحمد و کهگیلویه

 .دارد معناداری تأثیر خودروایران شرکت

 

 و مدل مفهومی تحقیق هافرضیه -5
تداعی برند،  مؤلفه 5( استفاده شده است. این مدل شامل 6886در این تحقیق برای سنجش ارزش ویژه برند از مدل آکر )

شی و برند و وفاداری برند است. برای سنجش وفاداری مشتریان به برند هم اکثر محققان دو بعد نگر شدهادراکآگاهی برند، کیفیت 
بنابراین در این تحقیق هم از ؛ (8006(، کیم و همکاران )6885) (، دیك و باسو6888مثال، الیور ) طوربهگیرند. رفتاری را در نظر می

زیر در  صورتبهتوان بنابراین مدل مفهومی تحقیق را می؛ همین دو بعد برای سنجش وفاداری مشتری به برند استفاده شده است
 نظر گرفت:

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

زش ویژه  ار
 برند

 آگاهی برند

 تداعی برند

 کیفیت ادراک شده برند

 وفاداری برند

وفاداری 
 H1 مشتری

H2 

H3 

H4 
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 مدل مفهومی تحقیق -1شکل 

 اهداف تحقیق -6
 ابعاد ارزش ویژه برند در صنعت بیمهشناسایی 

 در صنعت بیمه در شهر مشهدبررسی ابعاد ارزش ویژه برند بر وفاداری مشتری 

 

 فرضیات تحقیق -7

1H :معناداری  تأثیر مطرح صنعت بیمه در سطح شهر مشهد هایارزش ویژه برند در صنعت بیمه بر وفاداری مشتریان برند
 دارد.

2Hدارد.معناداری  تأثیر مطرح صنعت بیمه در سطح شهر مشهد هایبرند در صنعت بیمه بر وفاداری مشتریان برند : تداعی 

3Hمعناداری دارد. تأثیر مطرح صنعت بیمه در سطح شهر مشهد هایبرند در صنعت بیمه بر وفاداری مشتریان برند : آگاهی 

4H تأثیر مطرح صنعت بیمه در سطح شهر مشهد هایبرند در صنعت بیمه بر وفاداری مشتریان برند شدهادراک: کیفیت 
 معناداری دارد.

5Hمعناداری دارد. تأثیر مطرح صنعت بیمه در سطح شهر مشهد هایبرند در صنعت بیمه بر وفاداری مشتریان برند : وفاداری 

 

 شناسیروش -8

این پژوهش از نظر هدف یك تحقیق کاربردی است. همچنین، این تحقیق از نظر چگونگی دستیابی  :نوع و روش پژوهش -الف
 پیمایشی است. -ها از نوع تحقیقات توصیفی به داده

های ایران، آسیا، رازی انجام مطالعات میدانی شامل مشتریان بیمه منظوربهجامعه آماری تحقیق حاضر  :جامعه آماری و نمونه -ب
چارچوب جامعه آماری در این پژوهش نامحدود است،  ازآنجاکه باشند.باشد که نامحدود میمی سطح شهر مشهدو پارسیان در 

گردد و با توجه به این فرمول تعداد ونه از فرمول حجم نمونه آماری کوکران برای جامعه نامحدود استفاده میجهت تعیین حجم نم
 زیر محاسبه شده است: صورتبهنمونه 

(6) n=

zα
8

8
×p× (6-p)

ε8
=
( 86/6 )8× 5/0 × 5/0

( 05/0 )8
≅395 

 
 

 طوربهی بیمه در سطح مشهد هاکتشرهای شرکت بیمه تقسیم و از مشتریان هر یك از نمایندگی 5بدین منظور این عدد بین 
 .اندشدهتصادفی ساده انتخاب  طوربهنفر برای هر شرکت بیمه  86مساوی 

 
و مطالعات  هاپژوهشبه بررسی  ابتدا هاداده آوریجمعدر این پژوهش، جهت  :داده/ روش اجرای پژوهش آوریجمع -ج

 نظر گرفتن مباحث نظری به توسعه مدل مفهومی پرداخته شد و جهت سپس با در پیشین در حیطه موضوع پژوهش پرداخته و
اصلی گردآوری اطلاعات در این پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته  طراحی گردید. لذا، ابزار ایپرسشنامهآزمون مدل پیشنهادی، 

 88بر  مشتمل ایپرسشنامه قرار گرفت و در نهایت نظرانصاحباز طراحی جهت بررسی روایی محتوا در اختیار  که پس باشدمی
سؤال مربوط به متغیر کیفیت ادراک شده از  3سؤال مربوط به متغیر تداعی برند،  3سؤال مربوط به متغیر آگاهی برند،  3)سوال 
 ری(مشتسؤال مربوط به متغیر وفاداری  2و  ارزش ویژه برند سؤال مربوط به متغیر 3سؤال مربوط به متغیر وفاداری به برند،  3برند، 

تصادفی در اختیار اعضا  صورتبهسرانجام، پرسشنامه  تنظیم گردید. (خیلی کم تا خیلی زیاد)ای  گزینه 5طیف لیکرت  بر اساس
 .مورد آزمون قرار گرفت ی جمع آوری شدههاداده و نهایتاً مدل پژوهش با استفاده از قرار گرفتنمونه 

 

 های تحقیقیافته -9
 تحقیق در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی ارائه شده است.نتایج به دست آمده از این 

 



 

53 

 

ره 
ما

 ش
م،

سو
ل 

سا
اپی)پ 2

7 ی
ن 

ستا
تاب

 ،)
85

31
د 

جل
 ،

 دو

 آمار توصیفی -9-1
 ارائه شده است. 6نتایج توصیفی تحقیق در جدول 

 

 نتایج آمار توصیفی -1جدول 

 متغیر

 سطح تحصیلات سن جنسیت

 مرد زن
سال و  30

 کمتر
36-50 

 سال
56-50 

 سال
بیشتر از 

 سال 50
دیپلم و 
 پایینتر

فوق 
 دیپلم

 لیسانس
فوق 

لیسانس و 
 بالاتر

مقدار 
 فراوانی

635 858 605 652 88 36 608 88 658 56 

درصد 
 فراوانی

8/35% 9/65% 6/82% 8/50% 85% 6/9% 6/86% 85% 9/39% 2/60% 

 
مربوط درصد زن بوده اند. در زمینه توزیع سنی بیشترین فراوانی  35درصد افراد نمونه مرد و  65همانطور که مشاهده می شود 

 36با تعداد « سال 50بیشتر از »نفر و کمترین تعداد پاسخ دهنده مربوط به گروه سنی  652با تعداد  «سال 50-36»به گروه سنی 
نفر و کمترین تعداد مربوط به سطح  658. همچنین، بیشترین تعداد پاسخ دهنده دارای سطح تحصیلی لیسانس با باشدمینفر 

 نفر پاسخ دهنده بوده اند. 56با  تحصیلی فوق لیسانس و بالاتر
 

 آمار استنباطی -9-2
استفاده شده است. نتایج به دست آمده به  PLSهای برازش مدل و بررسی فرضیات تحقیق از نرم افزار جهت بررسی شاخص

 شرح ذیل است:
همانطور  8مطابق با جدول . باشدمی 5/0مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی : سنجش بارهای عاملی -الف

هستند که نشان از مناسب بودن این  5/0که مشاهده می شود، تمامی سوالات پرسشنامه مورد استفاده دارای بار عاملی بیشتر از 
 معیار دارد.

 
 مقدار بارهای عاملی سوالات پرسشنامه -2جدول 

 8سوال  9سوال  2سوال  6سوال  5سوال  5سوال  3سوال  8سوال  6سوال  سوالات
سوال 

60 

سوال 
66 

بار 
 عاملی

885/0 868/0 868/0 809/0 885/0 990/0 856/0 803/0 958/0 986/0 880/0 

 سوالات
سوال 

68 

سوال 
63 

سوال 
65 

سوال 
65 

سوال 
66 

سوال 
62 

سوال 
69 

سوال 
68 

سوال 
80 

سوال 
86 

سوال 
88 

بار 
 عاملی

955/0 986/0 865/0 966/0 935/0 953/0 988/0 268/0 226/0 936/0 299/0 

 

مربوط به مولفه های تحقیق آورده شده است. همانطور که  6اطلاعات مربوط به آلفای کرونباخ 3در جدول  آلفای کرونباخ: -ب

می باشند که برازش مناسب مدلهای  2/0از جدول زیر مشخص است تمام متغیرهای پنهان دارای ضرایب آلفای کرونباخ بیشتر از 
 اندازه گیری را نشان می دهد.

 مقادیر آلفای کرونباخ -3جدول 

 تداعی برند آگاهی برند مولفه
ادراک شده از کیفیت 

 برند
 ارزش ویژه برند وفاداری به برند

وفاداری 
 مشتری

آلفای 
 کرونباخ

802/0 999/0 995/0 968/0 926/0 868/0 

 

                                                           

1- Cronbachs Alpha 
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متغیر پنهان مرتبه اول را نشان می دهد و از آنجایی که همگی بالای  6ضرایب پایایی ترکیبی  5جدول  :پایایی ترکیبی -ج

 اندازه گیری تایید می شود. هایهستند، برازش مناسب مدل 2/0

 
 . مقادیر پایایی ترکیبی4جدول 

 تداعی برند آگاهی برند مولفه
کیفیت ادراک شده از 

 برند
 ارزش ویژه برند وفاداری به برند

وفاداری 
 مشتری

پایایی 
 ترکیبی

858/0 836/0 889/0 866/0 880/0 830/0 

 

 6همبستگی هر سازه با سوالات )شاخصها( خود می پردازد. فورنل و لارکرروایی همگرا به بررسی میزان  :روایی همگرا -د

به بالا معرفی کرده اند. همانطور که نتایج نشان می دهد در  5/0( مقدار مناسب برای میانگین واریانس استخراج شده را 6896)
و وفاداری مشتری به برند مقدار  رزش ویژه برندا، وفاداری به برند، کیفیت ادراک شده از برند، تداعی برند، آگاهی برندمتغیرهای 

 بیشتر است که نشان از برازش خوب مدل دارد. 5/0این شاخص از 
 

 میانگین واریانس استخراج شدهمقادیر  -5جدول 

 تداعی برند آگاهی برند مولفه
کیفیت ادراک شده از 

 برند
 وفاداری به برند

ارزش ویژه 
 برند

وفاداری 
 مشتری

 AVE 953/0 969/0 968/0 295/0 285/0 655/0مقدار 

 

روایی واگرا دو موضوع را پوشش می دهد: الف( مقایسه میزان همبستگی بین شاخصهای یك سازه با آن سازه  :روایی واگرا -و

در مقابل همبستگی آن شاخصها با سازه های دیگر؛ ب( مقایسه میزان همبستگی یك سازه با شاخصهایش در مقابل همبستگی آن 
است با این تفاوت که در قطر اصلی مقدار جذر میانگین واریانس همان ماتریس فورنل لارکر  6سازه با سایر سازه ها. جدول 

استخراج شده متغیرها وارد می شود. مطابق با ماتریس زیر، مقدار جذر میانگین واریانس استخراج شده تمامی متغیرهای مرتبه اول 
 دلهای اندازه گیری را نشان می دهد.بیشتر است که این امر روایی واگرای مناسب و برازش خوب م هاآناز مقدار همبستگی میان 

 

 ماتریس سنجش روایی به روش فورنل و لارکر -6جدول 

 وفاداری مشتری وفاداری برند کیفیت ادراک شده تداعی برند آگاهی برند برند ارزش ویژه 

986/0 ارزش ویژه برند       

368/0 برند آگاهی  869/0      

508/0 تداعی برند  986/0  805/0     

500/0 کیفیت ادراک شده  289/0  938/0  806/0    

905/0 وفاداری برند  386/0  586/0  569/0  995/0   

656/0 وفاداری مشتری  560/0  608/0  589/0  660/0  908/0  

 

 62/0و  33/0، 68/0نشان از تاثیری دارد که یك متغیر برونزا بر یك متغیر درونزا دارد و سه مقدار  R2معیار : R2معیار  -و

 R2در نظر گرفته می شود. همانطور که مشاهده می شود مقادیر  R2به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
 33/0وفاداری مشتری به برند بیشتر از  و وفاداری به برند، شده از برندکیفیت ادراک ، تداعی برند، آگاهی برندمربوط به متغیرهای 

 متوسط این متغیرها بر متغیرهای درونزای مدل دارد. تأثیربوده که نشان از  62/0و کمتر از 
 

 2Rمقادیر  -7جدول 

 وفاداری مشتری وفاداری به برند کیفیت ادراک شده از برند تداعی برند آگاهی برند مولفه

2R 523/0مقدار   565/0  362/0  659/0  608/0  

                                                           

1- Fornell & Larcker 
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این معیار قدرت پیش بینی مدل را مشخص می سازد و در صورتی که مقدار در مورد یك سازه درونزا سه : 2Qمعیار  -ز

را کسب نماید به ترتیب نشان از قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازه های برونزای  35/0و  65/0، 08/0مقدار 
ارزش ویژه ، وفاداری به برند، تداعی برندمربوط به سازه های  2Qمقدار  آمده است 9مربوط به آن را دارد. همانطور که در جدول 

مربوط  2Qمقدار  را دارد ومتغیرهای درونزای مدل بیشتر بوده که نشان از پیش بینی قوی  35/0از و وفاداری مشتری به برند،  برند
کمتر بوده که نشان از پیش بینی متوسط  35/0بیشتر و از  65/0از ، کیفیت ادراک شده از برندو  ندآگاهی بربه سازه های 

 را دارد.متغیرهای درونزای مدل 
 

 2Qمقادیر  -8جدول 

 وفاداری مشتری وفاداری به برند کیفیت ادراک شده از برند تداعی برند آگاهی برند مولفه

 2Q 886/0 386/0 899/0 589/0 393/0مقدار 

 
( ابداع گردید و طبق فرمول زیر محاسبه 8005و همکاران ) 6توسط تننهاوس GoFمعیار  :(GoFبرازش مدل کلی )معیار  -ح

 می شود:

𝐺𝑜𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 × 𝑅2 

 در اینجا برابر است با: GoFمقدار معیار 

𝐺𝑜𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 × 𝑅2 = √487.0×485.0=486.0 

برای  638/0، حاصل شدن GoFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  36/0و  85/0، 06/0با توجه به سه مقدار 
GoF.نشان از برازش کلی قوی مدل دارد ، 
 

 هاآزمون فرضیه – 11
تداعی برند، آگاهی برند، کیفیت  ،ارزش ویژه برندمقدار ضریب استاندارد شده مسیرها نشان می دهد که به ترتیب متغیرهای 

از تغییرات متغیر وفاداری مشتری را در جهت مستقیم تبیین می  %89و  %35، %50، %32، %85ادارک شده از برند و وفاداری برند 
هی تداعی برند، آگا ،ارزش ویژه برندمولفه های  تأثیرکنند. همچنین با استفاده از ضرایب معناداری مسیرها مشخص می شود که 

براساس نتایج  %85بنابراین در سطح اطمینان ؛ برند، کیفیت ادارک شده از برند و وفاداری برند بر وفاداری مشتری معنی دار است
 .ی تحقیق پذیرفته می شودهافرضیهاست، پس می توان گفت تمام  86/6بزرگتر از  tبا توجه به اینکه مقدار آماره  و 8جدول 
 

 هافرضیهنتایج آزمون  -9 جدول

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر هافرضیه

مطرح صنعت بیمه در سطح شهر  هایارزش ویژه برند در صنعت بیمه بر وفاداری مشتریان برند
 معناداری دارد. تأثیر مشهد

855/0 085/8 
پذیرش 
 فرضیه

 مطرح صنعت بیمه در سطح شهر مشهد هایبرند در صنعت بیمه بر وفاداری مشتریان برند تداعی
 معناداری دارد. تأثیر

368/0 562/8 
پذیرش 
 فرضیه

 مطرح صنعت بیمه در سطح شهر مشهد هایبرند در صنعت بیمه بر وفاداری مشتریان برند آگاهی
 معناداری دارد. تأثیر

508/0 809/3 
پذیرش 
 فرضیه

مطرح صنعت بیمه در سطح  هاییان برندبرند در صنعت بیمه بر وفاداری مشتر شدهادراککیفیت 
 معناداری دارد. تأثیر شهر مشهد

359/0 555/8 
پذیرش 
 فرضیه

 مطرح صنعت بیمه در سطح شهر مشهد هایبرند در صنعت بیمه بر وفاداری مشتریان برند وفاداری
 معناداری دارد. تأثیر

890/0 805/8 
پذیرش 
 فرضیه

 

                                                           

1- Tenenhaus 

(8)  

(3)  
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 برای مدل معادلات ساختاری تحقیق Zضرایب معناداری . 2شکل 

 
 . ضرایب مسیر برای مدل معادلات ساختاری تحقیق3شکل 
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 بحث و نتیجه گیری -11
شامل  در سطح شهر مشهد ارزش ویژه برند در صنعت بیمه این فرضیه نشان داد ابعاد وتحلیلتجزیههمانطور که نتایج 

 تأثیرباشند که در این میان وفاداری برند بیشترین های تداعی برند، آگاهی برند، کیفیت ادارک شده از برند و وفاداری برند میمولفه
از برند قرار دارند. نتیجه حاصله نشان  شدهادراکهای آگاهی برند، تداعی برند و کیفیت را در ارزش ویژه برند دارد و بعد از آن مولفه

بنابراین وفاداری به برند زیربنای مهمی برای ارزش ؛ گردددهد که بالا رفتن وفاداری برند باعث بالا رفتن ارزش ویژه برند مییم
بنابراین ایجاد و حفظ وفاداری به برند در مشتریان دارای اهمیت ؛ شود از سایر ابعاد متمایز شودکند که باعث میویژه برند ایجاد می

 ه این ترتیب باید تلاش شود از راههای مختلف این وفاداری را برای مشتریان ایجاد و حفظ کرد.زیادی است و ب

 

 1بحث و بررسی فرضیه  -11-1
مطرح  هایارزش ویژه برند در صنعت بیمه بر وفاداری مشتریان برنداین فرضیه نشان داد  وتحلیلتجزیههمانطور که نتایج 

های ایران، آسیا، رازی و پارسیان در شهر بیمهارزش ویژه برند  مثبت و معناداری دارد و تأثیر صنعت بیمه در سطح شهر مشهد
در تبیین و تایید نتایج به دست آمده . را در جهت مستقیم توضیح دهند وفاداری مشتریان به برنددرصد از تغییرات  85توانند حدود میمشهد 

های ارائه خدمات متفاوت بسیار بالا است و با توجه به هزینه ورود رقبای جدید به بازار ودر دنیای پر رقابت امروز که سرعت  توان گفت کهمی
بالای یافتن مشتریان جدید، حفظ مشتریان فعلی بسیار مهم است. یکی از عوامل ایجاد و افزایش تعهد و وفاداری مشتری، ارزش ویژه برند 

توانند به آورند، میست. برندهایی که ارزش افزوده ای را برای مشتریان به ارمغان میا های هر شرکتاست. برند یکی از با ارزشترین دارایی
 یابند. در واقع، زمانی که مشتریان پیوند بهتری نسبت به برند داشته باشند و همچنین علاقه مندی جایگاه خاصی در ذهن مصرف کننده دست

با بهبود ارزش ویژه برند در صنعت بیمه، وفاداری مشتریان افزایش و با  بنابراین؛ داشتنیز بیشتر باشد باید انتظار وفاداری بیشتری نیز  هاآن
 یابد.کاهش آن، وفاداری مشتریان کاهش می

 

 2بحث و بررسی فرضیه  -11-2
مطرح  هایبرند در صنعت بیمه بر وفاداری مشتریان برند تداعی این فرضیه نشان داد که وتحلیلتجزیههمانطور که نتایج 

ایران، آسیا، رازی و پارسیان در شهر مشهد های بیمهبرند  تداعی معناداری دارد و مثبت و تأثیر صنعت بیمه در سطح شهر مشهد
ارزش  توان گفت کهبنابراین می ؛را در جهت مستقیم توضیح دهند وفاداری مشتریان به برنددرصد از تغییرات  32توانند حدود می

به شود. سازند، پشتیبانی میهای ذهنی که مصرف کنندگان در ذهن خود از برند میزیادی از طریق تداعیویژه برند به میزان 
نماید. می را از سایر برندها متمایز هاآننماید که تداعی، یك ارزش و احساس در مورد برندها ایجاد می (8002) عقیده گیل

خود ذخیره  نماید در حافظهنماید یا در خانواده خود مصرف میمیکننده یك نشانی از محصولی که خریداری  همچنین مصرف
چیز دیگر که  بندی، طراحی یا عکسهای خاص و یا هر شامل شکل بسته تواندنماید که الزاماً اسم آن محصول نیست و میمی
مثبت، یك مزیت برای  گر قوی کننده و ارتباط با یك تداعی همچنین وجود آگاهی در ذهن مصرف. تواند در انسان تداعی شودمی

(، تداعی برند بر وفاداری مصرف کننده تاثیرگذار است و 8005(. به عقیده آتلیگان )8002گردد )گیل و همکاران، برند محسوب می
های برند ارتباط مستقیمی با وفاداری مشتری به برند در بنابراین، تداعی؛ نمایدبرای مصرف کنندگان و شرکت ایجاد ارزش می

یابد. در واقع، چنانچه یك های برند، وفاداری مشتریان بیمه نیز افزایش میمشتریان بیمه دارد. بدین معنا که با افزایش تداعی
های برند در بازار شرکت بیمه تمایل داشته باشد نام تجاری خود را تعمیم داده و خدماتی با همان برند تولید کند، باید به تداعی

را مورد ارزیابی قرار دهد. در صورتی که این بعد در سطح مطلوبی باشد، احتمال موفقیت تعمیم برند  هاآنو هدف خود توجه کرده 
 یابد.مزبور بیشتر خواهد بود و وفاداری مشتریان نیز افزایش می

 

 3بحث و بررسی فرضیه  -11-3
مطرح  هایبیمه بر وفاداری مشتریان برند برند در صنعت آگاهی این فرضیه نشان داد که وتحلیلتجزیههمانطور که نتایج 

ایران، آسیا، رازی و پارسیان در شهر مشهد های بیمهبرند  آگاهی معناداری دارد و مثبت و تأثیر صنعت بیمه در سطح شهر مشهد
آگاهی  توان گفت کهمیبنابراین  ؛را در جهت مستقیم توضیح دهند وفاداری مشتریان به برنددرصد از تغییرات  50توانند حدود می
ذهن  قدرت حضوری است که برند در آگاهی، میزان و از منظور ، یك گام ضروری در ایجاد وفاداری مشتریان به برند است.برند از

ه آگاهی، احساس آشنایی با برند در مشتریان کدارد. از جمله این برند، مزایای رقابتی زیادی برای شرکتها آگاهی .دارد کننده مصرف
همچنین  .برجستگی ایجاد کند تواند در ذهن مشتریوانی شود، میخرید در ذهن مشتری فراخبرند در زمان  کند. اگر یكیجاد میا

به عقیده آکر و بسیاری دیگر از نویسندگان مختلف در (. 6886آکر، )باشد  مشتری نوعی تعهّد تواند نشانه ای ازآگاهی از نام می
ه دست آوردن سهم بازار به واسطه وفاداری نسبت به برند از بت آن برای شرکت و بدین ترتیب خصوص آگاهی از برند و اهمی
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باشد. آگاهی طریق تصورات قوی مصرف کنندگان و پیوندهای منتج از برند به اشکال مختلف، نشان دهنده ضرورت آگاهی برند می
القوه در مورد یك نام و نشان تجاری به عنوان عضو طبقه از یك نام و نشان تجاری توانایی تشخیص و به یادآوری خریدارات ب

شود که مصرف کننده سطح بالایی از آگاهی و آشنایی از آن نام خاصی از محصولات است. ارزش ویژه نام تجاری زمانی ایجاد می
دلایل انتخاب مداوم یك  توان بیان کرد که یکی از(. براساس نتایج به دست آمده می6886و نشان تجاری را داشته باشد )آکر، 

بیمه باید با شیوه های  هایشرکتبنابراین مدیران بازاریابی ؛ برند و وفاداری مشتریان به برند توسط مشتریان آگاهی به برند است
مناسب در جهت افزایش آگاهی مشتریان در زمینه خدمات خود اقدام نمایند تا از این طریق بتوانند وفاداری مشتریان را یکی از 

 باشد. را افزایش دهند که در این راستا یکی از راههای افزایش سطح آگاهی مشتریان، انجامعوامل ارتقای ارزش ویژه برند بیمه می
و دوروپ و همکاران ( 8008این یافته همسو با نتایج مطالعات چی و همکاران ) تبلیغات گسترده درباره محصول و خدمات است.

 است.( 8065)

 

 4بحث و بررسی فرضیه  -11-4
 هایبرند در صنعت بیمه بر وفاداری مشتریان برند شدهادراککیفیت  این فرضیه نشان داد که وتحلیلتجزیههمانطور که نتایج 

ایران، آسیا، رازی و پارسیان های بیمهبرند  شدهادراککیفیت  معناداری دارد و مثبت و تأثیر مطرح صنعت بیمه در سطح شهر مشهد
توان بنابراین می ؛توضیح دهندرا در جهت مستقیم  وفاداری مشتریان به برنددرصد از تغییرات  35توانند حدود میدر شهر مشهد 

 6)ارنکول محصول اسـت همحصول نیست؛ بلکه ارزشیابی ذهنی مشتری دربار کیفیت واقعی یـا عینی ،کیفیت ادراک شدهگفت که 
به بیان دیگر، برای مثال، صرف استفاده از فناوریهای پیشرفته برای دادن خدمات کافی نیست؛ بلکه هدف  (.8060و همکاران، 

ایجاد کنند که  هاآنبیمه باید این باشد که از طریق تاثیرگذاری بر ادراک و نگرش مشتریان خود، این نگرشها را در  ایهشرکت
بیمه نیز باید به گونه ای باشد که مشتریان  هایشرکتکند. خدمات برندشان در مقایسه با ساید برندهای خدماتی بهتر عرضه می

به دست آورند، زیرا در صورت کسب تجربه منفی، نگرش مشتریان درباره این  هاآناستفاده از ای مثبت در بیمه تجربه هایشرکت
هنگامی که مشتری به کیفیت خدمات ارائه از طرفی،  شود.شود و خدمات با کیفیت کم در اذهانشان ادراک میخدمات منفی می

خدمت  دهندهارائهنماید. در صورتی که را به دیگران توصیه میمداوم از خدمت آن استفاده نموده و آن  طوربهکند، شده اعتماد می
(. در همین 6888تر خواهد بود )الیور، را راضی کند، ایجاد وفاداری ساده هاآنبتواند نیاز مشتریانش را بهتر از رقبایش تامین نموده و 

های تحقیق کیم و این نتیجه با یافته .ی موثر استکند که کیفیت ادراک شده مستقیماً بر وفاداربیان می( نیز 6886آکر )راستا، 
 طابقت دارد.م (6386) و میرا و کریمی هریسی (8005) 8کیم

 

 5بحث و بررسی فرضیه  -11-5
مطرح  هایبرند در صنعت بیمه بر وفاداری مشتریان برند وفاداری این فرضیه نشان داد که وتحلیلتجزیههمانطور که نتایج 

ایران، آسیا، رازی و پارسیان در شهر مشهد های بیمهبرند  وفاداری معناداری دارد و مثبت و تأثیر صنعت بیمه در سطح شهر مشهد
وفاداری به توان گفت که بنابراین می ؛را در جهت مستقیم توضیح دهند وفاداری مشتریان به برنددرصد از تغییرات  89توانند می

از مزایای بازاریابی دیگر نظیر توصیه های کلامی مثبت و قدرت رقابتی بیشتر را برای برند و شرکت ارائه دهده برند، بهره مندی 
(. مشتری وفادار برای این نوع محصولات ارزش بیشتری نسبت به سایر برندها 6398آن نیز به همراه دارد )سعیدنیا و جمالی نژاد، 

ها را کند و در نتیجه شرکتفاداری به برند، به تنظیم بهتر برنامه بازاریابی کمك شایانی میشود. درک بهتر مکانیزم ایجاد وقائل می
(. یك مشتری وفادار علاوه بر اینکه بارها و بارها 8008، 3سازد تا مشتریان را هر چه بیشتر وفادار نمایند )توزانی و تمسكقادر می

کند، به عنوان یك عامل مضاعف در زمینه ان مورد علاقه خویش رجوع میبرای خرید محصولات و با استفاده از خدمات به سازم
تبلیغ محصولات و خدمات سازمان از طریقه توصیه و سفارش به خویشاوندان، دوستان و یا سایر مردم، نقشی حایز اهمیت در 

بنابراین وفاداری ؛ (6380چه و دابوئیان، نماید )قره ارتقای میزان سودآوری و بهبود تصویر سازمان در ذهن مشتریان بالقوه ایفا می
دهد که او به علامت تجاری، لوگو و نام شرکت وفادار شده، مجدداً از سازمان خرید کرده، محصولات و مشتری زمانی روی می

 (.6392را به دیگران توصیه خواهد کرد )هژبری حقیقی و شفیعا،  هاآنخدمات جدید ارائه شده از طرف شرکت را خواهد خرید و 
 و نتایج تحقیقات نامتوان به این موارد اشاره کرد: در تطبیق نتایج به دست آمده از این تحقیق، با نتایج تحقیقات قبلی می

 و برند هویت آل، ایده سازگاری مفهوم کارکنان، رفتار فیزیکی، کیفیت یعنی ویژه برند، ارزش بعد 5 که داد نشان (8063همکاران )
 . نتایج تحقیقات لوریروکه به نوعی با نتایج این تحقیق همخوانی دارد دارند مثبتی تأثیر مشتریان بر رضایت زندگی، سبك انسجام

                                                           
1- Erenkol 
2- Kim and Kim 

3- Touzani & Temessek 
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که با نتایج این تحقیق  شودمی یافت معناداری رابطه برند به وفاداری مشتری و برند ویژه ارزش بین که داد نشان (8065میراندا ) و
 معناداری رابطه برند به وفاداری مشتری با برند ویژه ارزش که داد نشان (8066همکاران ) و نتوننتحقیق جا . نتایجهمخوانی دارد

( نشان داد که تجارب برند، ارزش برند و 8062. نتایج به دست آمده از تحقیق محمد )که با نتایج این تحقیق همخوانی ندارد ندارد
سیدجوادین و  پژوهش نتایج. که با نتایج این تحقیق همخوانی دارد معناداری دارندنام تجاری در وفاداری نام تجاری اثر مثبت و 

 مشتری وفاداری نگرشی و رفتاری در الگوهای اثرگذار عامل مهمترین اعتماد، و برند ویژه که ارزش ( نشان داد6398همکاران )

 با رضایت مشتریان غیرمستقیم و از طریق طوربهبرند  ویژه ارزش که داد نشان (6385نتایج مطالعه اسدی کتیگری ) هستند.
( 6383نتایج به دست آمده از تحقیق حیرانی پور و حسن پور ) .که با نتایج این تحقیق همخوانی دارد داشت رابطه مشتریان وفاداری

 برند، به نسبت هاقضاوت ذهنی، برند، تصویرسازی عملکرد برند، بودن های آن شامل شاخصبرند و مولفه ویژه نشان داد که ارزش

دارد که با نتایج این تحقیق  تأثیر تهران استان نوشیدنی محصولات مشتریان وفاداری بر برند به و همنوایی برند به نسبت احساسات
(، بین ارزش ویژه برند و وفاداری مشتریان در سطح اطمینان 6386های تحقیق رضایی و همکاران )براساس یافته .همخوانی دارد

های تحقیق شمس لاهرودی و یافته .که با نتایج این تحقیق همخوانی دارد داری وجود داشته استدرصد همبستگی معنا 88
 و کهگیلویه استان در خودروایران شرکت فروش هاینمایندگی در مشتریان وفاداری بر برند ویژه ارزش داد ( نشان6382همکاران )
 ا نتایج این تحقیق همخوانی دارد.دارد که ب معناداری تأثیر بویراحمد

در تمام جهات گردد موجب  مشتریانکه برندی که موجب رضایت  توان گفتبا توجه به نتایج به دست آمده از تحقیق می
داشته و موجب پیشرفت و  تأثیربرند بر وفاداری مشتری ارزش ویژه  گردد و همچنیننسبت به برند مورد استفاده می هاآنوفاداری 

برند و وفاداری مشتری وجود  ارزش ویژه ای مثبت و معنادار بینتوان گفت رابطهبنابراین می؛ شودقیت آن در برابر دیگر رقبا میموف
های وفادارسازی مشتریان ، بحث تنوع خدمات و برنامهایبیمه در دنیای پر رقابت امروز و با ظهور شرکتهای متعددبنابراین، ؛ دارد

ناگزیر از اجرای استراتژیهای بلندمدت مشتری مداری  بیمه مورد بررسی هایشرکتبنابراین، ؛ رسدنظر میبسیار ضروری به 
، به رضایت اندشدهو به خصوص در شرایطی که رقبایی قوی وارد بازار  بیمه موردنظر هایشرکتحیات و بقای زیرا  باشند،می

رسد. به این ترتیب،  نزد مشتریان در این خصوص بسیار لازم به نظر می بلندمدت مشتری بستگی دارد و توجه به ارزش ویژه برند
با توجه به اینکه سرمایه  از طرفی، باشند.از اولویت خاصی برخوردار می صنعت بیمهمشتریان به عنوان علت وجودی و ادامه حیات 

وفاداری مشتری به عنوان یك بایستی ردد، گ، از طریق ارائه خدمات به مشتریان تامین میبیمه هایشرکتاصلی و منابع مالی 
به سطوح بالایی از  شرکت بیمه؛ زیرا در صورتی که یك گیردقرار  موردتوجه شرکت بیمهعامل کلیدی در موفقیت و سودآوری هر 

 .گرددمی شرکت بیمهموفقیت دست یابد، این امر سبب تمایل مشتریان به ادامه و توسعه روابط خود با 
 

 منابع

(، بررسی رابطه بین ارزش ویژه برند، وفاداری به برند و رضایت مشتریان )مطالعه موردی: 6385یگری، حسن، )سدی کتا -
 رستورانهای شهر رشت(. پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازرگانی گرایش بازرگانی بین الملل.

کنفرانس بین المللی  .برند بر وفاداری مشتریان ارزش ویژه تأثیربررسی  (،6383) ،اسماعیل ،حسن پور؛ نگین ،حیرانی پور -
 .مدیریت و مهندسی صنایع

تعیین ارتباط رگرسیونی ارزش ویژه برند و وفاداری مشتریان در  (،6386) ،حبیب ،هنری و کیوان ،ملانوروزی ؛مونا ،رضایی -
 .33-85، صص 62ه شمار، 5ه دور، رویکردهای نوین در مدیریت ورزشی .ورزش

درگیری محصول بر میزان وفاداری به برند تلفنهای همراه.  تأثیر(. ارزیابی 6398سعیدنیا، حمیدرضا؛ جمالی نژاد، سحر ) -
 .686-662، صص 9، شماره 5مدیریت بازاریابی، دوره 

انداز  چشم ،برند بر وفاداری مشتریان صنعتی تأثیرارزیابی  (،6398) ،زهرا ،امینی و امینی، علیرضا ؛سیدجوادین، سیدرضا -
 .23-52، صص 36پیاپی ، 3شماره ، مدیریت بازرگانی

بررسی رابطه بین ارزش ویژه برند و وفاداری  (،6382) ،رویا ،درفش و اسمعیل ،کمالی راد ؛سیدحسن شمس لاهرودی، -
 خودروایراننمایندگی های شرکت  مورد مطالعه:) میانجیگری مزیت رقابتی و رضایت مشتری مشتریان با توجه به نقش

 .20-52، صص 8 شماره، 5 دوره، فصلنامه مطالعات مدیریت و حسابداری(. استان کهگیلویه و بویراحمد

(، وفاداری کارکنان در تعامل با وفاداری مشتریان صنایع خدماتی. دو فصلنامه علمی 6380قره چه، منیژه؛ دابوئیان، منیره، ) -
 .56-82سوم، صص پژوهشی تحقیقات بازاریابی نوین، سال اول، شماره 

ارزش ویژه برند مصرفی بر اجرای موفقیت آمیز سیستم ارتباط با مشتری در  تأثیر(، بررسی 6386) کیهان زاده، محمدهادی، -

 گرایش بیمه، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران. –صنعت بیمه. پایان نامه کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی 
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تبلیغات رسانه ای و غیررسانه ای بر ارزش ویژه نام و نشان  تأثیر(، بررسی 6386از، )میرا، سیدابوالقاسم؛ کریمی هریسی، سان -
 .686-602، صص 686، شماره 5تجاری )مطالعه موردی پارس خزر(. مدیریت بازرگانی، سال 

خدمات (، مدل سنجش و بهینه سازی وفاداری مشتریان به ارائه دهندگان 6392هژبری حقیقی، سیاوش؛ شفیعا، محمدعلی، ) -
 اینترنتی. پنجمین کنفرانس بین المللی مدیرین فناوری اطلاعات و ارتباطات.
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 یده ـچک
 

در بازه  قیتحق نیاسود بوده است.  تیریبر مد یداخل یعملکرد حسابرس ،یحسابرس تهیکم تأثیر یبررس قیتحق نیهدف ا
با  قیتحق هایفرضیهشده در بورس اوراق بهادار تهران اجرا شده است.  رفتهیشرکت پذ 88 یبر رو 6690-6681 یزمان

با  یحسابرس تهیاول: وجود کم هیداد فرضنشان  قیتحق جی. نتافت، مورد آزمون قرار گرEviews افزارنرماستفاده از 
سود،  تیریبا مد یداخل هایحسابرسی یدر اجرا یحسابرس داخل کیدوم: حضور  هیرضدارد. ف یسود، ارتباط منف تیریمد

 .ندارد یسود، ارتباط منف تیریبا مد یو حسابرس داخل یحسابرس تهیکم نیسوم: جلسات ب هیدارد. فرض یارتباط منف
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 مقدمه  -1
گردد. در یمطلبانه مدیر و عدم تقارن اطلاعاتی های نمایندگی و بروز رفتار فرصتیی مالکیت از مدیریت سبب درگیریجدا

وسیله افزایش سطوح های سازمان مرتبط است. این پیچیدگی بهطور مثبتی با پیچیدگیواقع نیاز سهامداران برای کنترل مدیران، به
 ما گیری،گردد. در مقابل این افزایش پیچیدگی و نفوذ تصمیمیمایجاد محدودیت برای سهامداران  موجب سلسله مراتبی سازمانی،

شود که مدیران یمهای مرتبط آن اشاره نماییم که عدم تقارن اطلاعاتی سبب این امر توانیم به مشکلات نمایندگی و دشوارییم
ها، نقش اساسی حسابرسی و اساس مکانیسم حاکمیتی شرکت بر د.طلبان برای افزایش منافع خود بهر ببرناز رفتارهای فرصت

 (. 6،3766عثمانباشد )یماین عدم تقارن اطلاعاتی بین مدیران و سهامداران  کاهش ساختار مالکیت،
 کردن سهامداران با استفاده از اختیارات خود برای استفاده از استاندارهای گمراهمدیریت سود یکی از مراحل عمدی برای 

دارد. دو نظریه تئوری نمایندگی و عدم تقارن اطلاعاتی و یا نظریه سیگنال دهی،  تأثیرمالی،  هایگزارشآن بر  تأثیرحسابداری و 
)مثل حداکثر کردن پاداش، کاهش هزینه نمایندگی، حداکثر کردن درآمد عرضه اولیه و غیره(  بسیاری هایانگیزهکه  دهدمینشان 

شرکت داشته باشد که مطالعات  اندازچشمو  گذارانسرمایهاثرات مضر و جدی بر روی  تواندمییریت سود وجود دارد. در واقع مد
گسترده  طوربههای مختلف داخلی و خارجی عملکرد شرکت داشته باشد. مکانیزم منفی بر تأثیر تواندمیقبل نشان داده است که 

 تواندمیکه حاکمیت شرکتی داخلی و کیفیت افشای شرکت  کندمیات موجود بیان ثروت سهامداران را حفظ نماید و ادبی تواندمی
و حفاظت از منافع سهامداران است. در  اطلاعاتیمثال نقش اصلی مدیریت، کاهش عدم تقارن  عنوانبهمدیریت سود را مهار نماید. 

 زمانهم تأثیرکه  انددادهو نشان  اندخوردهکست حال که تعدادی از مطالعات در بررسی رابطه بین کیفیت افشا و مدیریت سود، ش
(. یکی از اجزای اصلی حاکمیت شرکتی، 3760، 3)کاتم و الفروغ حاکمیت شرکتی و کیفیت افشاء بر مدیریت سود، ناموفق بوده است

ا توجه به گسترش و ب 6890تا سال  حالبااینمالی است.  هایگزارشارائه  فرآیندهایکمیته حسابرسی برای نظارت و بازبینی 
ی دولتی، نیازمند اتخاذ کمیته حسابرسی هاشرکتمالی  مؤسساتدیگر  ها وشرکتو افزایش تقلب  هاشرکتبزرگ شدن اندازه 

برای ترویج آگاهی در مورد نقش و اهمیت مدیران غیر اجرایی پرداخته شد. با توجه به گسترش رسوایی شرکت انرون، توجه به 
)فاریوس و  برای پاسخگویی در نظر گرفته شده است هاشرکتیک عنصر مهم در  عنوانبهبرسی، کمیته حسا هایگزارش

کایوب و باشد )تواند مرتبط یمهای کنترل داخلی بر رابطه بین متغیرها با تئوری نمایندگی مؤثر و یسممکان(. 3760، 6همکاران
 یک دارای نهاد این اینکه، از اطمینان برای و است شرکت یک استراتژیک راهبرد تعیین مسئول مدیرههیئت(. 1،3761جاربوب
 (.3769، 0است )جیمز و همکاران داخلی کنترل خوب سیستم

 دیگر و گذارانسرمایه برای را سودمندی و مربوط اطلاعات مالی گزارشگری کیفیت که است این بر اعتقاد عموماً
پاسخگو باشد.  مالی، گزارشگری مورد در اطلاعاتی چنین ارائه برایباید  مدیریت اگرچه. کندمی فراهم گیرندگانتصمیم
 کنند تحریف را اطلاعات و کرده استفاده سو خود مسئولیت از تا سازدمی قادر را هاآن حسابداری استانداردهای در پذیریانعطاف

 مالی هایصورت مستقل تاثبا تضمین مالی، دهی گزارش فرآیند از مهمی بخش نتیجه، در(. 3766 ،1آلتمونبیت و بیکر)
 0داخلی حسابرسی عملکرد و حسابرسی کمیته که دادند گزارش قبلی مطالعات. است شرکت مدیریت طریق از شدهسازماندهی

(IAF) ؛ 3771 ،8همکاران و کوهن 3778 ،9باکستر و کورر. )کنندمی دهی گزارش فرآیند اطمینان قابلیت تضمین در اساسی نقشی
  (.3763، 67گراسیا و همکاران

های داخلی، نظارت کیفی شرکت تواند با کمک به مدیریت در راستای بهبود کنترل، می(IAF)66یداخل یحسابرس مؤثرعملکرد 
های اصلی حسابرسان داخلی، بررسی، ارزیابی و نظارت بر کفایت و اثربخشی اهداف کنترل داخلی نسبت را تضمین کند. مسئولیت

 مؤثر عملکردو  ییاجرا تیریمد نی، ارتباط بحالبااین (.3768، 63همکاران و .)چانگهاستقیتطبو  یهاگزارشبه فرآیندها، 
عینی  طوربه یاجرائ تیریو مد داخلی حسابرسی مؤثر عملکرد نی. اگر رابطه بهمراه است محدودیتیبا  یم زین داخلی حسابرسی

                                                           
1- Usman 
2- Katmon.  & Al Farooque  
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 تیری، انتظارات مد.شودیمبا مشکلاتی روبر  یهاتیفعال داخلی در اجرای حسابرسی مؤثر قرار داده نشود، عملکرد یموردبررس
 .(3768و همکاران،  چیبگذارد )اولر تأثیر داخلی حسابرسی مؤثر عملکردبر کار  یقابل توجه طوربه تواندمی ییاجرا

 رفتارهای و منافع تضاد کاهش و مدیران و سهامداران منافع تأمین برای نظارتی هایمکانیزم بر اساس نمایندگی تئوری
یک  عنوانبهفرآیند حسابرسی داخلی بیان کرده است که  (3767) 6و همکاران آرنز. است شده فرض آن، از ناشی طلبانه فرصت

و  کیفیت گزارشگری مالیدهد. با این وجود، توجه به کاهش می سودکند که انگیزه مدیران را برای مدیریت ابزار نظارتی عمل می
و  کنندگانتنظیمهای مالی در حال افزایش است. علاوه بر این، رسوایی، ابرسی و کیفیت حسابرسی داخلیارتباط آن با کمیته حس

های مالی حسابرسی شده در بسیاری صورتهمچینن  .کنندمیانتقاد  از کمیته حسابرسی و حسابرسان داخلی مکرراً گذارانسرمایه
، آیا کمیته حسابرسی یا حسابرسی روازاین (.3766، 3آلوساند )فی شدهمعر عامل مخربی عنوانبهاز فروپاشی اخیر حسابداری، 

با  داخلی حسابرسی عملکردتواند مدیریت سود را کاهش دهد یا خیر. بر این اساس بررسی رابطه بین کمیته حسابرسی و داخلی می
 ضروری است.  مدیریت سود،

هر دو کمیته  تأثیر. این مطالعه با گسترش تحقیقات در مورد کنداین تحقیق چندین نقش را در ادبیات موجود ایجاد می
کند. علاوه بر این، در تضاد تحقیقات قبلی ، به ادبیات کمک میی با مدیریت سودهایحسابرسی داخلی و حسابرسی بر روی شرکت

 تأثیراتد، تحقیق حاضر کننکه حسابرسان داخلی و کمیته حسابرسی مستقل از یکدیگر عمل می شده استضمنی فرض  طوربهکه 
 اطلاعات توانداین تحقیق می نتایج دهد.را مورد بررسی قرار می مدیریت سودترکیبی کمیته حسابرسی و حسابرسان خارجی بر 

کند. در ادامه این مقاله، به بررسی مبانی نظری و  فراهم مالی هایصورت کنندگانتنظیم هم و سهامداران برای هم را مناسبی
ها داده وتحلیلتجزیه، خواهیم پرداخت، در بخش سوم، به ارائه مدل و تعریف عملیاتی متغیرها، در بخش چهارم، به هافرضیهتدوین 

 .شودمیپرداخته  گیرینتیجهو در آخر به بحث و 
 

 نظری مبانی -2

 سود مدیریت با حسابرسی کمیته -2-1
عات کمی و کیفی است. بر این اساس، با توجه به نیازهای ، شامل اطلاهاشرکتاطلاعات حسابداری ارائه شده از سوی 

، گذاریسرمایهبهینه در مورد  گیریتصمیممختلف، اطلاعات حسابداری باید در تعامل با محیط باشند.  هایگروهاطلاعاتی افراد و 
اطلاعات در  سازیآماده، . در نتیجهباشدمی، نیازمند اطلاعات مالی شفاف و قابل مقایسه وکارکسبدر نهادهای مختلف 

اقتصادی، است.  هایفعالیتاساسی برای سرمایه گذران و اعتباردهندگان  نیازهایپیشمالی و اقتصادی، یکی از  هایگیریتصمیم
مالی بر اساس  هایصورتمنابع اطلاعاتی عمده مالی، است. پایگاه اساسی تهیه  عنوانبه، هاگزارشمالی و  هایصورت

(. یکی از ابعاد مهم در 3766، 6باشد )خان محمدی و همکارانمشخصی می هایویژگیحسابداری و بر اساس  استاندارهای
شود. بدین منظور باید نیازهای  تأمین، هاآنباشد که باید رضایت گزارشگری مالی در بخش دولتی، وجود تعداد زیاد کاربران، می

ردگی کاربران، نیازهای متفاوتی دارند، بنابراین باید نیازهای اطلاعاتی مختلف با توجه به گست هاآنکاربران، شناسایی شود، زیرا 
 (.3760 ، 1کارمیتز و کوهن)مالی ارائه شود هایصورتشناخته شود و متناسب با آن 

 رانتظا مورد نقدی هایجریان بویژه ، شرکت عملیات به مربوط اطلاعات مالی شامل گزارش عنوانبه مالی گزارشگری کیفیت
  (.3778 ،0همکاران و بیدل)کند می منتقل را، گذارانسرمایه

مورد بررسی قرار  مالی اصلاحات و تقلب مدیریت سود، مانند عوامل بر تمرکز با را کیفیت گزارشگری مالی قبلی، مطالعات
. (3776 ،8همکاران ژای و ؛6881 ،9دیچو و همکاران ؛3770 ،0دیویدسون و همکاران ؛3777 ،1بیسلی و همکاران) دادهاست
 مأموریتی" عنوانبهمدیریت سد را  (6898) 67اسکیپر .است کرده تعریف مختلفی های روش به را مدیریت سود پیشین تحقیقات
 66کرده است. رونن و یاری تعریف را " خصوصی مزایای برخی به دستیابی هدف با خارجی، مالی گزارشگری فرایند در هدفمند
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 به مدت،کوتاه سودهای گزارش عدم به منجر که کرد تعریف مدیریتی تصمیمات از ایمجموعه عنوانبه را( مدیریت سود 3779)
 (.3768شود )سلیم و الزوبی، می ارزش سهامدارن، رساندن حداکثر

عدم تقارن گذار بازشد. مدیریت سود، به خودی خود،  تأثیربر نقدینگی بازار  تواندمیمدیریت سود ناشی از عدم تقارن اطلاعاتی 
و باعث کاهش اعتبار درآمد گزارش شده و افزایش عدم اطمینان نسبت به  دهدمیرا افزایش  هاشرکتاطلاعاتی درونی و بیرونی 

منفی بر نقدینگی سهام، داشته باشد. بنگاه هایی با مدیریت  تأثیر، مدیریت سود ممکن است روازاین. شودمیجریان نقدی آینده 
های نقدینگی بالاتری دارند و کیفیت گزارشگری کمتری نیز دارند. در نتیجه معامله گران داخلی به مبادله این سود بالا، هزینه 

که هزینه های بالایی را متحمل شوند و  شودمیکنندگان نقدینگی، سبب  تأمینسهم، جذب خواهند شد. برعکس، عدم آگاهی 
کلی، معامله گران، به مدیریت سود در  طوربهیمت، ارائه خواهند دارد. ، طیف قیمت گسترده ای را برای حمایت از قروازاین

 (.3760مالی، واکنش نشان می دهند )الجعفری،  هایگزارش
 صورتهایو نیز حفظ اعتبار  استانداردهاتضمین انطباق حسابداری مالی با منجر به مالی، نقش حاکمیت شرکتی  گریدر گزارش
اطلاعات مربوط به مدیران و عدم تقارن یک مکانیسم نظارتی،  عنوانبه ،حسابرسی (.7637، 6و اسمیت بوشمنمالی است )

و تکنیک (6889 ،3همکارانکر و یسازد )باعتمادتر میرا قابل دهد، بنابراین گزارش مالی شرکتیسهامداران را کاهش م
  (.6801، 6مککلینگجنسن و های نمایندگی )ها در تلاش برای کاهش هزینهگذاری برای نظارت بر شرکتارزش

 حسابرسی کمیته که دریافتند و کردند ارائهرا  آن تأثیر و شرکتی حاکمیت برای نظری چارچوب یک(3771) 1همکاران و کوهن
منجر  حسابرسی کمیته. کنندمی ایفا مالی گزارشگری کیفیت بر نظارت در مهمی نقش رسدمی نظر داخلی به حسابرسی عملکرد و

کدهای . می گردد مدیریت سود، در شدن درگیر برای مدیریت تمایل بر نظارت نیز و مالی دهی گزارش فرآیند رب نظارت به
تعیین کند تا ساختار و  یهای حسابرسی را با قدرتمدیره باید کمیتهکه هیات ه استتوصیه کرد(3770) 0حاکمیت شرکتی اردن

مدیره، سیستم مدیره است که ارتباط بین هیاتیک کمیته فرعی از هیات همچنین حاکمیت شرکت را ارزیابی کند. کمیته حسابرسی
های مدیریت، کند. بعلاوه، همانطور که کمیته حسابرسی قادر به نظارت بر نقشکنترل داخلی و حسابرسی خارجی را تسهیل می

، که به حفظ منافع سهامداران باشدها میهمچنین مدیریت ریسک در شرکت، مسئول حسابرسی است. ، کنترل داخلی،دهیگزارش
دهد تا گزارش مالی را برای بهبود قابلیت اطمینان و مربوط بودن مدیره به کمیته حسابرسی اجازه میکلی، هیات طوربهکمک کند. 

کتی شود که کمیته حسابرسی یک مکانیسم بسیار مهم برای نظارت بر حاکمیت شرتایید کند. در نتیجه، ادعا می ،های مالیگزارش
دقت واطمینان گزارشگری مالی را افزایش  تواندمیدر واقع، کمیته حسابرسی . و نظارت بر فرآیند گزارش دهی مالی شرکت است

ایفا  مدیریت سودتوانند نقش مهمی در جلوگیری از حاکمیت شرکتی، می ی ازمکانیسم عنوانبههای حسابرسی ، کمیتهروازاین دهد
 کند. 

. پرداخته اند مدیریت سود هایفعالیت بر نظارت در حسابرسی هایکمیته مؤثر متعددی به بررسی نقش مطالعات سو، یک از
. است ترپایین حسابرسی هایحضور کمیته با آمریکایی هایشرکت میان در سود هموارسازی که دریافتند (6886) 1جامبالو و دفوند

نیز  (6881) 0وایلد. هستند سود دستکاری به قادر ترکم حسابرسی میتهک دارای هاینشان دادند شرکت (6881) دیچو و همکاران
 صالح و(3771) 9همکاران و بنکل. میدهند نشان حسابرسی، واکنش کمیته یک تشکیل از پس سود هایگزارش به بازارنشان دادند 

 67جانین و پیوت ترتیب، همین به. دهندمی کاهش را احتیاطی ذخایر سطح حسابرسی هایکمیته که دریافتند(3770) 8همکاران و
 داده است. کاهش فرانسوی هایشرکت میان حسابرسی، مدیریت سود را کمیته یک حضور که نیز نشان دادند (3770)

مدیریت  سطح حسابرسی و کاهش کمیته یک وجود اینکه بر مبنی مدرکی هیچ(3770) 66هی و همکاران برعکس، ،حالبااین
 مدیریت سود و حسابرسی کمیته وجود بین مثبتی را ( رابطه ی3766،آلوس )حالبااین. نکردند ، پیدااسترالیایی هایشرکت سود

 .کردند پیدا پرتغالی یهاشرکت
عدم تقارن اطلاعات و  فیتضع به یکه عملکرد حسابرس بیان کردند( 3779) 6و همکاران هی( و مس3767) 63و همکاران زنیآر

 (.3769. )سلیم و الزوبی، کندمی، کمک رانیان و مدسهامدار انیتضاد منافع که در م
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 سود مدیریت مستقل، حسابرسی کیفیت و حسابرسی یکمیتهازجمله  شرکتی حاکمیتکه  یافتند( در3761همکاران ) و نخیلی
ضور سود در ح یریتدر کاهش مد یران،رفتار مد بر در نقش نظارت یشرکت یتحاکم هاییسممکان ین؛ و همچندهدیم کاهش را

 و تخصص و اندازه حسابرسی، یکمیته استقلال که دریافتند( 3761و همکاران ) اینام .هستندنقد آزاد  یاناز جر یمشکلات ناش
 وجود سود مدیریت با تخصص و حسابرس یاندازه بین منفی ایرابطه همچنین و دارد سود مدیریت با منفی یرابطه جلسات تعداد
 یبده یمال تأمیناندازه، تخصص و استقلال( و  ،یحسابرس تی)صلاح یحسابرس تیفینشان داد که ک( 3769) 3سلیم و الزوبی .دارد
 یبده ،ی. بطور دائمدهدمی شیرا افزا یمال یگزارشگر تیفیو به نوبه خود ک دهدمیدرآمد را کاهش  تیریمد لیکم( پتانس ی)بده

 .شودمیدرآمد  تیریمد سکیر شیبالا باعث افزا یها
 

 سود مدیریت داخلی و حسابرسی ملکردع -2-2
کمک سازمان  یو مال یاتیاهداف عملتمرکز بر  برای استمرار تیریاست که به مد یو تکرار ایپو ندیفرآ کی یکنترل داخل

 نانیاطم تیقابل ات،یعمل ییو کارا یاثربخش :،دستیابی به سه هدف ذیل را تضمین میکند یکنترل داخل ستمیس کی یاجرا .کندمی
متفاوت است، مربوط به  رانیکه با انتخاب مد یاتیاهداف عمل (.3766،  کوزوو مقررات قابل اجرا ) نیو انطباق با قوان یارشگرگز

 دیها و زمان تول نهیو کاهش هز یو نوآور تیفیو ممکن است مربوط به بهبود ک شودمیشرکت  یاصل تیمامور کیبه  یابیدست
اهداف  است. یخارج ای یو داخل یمال ریغ ای یگزارش قابل اعتماد از جمله گزارش مال هیمربوط به ته یاهداف گزارشگر باشد.

 گریکدیوابسته به  دیسه هدف با آن است. یتجار های اتیعمل جریانو مقررات در  نیقواناز شرکت  تبعیتانطباق مربوط به 
 (.3766، 6کوزو) ی کنندهمپوشان ای یانبیرا پشت گریکدیتوانند  یکنترل مربوطه م هایفعالیت عنوانبهو باشند، 
 کی نیعملکرد، تضم مرتبط با سکیبه حداقل رساندن ربرای شرکت،  کیو عملکرد  یمسئول نظارت بر استراتژ ییاجرا ریمد

 داخلی به حسابرسی عملکردشده توسط  نیکار تضم ن،ی. بنابراهستندمعقول به سهامداران  یچارچوب مناسب کنترل و ارائه بازده
در چاچوب حاکمیت شرکتی،  یقابل توجه یبه نحو کندمیکمک  ییاجرا تیریو به مد کندمیکمک  یظارت مؤثر و کنترل داخلن

استفاده از  داخلی منجر شود. حسابرسی عملکرد به بهبود عملکرد تواندمیبه بهبود عملکرد، کمک نمایند. بنابراین حمایت مدیریتی 
به  ییاجرا تیریمثال، مد عنوانبهمتفاوت است.  داخلی حسابرسی عملکرد برای یرخواست هاو د IAFاطلاعات ارائه شده توسط 

را  یتیریتمرکز مد نیاز دارد، که همان عوامل شرکت اتیکم کردن خطرات شرکت و بهبود عمل برای IAFبه کار  ادیاحتمال ز
به دنبال کنترل  هاآن ب،یترت نیشوند؛ به ا یم منجر رشتیاحتمالا به نظارت ب یحسابرس تهیکم افعمن گر،ید ی. از سودهدمیشکل 

 .(3768، و همکاران چیاولر) هستند تیفیک با یتر، انطباق قانون یقو یداخل یها
را برای تکمیل حاکمیت شرکتی داخلی خود ایجاد کنند. اگر  داخلی حسابرسی عملکردداوطلبانه یک  طوربهتوانند ها میشرکت

تواند کارایی مدیریت ریسک، نظارت کند که میفراهم می خدمات مشاوره ای راها را با این ادعا و کتتاسیس شود، این نقش شر
فرآیند را  داخلی حسابرسی عملکردشود که بینی میعلاوه بر این، پیش. حاکمیت شرکتی را افزایش دهد فرآیندهایداخلی و 

را که نقش آن با شرح وظایف نظارتی گزارش مالی کمیته حسابرسی تسهیل کرده و عملیات کمیته حسابرسی را کارآمدتر کند، چ
  (.3776، 1گودوین 3770، 0دیویدسون و همکاران 3763، 1همسو است )ابوت و همکاران

 سک،یر تیریمد ییو بهبود کارا یابیارز یبرا مدیرهتهیئ اعضای و تیری، با کمک به مد حسابرسی داخلی مؤثرعملکرد 
؛ 0،3771گراملینگ و همکاران ,.) .کندمی جادیسازمان ا کی یرا برا ی، ارزش افزوده احاکمیت شرکتی یندهایو فرا یکنترل داخل

 به مختلف، یها جانشینمطالعات متعدد، با استفاده از  (.67،3779، یی و همکاران 8،3763؛ والتر و گاندورا3771، 9هاس و همکاران
؛ 3761، 66می پردازند )آبوت و همکاران یبر گزارش مال لکرد حسابرسی داخلیعم تیفیک هایویژگی ی چگونگی تاثیرگذاریبررس
 یحسابرس تیفیک یریاندازه گ یبرا شرکت-سال جامعشاخص  کی( 3778و همکاران. ) پراویتمثال،  عنوانبه(. 3760، 63اگی
( مطالعه 3766) 66و همکاران نیل رد.درآمد ارتباط دا تیریبا مد یمنفبه صورت  تیفیکه شاخص ک دریافتندو  ،ی ایجاد کردندداخل

                                                                                                                                                            
1- Messier, Glover, and Prawitt 
2- Audit quality, debt financing, and earnings management: Evidence from Jordan 
3- COSO 
4- Abbott et al 
5- Davidson et al 
6- Goodwin 
7- Gramling et al 
8- Hass et al 
9- Walter and Guandaru 
10- Yee et al 
11- Abbott et al 
12- Ege 
13- Lin et al 
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نقاط ضعف، تکمیل  ییو شناسا یریشگیپ قیاز طر یمال یگزارشگر تیفیو ک IAF نیارتباط ب یبا بررس را و همکاران پراویت
 ادغاممثال،  عنوانبهها ) تیسطح آموزش( و فعال یعنی) IAF هایویژگیکه  دریافتند( 3766و همکاران ) نیخاص ل طوربه .کردند

 تواندمی( درمان و جبران خساراتو نظارت بر  یمال یدر رابطه با گزارشگر یحسابرس هایفعالیت ت،یفیک نیتضم یها کیتکن
که  دهدمی ارائهرا  ی( شواهد3760) اگی. همچنین ، کاهش دهد SOX 171در بخش نقاط ضعف گزارش شده  یاحتمال افشا

مشابه، ابوت و همکاران  طوربه دارد. یارتباط منف تیریمد با سوء رفتار احتمالی (مهارت و بی طرفی یعنی) یداخل حسابرسی تیفیک
 یگزارشگر تیفیمثبت بر ک طوربه، شودمی یریو استقلال اندازه گ مهارت با الحاق، که IAF تیفید که کنده ی( نشان م3761)

 ،6همکاران و پارویت؛ 3766 ،3همکاران و جوهل 7037 همکاران، و دیویدسون 3766 ،6همکاران و آلشوتی) گذارد. یم تأثیر یمال
3778.) 

 در فعال روش یک مدیریت سود باشد و باید شناسایی درگیر شدیدا باید داخلی حسابرسان که دادند نشان(3776) 1کلیک من
 نسبت داخلی حسابرسی که دادند نشان (3776) 0چارچ و همکاران. آموزش داده شود ریسک، مورد در مدیران و مدیران آموزش

 .دهدمیمالی را کاهش  هایصورتمیزان تقلب در 
ی استرالیایی هاشرکتمنجر به مدیریت سود کمتر در  داخلی حسابرسان حضور که دریافتند(3770) همکاران و دیویدسون 

 که ایج نشاندادی آمریکایی بررسی کرده و نتهاشرکتدر  داخلی حسابرسان کیفیت ابعاد (3778) همکاران و پارویت. شودمین
 نیز نشان دادند عملکرد حسابرسی (3766) همکاران و آلشویتی. است مرتبط مدیریت سود با منفی طوربه داخلی حسابرسان کیفیت
 اسپانیایی نیز نشان دادند هایبانک در بررسی(3763) همکاران و گراسیا. ندارد مالی گزارشگری کیفیت بر توجهیقابل داخلی
 در صورت همکاری بین کمیته حسابرسی و عملکرد حسابرسی داخلی، افزایش یافته است. گزارشگری کیفیت

 . باشد مرتبط ترکم مدیریت سود با باید IAF حضور که دهندمی نشان هااستدلال این
 

 داخلی حسابرسی و حسابرسی کمیته بین تعامل-2-2-3
 تشکیل را شرکت شرکتی حاکمیت کلی ساختار از یبخش داخلی حسابرس نظارت هایمکانیسم هم و حسابرسی کمیته هم

 (.3768 الزوبی، و سلیم. )کنند کار شرکت ساختار درون مستقل طوربه هاآن که است محتمل نتیجه در و دهندمی
 کارایی منجر به افزایش تواندمی داخلی حسابرس و حسابرسی کمیته بین خوب ارتباط یک که کردند بیان قبلی مطالعات

 کمیته که دادند ( نشان6881) 8مکهاگ و راگانتن(. 3773، 9؛ ناگی و کنکر3771 ،0هارینگتون 3771 ،1اندرسون) گردد اخلید کنترل
 با باید عملکرد حسابرسی داخلی، کیفیت که کردند ادعا(6880) 67همکاران و استورات. دارد جلساتی داخلی حسابرس با حسابرسی

 اگر بنابراین،. یابد بهبود کمیته، این با مکرر جلسات داشتن طریق از همچنین و حسابرسی، کمیته به داخلی حسابرسی اداره گزارش
 انجام بهتر خود هایمسئولیت است ممکن هاآن باشد، داشته وجود حسابرسی کمیته و داخلی حسابرسان بین قوی کاری ارتباط یک

 .دهند
 سابقه دارای عضو یک حداقل با مستقل مدیران از متشکل که یحسابرس هایکمیته که دادند نشان(3776) همکاران راگانتن و

 کمیته جلسه که داد نشان قبلی مطالعات. باشند داشته داخلی حسابرس با بیشتری جلسات که دارد احتمال بیشتر هستند حسابداری
 و متزیان ،3760 ،66و آلوزانساوان ) دهدمی قرار تاثیرتحت را داخلی حسابرسان مثبتی مالی، بطور با تخصص مستقل، حسابرسی
 طوربه داخلی حسابرس و حسابرسی کمیته بین جلسات که دریافتند(3763) همکاران و گارسیا ،حالبااین(. 3771 ،63همکاران

 .نیستند مرتبط مدیریت سود با توجهیقابل
 

 فرضیه پژوهش -3
 :گرفت خواهیم ظرن در را زیر فرضیه ما شده، انجام تجربی مطالعات و ادبیات به توجه با

                                                           
1- Al-Shetwi et al 
2- Johl et al 
3- Prawitt 
4- Clikeman 
5- Church et al. 
6- Anderson 
7- Harrington 
8- Nagy and Cenker 
9- McHugh and Raghunandan 
10- Strawser 
11- Alzeban and Sawan 
12- Mat Zain 
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 .دارد منفی ارتباط سود، مدیریت با حسابرسی کمیته وجود: اول فرضیه
 .دارد منفی ارتباط سود، مدیریت با داخلی هایحسابرسی اجرای در داخلی حسابرس یک حضور: دوم فرضیه
 .دارد منفی ارتباط سود، مدیریت با داخلی حسابرس و حسابرسی کمیته بین جلسات: سوم فرضیه

 

 پژوهش روش -4
 .شودمی، پرداخته هافرضیه( و مدل رگرسیونی زیر، به آزمون 3768در این تحقیق با الگوپذیری از تحقیق سلیم و الزوبی )

(6) 

 
 

 
( از اندازه گیری 6880مدل تعدیل یافته جونز ) شودمیبرای اندازه گیری مدیریت سود از مدل تعدیل شده ی جونز استفاده 

برای اندازه گیری متغیرهای اقلام تعهدی اختیاری و غیر اختیاری با استفاده از مدل . شودمییاری، استفاده اقلام تعهدی اخت
 :شودمی( به صورت زیر محاسبه 6886جونز)
(3) 

 
∆𝑅𝐸𝑉1𝑡  که از تفاوت فروش سال قبل و سال جاری بدست می آید. دهدمی:تغییرات درآمد را نشان 
𝑃𝑃𝐸𝑖𝑡 دهدمیییهای ثابت مشهود که همان اموال،ماشین آلات و تجهیزات ناخالص را نشان :دارا. 

Ait-1باشدمیها : نشان دهنده مجموع دارایی. 
 

 :شودمیپس از محاسبه کل اقلام تعهدی و قرار دادن آن در مدل زیر اقلام تعهدی غیر اختیاری محاسبه 
(6) 

 
 رابطه زیر استفاده می گردد: برای محاسبه اقلام تعهدی اختیاری نیز ار

(1) 

𝐷𝐴𝐶𝑖𝑡 =
𝐴𝐶𝐶𝑅𝑖𝑡
𝐴𝑖𝑡−1

−𝑁𝐷𝐴𝐶𝑖𝑡  

 

 دست می آید:ه ( از رابطه زیر بACCRمجموع اقلام تعهدی)
(0) 

𝐴𝐶𝐶𝑅𝑖𝑡 = 𝐸𝑖𝑡 − 𝑂𝐶𝐹𝑖𝑡 
𝐴𝐶𝐶𝑅𝑖𝑡 = (∆𝐶𝐴𝑖𝑡 − ∆𝐶𝐴𝑆𝐻𝑖𝑡) − (∆𝐶𝐿𝑖𝑡 − ∆𝑆𝑇𝐷𝑖𝑡) − 𝐷𝐸𝑃𝑖𝑡 

 
های جاری، دارایی CAوجوه نقد حاصل از عملیات، OCF.باشدمیمعرف سود خالص قبل از اقلام غیر مترقبه Eهای بالا مدل

CL های جاری،بدهی STD حصه جاری بدهی های بلند مدت وDEP  باشدمیاستهلاک. 
 در و باشد داشته حسابرسی کمیته کمیته خواهد بود اگر 6 بربرا است ساختگی متغیر یک( ACEXIS) حسابرسی کمیته وجود

صورت برابر  این غیر در و باشد برابر یک IAF دارای شرکت اگر است ساختگی متغیر یک IAF صورت برابر صفر است؛ این غیر
 داشته رکمشت داخلی، جلسه حسابرس با حسابرسی کمیته اگر که است ساختگی متغیر یک( IAF )ACIAMEET و صفر است؛

، دهدمیرا نشان  مدیرههیئت اعضای تعداد  (BRDSIZE) صورت برابر صفر است؛ این غیر در برابر یک خواهد بود و باشد
(BRDFIN)  بدست می آیدمدیرههیئتحسابداری بر کل اعضای  یا مالی زمینه با مدیرههیئت متخصص در مدیران نسبت ،. 

FRMSIZE ؛ بدست می آید ها کل دارایی طبیعی لگاریتم از LEV ؛ ها ها به کل دارایی بدهی از نسبت کل INV_REC 
 خواهد یک برابر مقدار این باشد، سازمان به وابسته حسابرس، اگر BIG1 ؛ هاکل دارایی بر تقسیم ها، بدهی و ها موجودی مجموع

 ..بود خواهد صفر برابر صورت این غیر در بود
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 مطالعات در موجود تابلویی ایرادات های ه داد در برآورد های روش آخرین کارگیری ز بها استفاده با شده تلاش مقاله این در

-6681گردد. بازه زمانی تحقیق در بازار بورس، بین سال های  ارائه اعتمادی قابل و سازگار و نتایج کرده رفع امکان حد تا را قبلی
 نمونه انتخاب گردید.  عنوانبهار بورس، شرکت به صورت حذفی سیستماتیک، از باز 88بوده است. که  6690
 

 پژوهش های یافته -5

 آمار توصیفی -5-1 
باشد. هدف از این اولین گام در تحلیل آماری تعیین مشخصات خلاصه شده داده ها و محاسبه شاخص های توصیفی می

ت تحلیل آماری فراهم شده و خصوصیات تا مقدما باشدمیتحلیل شناخت روابط درونی متغیرها و نشان دادن رفتار آزمودنی ها 
(. تحلیل داده ها در این بخش با محاسبه شاخص های مرکزی از جمله 6696توصیفی برای تحلیل بیشتر آشکار گردد )هومن، 

 های پراکندگی از قبیل انحراف معیار، حدکثر و حداقل مقدار متغیرها انجام شده است. میانگین و میانه و شاخص

 
 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق -1جدول 

 متغیر میانگین حداقل حداکثر انحراف معیار چولگی کشیدگی تعداد مشاهده

887 773/6 717/7- 077/7 777/7 777/6 066/7 ACEXIS 

887 663/3 610/6 161/7 777/7 777/6 301/7 ACIAMEET 

887 776/6 739/7- 077/7 777/7 777/6 070/7 BIG4 

887 186/001 686/36 760/7 777/7 077/7 766/7 BRDFIN 

887 796/0 601/6 601/7 707/7 890/7 301/7 BRDIND 

887 608/3 006/7 307/7 776/7 888/7 691/7 BRDSIZE 

887 677/31 110/3 303/7 766/7 717/7 166/7 DAC 

887 000/6 387/7 667/7 888/7- 888/7 888/7- DATEID 

887 966/6 000/7 110/7 300/1 761/9 910/7 FRMSIZE 

887 301/3 079/7- 191/7 777/7 777/6 136/7 IAF 

887 67/31 110/3 303/7 766/7 717/6 166/7 LEV 

 

 آزمون نرمال بودن متغیرهای پژوهش  -5-2
ش حداقل گردد. رومنظور تخمین پارامترهای مدل از روش حداقل مربعات معمولی استفاده میدر انجام این پژوهش، به 

مربعات معمولی بر این فرض استوار است که که متغیر دارای توزیع نرمال است و توزیع غیر نرمال آن منجر به تخطی از مفروضات 
شود. لذا لازم است نرمال بودن متغیرها مورد آزمون قرار گیرد. در مطالعه حاضر آزمون نرمال این روش برای تخمین پارامترها می

باشد، فرض صفر  70/7گیرد. اگر سطح معناداری آماره این آزمون بزرگتر از برا مورد بررسی قرار می-اره جارکبودن از طریق آم
 ( ارائه شده است.3برا برای متغیرها در جدول )-شود. نتایج آزمون جارکمبنی بر نرمال بودن توزیع متغیر ها پذیرفته می

 

 تحقیق وابسته متغیرهای برا-جارک آماره -2 جدول
 DAC نرمالیته آزمون

 817/68919 برا-جارک

 777/7 معنی داری

 887 مشاهده تعداد

 
 در ، متغیرها نرمال نمی باشند. 70/7برا از سطح معناداری -( با توجه به کوچکتر بودن مقدار معناداری آماره جارک3در جدول )

 قضیه از گیریم؛ می بهره مرکزی حد قضیه از بالا، اتمشاهد تعداد و ،(N>67) نمونه حجم بودن بزرگ به عنایت با پژوهش این
 میانگین توزیع و کمتر ها نمونه بین واریانس باشد، بزرگتر برداری نمونه در پایه حجم چه هر که گرفت نتیجه توان می مرکزی حد

 می افزایش( n) تکرارها تعداد شافزای با نظر مورد توزیع بودن نرمال و شودمی تر نزدیک نرمال توزیع به شده برداری نمونه جوامع
 (.6698 عبدالباقی، و بدری) یابد
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 آزمون مانایی متغیرها )ریشه واحد( -5-3
 گردد.برای متغیرهای تحقیق استفاده می پرون فیلیپس واحد ریشه آزمون تحقیق از متغیرهای مانایی بررسی منظوربه 

نتیجه آزمون ریشه  .شویم کاذب رگرسیون دچار است ممکن نباشد، ایاپ رگرسیون در مورداستفاده زمانی هایسری کهدرصورتی
 واحد فیلیپس پرون برای متغیرهای مدل موردبررسی در ذیل آمده است. 

 بررسی مانایی متغیرها -4جدول 

 متغیر
 پرون فیلیپس آزمون

 آزموننتیجه 
 معنا داری آماره

ACEXIS 000/119 777/7 مانا 

ACIAMEET 396/117 777/7 مانا 

BIG4 863/117 777/7 مانا 

BRDFIN 171/660 777/7 مانا 

BRDIND 801/191 777/7 مانا 

BRDSIZE 080/100 777/7 مانا 

DAC 131/010 777/7 مانا 

FRMSIZE 068/181 777/7 مانا 

IAF 601/108 777/7 مانا 

LEV 068/617 777/7 مانا 

 

و  باشدمی 7070برای تمامی متغیرها، مقدار آماره احتمال تمامی آزمون ها کمتر از ( نشان دهنده این است که 1نتایج جدول )
 این نشان دهنده این است که تمامی متغیرهای تحقیق در سطح مانا می باشند.

 

 هم خطی متغیرها -5-4
 چندمتغیره رگرسیون کی در( مستقل) دهنده توضیح متغیر دو از بیش یا دو که افتد می اتفاق زمانی همخطی اقتصادسنجی در
 مستقل متغیرهای بین خطی ارتباط یک وجود اینجا در همبستگی از منظور.  باشند برخوردار بالایی همبستگی از یکدیگر به نسبت
 مدل همه در کمابیش همخطی .بود خواهد متفاوت همخطی نوع و میزان مستقل، متغیرهای بین همبستگی شدت به بسته.  است
 موجب«  کامل همخطی»  وجود. است مستقل متغیرهای بین همخطی شدت است مهم که آنچه است؛ دموجو رگرسیون های
. در این مطالعه برای بررسی هم خطی بین متغیرهای توضیحی از ضریب شودمی رگرسیون مدل کلاسیک های فرض نقض

 ( آمده است.0همبستگی بین آن ها استفاده شده است. که نتایج آن در جدول )
 

 مقدار ضریب همبستگی -5جدول 

Correlation 
ACEXI

S 
ACIAMEE

T 
BIG4 

BRDFI

N 
BRDIN

D 
BRDSIZ

E 
FRMSIZ

E 
IAF 

LE

V 

ACEXIS 777/6 
        

ACIAMEE

T 
713/7 777/6 

       

BIG4 710/7- 719/7- 777/6 
      

BRDFIN 766/7- 706/7 730/7 777/6 
     

BRDIND 761/7 779/7 731/7 768/7- 777/6 
    

BRDSIZE 719/7- 760/7 768/7 779/7- 773/7- 777/6 
   

FRMSIZE 307/7 336/7- 
361/7
- 

771/7 799/7- 790/7- 77/6 
  

IAF 198/7 106/7 
716/7
- 

767/7 711/7 708/7- 669/7- 777/6 
 

LEV 768/7- 771/7- 
778/7
- 

631/7 776/7- 707/7 769/7 
731/7
- 

7/6 
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 سایر و باشدمی 198/7 مقدار با برابر متغیرها بین همبستگی ضریب مطلق قدر مقدار ترینبیش است مشخص که همانطور
 ندارد. وجود بالایی خطی هم توضیحی متغیرهای بین که است این دهنده نشان این و آمده دست به اندکی مقادیر
 

 آزمون تشخیص مدل -5-5
 بین تشخیص برای ابتدا بنابراین،. گردد مشخص تخمین، روش عنو باید ابتدا در ،هافرضیه به مربوط مدل تخمین منظوربه
با توجه  .شودمی محاسبهلیمر(  Fچاو ) آماره شود، استفاده تلفیقی های داده روش از یا شود استفاده دیتا پولینگ روش از باید اینکه

کلی برای انتخاب از میان مدل  طوربه .به فرض ثابت بودن ضرایب متغیرها، آیا عرض ازمبدا در تمامی سال ها ثابت است یا خیر
Pooled و Panel  :از آزمون زیر استفاده می کنیم 

 

 
 

 لیمر Fنتایج آزمون  -6 جدول

 نتیجه معناداری درجه آزادی لیمر Fآماره  وابسته متغیر

DAC 800/7 993/89 010/7 دیتا پولینگ (مدل pooled) 

 
کننده ترجیح است پس فرضیه صفر این آزمون که بیان 70/7خطای  رگتر از سطحمدل بز با توجه به اینکه مقدار معناداری در

شود و ترجیح داده می (pooled) دیتا پولینگ شود و تخمین با روشروش پولینگ دیتا بر روش داده های تلفیقی است رد نمی
 .باشدمینباید عرض از مبدأ برای معادله لحاظ نمود. بنابر این نیاز به استفاده از هاسمن ن

 

 تخمین مدل ها -5-6
 یکه برا باشدمیآماره آزمون  ، یک6واتسن -ینآماره دورباست.  رگرسیون کلاسیک فروضیکی از  همبستگی خود آزمون

 یلها در تحل قیماندهبا ینجدا شده اند( ب یکدیگرمشخص از  6یزمان یرکه با تاخ یریمقاد ین)رابطه ب 3یوجود خود همبستگ یبررس
 است: یرآن به صورت ز یرشمورد پذ یکه آستانه ها گیردیقرار م (1تا  7) ینهمواره ب مارهآ ینگردد. مقدار ا یستفاده ما یونرگرس
ها در  یماندهمربوط به باق یاصل یاتکه حالت مطلوب در فرض باشدمی یآماره نشانگر عدم وجود خود همبستگ ینا یبرا 3 مقدار

 یماندهکه در آن مقدار باق باشدمی یاپیپ یهمبستگ یمثبت )نوع یاپیپ یهمبستگ 3ر کمتر از مقدا . اصلاًباشدمی یونرگرس یلتحل
آماره  ینا 3از  یشترو مقدار ب و بالعکس( دهدیم یشرا افزا یگرمشاهده د یماندهبودن باق تمشاهده شانس مثب یک یمثبت برا
باشد زنگ  6از  یشترب یا 6ذکر است مقدار آماره آزمون اگر کمتر از  . لازم بهدهدمینشان  یماندهباق ینرا در ب یمنف یاپیپ یهمبستگ

 مطالعه نیا در آماره نیا مقدار است مشخص که همانطور. باشدمیانده یمباق ینب یمنف یامثبت  یوجود خود همبستگ یهشدار برا
 به مربوط یاصل اتیفرض در مطلوب تحال که باشدیم یهمبستگ خود وجود عدم دهنده نشان مقدار نیا که باشدمی 3نزدیک به 

 .باشدمی ها ماندهیباق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1- Durbin–Watsonstatistic 
2- autocorrelation 
3- lag 
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 تخمین مدل های تحقیق -7 جدول

 متغیر
Y= DAC 

 معناداری آماره تی ضریب

ACEXIS 686/7- 690/66- 777/7 

ACIAMEET 687/7- 690/6- 116/7 

BIG4 608/7- 671/67- 777/7 

BRDFIN 366/7- 876/7- 618/7 

BRDIND 361/7- 700/67- 777/7 

BRDSIZE 339/7- 117/66- 777/7 

FRMSIZE 701/7- 916/1- 777/7 

IAF 789/7- 611/0- 777/7 

LEV 773/7- 799/7- 867/7 

C 011/7- 011/8 777/7 

 برازش کلی مدل

R3 = 087/7  

F= 837/67  

prob(F)= 7.777 

D.W= 088/6  

 
 معناداری سطح و مدل برآورد از حاصل نتایج. است شده گزارش (8) جدول مدل در رگرسیونی مدل برآورد از حاصل نتایج

 سطح در مستقل، و کنترلی متغیرهای جمله از ورودی متغیرهای بودن دارمعنی از حاکی است 70/7 کوچکتر از F به مربوط
 .مدل دارد مناسب برازش از نشان باشد ومی درصد 80 اطمینان
 

 .دارد منفی ارتباط سود، دیریتم با حسابرسی کمیته وجود: اول فرضیه
 -687/7( برابر DACسود ) بر متغیر وابسته مدیریت (ACEXIS) حسابرسی کمیته متغیر مستقل وجود تأثیرمقدار ضریب 

 یدر سطح خطا t یاز مقدار بحران قدر مطلق آن بزرگترآمده است که دستبه -698/66 زیآزمون نتی شده است وآماره محاسبه 
محاسبه شده است که  777/7است. مقدار معناداری نیز برابر ضریب مشاهده شده معنی دار  دهدینشان مکه بوده  81/6 یعنی 0%

 با حسابرسی درصد کمیته 80با احتمال  گفت توان می . بنابراینکندمیکوچکتر بوده و معناداری را تایید  70/7از سطح خطای 
 یید می گردد.دارد و فرضیه اول تا منفی ارتباط سود، مدیریت
 

 منفی ارتباط سود، مدیریت با داخلی هایحسابرسی اجرای در داخلی حسابرس یک حضور: دوم فرضیه

 .دارد
 بر متغیر وابسته مدیریت (IAF) داخلی هایحسابرسی اجرای در داخلی حسابرس یک متغیر مستقل حضور تأثیرمقدار ضریب 

از مقدار  قدر مطلق آن بزرگترآمده است که دستبه 616/0 زیآزمون نتی ره شده است وآمامحاسبه  - 788/7( برابر DACسود )
است. مقدار معناداری نیز برابر ضریب مشاهده شده معنی دار  دهدینشان مکه بوده  81/6 یعنی %0 یدر سطح خطا t یبحران
 80با احتمال  گفت توان می . بنابراینکندمیکوچکتر بوده و معناداری را تایید  70/7محاسبه شده است که از سطح خطای  777/7

 دارد و فرضیه دوم تایید می گردد. منفی ارتباط سود، مدیریت با داخلی هایحسابرسی اجرای در داخلی حسابرس یک درصد حضور

 

 .دارد منفی ارتباط سود، مدیریت با داخلی حسابرس و حسابرسی کمیته بین جلسات: سوم فرضیه
 بر متغیر وابسته مدیریت (ACIAMEET) داخلی حسابرس و حسابرسی کمیته بین مستقل جلساتمتغیر  تأثیرمقدار ضریب 

از  قدر مطلق آن کوچکترآمده است که دستبه -690/6 زیآزمون نتی شده است وآماره محاسبه  - 687/7( برابر DACسود )
نیست. مقدار معناداری نیز ده شده معنی دار ضریب مشاه دهدینشان مکه بوده  81/6 یعنی %0 یدر سطح خطا t یمقدار بحران

با احتمال  گفت توان می . بنابراینکندمیبزرگتر بوده و معناداری را تایید ن 70/7محاسبه شده است که از سطح خطای  113/7برابر 
 ی گردد.ندارد و فرضیه سوم رد م منفی ارتباط سود، مدیریت با داخلی حسابرس و حسابرسی کمیته بین درصد جلسات 80
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 گیرینتیجه و بحث -6
 دیگر از گسترده طیفی و اعتباردهندگان گذاران،سرمایه به سودمند اطلاعات یارائه مالی، گزارشگری اهداف جمله از
 مباشرت یوظیفه ایفای نتایج همچنین مالی گزارشگری. است مختلف هایگیریتصمیم منظوربه مالی هایصورت کنندگاناستفاده
 و مدیریت بین اینکه به توجه با. است قرارگرفته اختیارشان در که منابعی قبال در دهدمی نشان را هاآن پاسخگویی یا مدیریت

 و کاریدست برای کافی یانگیزه هستند، خود مزایای و پاداش کردن حداکثر پی در مدیران و دارد وجود منافع تضاد سهامداران
 شرکت و سهامداران یهزینه با خود منافع کردن حداکثر پی در مدیریت درنتیجه. دارد ودوج مدیران در حسابداری ارقام تحریف

سود پرداخته شده است. نتایج تحقیق نشان داد  مدیریت و داخلی حسابرسی عملکرد حسابرسی، در این تحقیق به کمیته .است
 اجرای در داخلی حسابرس یک حضور: دوم فرضیه .دارد منفی ارتباط سود، مدیریت با حسابرسی کمیته وجود: اول فرضیه

 مدیریت با داخلی حسابرس و حسابرسی کمیته بین جلسات: سوم فرضیه .دارد منفی ارتباط سود، مدیریت با داخلی هایحسابرسی
و عملکرد  حسابرسی کمیته که شرکتی حاکمیت هایمدل تقویت با تحقیق این نظری، دیدگاه یک از .ندارد منفی ارتباط سود،

 عملکرد و حسابرسی کمیته. دهدمی افزایش شرکتی را حاکمیت که چرا کند،می کمک دهد،می تشکیل را حسابرسی داخلی
 .گذارندمی تأثیر مدیریت سود بر که هستند شرکتی حاکمیت مهم مکانیسم داخلی دو حسابرسی
 قرار تاثیرتحت را نتایج است ممکن مشاهدات کلی اندازه اینکه، اول. هستند هامحدودیت برخی معرض در مطالعه این نتایج

 از ناشی هایمحدودیت مطالعه این بنابراین،. است مدیریت سود مطالعات برای قطعی مساله یک که گیریاندازه خطای دوم،. دهد
. حاکمیتی است ایهمکانیزم تحلیل برای استفاده مورد معیارهای سوم،. همراه دارد به را(6886) جونز شدهاصلاح مدل از استفاده

 دیگر عوامل بودند، اگر عملکرد حسابرسی داخلی و حسابرسی کمیته بیشتر شدند انتخاب تحقیق این در که هایی پروکسی چه اگر
 باشند. متفاوت است ممکن نتیجه گیرند،در قرار استفاده مورد
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