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 ییمحل کار بر کارا یطیعوامل مح ۀرابط یبررس

 استان هرمزگان یرانیکارکنان صنعت کشت

     

 *2افشین امیرى ، 1مرادیوحید شاه

 29/30/1031تاریخ دریافت:  
 31/30/1031تاریخ پذیرش: 

 

  00330کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

کارکنان سرمایه هاي با ارزش هر سازمان و عامل مهم و موثر بهره وري سازماني هستند. نيروي کار اگر با آرامش خاطر و 
هدف از  نینـداشته بـاشد، بهره وري بـالاتري خـواهد داشت. بنابرا ندهیاز آ يقوي به کار مشغول باشد و واهمه ا ۀانگيز

استان هرمزگان است. در  يرانيکارکنان صنعت کشت یيمحل کار بر کارا يطيحعوامل م ۀرابط يانجام پژوهش حاضر بررس
استان  يرانينفر کل کارکنان صنعت کشت 100 انجام گرفت، از يکه به شکل مقطع يليتحل-يفيپژوهش توص نیا

 هشورود پژو يارهايشدند. مع يدر دسترس انتخاب و بررس يريگهرمزگان، براساس جدول مورگان، به روش نمونه
 ياست. ابزار جمع آور يروان يو نداشتن اختلالات جسم يسال سابقه کار کیسال سن، داشتن حداقل  20داشتن حداقل 

( 1999)تيگلداسم-يهرس ي( و پرسشنامه بهره ور2339)ديکارکنان امجد و حام يکار ادار طيداده ها، پرسشنامه مح
 يهمبستگ r زانينشان داد که م يحاک جیانجام شد. نتا SPSS25 رداده ها با استفاده از نرم افزا ليو تحل هیاست. تجز

 نیبدست آمده که ا 309/3و  -021/3برابر به بيبه ترت يرانيکارکنان صنعت کشت یيو کارآ يسن، سابقه کار ريمتغ نيب
صنعت  ارکنانک یيکارا زانيسن م شیکه با افزا ي(. به طورP=0/001) باشديم زيمعنادار ن يمقدار با توجه سطح آمار

که با  يوجود دارد به طور يکارکنان رابطه مثبت و معنادار یيو کارا لاتيتحص نيب نيآمده است. همچن نیيپا يرانيکشت
 یيو کارا يطيعوامل مح نيب ياز همبستگ يحاک جینتا ني. همچنابدی¬يم شیافزا زيکارکنان ن یيکارا لاتيتحص شیافزا

 ينيب شيقدرت پ يطيچندگانه، عوامل مح ونيرگرس بیآمده در ضردستبه يدارکارکنان بود. با توجه به سطوح معنا
 (.P≤30/3استان هرمزگان را دارد ) یيایکارکنان صنعت حمل و نقل در یيکارا

 

 يرانيکارکنان کشت ،یيمحل کار ،کارا ،يطيعوامل مح یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانیا ،شیالملل ک نیواحد ب ،یها، دانشگاه آزاد اسلام ستمیس یساز نهیبه شیگرا عیصنا یمهندس یدکتر یدانشجو -1

 (نویسنده مسئول) دانشگاه دریانوردى و علوم دریایى چابهارکارشناسی ارشد، حمل و نقل دریایی، دانشکدۀ مهندسی دریا، -2
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 مقدمه  -1
 گرفته نظر در وري بهره و مالي سود اصلي منبع و شرکت دارایي ترین ارزش با کارکنان امروز، کار و کسب رقابتي محيط در

 مي مهم را آنها و است قائل ارزش آنها براي شرکت که شوند متوجه کارکنان که هنگامي(. 2311 )سينگ و همکاران،شوند مي
 راضي و متعهد انگيزه، با بسيار شود، مي آشکار آنها عملکرد و ها مهارت با مطابق ترفيعات و ها، پاداش ارائه با که همانطور داند،

(. 2339)ترمبلاي،است سازماني هر براي رقابتي مزیت یک بالا انگيزه با کار نيروي(. 2319)اکسوي و همکاران، بود خواهند
، ابولراب و 2312)اگبزو و همکاران، دارد کارکنان شغلي رضایت در اي عمده نقش کار محيط که دهد مي نشان اخير مطالعات

)رضيق و کنند کار مشکل بدون و آزادانه دهد اجازه آنها به که دارند نياز منعطف کاري محيط یک به کارمندان(. 2312همکاران،
 بر که شودمي مشخص رواني و فيزیکي هايسياست و روابط ساختارها، ها،رویه شرایط، با سالم کار محيط یک(. 2310همکاران،
 معمولاً نيز کار فيزیکي شرایط  (.2311)سينق و همکاران، گذاردمي مثبت تأثير کار محيط در کارکنان عملکرد و انگيزه رضایت،

 و رواني رضایت که است ضروري امروزي هاي سازمان براي .(2319)صوفان، دارد سازمان در شغلي رضایت بر مهمي تأثير
 افزایش را آنها کاري بازده و دهد افزایش سازمان در ماندن براي را آنها تمایل باید امر این زیرا کنند، تضمين را کارکنان اجتماعي

 مستلزم شغلي رضایت ،(1992) اسپکتور نظر طبق (.2319)آکسوي و همکاران، شود سازمان براي سودآوري افزایش به منجر و دهد
 کارکنان اجتماعي و رواني فيزیکي، نيازهاي شدن برآورده ميزان به موضوع این. است شغلشان به نسبت کارکنان مثبت احساسات

این  بر علاوه(. 2310)کنعان و همکاران،گذارد مي تأثير کار محيط در آنها موفقيت و وري بهره سطح و شادي بر و شود مي مربوط
 شودمي کارکنان بيشتر وريبهره و کارایي تعهد، وفاداري، به منجر کاري انگيزه شرایط مساعد محيط فيزیکي محل کار با افزایش،

 تا را وري بهره و داده ارتقا را کارکنان روحيه ، کار محيط شرایط بهبود که ميدهد نشان( 2332) جنسل تحقيقات(. 2319)سوفان،
 خود کارکنان براي را محيطي شرایط بهترین که باشند این نگران باید چرا پرسند مي دائما کارفرماها. ميدهد افزایش درصد 03

 خواهد کارمندان راندمان افزایش به منجر ، محيط نور در اندک بهبودهاي حتي که ميدهد نشان مطالعات که حالي در کنند؛ فراهم
 بهره و شغلي رضایت به منجر خود کار محيط از کارکنان رضایت ميدهند نشان که تحقيقاتي (.1099تازیکه لمسکي،)عزیزي و  شد

 با دائما کارمندان(. 1992)سامدستروم و همکاران، کندمي دوچندان را اداري فضاهاي محيطي عوامل اهميت ميشود، آنها بالاتر وري
 تواند مي کار محيط مناسب طراحي و اداري ساختمان و فيزیکي محيط بنابراین محل کار و هستند؛ تعامل در خود پيرامون محيط

(. 1099)بالش زر و همکاران، تاثير گذار باشد کارمندان وري بهره کلي طور به و شغلي رضایت انگيزه، امنيت، و راحتي احساس بر
. است کار محيط راحتي شود، گرفته نظر در کار وري بهره بهبود براي تلاش در ها شرکت توسط باید که مهمي عوامل از یکي

 را امنيت احساس راحت، کاري محيط یک. دهند مي انجام را خود کاري هاي فعاليت روز هر کارکنان که است جایي کار محيط
 اگر. بگذارد تأثير کارکنان احساسات بر تواند مي کار محيط. کنند کار شکل بهترین به تا دهد مي اجازه کارکنان به و کند مي ایجاد

 از تا ميدهد انجام را هایي فعاليت کند، مي راحتي احساس خود کار محل در کارمند باشد، داشته دوست را خود کار محيط کارمند
 اتاق، رنگ کار، محل در هوا دماي صدا، نور، کار، فضاي عرض شامل فيزیکي عوامل این. شود استفاده احسن نحو به کار زمان

 براي الزامي هاسازمان از بسياري در کار محل مناسب شرایط اگرچه (.2310)سناتا و همکاران، است کار محل در موسيقي و تميزي
 نور مانند راحتي و بهداشتي ایمني، مشکلات است ممکن هاسازمان از بسياري در کار شرایط اما بود، نتایج کيفيت و وريبهره بهبود

 کنند مي کار نامناسب شرایط در که افرادي. باشد داشته همراه به را اضطراري حد از بيش و زیاد صداي و سر نامناسب، تهویه و
 جابجایي و غيبت باعث که شوند مواجه اي حرفه بهداشت هاي بيماري با و شوند مواجه پایين عملکرد با نهایت در است ممکن

 (.2323)احمد و همکاران، شود مي زیاد
 بنابراین باشند، داشته کار جایگزین زیادي تعداد است ممکن امروزه کارمندان. دارد کارکنان براي اساسي نقش سازماني محيط

 به است ممکن کار محل در محيط کيفيت. شود مي تبدیل مشاغل حفظ یا و پذیرش براي حياتي عاملي به کار محل در محيط
 خطاي ميزان بر آیند مي کنار سازمان با کارمندان چگونه اینکه. کند تعيين را کارکنان وري بهره و عملکرد انگيزه، سطح سادگي
 مدیران بنابراین،. گذارد مي تأثير کار در ماندن زمان مدت نهایت در و غيبت کارکنان، سایر با همکاري و نوآوري سطح کارمند،

 و حقوق. بگيرند نظر در خود سازمان براي استعدادها بهترین حفظ و انتخاب براي را جدیدي هاي استراتژي باید انساني منابع
 نيز کار محيط فيزیکي محيط کيفيت حال، این با. برسد نظر به کارمندان جذب براي راه ترین محتمل است ممکن بالاتر مزایاي
 (.2312همکاران،)مسعودي و  باشد داشته استعداد با افراد حفظ و استخدام براي شرکت توانایي بر زیادي تأثير است ممکن

 سطح روحيه، وري، بهره کارکنان، مشارکت مانند شوند گرفته نظر در ضروري است ممکن کار محيط در عوامل از برخي
 شرایط است، نتایج کيفيت و وري بهره بهبود براي الزاماتي کار محل مناسب شرایط اگرچه. منفي چه و مثبت چه غيره و راحتي
 و زیاد صداي و سر نامناسب، تهویه و روشنایي مانند راحتي و بهداشتي ایمني، مشکلات است ممکن ها سازمان از بسياري در کاري
 پایين عملکرد با نهایت در است ممکن کنند مي کار نامناسب شرایط در که افرادي. باشد داشته همراه به را اضطراري حد از بيش

 وجود بسياري هايسازمان. شود مي زیاد جابجایي و غيبت باعث که شوند مواجه اي حرفه بهداشت هاي بيماري با و شوند مواجه
در نهایت هدف از انجام  .شوندمي مواجه فيزیکي و محيطي عوامل با مرتبط کاري شرایط مشکلات با کارکنان هاآن در که دارند

 .مي باشداستان هرمزگان کشتيراني  کارکنان کارایي بر کار محل محيطي عوامل رابطۀ این پژوهش بررسي
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 کار محیطی عوامل -2
 موقعيت شامل کار محيط شود، مي مربوط کار محل یک به که هنگامي. شود مي تکميل آن در کار یک که مکاني کار محيط
 سایر شامل  همچنين. شود مي اداري ساختمان یا ساز و ساخت محل مانند کار، محل نزدیک محيط همچنين و فيزیکي جغرافيایي

 یا رایگان کودک از مراقبت مانند اضافي شغلي مزایاي  و صدا، و سر سطح هوا، کيفيت مانند شود، مي کار محل با مرتبط عوامل
 که محيطي شرایط توصيف براي کار محيط اصطلاح همچنين، (.2312)مسعودي و حامدي،و... کافي پارکينگ یا نامحدود، قهوه
 رایانه مانند تجهيزاتي یا دفتر دماي مانند فيزیکي شرایط از تواند مي کار محيط. شود مي استفاده کند مي کار آن در کارمند یک
)مسعودي و  باشد مرتبط کاري هاي رویه یا فرآیندها مانند عواملي به تواند مي همچنين. باشد شده تشکيل شخصي هاي

 عواملي ترین مهم از یکي دهند مي انجام را خود روزانه وظایف و کنند مي کار کارکنان آن در که کاري محيط(. 2312همکاران،
 کار خود: است عمده بعد دو شامل محيط کاري(. 2310)ویلسون،گذارد مي تأثير آنها رضایت و وري بهره بر مستمر طور به که است

 و فيزیکي کار شرایط شامل زمينه. دارد اشاره مرتبط هاي فعاليت کليه و وظایف انجام نحوه شغلي، هاي ویژگي به خودکار .زمينه و
 فني محيط. انساني و سازماني فني، محيط: کرد تبدیل بعد آن را به سه توان مي همچنين(. 2310)رزیق و همکاران،است اجتماعي

 به انساني محيط و. شود مي سازماندهي هاي شيوه و ها سيستم ها، فلسفه شامل سازماني محيط. است ابزار و تجهيزات شامل
 را کارکنان که شوند طراحي اي گونه به باید سه هر. دارند تعامل آنها با کارکنان که شود مي اطلاق همتایان و ها تيم ها، گروه

 خوبي به که فيزیکي کار محيط یک(. 2319)سوفان،باشند داشته تعامل و کنند عمل کار محل در موثر طور به تا کند تشویق
 که شود کار از کارکنان لذت به منجر تواندمي آسایش. کند فراهم کار محل در را کارمندان راحتي تواند مي باشد، شده سازماندهي

 (.2319)اتمجا و همکاران،و درنهایت افزایش بهره وري آنان شود  کار محل در کارمند رضایت به منجر تواندمي آخر در
نشسته بر روي صندلي بر اساس مطالعات انجام شده، مشخص است که کارمندان اکثر زمان کاري خود را در حالت  صندلی:

صندلي  (.2310)اختر و همکاران،وري آنها را تحت تاثير قرار ميدهد طور مستقيم بهره صرف ميکنند و کيفيت و راحتي صندلي به
وري  ت زیادي براي او ایجاد ميکند که ممکن است بر بهرهلامتي فرد را تحت تاثير قرار داده و مشکسلااداري غير ارگونوميک 

 (.2310)زیني ال و محمودداشته باشد تاثير منفي 
 وري بهره افزایش و کاري مبادلات کمک به تسهيل براي اي وسيله عنوان به را مشارکت اداري هاي چيدمان چیدمان:

 یک. دهد مي ایده و اطلاعات تبادل فرصت آنها به که است کارگران بين کاري گفتگوي مکانيسم مشارکت. مورد توجه قرار دارند
 را اي العاده فوق هاي فرصت کار جدید دنياي زیرا دهد مي کارمندان خود به وري بهره از مثبتي بازخورد دفتر سيستماتيک چيدمان

 بهره افزایش در مهمي نقش کارآمد، مدیریت فرآیند با همراه کاري، فضاي فيزیکي کند، چيدمان مي فراهم اداري کارمندان براي
 را باز اداري چيدمان ( مزایاي2310) 1اسنارهمچنين  (.2323)احمد و همکاران،کند مي ایفا سازماني عملکرد بهبود و کارکنان وري

 .کرد عنوان فضا از کارآمدتر نگهداري و تر آسان ارتباط اتاق، تغيير در پذیري انعطاف آسان، نظارت
 و سرد دماهاي براي را خود خاص ترجيحات مردم اکثر اگرچه. کنند حفظ کارکنان براي را مناسب دماي باید ها شرکت: دما

 باز فضاي در کار که هنگامي. باشند داشته ضعيفي عملکرد کار در کارگران شود باعث است ممکن ناخوشایند محيط یک دارند، گرم
. بگيرند نظر در را گيرد مي قرار برف یا باران خورشيد، مستقيم نور معرض در کارمند که زماني مدت باید کارفرمایان شود، مي انجام

 (.2312)مسعودي و همکاران، باشد داشته وجود شدید شرایط در کار مضر اثرات کاهش براي کافي تمهيدات باید
. شود چشم خستگي به منجر تواند مي که بياورند به چشمشان فشار اشيا دیدن براي است ممکن افراد مناسب، نور بدون :نور

 هنگام. است مهم بسيار کنند مي استفاده کار به مربوط کارهاي انجام براي رایانه از مکرر طور به که کساني براي ویژه به امر این
 توانندمي هاشرکت. کنند تجربه را سردرد است ممکن افراد کامپيوتر، صفحه روشن و تيره نواحي بين به صفحه کامپيوتر مشاهده
 (.2312)مسعودي و همکاران،بخشند بهبود هاپنجره پوشش براي هاپرده و نور هايکنندهپخش از استفاده با را ضعيف نور وضعيت

 براي. کنند تحمل را خستگي و استرس کارکنان شود باعث تواند مي کار محل در صدا و سر سطح افزایش :صدا و سر
 را چيزي هر حجم و کنند مي عمل نویز انعکاس براي سخت سطوح. شود مي توصيه کردن فرش منطقه، یک در صدا و سر کنترل

 نقش صدا و سر بالاي سطوح در توانندمي نيز اداري هايماشين. دهد مي افزایش کند مي برخورد دفتر یک در سطوح آن به که
 کارهاي براي آل ایده صداي محدوده. کنند کمک امر این کنترل به توانند مي کنند مي جذب را صداها که موانعي. باشند داشته
 (.2312)مسعودي و همکاران،است متغير بل دسي 20 تا 00 بين اداري

 

 بهره وری -3
 تواند موجب صرفه جویي در مي که ميشود گفته خدمات و کالا به ورودي منابع تبدیل در سازمان ها توانایي به وري بهره
درآمد گردد )بالش زر و  و توليد افزایش کلي طور به خدمات ارائه افزایش ، کيفيت افزایش ، و انگيزه شغلي رضایت بهبود ، هزینه ها
 مرتبط سازمانهاي بقاي و رشد ضامن آن رشد که است سازماني اهداف مهمترین از یکي وري بهره اکنون هم (1099همکاران،

                                                           

1 Asnar 
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 ، محصولات کيفيت ، اثربخشي و کارایي جمله از ، را سازماني کارکرد بر مؤثر سازماني ابعاد همه وري بهره دیگر عبارت ، به است
 و کالا یا کار توليد براي کارمند توانایي عنوان به وري بهره(. 2312)ذاکریان و همکاران،ميدهد قرار تأثير تحت ، افراد رضایت
 رسد مي نظر به. است انتظار مورد استانداردهاي از فراتر یا کارفرمایان توسط شده تعيين انتظار مورد استانداردهاي با مطابق خدمات

 بهره عنوان به اوقات گاهي) کارکنان وري بهره(. 2332)منز،باشد آشکار کلي اقتصادي رشد و کارکنان وري بهره رشد بين رابطه
 بازده حسب بر است ممکن وري بهره .است  کارگران از گروهي یا کارگر یک کارایي ارزیابي( شود مي شناخته کار نيروي وري
 که کارمنداني ميانگين به نسبت معين کارگر یک وري بهره معمول، طور به. شود ارزیابي خاص زماني دوره یک در کارمند یک

 وابسته آن کار نيروي وري بهره به سازماني هر موفقيت از بسياري که آنجایي از. شود مي ارزیابي دهند، مي انجام مشابه کارهاي
 (.(whatis.techtarget.comاست کارها و کسب براي مهم نکته یک کارکنان وري بهره است،

 

 نقش عوامل محیطی در بهره وری -4
 ایجاد باعث سالم و ایمن راحت، کاري محيط یک. دارد کارکنان وري بهره بر تأثيرگذاري در مهمي نقش فيزیکي کار محيط

طبق نظر (. 2319)آتماجا و همکاران،دهد افزایش کار در را وري بهره بتواند تا شود مي خود کارکنان براي خوبي شادي حس
 محيط. پذیرد صورت بيشتري دقت با آن بررسي تا شود تقسيم« رفتاري محيط» و« فيزیکي محيط» به کالبدي هاینس محيط

 رفتاري محيط که حالي در کنند مي برقرار ارتباط محيط با فيزیکي طور به آنها طریق از افراد که کند مي اشاره اجزایي به فيزیکي
« آسایش»  و«  چيدمان»  وي.  گذارد مي تأثير آنها رفتار روي بر و کرده متصل یکدیگر به را کارکنان که کند مي اشاره اجزایي به
 معرفي وري بهره بر تأثيرگذار رفتاري محيط هاي شاخص را« تمرکز» و« عاملت» و فيزیکي محيط هايشاخص را

 و معماران به ، دارند کارکنان وري بهره بر را تأثير بيشترین اداري فضاهاي از متغيرهایي چه اینکه دانستن (.2310)سماني،نمود
 مهمترین عنوان به تعامل شده انجام مطالعات اکثر در. بپردازند کار محيط طراحي به بيشتري هماهنگي با تا کنندمي کمک مدیران

 عوامل (.2310)سماني،گيرند مي قرار چيدمان و آسایش تمرکز، آن از پس و ميشود یاد اداري فضاهاي در وري بهره بر مؤثر عامل
 عوامل ميرسد نظر به. دهد کاهش را وري بهره و شود منجر شغلي استرس به تواند مي کار محيط نامناسب رواني و فيزیکي
 پژوهش.  است تأثيرگذار وري بهره ميزان بر...  و تهویه محيطي، چيدمان صدا، روشنایي، صندلي، قبيل از اداري محيط در فيزیکي
 و کارایي محيط حرارت درجه با مرتبط ناراحتي و دارد وجود وري بهره و داخلي محيط بين نزدیکي ارتباط که ميدهد نشان دیگري

 تعامل بهبود به تواند مي محيطي ارگونومي دیگر عبارت به محيطي، مداخلات(. 2313)لن و همکاران،ميدهد کاهش را وري بهره
 و صندلي و ميز وضعيت بهبود) کار محيط ارگونومي مداخلات .شود منجر وري بهره درنهایت و اطرافشان محيط با کارمندان مداوم
)دل آلمبدا و ميدهد بهبود را دانشگاه کارمندان در کار انجام توانایي و زندگي کيفيت( رایانه نمایش صفحه قرارگيري سطح

 (. 2319همکاران،
 

  خارجی و داخلی تحقیقات بر مروری-2
 ( عبارتستSLRسيستماتيک) مرور ادبيات است، شده سيستماتيک استفاده ادبيات مرور روش از مقاله اینبررسي پيشينۀ   در

 هدف.شفاف و موجز طور به یافته ارائه و نتایج تلفيق مشخص، معيارهاي براساس آنها ارزیابي مربوطه، مطالعات یافتن و جستجو از

 این در .استتصميم گيری به کمک و اي مداخله مطالعات زیادي تعداد از گيري نتيجه و سازي خلاصه سيستماتيک، مرورادبيات از

 محوریت کليدواژه هاي تحقيق  با مختلف مقالات بررسي و اي کتابخانه دقيق مطالعات طریق از پژوهش موردنياز اطلاعات مقاله

  است. شده استخراج دیگر منابع و نظير کتب خارجي و داخلي هاي معتبر پایگاه از
به  .شد انجام کارکنان وري بهره بر بسته و باز طرح اداري چيدمان تأثير تبيين که به منظور (2323پژوهش احمد و همکاران )

 شده ارائه هايفرضيه و داده پاسخ تحقيق سؤالات به و بوده معنادار مثبت روابط داراي محصور طرح دفتر تنها این نتيجه رسيد که
 دارد. قرار خوبي شرایط در کارکنان وريبهره کند وشرایطمي تأیيد را پژوهش این در

 هايطراحي تهویه، بهبود اتاق، طراحي روشنایي،) محيطي شرایط بهبود براي محيط در که تغييراتي کندمي ( بيان2319) فددا
 . ميدهد افزایش را کار کيفيت و گذارد مي تأثير کارکنان عملکرد بر ميشود انجام( امنيت بهبود و صدا کاهش کار، وسایل ارگونوميک

 را شغلي رضایت بر کار محيطي عوامل تأثير معنادار و مثبت طور به کاري انگيزه که شد ( مشخص2319در پژوهش سوفان )
 انگيزه اثربخشي به بسته که شودمي داده نسبت آن اي(زمينه عوامل و کار )خود به ابعاد عوامل محيطي یافته این. کند مي واسطه
 .کندمي کمک شغلشان به نسبت کارکنان مثبت احساسات به آنها، کاري

 ميانجيگري با کارکنان وري بهره بر فيزیکي کار محيط تأثير تعيين مطالعه این از ( که با هدف2319) پوسپيتاواتي و آتماجا
 وري بهره بر مستقيم طور به شغلي رضایت و کار فيزیکي این نتيجه رسيدند که محيطانجام شده بود. به  کارکنان شغلي رضایت
 نمي واسطه کارکنان شغلي رضایت با کارکنان کار وري بهره بر فيزیکي کار محيط تأثير و دارند معناداري و مثبت تأثير کارکنان

 توجه کار وري بهره بهبود براي کارکنان شغلي رضایت و کار فيزیکي محيط به باید مدیران که است این تحقيق این مفهوم. شود
 دغدغه از باید کار محيط تميزي و سروصدا ها، فعاليت در پذیري انعطاف هوا، دمایي شرایط هوا، گردش مانند فيزیکي محيط. کنند
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 را کارکنان وري بهره تواند مي کار در آسایش تامين و خوب کار محيط شرایط. باشد کارکنان وري بهره افزایش در اصلي هاي
 دهد. افزایش

 درصد 29 تا 23 ميزان به را وري بهره ميزان تواند مي محيط روشنایي کيفيت بهبود که دادند نشان ( نيز2310) اختر پژوهش
 شود. بهره وري درصدي 03 افزایش به منجر تواند مي نيز کار محيط صداي کاهش و دهد افزایش

 این .باشد کارگران وري بهره سطح در بزرگي کننده تعيين تواند مي سازمان یک در کار محيط که ميدهد نشان( 2310) موتيا
 هوا، رنگ، نور، اداري، فضاي شامل فيزیکي کار محيط که دریافت خود تحقيق در که شد تأیيد (2312)توسط دسمودا  نظر

 بر زیادي تأثير نامناسب کاري محيط یک برعکس،. دارد کارکنان وري بهره بر توجهي قابل تأثير صدا و سر سطح موسيقي،
 .دهد کاهش را کار در پيشرفت و اشتياق هيجان، احساسات تواند مي و داشت خواهد خود کارگران سلامت

 و( فيزیکي امنيت راحتي، دکور، مصنوعي، نور طبيعي، نور حرارت، تهویه)  راحتي سطح که دادند نشان (2312) لبلبيسي 
 وري بهره بر تواند مي( تهویه کار، ميز سطح خصوصي، حریم محيط، آرامش غيررسمي، و جلسات برگزاري وضعيت) محيط چيدمان

 باشد. داشته مثبت تأثير
 و رضایت رفتار، نگرش، بر زیادي تأثير کاري فضاي در محيط اینکه بر مبني خود تحقيق نتایج مورد در (2311)کمارالزمان

 بتواند تا است مهم بسيار کارکنان عملکرد از حمایت در راحت کاري محيط یک این نتيجه رسيد کهبه  .دارد کارکنان وري بهره
گذارد و مانع از عملکرد مطلوب  مي تأثير کار محل در کارمندان راحتي بر بد فيزیکي عوامل بخشد و بهبود بهتر را سازماني عملکرد

 خواهد شد.

 

 روش پژوهش-3
 راني استان هرمزگان،صنعت کشتي کارکنان کل نفر 100از گرفت، انجام مقطعي شکل به که تحليلي ـ توصيفي پژوهش این در

 سال 20 حداقل داشتن پژوهش ورود معيارهاي. شدند بررسي و انتخاب دسترس در گيري نمونه روش به مورگان، جدول براساس
 کار محيط پرسشنامه ،اه داده آوري جمع ابزار. بود رواني جسمي اختلالات نداشتن و کاري سابقه سال یک حداقل داشتن سن،

 . بود گلداسميت - هرسي وري بهره پرسشنامه و کارکنان اداري
عوامل تأثيرگذار بر محيط کاري اداري، بررسي پرسشنامه تأثير و در پژوهش حاضر ابتدا با توجه به متون مربوط به ارگونومي 

و همچنين بررسي ميداني محيط کاري و محيط کاري اداري  (2339تاليف امجد و حاميد) وري کارکنان طراحي محيط کار بر بهره
 راحت و تنظيم قابليت)  صندلي قسمت 0 در ايگزینه پنج سؤال 23 پرسشنامه دارد. این 3891که روایي و پایایي پرداخته شد 

 طبيعي روشنایي رسيدن ميزان روشنایي، بر کنترل روشنایي، ميزان بودن کافي ،(کار حين پرتي حواس و سروصدا نبود) صدا ،(بودن
 و کار محل دماي کنترل توانایي زمستان، و تابستان در وضعيت (دما) ،کار محل هاي پنجره تعداد بودن کافي کار، موضع به

 بررسي براي( وسایل قراردادن براي لازم فضاي چيدمان، بودن مناسب کار، محل اطراف فضاي بازبودن کار، محيط وسایل چيدمان
 براي گلداسميت وري بهره پرسشنامه از و ها داده سازي کمي براي پنج تا یک از گذاري شماره با ليکرت مقياس از. دارد کار محيط
و  يتوسط هرس ويبراساس مدل آچ يانسان يروين يپرسشنامه بهره ور پر. شد استفاده انساني نيروي وري بهره ميزان بررسي
 ،يسازمان تیحما زش،يدرک و شناخت، انگ ،یيمولفه توانا 2سوال و  22پرسشنامه با  نیارائه شده است. ا 1993در سال  تيگلداسم

بعد از ابعاد بهره  2 ياست و به بررس شده ينمره ده ادیز يليکم تا خ يلياز خ کرتيل فيباشد که با ط يم يبازخور، اعتبار و سازگار
 پردازد. يمدل م نیا يانسان يروين يور
 
 یافته ها -4

 (1041)مأخذ: نتایج پژوهش،پژوهش توزیع فراوانی نمونۀ -1جدول 

 تعداد  مونهن

 دریانوردان

 سن
 23 سالگي 00تا  20

 90 سالگي 00تا  00

 سابقه
 23 سال 0تا  1

 90 به بالا 0

 تحصيلات

 90 فوق دیپلم

 23 ليسانس

 13 فوق ليسانس
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نرمال بودن آن ها مورد بررسي قرار گرفت. به اسميرنوف وضعيت -ع آوري داده ها با استفاده از آزمون کلوموگروپس از جم
استفاده  فرضيه هاي تحقيقبراي بررسي  و رگرسيون خطي چندگانه دليل نرمال بودن داده ها از آزمون ضریب همبستگي پيرسون

 شد.
 (1041)مأخذ: نتایج پژوهش،کارآیی کارکنان با شناختیجمعیت  مشخصات بین رابطۀ بررسی -2جدول

 سطح معنی داری نوع آزمون متغیر

 -021/3 همبستگي پيرسون سن

 331/3 طرفه یک واریانس آناليز تحصيلات

 309/3 همبستگي پيرسون سابقۀ کاري

 222/3 همبستگي پيرسون عوامل محيطي

 
فوق،  جدولارایه شده است. با توجه به ( 2)  در جدولکنيد ماتریس همبستگي براي این دو متغير همانگونه که مشاهده مي

دست آمده  309/3و  -021/3به برابربه ترتيب  سن، سابقه کاري و کارآیي کارکنان صنعت کشتيرانيهمبستگي بين متغير  r ميزان
به طوري که با افزایش سن ميزان کارایي کارکنان صنعت (. P=0/001) باشدادار نيز ميکه این مقدار با توجه سطح آماري معن

کشتيراني پایين آمده است. همچنين بين تحصيلات و کارایي کارکنان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد به طوري که با افزایش 
 همچنين نتایج حاکي از همبستگي بين عوامل محيطي و کارایي کارکنان بود. یابد.تحصيلات کارایي کارکنان نيز افزایش مي

 

 (1041پژوهش، جی)مأخذ: نتاآمارۀ توصیفی عوامل محیطی و کارآیی کارکنان -3جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیر

 0102/12 0022/113 عوامل محيطي

 0302/9 9902/00 کارآیي کارکنان

 باشد.( بيشترین ميانگين مربوط به عوامل محيطي مي0بر اساس نتایج جدول) 

 

 (1041پژوهش، جی)مأخذ: نتاضریب تحلیل رگرسیون چندگانه بین عوامل محیطی و کارایی کارکنان -0جدول

 سطح معناداري Beta t ضریب استاندارد طاخ B ضریب غيراستاندارد 1مدل

 333/3 230/10  203/0 009/22 مقدار ثابت

 333/3 222/0 109/3 332/3 030/3 عوامل محيطي

 
( عوامل محيطيبين)(، ضرایب مدل رگرسيون خطي چندگانه براي بررسي معناداري تأثير هریک از متغيرهاي پيش0) در جدول

 عوامل محيطيشود که آمده، نتيجه گرفته ميدست( آورده شده است. با توجه به سطوح معناداري بهکارایي کارکنانبر متغير ملاک)
 (.P≤30/3را دارد ) کارایي کارکنان صنعت حمل و نقل دریایي استان هرمزگانقدرت پيش بيني 

 

 گیرینتیجه-5
 يرانيکارکنان صنعت کشت یيمحل کار بر کارا يطيعوامل مح ۀرابط يبررس نيب ۀرابط يبررسهدف از انجام پژوهش حاضر 

کارکنان صنعت حمل و نقل  یيکارا ينيب شيقدرت پ يطيکه عوامل محیج تحليل آماري حاکي از آن بود نتا بود. استان هرمزگان
 همچنين بين عوامل محيطي و عملکرد کارکنان رابطۀ مثبت و معناداري وجود دارد.  استان هرمزگان را دارد یيایدر

 کندمي بياندر پژوهشي (2319) فددانتایج پژوهش حاضر با تحقيقات تجربي بخش پيشينه همسو است. به طوري که 
 کاهش کار، وسایل ارگونوميک هايطراحي تهویه، بهبود اتاق، طراحي روشنایي،) محيطي شرایط بهبود براي محيط در که تغييراتي

( 2319در پژوهش سوفان ). ميدهد افزایش را کار کيفيت و گذارد مي تأثير کارکنان عملکرد بر شودمي انجام( امنيت بهبود و صدا
 (2312لبلبيسي ) .کند مي واسطه را شغلي رضایت بر کار محيطي عوامل تأثير معنادار و مثبت طور به کاري انگيزه که شد مشخص

 وضعيت) محيط چيدمان و( فيزیکي امنيت راحتي، دکور، مصنوعي، نور طبيعي، نور حرارت، تهویه)  راحتي سطح که دادند نشان
 باشد. داشته مثبت تأثير وري بهره بر تواند مي( تهویه کار، ميز سطح خصوصي، حریم محيط، آرامش غيررسمي، و جلسات برگزاري

 مبحثي کارکنان بر محيطي عوامل اثر بررسي امروزي، اداري فضاهاي درتوان چنين بيان کرد که در تبيين یافته هاي فوق مي

 سرمایه (.2312)سيکلي و همکاران،است مشکل هایي محيط چنين در ها خروجي و ها يورود تعریف زیرا است؛ برانگيز چالش
 هزینه برخلاف و بوده سودمند و پذیر برگشت خوبي به شود، کارکنان شدن کاراتر به منجر اگر کار، محيط شرایط بهبود در گذاري
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 پایدار نيز جدید کارکنان آمدن با حتي و زمان طول در ،)غيره و پاداش آموزش، مثل( باشد مي افراد مختص فقط که هایي

از جمله مهمترین هدف هاي صنعت کشتيراني افزایش کارایي کارکنان است.بدین منظور  (.2313بود)والکر و همکاران،خواهد
منظور کاهش هزینه ها و استفاده از حداکثر استعدادهاي آن هاست. به کارایي کارکنان استفاده از منابع و توانمندي هاي آن ها به 

طراحي خلاقانه و توجه به  منظور حرکت سازمان به این هدف لازم است که تغييراتي در طراحي محيط کار کارکنان صورت گيرد.
شود که ژوهش حاضر پيشنهاد مينتایج پ همچنين بنابرجزئيات محيط کار فاکتورهاي مهمي جهت افزایش کارایي کارکنان است. 

محيط داراي کمترین ميزان سر و صدا باشد. جهت طراحي  هنگام طراحي فضاي کار به کارکنان صنعت کشتيراني توجه گردد.
صنعت  محيط تکنولوژي هاي نوین به کاربرده شود. همچنين لازم است در تصميمات سازماني نيز کارکنان همکاري کنند.

و تخصص داشتن استفاده  هيمثل پاداش، تنب تیریاهرم هاي خوب مد ازش بهره وري و کارایي کارکنان خود راني براي افزایکشي
 د. ینما
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