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 تأثیر مدیریت اختلال بر عملکرد زنجیره تأمین
 در مجتمع گاز پارس جنوبی 
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 یده ـچک
 

مجتمع گاز پارس جنوبی انجام شده  ن دربررسی تأثیر مدیریت اختلال بر عملکرد زنجیره تأمی با هدف حاضر پژوهش
 باشد که با استفاده از روش پیمایشی انجام گرفته است. مدیران و کارشناسان. این تحقیق از نوع  همبستگی میاست

نفر است. با استفاده از جدول  0965دهند که تعداد آنها ، جامعه آماری این تحقیق را تشکیل میمجتمع گاز پارس جنوبی
گیری با استفاده از روش نمونه و نفر برآورد گردید 000ها مورگان و با توجه به حجم جامعه آماری، تعداد نمونهکرجسی و 

های مربوط به عملکرد زنجیره تأمین با استفاده از پرسشنامه آسوماه و آوری دادهها انتخاب شدند. جمعتصادفی ساده، نمونه

 Revillaیت اختلال زنجیره تأمین با استفاده از پرسشنامه رویلا و سائنز )و مدیر (Asamoah et al., 2021همکاران )
and Saenz, 2013) و جزیی مربعات حداقل رویکرد معادلات ساختاری با مدلسازی از ها،داده تحلیل منظور انجام شد. به 

 ، مدیریت044/5ضریب مسیر  مانی باشد. نتایج نشان داد که مدیریت اختلال درون ساز استفاده PLS Smart افزارنرم
 ، بر عملکرد زنجیره تامین تأثیر010/5و بازخورد و یادگیری با ضریب مسیر  900/5اختلال بین سازمانی با ضریب مسیر 

 تبیین مستقیم طور به به عملکرد زنجیره تامین را مربوط درصد از تغییرات 0/04در مجموع   و دارد معناداری و مثبت
  .کنندمی
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 مقدمه  -1
 ,.Van Lieshout) منظور بقا در بازار بسیار پویا و پیچیده، ناگزیر به تقویت مزیت رقابتی خود هستند ها بهامروزه سازمان

ین است، مدیریت کارآمد های تأممیان زنجیره رقابت ها وجود ندارد؛ بلکهدیگر بین سازمان رقابت که با توجه به این. (2021
)امیرطاهری و بدل شده است عملکرد سازمانی رقابتی و بهبود مزیت ارزشمند و بالقوه برای حصول به یک شیوه زنجیره تأمین

ارایی را از بهبود بخشیده و با ایجاد یکپارچگی در زنجیره تأمین، ک . عملکرد زنجیره تأمین، عملکرد سازمان را(1064همکاران، 
بهبود عملکرد سازمان از طریق کاهش سطح و هزینه موجودی انبار  طریق انتقال اطلاعات در زنجیره تأمین افزایش داده و موجب

زنجیره تأمین با عملکرد مناسب که  . اما داشتن یک(Pradhan & Routroy, 2018)گرددو افزایش قدرت تحویل به هنگام می
اختلال در زنجیره تأمین یکی از این  کمک نماید، مستلزم توجه به عوامل بسیاری است که مدیریتبه بهبود عملکرد سازمان 

های ای پیدا کرده، زیرا شرکتاهمیت فزاینده تأمینمدیریت اختلال زنجیره  امروزه .(1061)باورصاد و همکاران، باشدعوامل می
های در نتیجه، زنجیره. (Zavalko et al., 2020)جهانی هستندبزرگ و کوچک به دنبال گسترش دامنه فعالیت خود در مقیاس 

سوزی، حوادث تأمین به علت جهانی شدن بیشتر در معرض تهدیدهای طبیعی، انسانی یا تکنولوژیکی همچون سیل، زلزله، آتش
. (ah et al., 2021Asamo)ها، رکود اقتصادی و غیره قرار داردهای کارگری، حملات تروریستی، بیماریحمل و نقل، اعتصاب

تواند وری، درآمد، مزیت رقابتی، سودآوری و غیره را میشود که بهرهچنین رویدادهایی باعث ایجاد اختلال در زنجیره تأمین می
، فراهم کردن یک رویکرد مدیریت کاهش دهد. بنابراین با توجه به وقوع اختلال در زنجیره تأمین و تأثیر آنها بر عملکرد شرکت

اختلال و نیز ایجاد شکست در زنجیره تأمین  .(1066و همکاران،  بختیاری توانا)ل در زنجیره تأمین امری ضروری استاختلا
لذا مدیریت اختلال  .مدت بر عملکرد مالی سازمان داشته باشدمدت و نیز اثر منفی بلندتواند اثر معنی داری بر عملکرد کوتاهمی

 (.1064)صلاحی و همکاران، های مختلف باید مورد توجه قرار گیردناشی از اختلالهای زنجیره تأمین برای کاهش شکست
رخ  تأمین جهانی، رویدادهای اختلال به طور مکرر در مدیریت زنجیره  تأمینهای با افزایش پیچیدگی و عدم قطعیت زنجیره

بینی اتفاقات استفاده و نرم افزار برای پیش اگر یک شرکت از بهترین رویکردهای تحلیلی (. ;Hosseini et al., 2019)دهدمی
های تامین طولانی و پیچیده، که با از طرفی، زنجیره(. Gayduk et al., 2020)کند، همیشه ریسک اختلال در آینده وجود دارد

بان رویداد اختلال با توجه به گزارش دیده (.Dolgui et al., 2019)باشندکنند، بیشتر مستعد اختلال میهای بالاتر کار میسرعت
رخ داده است که به بالاترین میزان در سه سال گذشته  9514رویداد اختلال زنجیره تامین در نیمه اول سال  1506، 1زنجیره تامین
نشان داد که  9514بان رویداد در سال علاوه بر این، گزارش دیده (.Material Handling & Logistics, 2018)رسیده است

 دست از سود مجموع در (.Burnson, 2019)درصد افزایش یافته است 00سک زنجیره تامین جهانی در طول سال رویدادهای ری

 00حدود  در تواندمی تقاضا( نوسانات غیر هدفمند )مانند و سرقت( و تروریسم مثال )به طور هدفمند اختلالات به واسطه رفته
 به آنها موقع به مدیریت لزوم و اختلال بحث به مدرن تأمین زنجیره توجه فوق علت موارد باشد. سالانه معاملات درصد حجم

 (.Ivanov & Rozhkov, 2020)دهدمی نشان را حیاتی و مهم بسیار عنوان موضوعی
قرار  محققین توجه بسیار مورد تامین هایزنجیره در محتمل هایریسک بینیپیش و ریسک مدیریت گذشته هایسال طی

 آن وقوع از پس اختلال مدیریت بر اصلی تمرکز حاضر در تحقیق است، گرفته صورت زمینه این در ایردهگست مطالعات و گرفته

 هایروش با توان نمی لذا هستند. بینیپیش غیرقابل آنها از باشد که بسیاری متعددی نتیجه عوامل تواند می اختلال باشد.می

 .شود اختلال کمینه یک از حاصل تاثیرات میزان صحیح ریزیبرنامه با آنست رب سعی تحقیق این در مقابله نمود. آنها با پیشگیرانه
بردارى از دار مسئولیت بهرههاى فرعى شرکت ملى گاز ایران است که عهدهشرکت مجتمع گاز پارس جنوبی یکى از شرکت

ترین منبع ترین و با ارزشدى، مهمهاى چندگانه میدان گازى پارس جنوبى است. این میدان از نظر منابع ماتأسیسات خشکى فاز
گام اکتشاف،  0های پارس جنوبی شامل مین در فازأنظیر ملى است. مراحل اصلی زنجیره تاقتصادى و ثروت و گنجینه عظیم و بى

ست را ای که در طول این زنجیره احتیاج امین مواد اولیهأها و تاست. این مراحل ارتباط قوی بین شرکت تولید، پالایش و مصرف
سازی، تولید و حفر، ذخیره مراحل تولیدو  است ژئوفیزیک و نگاری، جغرافیاییلرزه هایشامل عملیات ف،دهد. اکتشانشان می

محصول نهایی وارد بازار  در مرحله پالایش،ترکیبی از فرآیندهای پیچیده  گیرد. در انتها نیز پس ازرا دربرمی مهندسی تاسیسات
های لجستیکی اکتشاف تا مصرف نیازمند استفاده از بهترین روش وگاز از مرحلهفرآیند صنعت نفت یچیدگیپشود. مصرف می

 توزیع کنندگان، تأمین با تا کندمی مجبور را هاشرکت صنعت نفت و گاز تأمین زنجیره فشرده و وابسته پیچیده، ماهیتباشد. می
 سرایت دیگران به سرعت به حلقه یک از اختلال گونه هر نتیجه، در که کنند ربرقرا روابط هاشرکت سایر و هادولت رقبا، کنندگان،

 افزایش تأمین مجتمع گاز پارس جنوبی که موجب زنجیره به دلیل پیچیدگیکند. می ایجادتأمین  زنجیره بر آبشاری اثرات و کندمی

 تأمین زنجیره بهبود رقابت برای ین، به عنوان ابزاریزنجیره تام شود، مطالعه مدیریت اختلالاختلالات می به نسبت پذیریآسیب

گرفته، ضروری به  قرار قیمت و تقاضا به مربوط قطعیت و عدم جایگزین انرژی رقابت اقتصادی، بحران تأثیر تحت روزها این که
بنابراین  باشد. داشته مناسبی اختلال، عملکرد با مواجهه در سازدمی قادر را تأمین مدیریت اختلال، زنجیره به رسد؛ توجهنظر می

 مجتمع گاز پارس جنوبی انجام گرفته است.این پژوهش با هدف بررسی تأثیر مدیریت اختلال بر عملکرد زنجیره تأمین در 
 

                                                           
1 Event Watch Supply Chain Disruption Report 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 مبانی نظری تحقیق -2

 طور به و شد مطرح1645دهه  اواخر در بار اولین آن، مدیریت و« تأمین زنجیره»اصطلاح  :عملکرد زنجیره تأمین

دلیل  به اخیر هایسال در مفهوم این به توجه که رسدنظر می به(. Lee, 2021)گرفت قرار استفاده مورد 1665 دهه در گسترده
بازار  بیشتر سهم کسب در رقابتی هایمزیت به دستیابی منظور به هاشرکت نیاز و وکار های کسبمحیط هایافزایش پیچیدگی

 (.Erboz et al., 2021)است شکل گرفته
 بسیاری وظایف و بوده مرتبط هم پول به و اطلاعات مواد، جریان طریق از که سازمان چند یا دو از است عبارت تأمین زنجیره

 دارد. عهده بر را تحویل و توزیع لجستیک، موجودی، کنترل تولید، کنترل ریزی وبرنامه مواد، انتقال وجوه، جریان خرید، جمله: از

 محصولات و کرده نهایی تبدیل و ساختهنیمه محصولات به را مواد که است توزیع نقاط و تجهیزات از ایشبکه زنجیره تأمین، یک

 امکانات، از ایمجموعه تأمین یک از دیدگاهی دیگر، زنجیره (.1060)حمیدی و همکاران، دهدمی تحویل مشتریان به را نهایی

 کنندگانتأمین کلی طور به زنجیره این توزیع است. و خرید موجودی، لکنتر از هاییروش و مشتریان، محصولات کنندگان،تأمین

 شودمی شروع کنندگانتأمین توسط خام مواد تولید با زنجیره تأمین بنابراین کند.می کنندگان( متصل)مصرف مشتریان نهایی به را

 & Samadiسمدی و کاسوس ) (.1061، و حسنی حسینی)رسدمی پایان به نهایی مشتریان توسط محصولات مصرف و با

Kassou, 2016فروش خرده کنندگان، انبارها، حمل بلکه است؛ کننده تأمین و کننده تولید شامل تنها نه تأمین ( معتقدند زنجیره 

در بنگاهها های از فعالیتمرکب ، هایی به یکدیگرحلقهزنجیره تأمین با پیوستن  .گیرد برمی در نیز را ها آن های مشتری و ها
مرتبط تجاری سه بنگاه عملیات و روابط شامل صورتی ساده ممکن است به شود و میتشکیل تحویل کالا و طراحی تولید، مراحل 

 های گوناگون وجود داشتههای متعدد و اقدامات و فعالیتاز حلقهمرکب ای های پیچیدهشکلیا به تصور گردد ، با یکدیگر 
از تأمین کننده تا مشتری و جریان کالا، اطلاعات و سرمایه (، یک زنجیره تامین ساده 1) شکلدر  (.Pakurár et al., 2019)باشد

 (.Saleheen et al., 2022)نمایش داده شده است
 

 
 (Saleheen et al., 2022)فلوچارت زنجیره تأمین -1 شکل   

 

ت با کیفیت و دقیق و به حداقل رساندن عملکرد زنجیره تامین عبارت است از توانایی زنجیره تامین در فراهم آوردن محصولا
در مقوله اندازه گیری عملکرد زنجیره تامین  (.1060)شهریاری و زارعی، هزینه محصولات و خدمات نهایی برای مشتریان شرکت

هر یک از پژوهشگران به یک یا چند ویژگی مهم از جمله اثربخشی، هزینه خدمت به مشتریان، کنترل سطح موجودی، سطح 
اند. ولی سه مشخصه انعطاف پذیری زنجیره تامین و یکپارچگی زنجیره پذیری و غیره پرداخته، کارایی عملیات، انعطافخدمات

 (.1061باورصاد و همکاران، )تامین و پاسخگویی به مشتری در اکثر پژوهش ها مشترک است
زنجیره  هایریسک .دارند قرار ختلفم هایریسک معرض در امروزه تأمین هایزنجیره :مدیریت اختلال زنجیره تأمین

 Bier et)گردند بندیتقسیم اختلال هایریسک و عملیاتی هایریسک دو دسته به توانندمی قطعیت عدم منشأ اساس بر تأمین

al., 2020.) زمان تقاضا، عرضه، در قطعیت عدم مانند دارند، زنجیره تأمین ذاتی قطعیت عدم در ریشه عملیاتی هایریسک 

 مدتکوتاه و کم معمولاا  آن تأثیرات منفی و بالا هاریسک این دادن رخ احتمال ها.هزینه و ونقلهای حملزمان ل،تحوی

علت  به زنجیره تأمین از بخشی در است ممکن که است زنجیره تأمین رویدادی ریسک اختلال (.1055، صاحبی و یگیلان)است
های حمله و جنگ کارکنان، اعتصاب )مانند هاانسان یا غیرعمدی عمدی اقدامات یا و زلزله( و سیل )مانند طبیعی بلایای و حوادث

 تاثیر زنجیره تأمین روی بر که دهد، رخ اطلاعاتی( هایدر سیستم اشکال بروز و تجهیزات خرابی فنی )مانند عوامل یا و تروریستی(

 (.Sawik, 2020)گذاردمی آن فرایندهای جریان طبیعی و نزنجیره تأمی عملکرد اهداف، بر را نامطلوبی تأثیرات و اساسی گذاشته
 جریان که نشده بینیپیش و نشده ریزیبرنامه حوادث عنوان به را تأمین زنجیره ( اختلالLi et al., 2016) همکاران لی و

 به اختلال ( ازWu et al., 2009) همکاران و وو .نمودند تعریف کند،می مختل تأمین زنجیره در را مواد و محصولات طبیعی

 در اختلال (Natarajarathinam et al., 2009) همکاران ناتاجاراسیرام و .نمودند یاد تامین زنجیره در منتظره غیر رویداد عنوان

 در و دهد می قرار تأثیر تحت را آن اعضای هایفعالیت تأمین، زنجیره در بحران نمودند که بیان شرح این به را تأمین زنجیره

 ,Scheibe & Blackhurstهارست )اسچیب و بلک .کندمی ایجاد خدمت یا کالا طبیعی جریان در را ایعمده اختلال نتیجه

همکاران  و کاروالهو. کنندمی تعریف است، انتظار مورد یا نرمال که چیزی از ناگهانی کیفی یا کمی انحراف را ( اختلال2018
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(Carvalho et al., 2012) چهار در را رویدادها این کنند؛می ایجاد را تامین زنجیره در اختلال که نمودند رهاشا رویداد 10 به 

 کردند: بندیدسته اصلی طبقه
 آسا(؛سیل هایباران طوفان، آتشفشان، مانند ایپدیده نوع طبیعی)هر رویدادهای .1

 و محصول نقص کننده، ینتام تاخیر مانند هستند( ها شرکت عملیات از ناشی که عملیاتی)رویدادهایی رویدادهای .9
 غیره؛

 در انفجار مانند هستند( عمدی اعمال و حوادث از ناشی که )رویدادهایی عمدی ساختگی رویدادهای و حوادث .0

 غیره؛ و آتش تروریستی، حملات کننده، تامین اعتصاب کارخانه،

 .کننده تامین تگیورشکس یا و مالی هایبحران مانند مالی مشکلات از ناشی رویدادهای مالی رویدادهای .0

علاوه بر این، در ارزیابی اختلالات زنجیره تامین باید این موضوع در نظر گرفته شود که اختلالات مجموع ساده از اختلال در 
باشد و همپوشانی اختلالات باید مورد توجه قرار گیرد. کلیه چارچوب های مطرح شده برای تحلیل و های مختلف نمیبخش

اند. حال آنکه رخداد اختلال ممکن است منجر به مسیر بررسی خود به هر اختلال، مستقل از دیگری پرداختهمدیریت اختلال در 
رخداد دیگری و یا افزایش احتمال رخداد دیگر می شود که در چارچوب پیشنهادی این ویژگی خاص مد نظر قرار گرفته 

  (.1066)صلاحی، است
 رود:کار می به زیر هاییژگیو دارای عوامل برای تأمین زنجیره اختلال

 .گذاردمی زنجیره تأمین بر مشخصی نامطلوب که پیامدهای است شده شناخته عامل یک زنجیره تأمین اختلال الف( هر

 .است زنجیره تأمین اعضای رفتار از مستقل رخداد آنها احتمال و داده رخ تصادفی صورت به ب( اختلالات

 (.1055، شهرخی و کوره)نیست تأمین زنجیرهمنفرد  اعضای از یکهیچ  اختیار در اختلالات ج( مهار

 هااختلال و پایش کنترل پاسخگویی، جهت مناسب راهکارهای ارائه تحلیل، شناسایی، وظیفه تأمین زنجیرۀ در اختلال مدیریت

 است ممکن تامین نجیرهز هر در اختلال مدیریت(. Truong & Hara, 2018)دارد عهده بر را تولیدی و اقتصادی هایچرخه در

 کلی دسته دو در توان می را هافعالیت این کلیه زمانی بعد نظر از .باشد مختلفی هایشامل فعالیت و گیرد صورت خاصی طریق از

)الفت و شوندمی نیز شناخته " پاسخ" و "  گیریپیش" عنوان با که "اختلال از پس" و "اختلال از پیش" نمود: تقسیم بندی
های مدیریت ریسک سنتی نتوانند از وقوع اختلال شود که شیوهچرخه مدیریت اختلال تنها زمانی اجرا می(. 1061ران، همکا

 .است شده داده نشان ( مدیریت اختلال زنجیره تأمین از منظر زمان9) شکل در(. Behdani et al., 2019)جلوگیری کنند
 

 
 (Behdani et al., 2019)زمان مدیریت اختلال زنجیره تأمین از منظر -2 شکل

 
ها استراتژی ترینمهم از برخی شود.می استفاده هاییاستراتژی زنجیره تأمین از اختلال هایریسک با مقابله منظور به
 مجدد(، )مسیریابی ونقلحمل مسیرهای تغییر تسهیلات، ظرفیت توسعه تسهیلات، تقویت چندگانه، یابیمنبع از: اندعبارت

گذاری در ها به سرمایهاما، بسیاری از شرکت (.1066)والی سیر و روغنیان، و غیره اورژانسی موجودی نگهداری ی،برونسپار
فایده، به دلیل احتمال کم رخ دادن -کنند که به دو دلیل است: اولاا، از منظر هزینههای مدیریت اختلال توجهی نمیاستراتژی

گذاری ندارند. دوم، مدیران اهمیت نسبی عوامل مختلف اختلال و تأثیر آنها بر عملکرد هاختلال، مدیران تمایلی به به چنین سرمای
 ,.Alvarenga et al)زنجیره تأمین را نمی دانند و با کمال تعجب، تحقیقات محدودی در مورد تأثیر اختلالات مختلف وجود دارد

2022.) 
یت اختلالات زنجیره تامین را پیشنهاد کردند که در آن ( چارچوب مدیرKleindorfer & Saad, 2005کلیندورفر و ساد )

طور متوالی به عنوان پایه مدیریت اختلال زنجیره تأمین تکمیل شوند. این سه وظیفه عبارتند از: تعیین سه وظیفه اصلی باید به
کر را پیشنهاد می کنند، اما در منابع خطر و آسیب پذیری ها، ارزیابی و کاهش. اگرچه نویسندگان دنباله ای از سه وظیفه فوق الذ

چارچوب مفهومی خود بیان کردند که این کار منعکس کننده ادغام مؤثر فعالیت های مشترک ارزیابی و کاهش است. بر این 
 [.05اساس، ما ادغام وظایف ارزیابی و کاهش را در یک اقدام مشترک پیشنهاد می کنیم که آن را مدیریت اختلال می نامیم]

تلال زنجیره تأمین را می توان به عنوان یک فرآیند سیستماتیک و مداوم برای مدیریت و تجزیه و تحلیل تأثیر مدیریت اخ
چرخه مدیریت اختلال شامل چهار  (.Behdani et al., 2012)زنجیره تأمین در کل چرخه عمر اختلال تعریف کرد تاختلالا

 (.Ahmad et al., 2016)اختلال و یادگیری اختلال عمل است، یعنی تشخیص اختلال، واکنش اختلال، بازیابی 
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اولین گام در چرخه مدیریت اختلال این است که اطمینان حاصل شود که اختلال می تواند در سریع ترین زمان ممکن 
شده ها و پیامدهای مورد انتظار اختلال زنجیره تأمین ترسیم در این مرحله، ویژگی (.DuHadway et al., 2019)شناسایی شود

است. پس از وقوع اختلال زنجیره تأمین، واکنش به موقع و کارآمد از اهمیت حیاتی برخوردار است. هدف از مرحله واکنش اختلال، 
این مرحله را می توان از طریق  (.Ivanov et al., 2019)بازگرداندن عملیات شرکت آسیب دیده به حالت عادی عملکرد است

شده انجام داد، که می تواند منجر به صرفه جویی در زمان در طول دوره واکنش شود و به طور  اجرای یک برنامه از پیش تعیین
اگر این مرحله نتواند  (.Behdani et al., 2019)بالقوه می تواند تأثیر اختلال زنجیره تأمین را بر عملکرد شرکت محدود کند

. در مرحله بازیابی اختلال، اختلال زنجیره تأمین به طور مداوم نظارت عملیات را به حالت عادی بازگرداند، مراحل زیر باید اجرا شود
همکاری در این مرحله (. Xu et al., 2020)می شود در حالی که اطلاعات مربوط به اختلال زنجیره تأمین جمع آوری می شود

توانند در هنگام کار با طرفین میبسیار مهم است، زیرا برای اجرای اقدامات پیشگیرانه بسیار دیر شده است و مشخص است که 
عنصر بازیابی بر پاسخ خود به خود به اختلال متمرکز است،  (.Katsaliaki et al., 2020)یکدیگر با موفقیت بیشتری بهبود یابند

بین شرکای بخشی از فرآیند چرخه مدیریت اختلال بازگرداندن اعتبار آسیب دیده  .زیرا برنامه های از پیش تعیین شده کافی نبودند
مرحله نهایی در چرخه  (.Paul et al., 2017)شبکه زنجیره تامین است، زیرا شهرت آسیب دیده پیامد مستقیم اختلال است

مدیریت اختلال به ارزیابی اقدامات اجرا شده در طول عمر اختلال اشاره دارد. در این مرحله، درس های آموخته شده به منظور 
 (.Behdani et al., 2012)آینده مستند می شودآماده سازی برای اختلالات 

( اثرات اختلالات زنجیره تامین را تجزیه و تحلیل کردند و به طور تجربی نشان Ozgur et al. 2020اوزگور و همکاران )
یاتی، بازده دادند که این رویدادها تأثیر منفی قابل توجهی بر ارزش سهامداران و عملکرد عملیاتی دارند )یعنی فروش، درآمد عمل

 00شوند، در یک دوره سه ساله هایی که با اختلال زنجیره تامین مواجه میدهد که شرکتها همچنین نشان میدارایی(. مطالعه آن
 .کننددرصد کاهش قیمت سهام را در مقایسه با همتایان خود در صنعت تجربه می 05تا 

ی ریسک اختلال زنجیره تامین را با عملکرد زنجیره تامین در ها( رابطه محرکParast et al., 2021پرست و همکاران )
توجهی بر عملکرد های تجربی نشان داد که  اختلال عرضه و اختلال در فرآیند تأثیر قابلشرکت چینی بررسی کردند. یافته 010

ور قابل توجهی با عملکرد شرکت زنجیره تامین دارند. علاوه بر این، اختلالات عرضه، اختلالات تقاضا و اختلالات فرآیند به ط
مرتبط هستند. یک یافته مهم این مطالعه این است که میزان تأثیر ریسک های اختلال بر عملکرد زنجیره تأمین در سمت 

 .بالادست زنجیره تأمین بیشتر از سمت پایین دست زنجیره تأمین است

اقل رساندن تقاضای برآورده نشده، کاهش زمان تحویل، ( به منظور به حداکثر رساندن سود، به حد1066هاشمی و همکاران )
کنندگان پشتیبان برای افزایش هایی مانند موجودی اضافی و تأمینکاهش خطرات اختلال در تأسیسات و حمل و نقل، استراتژی

مین دوسوتوان برکاهش ( در بررسی تاثیر زنجیره تا1066فتحی و همکاران ) .اندپذیری شبکه زنجیره تأمین پیشنهاد نمودهانعطاف
اختلالات و بهبود عملکرد صنعت قطعه سازی نشان دادند دوسوتوانی زنجیره تامین بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت دارند. از طرفی 
دوسوتوانی زنجیره تامین بر اندازه اختلال منفی در زنجیره تامین و همچنین اندازه اختلال منفی در زنجیره تامین بر عملکرد 

( به بررسی تاثیر 1066صلاحی ) .شودن تاثیر عکس دارد که در نهایت این دوسوتوانی موجب تاب آوری زنجیره تامین میسازما
های زنجیره تامین پرداخته شده و اختلال ها براساس هزینه هایی که به زنجیره اعمال می کنند رتبه چهار اختلال بر روی هزینه

به ترتیب مهمترین اختلالات زنجیره تامین شامل اختلال مربوط به بلایای طبیعی، تامین،  بندی شده اند. نتایج نشان می دهد که
 .حمل و نقل و تقاضا می باشد

 مصرف تا اولیه مواد از وقفه و بدون روان جریان ایجاد که است شکلی به تامین زنجیره با توجه به آنچه گفته شد، ماهیت

 مواد، اطلاعات و سرمایه جریان در وقفه ایجاد به منجر که رویدادهایی . وقوع است ریضرو زنجیره اجزاء تمام بین نهایی کننده

 ,.Paul et al)نمایند ایجاد را وسیع مقیاس در اختلالاتی توانندمی بیافتند، اتفاق دور مکانی در رویدادها این اگر حتی شوند، می

زنجیره تأمین شروع شود و سپس دامنه وسیعی از زنجیره را تواند از نواحی داخلی و خارجی اختلال می به طورکلی(. 2017
های زنجیره را کاهش دهد و تواند هزینهدربرگیرد؛ بنابراین طراحی یک شبکه زنجیره تأمین با درنظرگرفتن اختلالات موجود، می

احی یک شبکه نیز ذکر در خصوص ضرورت درنظرگرفتن اختلالات در طر (.Gurtu A, & Johny, 2021)کارایی آن را بالا ببرد
ناپذیری به زنجیره وارد کنند و عدم پرداختن به این موضوع توانند صدمات جبرانهای اختلال میاین نکته ضروری است که ریسک

 اختلال با تأمین زنجیره هایشبکه هنگامی که (.1055)ترابی و همکاران، وکار مربوطه منتهی شودتواند حتی به انحلال کسبمی

 (.Wang et al., 2018)است موردنیاز اختلالات با مقابله جهت جدیدی چون مدیریت اختلال رویکردهای شوند،می مواجه
 نهایت، در و مشتری رضایت و پذیریرقابت تامین، کاهش زنجیره در وقفه و شکست توانند موجباتمی سیستم تامین، در اختلالات

 به خوبی نتوانند تامین زنجیره هایفعالیت اگر بنابراین،(. 1060همکاران،  و چقوشی جعفرنژاد)را باعث گردند سودآوری کاهش

 را بالا کارها و کسب تداوم ریسک امر، این و شوندمی مواجه ایبالقوه منفی پیامدهای با کنند، را مدیریت بینی نشدهپیش اختلالات

کاهش اثرات منفی اختلالات، از طریق مدیریت اختلال (. 1066)فیضی و همکاران، آوردمی بار به را سنگینی های مالیزیان و برده
درون سازمانی، مدیریت اختلالات بین سازمانی و بازخورد و یادگیری امکانپذیر است. مدیریت اختلالات در زنجیره تامین، ضمن 

بر این (. Blom & Niemann, 2022)فراهم نمودن پاسخی کارا و اثربخش، توانایی بازگشت به وضعیت اولیه را دارا است
 ( نمایش داد.0) شکلتوان مدل مفهومی تحقیق را به مانند اساس، می
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های زیر تدوین با توجه مدل مفهومی پژوهش، فرضیه
 شد.

H1 مدیریت اختلال دورن سازمانی بر عملکرد :
 زنجیره تأمین تأثیر معنی داری دارد.

H2 مدیریت اختلال دورن سازمانی بر عملکرد :
 ین تأثیر معنی داری دارد.زنجیره تأم
H3 مدیریت اختلال دورن سازمانی بر عملکرد :

 زنجیره تأمین تأثیر معنی داری دارد.

 
 مدل مفهومی پژوهش -3شکل 

 روش پژوهش -3
ـ  توصیفی نوع تحقیق، از روش لحاظ از و بوده کاربردی تحقیقات نوع از هدف، مبنای بر تحقیقات بندیطبقه در پژوهش این

مدیران و کارشناسان مجتمع گاز پارس جنوبی  را پژوهش این آماری است. جامعه گرفته انجام به صورت که بستگی استهم
باشد. برای تعیین حجم نمونه از جدول برآورد حجم نمونه کرجسی و مورگان نفر می 0965دهند که تعداد آنها تشکیل می

(Krejcie & Morgan, 1970استفاده گردید و حجم ن ) از آماری تحقیق، نمونه انتخاب نفر تخمین زده شد و برای 000مونه 

های مربوط به عملکرد زنجیره تأمین از پرسشنامه آسوماه و آوری دادهشد. به منظور جمع ساده استفاده تصادفی گیریروش نمونه
پذیری اطمینان، کارایی و انعطافمولفه قابلیت  0این پرسشنامه دارای  .استفاده شد (Asamoah et al., 2021همکاران )

 Revilla andهای مربوط به مدیریت اختلال زنجیره تأمین از پرسشنامه رویلا و سائنز )آوری دادهباشد. به منظور جمعمی

Saenz, 2013) مولفه مدیریت اختلال داخلی، مدیریت اختلال بین سازمانی و بازخورد  0این پرسشنامه دارای . استفاده شد
، 0، متوسط=9، کم=1)بسیار کم= شد. هر یک از متغیرهای تحقیق، دارای تعدادی گویه در قالب یک طیف لیکرت پنج قسمتیبامی

 باشد. می (0و بسیارزیاد= 0زیاد=
 مربعات حداقل رویکرد ساختاری با معادلات مدلسازی از تحقیق، هایفرضیه آزمون و هاداده تحلیل منظور به پژوهش این در

 بودنن نرمال به حساسیت عدم ،PLS محورواریانس روش از است. علت استفاده شده استفاده  PLS Smartافزارنرمو  جزیی
برای تأیید مدل و  PLS. روش در مدل است (مدیریت اختلال زنجیره تأمینهای )مولفه و وجود متغیرهای سطح دوم هاداده توزیع

 مدل گیری،اندازه هایمدل ترتیب ، به PLSروش در هاداده تحلیل لگوریتما بر مبتنیبینی بسیار مناسب است. مقاصد پیش

همگراو روایی  روایی پایایی و معیار گیری،اندازه هایمدل برازش برای بررسی است. گرفته قرار برازش مورد کلی مدل و ساختاری
 -استون معیار ( و2Rضریب تعیین ) معیار ،tمعناداری آماره  ضرایب از ساختاری، مدل برازش برای است. بررسی شده واگرا
 .شده است گرفته بهره 1نیکویی برازش معیار از کلی الگوی برازش برای و شده استفاده (2Qگیزر)

 

 های پژوهشیافته -4
 واییر و معیارهای پایایی از استفاده با گیریاندازه هایمدل در موجود روابط صحت از ابتدا، پژوهش، مفهومی مدل آزمون برای

 مدل کلی برازش نیز پایانی مرحله در و پرداخته بخش ساختاری در موجود روابط تفسیر و بررسی به سپس و کرده حاصل اطمینان

گیری، معیارهای ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی های اندازهاست. برای بررسی پایایی مدل شده بررسی پژوهش
لذا  بودند، 60/1بیشتر از  tو مقادیر  0/5از  بیشتر عاملی بار دارای هایگویهگیری، ه در مدل اندازهاز آنجا کترکیبی محاسبه شد. 

و این رابطه همبستگی معنادار  کنندمی گیریاندازه را پنهان متغیرهای به خوبی بالا، همبستگی گویه ها با سطح کلیه توان گفتمی
 .است شده داده نشان (1) جدول در نتایج نیز هست.

( سطح قابل توجهی از پایایی و روایی AVE( و میانگین واریانس استخراج شده )CRمعیارهای آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی )
، میزان پایایی ترکیبی سازه 15/5گیری نشان داد. ضرایب آلفای کرونباخ کلیه سازه ها بیش از های مدل اندازههمگرا از تمام سازه

نتایج پایایی و روایی همگرای سازه های تحقیق در بود. 05/5عیار میانگین واریانس استخراج شده بیش از و م 15/5ها بیش از 
 ( آورده شده است. 9جدول )
 
 
 
 

 

                                                           
1 Goodness of fit(GOF) 
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 گیریها در مدل اندازهـ بارعاملی گویه1جدول 

 tآماره  بارعاملی مؤلفه شناسه

DM (مدیریت اختلالDisruption Management)   

Intro ختلال داخلیمدیریت ا (Internal-operational)   

DM1 25.899 0.774 مدیر و گروه مدیریت اختلال در شرکت 

DM2 57.175 0.856 طرح تداوم کسب و کار در شرکت 

DM3 50.068 0.843 استراتژی امنیتی رسمی در شرکت 

DM4 23.441 0.728 مرکز عملیات اضطراری در شرکت 

Intrao مدیریت اختلال بین سا(زمانیIntera Organization)   

DM5 49.720 0.820 اقدام فعالانه در زمینه مدیریت اختلال زنجیره تامین  در شرکت 

DM6 25.633 0.746 همکاری با مشتریان در زمینه مدیریت اختلال زنجیره تامین در شرکت 

DM7 53.493 0.831 شرکت همکاری با تامین کنندگان در زمینه مدیریت اختلال زنجیره تامین  در 

FB ( بازخوردFeedback)   

DM8 27.072 0.714 شبیه سازی خطرات و اختلالات مختلف زنجیره تامین در شرکت 

DM9  18.873 0.621 تجزیه و تحلیل اختلالات برای شناسایی فرآیندهای بهبود در شرکت 

DM10 34.580 0.763 ها و تشکیلات روش ها،سیستم یاستفاده از تجربه اختلالات گذشته زنجیره تامین برای نوساز 

SCP ( عملکرد زنجیره تأمینSupply chain performance)   

   (Reliabilityقابلیت اطمینان) 

SCP1 29.356 0.758 ارائه محصولات بسیار قابل اعتماد با همکاری شرکای زنجیره تامین 

SCP2 34.240 0.788 ای زنجیره تامین ارائه محصولات با کیفیت بالا با همکاری شرک 

SCP3 38.050 0.791 بهبود مستمر کیفیت محصول با همکاری شرکای زنجیره تامین 

SCP4 37.123 0.771 افزایش سرعت انجام سفارشات مشتری با همکاری شرکای زنجیره تامین 

SCP5 22.920 0.705 افزایش موجودی با همکاری شرکای زنجیره تامین 
   (Efficiencyکارایی ) 

SCP6 24.091 0.710 کاهش هزینه های ورودی و خروجی حمل و نقل با همکاری شرکای زنجیره تامین 

SCP7 16.670 0.599 کاهش هزینه های انبارداری و نگهداری موجودی با همکاری شرکای زنجیره تامین 

SCP8  15.987 0.644 زنجیره تامین تأمین الزامات تحویل به موقع برای همه محصولات با همکاری شرکای 

SCP9 30.232 0.748 دستیابی به هزینه های مورد توافق با همکاری شرکای زنجیره تامین 
   (Flexibilityانعطاف پذیری ) 

SCP10 28.037 0.758 ارائه محصولات و خدمات متنوع به طور کارآمد با همکاری شرکای زنجیره تامین 

SCP11 36.511 0.787 ت سفارشی شده با ویژگی های مختلف با همکاری شرکای زنجیره تامین ارائه محصولات و خدما 

SCP12 28.133 0.733 تامین نیازهای با حجم مختلف مشتری به طور کارآمد با همکاری شرکای زنجیره تامین 

SCP13 20.477 0.699 مینسرعت پاسخ به درخواست مشتری در مقایسه با رقبا در صنعت با همکاری شرکای زنجیره تا 

SCP14 24.130 0.713 پاسخ به تغییرات تقاضا و تطبیق محصول با آن با همکاری شرکای زنجیره تامین 

 
 پایایی و روایی همگرای مدل اندازه گیری -2جدول 

 میانگین واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 0.822 0.902 0.793 مدیریت اختلال داخلی

 0.870 0.931 0.851 مدیریت اختلال بین سازمانی

 0.840 0.955 0.937 بازخورد و یادگیری

 0.853 0.921 0.827 قابلیت اطمینان

 0.585 0.808 0.742 کارایی

 0.596 0.812 0.744 انعطاف پذیری

 
 آنجا از (،0جدول ) مطابق است. گردیده استفاده (1641) 1لارکر و فورنل معیار گیری، ازاندازه مدل واگرای روایی بررسی جهت

های میان آن سازه و سازه مقدار همبستگی از حاضر، پژوهش سازه در هر به میانگین واریانس استخراج شده مربوط جذر  مقدار که
به  د دارد.خو هایشاخص با بیشتری تعامل مدل نسبت به سازه های دیگر، هر سازه در گفت توانمی رو،از این است؛ بیشتر دیگر،

 مورد تأیید است. مدل واگرای روایی دیگر، عبارت
 

                                                           
1 Fornell and Larker 
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 ماتریس سنجش روایی واگرای سازه های تحقیق -3جدول             

 6 5 4 3 2 1 متغیر ردیف

      0.906 مدیریت اختلال داخلی 1

     0.932 0.327 مدیریت اختلال بین سازمانی 9

    60.91 0.506 0.325 بازخورد و یادگیری 0

   0.923 0.504 0.468 0.336 قابلیت اطمینان 0

  0.764 0.658 0.590 0.344 0.409 کارایی 0

 0.772 0.680 0.633 0.612 0.501 0.297 انعطاف پذیری 0

 
گیری و اندازه هایبررسی مدل از پس

 هایمدل در موجود روابط صحت اطمینان از

 پژوهش ساختاری مدل برازش گیری،اندازه

 در ساختاری مدل گرفت. قرار د بررسیمور

 چگونه متغیرهای دهد،می نشان حقیقت

اند. با گرفته قرار یکدیگر با پیوند در پنهان
برای سازه عملکرد   2Rتوجه به این که

 است، مناسب 040/5زنجیره تأمین برابر با 

 .شودمی تأیید ساختاری مدل بودن برازش
ره تأمین آوری زنجیبرای متغیر تاب 2Qمقدار 
 قدرت از به دست آمد که نشان 001/5

سازه  در خصوص مدل قوی بینیپیش
 مدل مناسب برازش و داشته درونزای مدل

 .کندمی تأیید دیگر بار را پژوهش ساختاری
برای بررسی برازش کلی مدل تنها یک معیار 

( استفاده GOFبه نام نیکویی برازش )
 شود که از حاصلضرب میانگین مقادیرمی

اشتراکی هر سازه در ضریب تعیین به دست 
به 00/5و  90/5، 51/5می آید. سه مقدار 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 
GOF معرفی شده است. 

 
 مدل ساختاری بر اساس بارهای عاملی ـ 4شکل 

 
 tمدل ساختاری تحقیق بر اساس مقادیر  ـ5شکل 

 از بوده که نشان از برازش کلی قوی مدل دارد. پس 010/5برابر با  ( GOFبرازش )نیکویی در این پژوهش، مقدار شاخص 

 بار استانداردشده ( و ضرایبZ) مقادیر  tمعناداری  ضرایب بررسی با کلی، مدل و ساختاری گیری،اندازه هایمدل برازش بررسی

، مدل ساختاری تحقیق را بر اساس بار عاملی و (0و ) (0) شکل .شوندمی آزموده تحقیق هایمسیرها، فرضیه از عاملی هریک
 دهد.نشان می tمقادیر 

است. نتایج  شده پژوهش پرداخته هایفرضیه آزمون و بررسی ساختاری و برازش کلی مدل، به مدل برازش بررسی از پس
و  900/5ضریب مسیر ، مدیریت اختلال بین سازمانی با 044/5نشان داد که مدیریت اختلال درون سازمانی با ضریب مسیر 

درصد از  0/04در مجموع   و دارد معناداری و مثبت ، بر عملکرد زنجیره تامین تأثیر010/5بازخورد و یادگیری با ضریب مسیر 
( آورده 0مدل ساختاری در جدول ) تحلیل مسیرنتایج . کنندمی تبیین مستقیم طور به به عملکرد زنجیره تامین را مربوط تغییرات

 شده است.
 تحلیل مسیر مدل ساختاری تحقیق -4جدول

 نتیجه T- value ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 تأیید 9.116 0.488 عملکرد زنجیره تامین مدیریت اختلال درون سازمانی

 تأیید 4.785 0.265 عملکرد زنجیره تامین مدیریت اختلال بین سازمانی

 تأیید 8.501 0.414 عملکرد زنجیره تأمین بازخورد و یادگیری

=0.367         GOF=0.4162=0.483                  Q2R 

 

 



 

22 

 

ره 
ما

 ش
م،

فت
 ه

ال
س

2 
ی: 

یاپ
)پ

38
ن 

ستا
تاب

 ،)
70

47
ک

د ی
جل

 ،
 

 گیریبحث و نتیجه -5
 مواجه زیادی تحولات و امروز باتلاطم دردنیای کار و کسب فضای بر موثر فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، سیاسی، پارامترهای

تأمین  زنجیره مدیران اگر لذا؛ دهند.می افزایش را تامین زنجیره عملکرد بر موثر بروز رویدادهای احتمال ها،تلاطم این و هستند
 تداوم ریسک امر، این و شوندمی خطرناکی مواجه منفی پیامدهای با کنند، مدیریت را نشده بینی پیش اختلالات خوبی به نتوانند

 این آورد، دوام رقابتی بازار این در بتوان که هاییراه از یکی حاضر حال آورد. درمی بار به مالی هایزیان و افزوده  را کار و کسب

 با مواجهه کنونی، تلاطم چالش و پر کار و کسب فضای در بود. آشنا تأمین زنجیره در آن مدیریت هایابزار با اختلال و که است

 طرز و ارزیابی تحلیل، یبرا سیستماتیک و منطقی روش یک مدیریت اختلال است. ناپذیراجتناب داخلی و محیطی هایاختلال

 را هااختلال ها؛از مزایای فرصت گیریبهره ضمن تا سازدمی قادر را هاسازمان که است فعالیت نوع هر به با اختلال مربوط برخورد

 نتایج این پژوهش نشان داد که مدیریت اختلال درون سازمانی، مدیریت اختلال بین سازمانی و بازخورد و. برسانند حداقل به
تبیین  به عملکرد زنجیره تأمین را مربوط درصد از تغییرات 0/04و  داشته معناداری و مثبت یادگیری بر عملکرد زنجیره تامین تأثیر

( نیز اثر مدیریت 1066فتحی و همکاران ) و (1066(، هاشمی و همکاران )9591) کنند. نتایج تحقیقات پرست و همکارانمی
 کند.ین را تأیید میاختلال بر عملکرد زنجیره تام

 که حاصل شود اطمینان که است مدیریت اختلال درون سازمانی این یک از های تحقیق باید گفت که هدفدر تبیین یافته

شود. مدیریت اختلال درون می هدایت خود بیانیه مأموریت با مطابق کارا، و مؤثر به طور شرکت حتی در زمان اختلال، یک
از روی دیگر، همکاری و مشارکت میان اعضاء زنجیره، به  .اثرت آن را تعدیل کند و شناسایی کند را راتخط بتواند باید سازمانی

های درون یک زنجیره تأمین را در شرایط در کند. همکاری به عنوان چسبی است که سازمانمدیریت اثربخش اختلالات کمک می
 در واقع کند.  بازخورد نیزو آمادگی برای رویداد نقش ایجاد میدارد و اطمینان کاهش عدم بحران در کنار یکدیگر نگه می

میان  اختلاف و شودمی ایجاد های عملکردجنبه دربارۀ مدیر، تامین کننده، مشتری( )نظیر عامل یک ازسوی که است اطلاعاتی
 هایمحرک و محور ای رشدفراینده به که است عاملی بازخورد دهد. همچنینمی کاهش را باشد بایستمی آنچه و هست آنچه

شود. بازخورد به عنوان کلید بهبود مستمر است، هرگاه می عملکرد بهبود و رفتار تغییر و موجب یادگیری و شودمی منجر مثبت
آید و مسلماا شاهد بهبود مستمر عملکرد زنجیره بازخورد به درستی عمل شود، بیشترین همسویی بین عملکرد و اهداف به وجود می

 شود:ن خواهیم بود. در انتها پیشنهاداتی جهت بهبود مدیریت اختلال در زنجیره تامین ارائه میتأمی
های دست و بالادست خود را خریداری کند و کنترل فعالیتهای پایینادغام عمودی یعنی یک شرکت، شرکت ادغام عمودی:

 .آنان را در دست بگیرد

شود. در واقع هدف کنترل رل سطح موجودی مواد اولیه در سازمان گفته میکنترل موجودی به فرایند کنت کنترل موجودی:
های اضافه شود و نه خط ای مدیریت کند که نه سازمان متحمل هزینهگونهموجودی این است که سطح موجودی مواد خام را به

دی است. در صورتی که فرایند کنترل میزان سفارش و زمان سفارش دو پارامتر اصلی در کنترل موجو .تولید با کمبود مواجه شود
شود. این یابد و سازمان با کمبود مواد خام نیز مواجه نمیهای انبارداری سازمان کاهش میموجودی به درستی انجام شود، هزینه

 .دهدامر مشکلات زنجیره تامین را کاهش می

ای است که شرکت برای تولید محصولاتش بع و مواد اولیهریزی برای مناریزی تولید به معنای برنامهبرنامه ریزی تولید:برنامه
 .ریزی تولید و کنترل موجودی ارتباط نزدیکی با یکدیگر دارندها نیاز دارد. در واقع برنامهبه آن

 مدیریت، سبک در اولاا شودمی پیشنهاد اختلالات مدیریت در گرمداخله عوامل کردن خنثی برای بازنگری در سبک مدیریت:

 و هامشی خط اهداف، تعیین و سازمانی تصمیمات در ثانیاا  شود؛ بازنگری هاسیستم در فرایندی هایرویه و هاروش ار،ساخت
 .باشند توجه مورد سازمانی برون و سازمانی درون عوامل هااستراتژی

 پیشنهاد مدیریت اختلالات تحقق تسهیل و کمک در سازمانی مناسب راهبرد تدوین و تهیه برای ها:ریزیسنجی برنامهامکان

در شرایط اختلالات  بتوانند تا شود بازبینی عملکردی هایروش و هاریزیبرنامه ها،هدفگذاری در امکانسنجی، مطالعه با شود می
 محیطی، موثر واقع شوند.

ریع محیطی و ها در رویارویی با تغییرات سمدل تبیین شده در این پژوهش یک مدل کاربردی است که توانمندی شرکت
های خلق شده را در شرایط پرتلاطم امروزی به منظور حفظ حیات و سودآوری مورد توجه قرار داده است و از برداری از فرصتبهره

توان به این موارد اشاره نمود: بررسی مدیریت اختلال در صنایع نفت و گاز و استفاده از رویکرد معادلات های پژوهش مینوآوری
  ریزی خطی در مدلسازی مدیریت اختلال و ارائه یک مدل مطلوب به جای مدل بهینه.جای برنامهساختاری به 

 توجهبی آن اندازه و عمر یا و فرهنگ مانند مجتمع گاز پارس جنوبیشرکت  خاص هایویژگی و شرایط بافت، به پژوهش این

شود.علاوه  بررسی نیز مذکور شرایط باتوجه به پژوهش مدل شودمی توصیه نتایج، قابل تعمیم شدن به منظور است، بنابراین، بوده
 استنباط قدرت امر این که است شده انجام مجتمع گاز پارس جنوبی شرکت در مقطعی پیمایش به صورت حاضر تحقیق براین،

 سازه میان علی ابطرو ترطولانی بازه در گردآوری با آتی هایپژوهش شودمی پیشنهاد سازد.می محدود را نتایج از علی روابط

 .یابند دست استنادتریقابل نتایج به تا نمایند بررسی را تحقیق
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