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 مهیدر صنعت ب یاتیبر کاربرد پژوهش عمل یمرور

     

 3نگین شاه محمدی ،2علیرضا مرادی ،*1کامران یگانگی
 27/10/1401تاریخ دریافت:  

 30/11/1401تاریخ پذیرش: 
 

  16948کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 یکردهایتلاش کرده است تا به رو سندهیپردازد. نو یم مهیدر صنعت ب یاتیکاربرد پژوهش عمل یمقاله به بررس نیا
مورد استفاده قرار  مهیو ب سکیر تیریحل مشکلات مربوط به مد یتواند برا یاشاره کند که م یاتیمختلف پژوهش عمل

 یاتیمعروف پژوهش عمل کیسه تکن یشده، سپس بر رو الاعم یها کیاز تمام تکن یکل ینما کی. پس از ارائه ردیگ
ها به  کیتکن نیمونت کارلو. در ا یساز هیهدف و شب یسیبرنامه نو ،یخط یسیتمرکز شده است ، که عبارتند از: برنامه نو

 مرتبط با آنها پرداخته شده است. یها تیو محدود یکاربرد یبه حوزه ها لیتفص

 

 سکیر تیریمد ،یاتیپژوهش عمل مه،یصنعت ب یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 yeganegi@iauz.ac.ir (نویسنده مسئول) ،زنجان، ایران، گروه مهندسی صنایع، واحد زنجان؛ دانشگاه آزاد اسلامی، یاراستاد -1

 دانشجو كارشناسی ارشد، گروه مدیریت مالی، واحد زنجان؛ دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایران -2

 دانشجو كارشناسی ارشد، گروه مدیریت مالی، واحد زنجان؛ دانشگاه آزاد اسلامی، زنجان، ایران -3
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 مقدمه  -1
. این خطرات شامل عوامل بیرونی و درونی بودهاند ندها همواره با خطرات گوناگونی مواجه بوده ا از زمان پیدایش بشر، انسان

ا رشد علم و ب اند ها را به خطر انداخته و سلامتی روح و جسم و عوامل مختلف موثر بر آن را دچار مخاطره نموده که جان انسان
دانش روش های بهتر و موثرتری برای کنترل این خطرات توسط انسان به وجود آمد تا احتمال وقوع این خطرات را به حداقل 

کند که گر، بنا به ملاحظاتی تعهد میبیمه سازوکاری است که طی آن یکبیمه  ،یری بیمه استیکی از این روش ها بکار گ برساند

را در صورت وقوع یک حادثه در یک دوره زمانی خاص، جبران نماید یا خدمات مشخصی را به وی  گذاربیمه زیان احتمالی یک
 .ارائه دهد

 نیاز اول یکیاست. به دست آمده ییایو بازرگانان در انوردانیتوسط در مه،یانسان در صنعت ب یدستاوردها نیطور حتم، اولهب
مورد دستبرد واقع شدن  ایبودند که احتمال غرق  افتهیها درنسبت داد. آن ینیبه بازرگانان چ توانیرا م مهیب شیدایپ یهاصورت
همه  یاز خطر نابود یریجلوگ یبرا نیکم است؛ بنابرا اریبس کنند،یبندر تردد م کیروز در  کیدر  هک ییهایو کشت هاقیهمه قا

را  مهیاز ب یترشرفتهیصورت پ ،یو بابل یقیبازرگانان فن .کردندیم یریمختلف بارگ قیو قا یرا در چند کشت شانیبار و کالا ه،یسرما
 ، از حد معمول بود شتریبازرگانان ب نیا یافتی. بهره وام درکردندیم افتیوام در ،یکالا و کشت نهیهز نیتأم یها براآموخته بودند؛ آن

و به  شدیم دهیبازرگان بخش یافتیوام در شد،یواقع م ییایدستبرد دزدان در ایدچار توفان  ایبازرگان در در یکه کشت یدر صورت
و  ییایدر یبه سفرها ی. اختلاف بهره وام پرداختکردیدهنده تقبل مرا وام یکشت یبرا رمترقبهیبروز حوادث غ سکیر گریعبارت د

سازوکار بعدها به  نینمود. ا یباستان تلق یهادر تمدن مهیحق ب هیاول یهااز صورت یکی توانیدر آن دوران را م یمعمول یهاوام
و  یلمبارد ز،یمانند ون ایتالیمختلف ا یدر بندرها ییایمبادلات در یمرسوم برا یرفت و به روش ایتالیبه ا یو در قرون وسط ونانی

در  کهاست  ییایتالیا یکشت کیمربوط به  زیوجود دارد ن ییایدر مهیب یکه از قراردادها یگزارش مکتوب نیتریمیجنوآ مبدل شد. قد
و  یشامل آماده ساز نیاست. ا سکیکاهش ر سک،یر تیریمد یدیبخش کل .است دهیدر جنوآ به ثبت رس یلادیم 1347سال 

کاهش  یبرا جیرا هایابزار ی ازکی  سکیر یابیارز یشرکت با آن مواجه است. چارچوب ها کیاست که  یداتیکاهش اثرات تهد
 سکیبه کاهش ر تواندیم چهارچوب های ارزیابی ریسک ،یدهو گزارش سکیر یابیارز یهاهستند. با استفاده از روش سکیر

و حمایت مالی و پوشش خسارت  ایائه غرامت به عمل ار نیا ،دهد یرا کاهش داده و انتقال م سکینامه ر مهیب کیکمک کند. 
 یخود به آن متک یها سکیر تیریمد یافراد و شرکت ها برا و طبق قرارداد اشاره دارد.قانونی در برابر آسیب احتمالی آینده 

 کند. یرا فراهم م گریطرف به طرف د کیاز  یمال سکیامکان انتقال ر رفهدو ط یقراردادها همچنین هستند.
 

   ادبیات مطالعه -2

 پژوهش عملیاتی -2-1
های معتبر در  های تحصیلات دانشگاهی است که در بسیاری از دانشگاه تحقیق در عملیات یکی از رشته (1385)مهرگان، 

های دیگر به عنوان  های ریاضی کاربردی و مدیریت صنعتی و مهندسی صنایع به عنوان گرایش اصلی و در بسیاری از رشته گروه
استفاده از "ه می شود. بر اساس تعریف انجمن تحقیق در عملیات بریتانیا، پژوهش عملیاتی عبارت است از ئکاربردی ارادرسی 

ای که در هنگام هدایت و مدیریت سیستمهای  ل پیچیدهئگیری بهتر در حل مسا روشهای پیشرفته تحلیلی برای کمک به تصمیم
به طور کلی، انجام یک  ه و پول در صنعت، تجارت، دولت و دفاع، ایجاد میشوندعظیمی متشکل از افراد، ماشین ها، مواد اولی

 ت: های زیر اس پژوهش در خصوص اموری که میتوان نام تحقیق درعملیات بر آن نهاد شامل گام

های مورد نیاز را از طریق بررسی و مشاهده جمع آوری  متخصص تحقیق در عملیات، داده ف( فرموله کردن مسأله:ال

 .کرده تا شرایط حاکم بر سازمان، اهداف، انتظارات و علل فعالیتهای مختلف را شناسایی کند. سپس مسأله را فرموله میکند

ها، فرآیندها یا محیط  متخصص پژوهش عملیاتی، مسأله مورد بررسی را در قالب مدلی که سیستم ب( ساخت مدل:

  .گذارد تهیه و عرضه می کندا به نمایش میسازمانی را از طریق معادلات، روابط ریاضی و فرموله

متخصص پژوهش عملیاتی، با جمعآوری دادههای کافی مطمئن میشود که توانایی ها:  آوری داده ج( انتخاب و جمع

  .اجرا و تست مدل وجود دارد

ا تعدیل آن وجود یابد که همواره امکان اعمال تغییرات و ی متخصص پژوهش عملیاتی، جوابی را برای مدل می د( حل مدل:

  د.دار

متخصص پژوهش عملیاتی، باید از صحت مدل اطمینان یابد تا بتواند عملکرد سیستم را با اطمینان  ح( تعیین اعتبار مدل:

میسر  هموارهبینی کند. این اطمینان موجب میشود که سیستم در طول زمان قابلیت کاربرد داشته و امکان به روز کردن آن پیش
 .شود
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در زمان اجرای مدل، محقق پژوهش عملیاتی باید با مدیریت سازمان ارتباط نزدیکی داشته باشد تا بتواند  اجرای مدل:و( 

 مدل را به صورتی مؤثر به اجرا درآورد. 
 

 صنعت بیمه -2-2
احتمالی کند که زیان گر، بنا به ملاحظاتی تعهد میبیمه سازوکاری است که طی آن یک هبیم (1393)دانشنامه بیمه، 

 دهد؛ ارائه وی به را مشخصی خدمات یا نماید جبران خاص، زمانی دوره یک در حادثه یک وقوع صورت در را گذاربیمه یک

 است ریسک با مقابله هایروش از یکی بیمه بنابراین،

)که بیمه گر نامیده شود( به طرف دیگر طی یک قرارداد بیمه، ریسک مشخصی از یک طرف قرارداد )که بیمه گذار نامیده می

ت یا خسار جبران گذار،بیمه از بیمه حق دریافت مقابل در که است حقوقی شخصی گربیمه گردد. بنا به تعریف،شود( منتقل میمی

 پرداخت با که است حقوقی یا حقیقی شخصی گذاربیمه در مقابل، .کندپرداخت مبلغ شخصی را در صورت بروز حادثه تعهد می

 .دهدیا مسئولیت خود یا دیگری را تحت پوشش بیمه قرار می مال جان، بیمه، حق
 

 مدیریت ریسک -2-3
بندی است و ت اولوی یندی شامل دو فاز اصلی است: تخمین ریسک که شامل شناسایی، تحلیل وآمدیریت ریسک، فر )نیکان(

مدیریت  د.اقدامات اصلاحی را شامل میشو  ریزی، نظارت ریسک و ریزی مدیریت ریسک، برنامه کنترل ریسک که مراحل برنامه
کنترل مناسب باشند، باید به طور  های موجود ریسک یک فرایند مستمر و در حال پیشرفت است. حتی در شرایطی که اگر سنجه

مطرح های  بازبینی قرار گیرند. پس از تکمیل کنترل  های شناسایی شده ریسک مورد بررسی و منظم هرگونه تغییر مؤثر بر جنبه
بخشی استراتژی ریسک انتخابی، مورد ارزیابی مجدد  بررسی پیشرفت و اثر های منظم و شده، باید ریسک را با استفاده از بازبینی

 قرار داد.
  ت:لی مدیریت ریسک دارای هفت فاز اسبه اعتقاد فیر

  شناسایی عوامل ریسک -

  تخمین احتمال رخداد ریسک و میزان تأثیر آن -
  راهکارهایی جهت تعدیل ریسک های شناسایی شدهارائه  -
  نظارت بر عوامل ریسک -
  ارائه یک طرح احتمالی -
  مدیریت بحران -
 ناحیای سازمان بعد از بحرا -

و  سکیر یاقتصاد هی)نظر 1ویلتها انجام شده است: در طول سال بیمهو  سکیر تیریمد یبرا ژهیو از مطالعات به یتعداد
طرفانه است  یمفهوم ب کی سکیادعا کرد که ر لتیتلاش کرد. و سکیر فیتعر یبود که برا یسندگانینو نیاز اول یکی( مهیب

بود که  نیاو ا یرا توسعه داد. هدف اصل سکی( مفهوم ر1921)2تیاست. فرانک اچ نا طمرتب یذهن تیبا عدم قطع نکهیا رغمیعل
 دیبا ییها یژگیچه و قیدق یبه معنا تیبا عدم قطع سهیدر مقا سکیر کیشده به عنوان  ییشناسا تیمشخص کند عدم قطع

در  یراه حل به درست کی یل آن برایو تحل هیتجز ندیو فرآ سکیر تیریمد ییاز شناسا یگسترده ا قیدق ینماشبداشته باشد. 
 داده شده است. حیتوض 3نیبرگتوسط  "کیاستراتژ ینگار ندهیدر آ سکیر تیریدر مد اتیعمل قیتحق"

 یها کی. کاربرد تکنمیکن یصحبت م مهیآن در صنعت ب یو کاربردها پژوهش عملیاتیخاص  اتیکه در مورد ادب یهنگام
 والنت و فابوزی، (1972) تورباناز مطالعات مورد مطالعه قرار گرفته است. چند نمونه عبارتند از  یدر تعداد پژوهش عملیاتی

بزرگ، از جمله  یشرکت ها نیانجام شده در ب یها ینظرسنج جیمطالعات در مورد نتا نی. ا(1977، 5)لدبیتر 4کاکس(، و 1976)
 پژوهش عملیاتیبخش  یهاتیکه فعال یمل ینظرسنج کی جیدر مورد نتا  6گزارش شده است. توربان مهیب یاز شرکت ها یبرخ

 یهاکیاز تکن توانیم ونهنشان دادند که چگ 8والنتو  7فابوزیکه  یدر حال کند،یبحث م دهدیها را پوشش مدر شرکت

                                                           
1 Willet                                                                

2  Frank H. Knight 

3 Nieberg 

4 Cox 
5 Ledbetter 
6 Turban 
7 Fabozzi 

8 Valente 
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و  یجزئ یهاارائه پاسخ یبرا ینظرسنج کی جیبا استفاده از نتا یاز مسائل تجار یاگسترده فیحل ط یبرا یاضیر یسینوبرنامه
پژوهش مقالاتریسا ی( در مورد سودمند1970 ،2دی)و 1مک کاهان ادیمشروح بن یشناس به آنها استفاده کرد. سوالات کتاب یشیآزما

 زند. یم مانحدس و گ عملیاتی
دو مورد بوده  یکل کردیکرده اند. رو یرا بررس مهیو صنعت ب پژوهش عملیاتی یها کیتکن نیاز مطالعات تعامل ب یاریبس

 است:

 (1969()1965)3زوبایتوان به مطالعات  یبه عنوان مثال مشود:  یانجام م مهیمخاطبان ب یکه برا ی( مطالعاتالف

 یایتواند به دن یم پژوهش عملیاتیچگونه  نکهیفوق العاده آموزنده و معتبر در مورد ا یبررس کی( اشاره کرد. که 1968) 4دننبرگو 

 .تجارت کمک کند است

، (1965،  5ساتونتوان به ) یبه عنوان مثال م شود: یانجام م پژوهش عملیاتی مخاطبان  یکه برا ی( مطالعاتب

 ( اشاره کرد.1974، 7جول ) (، و1974،  6هالمستاد)
در مدیریت ریسک  پژوهش عملیاتیبه مقالات مربوط به کاربرد  ی( کمک بزرگ1991) 9تیو را 8ون لانزناور نگیکار هاهل

مورد  گذارمهیب دگاهیو هم از د گرمهیکاربرد را هم از منظر ب ،10ی. با ارجاع مناسب به علم اکچوئرتحت فضای وسیع تری کرد 
دهند و  یم حیتوض مهیب سکیر تیریمد یرا برا یاستدلال کم (1995، )من 12زیائوهاو  11بروکت اول کی. پاتردهدیبحث قرار م

مقاله  نیدهند. ا- یارائه م رند،یگ یمورد استفاده قرار م نهیزم نیکه به اعتقاد آنها در ا یمختلف یاز روش ها یمفصل حاتیتوض
با توجه به کاربرد آنها در  یقبل یها یکرده است. بررس میتنظ مهیو ب اتیعمل قاتیدر مورد تحولات و روند در تحق یبحث کل کی

(، ما 2019) 15تی(، و موه1965) 14ی(، زوبا13روی)شاپ به دنبال کارهای تحقیقاتیشده بود.  ی( سازماندهرویدر )شاپ مهیصنعت ب
ها به کار گرفته در آن ییهاکینتک نیرا که چن یصنعت یهانهیو زم میکرد یمتعدد موجود را گردآور یهاکیاز تکن یفهرست

 .میکرد انیب شتریاند، بشده
 

 های پژوهشیافته -3

 یخط یسیبرنامه نو -3-1

در صنعت  یتوان در حوزه ها و مشکلات متعدد یرا م یخط یزیکه برنامه ر میمتوجه شد ،یقاتیمقاله تحق نیچند یبا بررس 
 از آنها عبارتند از: یبه کار برد که برخ مهیب

 مهیدر فروش ب یشگیهم یمشکل ها یگذار هیسرما ریعمر و سا ینامه ها مهیانواع ب نهیبه بی(: ترکرویعمر )شاپ مهیب دیخر
 نشان داده شد. دی( مف9801 ،16فیشلمشکل در ) نیحل ا یبرا یخط یزیمدل برنامه ر کیعمر 

به حداکثر  یرا برا یخط یزیمدل برنامه ر کی( 1969) 17هافلاندر و درندل(: روی)شاپ تیگذاران اموال و مسئول مهیسود ب
 نییتع یمدل برا نیکردند. ا شنهادیپ یو نظارت یاتیعمل یها تیتحت محدود تیو مسئول ییدارا مهیشرکت ب کیرساندن سود 

 شده است. یسود طراح ساندنبه حداکثر ر یها برا ییدارا صیتخص نیبهتر

 میسازد تا ارزش خود را در تصم یگذاران را قادر م مهی( ب1991، 18کانویلتوسط ) افتهیتوسعه  یخط یزیبرنامه ر یها مدل
توسعه  یهادر مورد روش لیها به حداکثر برسانند. کانو ییدارا یگذار هیعمر و سرما مهیمربوط به محصولات ب یها یریگ

                                                           
1 McCahan 

2 Wade 

3 Zubay 
4 Denenberg 
5 Sutton 
6 Halmstad 
7 Jewell 
8 Haehling von Lanzenauer 

9 Wright 

10 Actuarial science 

11 Patrick I Brockett 
12 Xiaohua 
13 Shapiro 

14 Zubay 

15 Mohit 

16 Schleef 
17 Hofflander and Drandell 
18 Conwill 
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یممحاسبات بحث  جینتا ریو نحوه تفس یحل مسائل به صورت محاسبات یچگونگ مه،یمسائل ب یبرا یخط یزیربرنامه یهامدل
 .کند

 

 هدف یسیبرنامه نو -3-2

تعادل  افتنیبه اهداف و  دنیبه حداقل رساندن احتمال نرس یاست برا یلیتحل یکردیهدف که رو یسیاز برنامه نو نیمحقق
 اهداف چندگانه استفاده کرده اند. نیب نهیبه

تواند انواع اهداف  یرا توسعه دادند که م یکردند و راهبرد یگذار هیهدف را پا یسیبرنامه نو ی( مبان1977) 1و کوپر چارنز
 کند. تیریرا مد اسیق رقابلیناسازگار و غ

 مهیبنمایندگی  تیریمد -

اموال و  مهیب یها نمایندگی مورد استفاده  یهدف را به عنوان ابزار یزی( برنامه ر1977) 2یلیو ل سونیتوسط گل یمطالعه ا -
مورد  یو افزودن خطوط تجار نهیکاهش هز یتلاش ها ،یندگینما یگذاران برا مهیدر مورد تعداد ب یریگ میتصم نیدر ححوادث 

 قرار داد. یبررس

برنامه ی( اظهار داشتند که جنبه ها1974) 3یو ل: اگرچه کلاک اموال و مسئولیت بیمه  یسود در شرکت ها یحداکثر ساز -
 کردند. شنهادیهدف را پ یزیآنها برنامه ر ن،یگزیجا راه  کی. به عنوان ستندین یعمل واقعدر  یخط یزیر

 

 4مونت کارلو شبیه سازی -3-3

 نیاست. ا یریگ میو تصم یکم لیو تحل هیتجز یبرا سکیر یریاندازه گ یبرا یاضیر کیتکن کیمونت کارلو  یساز هیشب
از مطالبات  یادیدهد. تعداد ز یما را نشان م ماتیتصم دیشد راتیتأث نیدهد. ا یو احتمالات ممکن را نشان م جیابزار تمام نتا

 ( 5،2018لو-شائول بارشرکت شود ) یبرا یزرگب یها انیتواند منجر به ز یشده م عیتجم

را به عنوان مدل به منظور  تیو مسئول ییدارا مهیشرکت ب کی یها مهیها و حق ب ییدارا یصورت مال 6ال نورگارد چاردیر -
 هیو سرما ،یسینو رهیپذ ،یگذار هیوجود دارد: سرما جهیکه سه نوع نت دیرس جهینت نیروش مونت کارلو در نظر گرفت و به ا یاجرا
 (.1964 گاد،. )نریبیترک یسینو رهیو پذ یگذار

 نیسال مع کی یبرا یاز زندگ نیگروه مع کیخسارت سالانه  نهیهز یفراوان عیتوز نییتع -

 فرض. نیتحت چند رمتناسبیغ ینگهدار یها تیبا محدود ییاتکا مهیمحاسبه نرخ ب -

 آنها. نانیو فواصل اطم مهیب ریمرگ و م زانیمحاسبه م -
 

 یباز هینظر -3-4

( استفاده از 1960) 7امزیلیاست. و یاضیر یمدل ها قیاز طر یمنطق رندگانیگ میتصم کیمطالعه تعامل استراتژ یباز هینظر
در خدمات مرتبط با  انیبر ز لیو تحل هیمورد بحث قرار داد. تجز مهیمصرف ب یها نیگزیجا یابیارز یخالص را برا یها یاستراتژ

 دانسته اند: دیرا مف یباز یتئور مهیب ماتیاز تنظ یاریمتمرکز بود. بس یسوز آتش مهیب دیعدم خر ای دیخر یبرا میتصم

در چارچوب  مهیب یسینو رهیپذ مشکل (1980عمر،  مهیب یسینو رهیبه پذ ینگاه یباز هی)نظر 8لمرعمر:  مهیب یسینو رهیپذ -
 (.Z کنیگذار بالقوه)باز مهی( و ب1 کنیگر )باز مهیب نیب یباز

 یها به بخش ها نهیهز صیرا در تخص مهیتواند شرکت ب یم یتئور نیکرد که چگونه ا ی( بررس1984: لمر )نهیهز صیتخص
 قادر سازد. اس،یدر مق ییمختلف خود در صورت وجود صرفه جو

 (.1982 ،9لسترومیهی)ک مهیمذاکره قرارداد ب -

 (.10،1986شولنبرگ) یاجبار مهیو ب مهیب رقابلیخطرات غ انیدر م مهیب دیخر یبرا ویسنار نیبهتر -

                                                           
1 Charnes and Cooper 

2 Gleason and Lilly 

3 Klock and Lee 

4 Monte Carlo 

5 Shaul Bar-Lev 
6 Richard L. Norgaard 

7 Williams 

8 Lemaire 

9 Kihilstrom 

10 Schulenburg 
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 (.1983 ،1رویمتقابل )تاپ مهیب یبرا ندیکنترل فرآ -

 (.1990، 2بدون دخالت دادگاه )فن تیمسئول مهیمطالبات ب هیتسو -

 

 مارکوف رهیزنج هینظر -3-5

که در آن احتمال هر  کنندیم فیممکن را توص یدادهایاز رو یاهستند که دنباله یتصادف یهامدل 3مارکوف یهارهیزنج

 نشان دادن استفاده کرد: ایحل  یتوان آن را در صنعت برا یوابسته است. م یقبل دادیفقط به رو دادیرو

 یها رهیزنج یتوان با استفاده از تئور یرا م یکار ی( استدلال کرد که جداول زندگ1977) 4: هومیکار یجداول زندگ -

مورد، انتقال به مرگ، ورود به  نیشوند. در ا یم یکار ناش یرویمشارکت ن ییایآنها از پو رایکرد ز دیتول وستهیمارکوف زمان پ
 شود. یم طکار مربو یرویاز ن ییکار و جدا یروین

مربوط به  ماتیبا تصم گذارانمهیب عیمارکوف نشان داد که توز رهیزنج یساز( با استفاده از مدل1973) 5فون لانزناور نگیهاهل

 پرداخت شده در سال اول پس از حادثه سازگار است. مهیحق ب نیخسارت بر اساس تفاوت ب
 

 ایپو یسیبرنامه نو -3-6

 کیدر  ژهیدر طول زمان، به و یمتوال ماتیتصم وستنیقادر است با به هم پ ایپو یسیبرنامه نو ،یخط یزیخلاف برنامه ر بر
 عبارتند از: یکاربرد یها نهیرا به دست آورد. زم ییحداکثر کارا ،یچند مرحله ا طیمح

مسئله انتخاب  یبرا ایپو یزیراعمال برنامه یها براتلاش نیاز اول یکی( 1964) 6مطالعه بلث عمر: مهیب ایپو یزیربرنامه

امروزه مانند  رهایحال، رابطه متقابل متغ نیساده لوحانه بود. با ا یامروز یبود. مطالعه با استانداردها نهیعمر به مهیبرنامه ب کی
 مرتبط است. شهیهم

که در  زاتیتجه ینیگزیجا یهایریگمیدر تصم سکیر رانیکمک به مد یبرا ایپو یزیراستفاده از برنامه :سکیر تیریمد

 ( مورد بحث قرار گرفت.1977) 7سونیو گل یلیآن به حداقل رساندن تلفات هدف است توسط ل

 یصورت مال انگریمدل ب و،یسنار نیدر ا :مهیب یشرکت ها یبرا ویپورتفول تیریمونت کارلو در مد یساز هیشب

عمده است.  تیمحدود کی یسینو رهیمورد، منطقه پذ نیاست. در ا تیو مسئول ییدارا مهیشرکت ب کی مهیها و حق ب ییدارا
را  کیتکن یکند. از آنجا که سودمند یعمل م تیمحدود کیعنوان  هب زین مهیحق ب یو ارزش ها ییاستفاده از کل درآمد، دارا

 کل استفاده کرد. ریاز مقاد دیسازمان به کار برد، مشخص کرد، با کی یکه فقط برا یتوان در صورت ینم

 یمدل راه حل ها کیکه  تیواقع نی. با وجود اکنندیمونت کارلو استفاده م یسازهیبر شدت اغلب از شب یمبتن یهامدل
وابسته به  ینقد یها انیشامل جر رایشود ز یاستفاده م سکیر تیریو مد یگذار متیق یبرا یساز هیشود، شب یداده م یلیتحل
 تیریو مد سکیر ریتاث لیو تحل هیتجز یبرا یو مشاوران مال ویپورتفول رانیشتر توسط مدیمونت کارلو ب یساز هیشب در است. ریمس

استفاده  دیمحصول جد میمرتبط با مفاه یهاسکیو ر ینقد یهاانیجر ینیبشیپ یبرا شود.یاستفاده م یگذار هیبر سرما یپرتفو
 .شودیم

. ابندیسود دست  جادیو ا سکیبه هدف خود در به حداقل رساندن ر یاتیعمل قاتیتوانند با کمک تحق یم مهیب یشرکت ها
 موجود هستند. پژوهش عملیاتی یکردهایاز رو یاریهمانطور که قبلاً در مقاله ذکر شد، بس

منابع بر اساس  صیبه شرکت ها در تخص نیهاست. ا کیتکن نیاز پرکاربردتر یکی یخط یزیما، برنامه ر قاتیطبق تحق
 ییاهداف و شناسا نییهدف شامل تع یسیکند. برنامه نو یبه اهداف خود کمک م یابیپارامترها به منظور دست ایها  تیمحدود

مانند به  یاست. اهداف یابیهدف تا حد قابل دست شدن به کینزد یآنها برا نیبه حداقل رساندن انحراف ب یسپس حل برا رها،یمتغ
اگر  رایرا متعادل نگه دارد، ز زیشود تا همه چ یحل م مهیدر صنعت ب یو حفظ مشتر انیحداکثر رساندن سود، به حداقل رساندن ز

 یاتیاهداف ح جادیا نیرا از دست بدهد، بنابرا یترو خدمات مش یبر سود تمرکز کند، ممکن است وفادار یشرکت به سادگ کی
با  یانتخاب رشته ا ی. براشودیاستفاده م یبر موجود یمبتن یهامونت کارلو عمدتاً در مدل یسازهیاساس. شب نیاست. بر ا

                                                           
1 Tapiero 
2 Fenn 

3 Markov 

4 Hoem 

5 Haehling von Lanzenauer 

6 Belth 

7 Lilly and Gleason 



 

15 

 

ره 
ما

 ش
م،

فت
 ه

ال
س

اپی)پ 5
: ی

41
 ،)

ان
ست

زم
 

14
01

 

مجدد وجود دارد  سبهمحا نیچند رایاست ز وتریبر کامپ یروش مبتن کی نیشود. ا یاستفاده م دهیفا نیشتریب ایخطر  زانیم نیکمتر
 و توابع احتمال انجام شود. یتصادف یرهایمختلف متغ یبا استفاده از مجموعه ها دیکه با

. تنها تعداد انگشت شودیاما به طور کامل از آن استفاده نم کند،یاستفاده م پژوهش عملیاتی یهااز روش مهیاگرچه صنعت ب
صورت گرفته است. از  یاتیعمل قاتیو تحق یفناور یها نهیدر زم یمستمر یشود. تلاش ها یها استفاده م کیاز تکن یشمار
به طور  توانندیم پژوهش عملیاتی یکردهایدرصد رشد کند، رو 15 ندهیآپنج سال  یط مهیصنعت ب شودیم ینیبشیکه پ ییآنجا

 .رندیمورد استفاده قرار گ یرقابت تیکسب مز یموثر برا
 

 نتیجه گیری -4

 اتیدر مورد عمل یریگ میتصم یبرا ییاجرا یبه بخش ها یکم یمبنا کیارائه  یبرا یروش علم کی پژوهش عملیاتی
. بر است مهیها در شرکت ب کیتکن نیکاربرد ا زانیاز م ییمطالعه به دست آوردن نشانه ها نیا یتحت کنترل آنها است. هدف اصل

پژوهش دارد.  یادیز شرفتیپ نهیزم یاتیعمل پژوهش نهیهمچنان در زم مهیانجام شده، مشهود است که بخش ب قاتیاساس تحق
 یمورد استفاده قرار م یتجار یها تیروزمره و فعال یدر زندگ نیشده است و همچن یساز ادهیدر تمام بخش ها پ باًیتقر عملیاتی

کمک شرکت های بیمه می توانند با  شود. یهنوز در آنها اعمال نم پژوهش عملیاتیوجود دارد که  مهیدر ب نهی. چند زمردیگ
 پژوهش عملیاتیتحقیقات عملیاتی به هدف خود در به حداقل رساندن ریسک و ایجاد سود دست یابند. بسیاری از رویکردهای 

طبق تحقیقات ما، برنامه ریزی خطی یکی از پرکاربردترین تکنیک هاست.  .همانطور که قبلاً در مقاله ذکر شد در دسترس هستند
برنامه . این به شرکت ها در تخصیص منابع بر اساس محدودیت ها یا پارامترها به منظور دستیابی به اهداف خود کمک می کند

به  .نها برای دستیابی به هدف استنویسی هدف شامل تعیین اهداف و شناسایی متغیرها، سپس به حداقل رساندن انحرافات بین آ
حداکثر رساندن سود، به حداقل رساندن زیان و حفظ مشتری در صنعت بیمه و تعادل برقرار کردن بین آنها از اهداف این صنعت 

سازی مونت شبیه .هست ، زیرا اگر یک شرکت فقط بر سود تمرکز کند، ممکن است وفاداری و خدمات مشتری را از دست بدهد
این یک روش   .شود.روشی با کمترین میزان خطر یا بیشترین فایده استهای مبتنی بر بیمه اموال استفاده میعمدتاً در مدل کارلو

مبتنی بر کامپیوتر است زیرا چندین محاسبه مجدد وجود دارد که باید با استفاده از مجموعه های مختلف متغیرهای تصادفی و توابع 
شود. تنها کند، اما به طور کامل از آن استفاده نمیاستفاده می پژوهش عملیاتی هایصنعت بیمه از روشاگرچه  .احتمال انجام شود

تعداد انگشت شماری از تکنیک ها استفاده می شود. تلاش های مستمری در زمینه های فناوری و تحقیقات عملیاتی صورت گرفته 
توان می پژوهش عملیاتی درصد رشد کند، از رویکردهای 15سال آینده  شود صنعت بیمه طی پنجبینی میاست. از آنجایی که پیش

 .به طور موثر برای کسب مزیت رقابتی استفاده کرد
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