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 هایشهردار یشهر تیریدر مد GIS ستمیکاربرد س یو بررس لیتحل

     

 2طاهر طاهرلو، *1اکبر جلیل نژاد
 71/71/7911تاریخ دریافت:  

 71/11/7011تاریخ پذیرش: 
 

  74601کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 ۀو ادار یخدمات عموم ۀدر ارائ رگذاریتأث ینقش تواندیم یشهر تیریعناصر مد ینترمهماز  یکی عنوانبه یشهردار
 یهاجنبهآن بر  عیوس راتیفناوری اطلاعات و ارتباطات و تأث روزافزونبا توسعه  شکیبداشته باشد.  یاز امور محل یاپاره

شده است. چنانکه لازمه زندگی در شهرهای  یاگستردهش تحولات دستخو زیمختلف زندگی، ابعاد خدمات شهری ن
  Gis .باشدیم یرسانخدمات نیهای نوها و فناوریروش یریکارگبهنقاط  تمرکز خدمات و تعاملات،  عنوانبهامروزی 

یک سیستم اطلاعاتی است که پردازش آن بر روی اطلاعات مکان مرجع یا اطلاعات جغرافیایی است و به کسب 
و  یلیتحل صورتبهحاضر  قیتحقپردازد که به نحوی با موقعیت مکانی در ارتباطند. یمهایی یدهپداطلاعات در رابطه با 

 نترنتیا یو شبکه جهان یاستناد ،یاکتابخانهنابع و متون معتبر به م ،یاستدلال وهیبا ش نیو همچن رفتهیانجام پذ یفیتوص
 یشهر تیریمد یکل تیامکانات، خدمات و وضع یارجاع شده است. سپس با توجه به اطلاعات به دست آمده به بررس زین

با مدیریت شهری نوین و کارآمد و همچنین با استفاده از  دارند، پرداخته شد. gis ستمیس اربردکه ک هایشهردار
ی چندبعدی از محیط شهر را تهیه کرد و بر اساس آن هامدلتوان ی شهرداری الکترونیکی میاندازراهو  gisی افزارهانرم

 ها دارد.یشهرداری پرداخت که کاربرد زیادی در مدیریت شهری شهرکلانی هاطرحبه طراحی 

 

 ها.یشهردار ،یشهر یزیربرنامهو  تیری، مدgis ستمیس ،یکیالکترون یشهردار یدی:ـکلان ـواژگ

 

                                                           

 کارشناس ارشد مکانیک و کارشناس عمران )کارشناس عمران شهرداری خوی( )نویسنده مسئول( -1
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 (یخو یکارشناس عمران شهردارکارشناس ارشد عمران، گرایش آب و سازه های هیدرولیکی) -2
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 مقدمه  -1
 اهمیتکم یهانقش یفایتمام تا ا تیدارد که از حاکم یدرجات مختلف یشهر تیریمد انیدر جر ینقش نهاد شهردار

قانون  ران،یا ی. در نظام حقوقکنندمی نیتبب ینظام حقوق ۀو مقررات موضوع نیرا قوان یشهردار گاهیو جا تیاهم ۀ. درجراستیمتغ
از آن،  یشهروندان، با نسخ مواد متعدد یو مدن یاسیس یاست که با وجود رشد و آگاه اریقانون مع 7990مصوب  یشهردار

از آن ستانده و به دولت واگذار شده  یشهردار اراتیو اخت فیوظا نیتر ینحو که اساس نیاعمال شده، به ا انهیواپس گرا یکردیرو
رشته هاى  ریاست. بى شک روابط عمومى، مانند سا شیخو یامور محل ۀشهروندان در ادار یآن مشارکت حداقل ۀجیاست که نت

داشته باشد.  رىیعلوم انسانى مورد غفلت قرار گرفته است و توسعه روزافزون و ارتباط و اطلاعات در کشور ها، نتوانسته در آن تأث
و سال هاست  ستین دىینو و جد دهیادارى در کشور ما پد ىید. مشکلات و ناکارآوضعى دار نیچن زیحتى کشور در حال توسعه ما ن

به عمل آمده  زیمى کنند، هر چند تاکنون اقداماتى ن زىیها مطالعه و برنامه رکه سازمان هاى مربوطه، براى اصلاح ساختارى آن
را جست وجو مى کند، روابط  تیتکامل دارد و مدن که جامعه متحول ما رو به سوى تىیاست. در عصر ارتباطات و اطلاعات در موقع

جنس و  رایدارد، ز ادىینقش نهادى و بن نىیبستر هاى مشارکت ذهنى و ع جادیاصلى ارتباطات است و در ا ناصرعمومى از اجزا و ع
مقوله اطلاع رسانى که از هاى آن به طور عمده،)ارتباطى، تعاملى و تبادلى( است. امر مشارکت با تیو فعال فیمجموعه وظا تیماه

 داتیاز کارهاى اجراى تحقق مشارکت از جمله تمه گرید ارىیشود و بس ىهاى روابط عمومى است آغاز م کردیرو نیمهمتر
(. شهرنشینی، افزایش جمعیت شهرها و به دنبال آن 7911 ،یقاض دیرسعیکاربردى روابط عمومى است)م جیهمان امور را بى،یترغ

در گرو داشتن  کونتگاهی،پایدار این مراکز س یعصر حاضر است و توسعه  یوچک و بزرگ از ویژگی هاک یشهرها یتوسعه 
و مدیریت کارآمد است. تاکنون، مدیریت واحد شهرى در ایران به معناى واقعى خود پیاده سازى نشده و وظایف آن در  یبرنامه ریز

ه همین دلیل، می توان به پیاده سازى شهر الکترونیکی با محوریت ب .ف از جمله شهردارى توزیع شده استبین سازمانهاى مختل
شهر الکترونیکی با  زیو ن gis ستمیدنیا، کاربرد س یامیدوار بود .حال، سوال این است که چرا در ایران و سایر کشورها رىشهردا
. بزرگ ترین تولید کننده داده هاى 7را برشمرد:  ریز لیتوان دلا یسوال م نیپاسخ به ا یکند؟ برا یم دایمعنا پ یشهردار تیمحور
. گسترده ترین سازمان خدماتى در 9 ،ی. بزرگ ترین استفاده کننده داده هاى شهرى در مدیریت و برنامه ریزى شهر1 ،یشهر

بخش خصوصی،  . مهمترین سازمان در واگذارى کارهاى دولتى به1. گسترده ترین سازمان در تنوع شرح وظایف، 0ارتباط با مردم، 
. فعال ترین گلوگاه آمارى مورد نیاز در 1امکانات،  یر. مستعدترین سازمان در جلب تخصص، مدیریت زیرساخت و توزیع فراگ6

از الزامات  یکی (.7946:19)خان زاده، ی. معتبرترین و مطمئن ترین پایگاه اطلاعات شهر4برنامه ریزى شهرى منطقه اى و ملى، 
دسترسی،  تیقابل شیوامع اطلاعاتی، استفاده از فناوری اطلاعات برای مهندسی مجدد معماری دولت، افزاحکومت در دولت های ج

 کیتحت عنوان دولت الکترون تییموضوع سبب به وجود آمدن واقع نیکارآمدی و پاسخگوتر ساختن دولت می باشد که ا تیتقو
سازمان ها و شرکت های دست  ،gidو کاربرد سیستم  نترنتیا تیاهم شی(. با افزاAl-Soud & Nakata, 2010شده است)
 نیاز مهم تر یکی gid ستمیاستفاده می کنند. کاربرد س شتریرقابتی ب اییبه مزا ابییبرای دست نترنتیمختلف از ا عیاندرکار صنا
سنتی همواره در مطالعات دولتی، صنعتی  ندهاییاساسی در فرا راتییتغ جادیبه ا ازیبوده و ن عیدر صنا راتییکننده تغ عیعوامل تسر

 (.Li et al, 2012و دانشگاهی تکرار شده است)
 کیموجود زنده است و مانند  کیاست که شهر مانند  نیآن ا ییایکه علت پو استیزنده و پو تیفعال کی یشهر یزیر برنامه

 نیدهد. طبق ا یرا پوشش م یشهر یو عملکردها (یشهر یتمام زندگ)ها تیاز فعال یعیوس فیکه ط دینما یعمل م ستمیس
 یممکن برا یراه حل ها نییاهداف، تع نییاست که پژوهش و شناخت، تع یشامل پنج مرحله اساس یشهر یزیر برنامه فیتعر
 ،ییایجغراف تاطلاعا یها ستمیرابطه س نیدر ا(. 717: 7941)شیعه، ردیگ یراه حل ها و اقدام را در بر م یابیبه اهداف، ارز یابیدست

 یها داده یساز کپارچهیباشند که با فراهم ساختن امکان  یو ملک مطرح م نیزم یداده ها تیریمهم در مد یعنوان ابزار به
فراهم  مختلف را یها دهیپد نیماب یدایو ناپ دهیچیو کشف ارتباطات پ ازیحاصل از منابع مختلف، امکان استخراج اطلاعات مورد ن

فناوری اطلاعات به مجموعه ابزارهایی گفته می شود که به منظور ورود، ذخیره، پردازش و گزارش گیری اطلاعات به  .دینما یم
کار می رود. فناوری اطلاعات شامل طراحی، توسعه، نصب و اجرای کلیه سیستم ها و نرم افزارهای اطلاعات مدیریتی، در رابطه با 

درصد از اطلاعات بدست آمده از محیط زندگی  41ر است. با توجه به اینکه حدود موضوع پیشرفت علوم و تکنولوژی کامپیوت
یکی از مهم ترین بخش های صنعت فناوری اطلاعات می باشد. به دلیل ماهیت رایانه  gisشهری دارای بعد جغرافیایی می باشند، 

ک نقطه و یا منطقه خاص هم زمان و به صورت ای سیستم اطلاعات جغرافیایی می توان حجم اطلاعات بسیار زیادی را در مورد ی
 یکپارچه ذخیره کرده و در تحلیل ها از آن استفاده کرد.
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 روش تحقیق -2
 ،یبه منابع و متون معتبر کتابخانه ا ،یاستلال وهیبا ش نیو همچن رفتهیانجام پذ یفیو توص یلیحاضر به صورت تحل قیتحق

امکانات، خدمات و  یارجاع شده است. سپس با توجه به اطلاعات به دست آمده به بررس زین نترنتیا یو شبکه جهان یاستناد
 پرداخته شد.دارند،  gisمدیریت شهری شهرداری ها که کاربرد سیستم  یکل تیوضع

 

 پیشینه پژوهش -3
امروزه با ظهور  یشد ول یانجام م وتریو بدون کامپ یبه صورت دست ،یگذار هیاطلاعات به روش لا لیدر گذشته تحل

با  Gis یکار جد نیاول دی. شاردیگ یتر صورت م عیتر و سر قیدق یلیکار خ نیا یو نرم افزار یسخت افزارژی های تکنولو
 یکه سابقه فناور یآن مورد توجه قرار گرفت. در حال تیریو مد یدار برگردد که در کانادا و در بخش جنگل 7161 به دهه وتریکامپ

جهان سوم  یدر اغلب کشورها Gis یفناور رسد، یسال م 01از  شیبه ب کایاز جمله کانادا و آمر یغرب یکشورها اس در یآ یج
در توسعه شهری اشاره داشته است  gis(، به کاربرد 7916(. زارع مهرجردی)7911 ک،یشهر الکترون یخبر گاهیپا)است جوان اریبس

توان مدل  یم یکیالکترون یشهردار یو راه انداز gis یبا استفاده از نرم افزارها نیو کارآمد و همچن نینو یشهر تیریبا مدکه 
(، در 7914)یوافره کوهستان. پرداخت یکلان شهر یطرح ها یکرد و بر اساس آن به طراح هیشهر را ته طیاز مح یچندبعد یها

 تیریپرداخته است. با توجه به اهداف توسعه ای نهادهای مد رانیا یها یاطلاعات در شهردار یاستقرار فناور یابیبه ارز یپژوهش
ها و چالش  نهیزم ییدر عرصه خدمات رسانی به شهروندان، انجام مطالعات راهبردی و شناسا ییشهری جهت نوآوری و شکوفا

داری (، به مقوله شهر7910)یدی. مجدیشهری درسطح شهرداری ها امری ضروری می نما کیخدمات الکترون ههای توسع
فعالیت ها و حوزه های  ۀالکترونیکی و نقش آن در مدیریت شهری بهره گیری از قابلیت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در حیط

عوامل  یبند تیو اولو ییبه شناسا ی(، در پژوهش7916)ادتیو س ییبابا یعل خدمات رسانی نهادهای مدیریت شهری پرداخته است.
عامل  4دهد که  ینشان م حیاصفهان(، اشاره داشته اند. نتا یشهردار ی)مطالعه مورد یکیالکترون خدمات تیفیموثر بر بهبود ک

خدمات  تیفی( در بهبود کیقانون دتماس و موار ،ییآموزش، پاسخگو ت،یتحقق تعهدات، امن ت،یقابل ،ییشده)کارا ییشناسا
خدمات  تیفیعامل در بهبود ک نیمهمتر ،ییو راهنما ییو اعتماد و پاسخگو تیتماس، امن یرهایبوده اند و متغ رگذاریتأث یکیالکترون
 است. یشهردار یتیریتحقق اهداف مد یبه سو یگام یکی(، سازمان الکترون7911پوران) نیو حس یآرام ،یتیاست. عنا یکیالکترون
مناطق  یابیو نقش آن در مکان( Gis)ییایاطلاعات جغراف ستمیسدر پژوهشی به (، 7911)ییبابا گیبو  یفرد، اقبال یشگاهیپ

پرداخته اند. نتایج حاصل از  (زیتبر یشهردار 4: منطقه یبحران)مطالعه مورد تیریجهت استفاده در مد یشهر زیمخاطره آم
درصد از محدوده مورد مطالعه دارای وضعیت مطلوب تا بسیار مطلوب می باشد.  10/79خروجی مدل نشان می دهد که تنها 

درصد از محدوده مورد  61/94درصد از محدوده نیز در وضعیت متوسط از لحاظ خطرپذیری در مواقع بحرانی قرار دارد.  91/01
و  یعقوبیشرایط نامطلوب تا بسیار نامطلوب قرار دارد که این امر لزوم برنامه ریزی دقیق و اصولی را می طلبد.  مطالعه نیز در

قادر خواهند بود که به  یاطلاعات یها ستمیبا استفاده از س رانیمد ک،یالکترون یاطلاعات در شهردار یفناور ری(، تاث7919)یمذهب
را کاهش دهند. بدون  یانیم رانیاز مد یادیو تعداد ز یستاد ریبه دوا ازیو ن ندیو کنترل نما یها را هماهنگ تیطور موثر، فعال

اطلاعات بالقوه  یممکن خواهد بود. فناور ریافراد غ نیالملل و ب نیارتباطات، ارتباط در سطح ب یبرقرار لیاطلاعات و وسا یفناور
(، در 7911عامری) شود. یموجب حل آنها نم یگذار هیو سرما یتجار ،یمال یرا حل کند که ارائه کمک ها یتواند مشکلات یم

در  ،یو شهرساز یدر امور شهر یاطلاعات مکان ستمیسبه این نکته اشاره می کند که  Gis ستمیو کاربرد س یشهر تیریمدمقوله 
 ،یخیفرسوده و تار یها بافت ،یو مسکن، معمار نیزم تیریمد ،یخدمات شهر ت،یجمع ،یاراض یمانند کاربر ییها بخش

و آموزش و آمار، کمک  یشهر یاطلاعات عموم ،یگردشگر ک،ینقل و تراف و ساز، حمل و ساخت ،یشهر زاتیو تجه ساتیتأس
 یزیر وضع موجود و برنامه لیتحل یبرا ،یو شهر یا توسعه منطقه یها شهرسازان و مشاوران طرح ،یشهر رانیبه مد یفراوان
در برنامه  GIS کاربرد سیستم اطلاعات جغرافیاییدر (، 7917)روشنگرو  یزادیپر( و 7917رسولی) .کند یمدت م بلند مدت و کوتاه

در مراحل  GIS یک ازکاربردهای های توسعه شهری جایگاه هر طرح ، با ارائه فرایند تهیه دو نمونه ازو منطقه ای شهری یزیر
کاربرد  نیون یها یروز افزون در فناور شرفتیاست که با پ نیحاکی از انتایج حاصل نیز کرده اند.  تهیه و نوع کارکرد آن مشخص

 . توسعه یافته است یشهر یزیر هدر برنام ییایاطلاعات جغراف ستمیس
اطلاعات  ستمیسگریزی زده و  یشهر یزیو برنامه ر تیریدر مد( GIS)ییایاطلاعات جغراف ستمیکاربرد سبه (، 7911)رزالویم
روش ها و  یریبا به کارگو لازم  یزیو برنامه ر ینیب شیپبا  ،کند یعمل م یشهر تیریمد یبرا ییهمانند بازورا که  ییایجغراف

دهنده  لیتشک یمؤلفه ها نییتببه (، 7911و همکاران؛ ) یجعفر یعابد نمود.در شهرداری ها را اجرا  یعمل دیجد یمدل ها
اشاره نموده اند. نتایج نشان می دهد مدل نهایی مدیریت شهری  ده شهر جهان، یبر اساس مطالعه ساختار شهردار یشهر تیریمد

دارای مولفه های: مدیریت، فنی و مهندسی، شهرسازی، حسابداری، مالی و اقتصاد، علوم اجتماعی، محیط زیست، اقتصاد، حقوق، 
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(، در تحلیل نقش شهرداری به عنوان ارگان 9117علوم سیاسی، جغرافیا و نظامی و انتظامی است. هادی زاده فیروز جایی و خدائی)
اصلی مدیریت شهری و اثرات آن بر ساختار فضایی شهر بابل، به تغییر مکرر متصدیان مسئولیت های مرتبط با مدیریت شهر و در 

 یحمدمو  یاحدنژاد روشتنتیجه ضعف کارآیی آن ها، و تعدد تصمیم گیری در امور مدیریت شهری شهرداری منجر شده است. 
اطراف با  یکشاورز یو اثرات آن بر اراض یشهر خو یاراض یکاربر راتییو تغ یگستردگ انزیم شیپابه بررسی (، 7911)یدیحم

پرداخته اند. شهر خوی یکی از شهرهای میانه اندام استان آذربایجان غربی است که همزمان با  سنجش از دور، یاستفاده از فناور
دیگر شهرهای میانه اندام کشور با رشد روزافزون جمعیت و گسترش فیزیکی و کالبدی روبرو است. با استفاده از سیستم اطلاعات 

های ادریسی که در تحقیق مورد استفاده شده است، با تجزیه و تحلیل و نرم افزار 4و  1، تصاویر ماهواره ای لندست Gisجغرافیایی 
هکتار از اراضی  69111هکتار رسیده است. در مقابل  7619106هکتار به  117191سال مساحت شهر از  11تصاویر، در طی 

(، در 7946ده و صداقت)هکتار از اراضی باغات به زیر ساخت و سازهای شهری رفته است. آقامیری، حسین زا 11149کشاورزی و 
 هدف یکسان با سامانه مذکور( شهر بابلسر پرداخته اند. Gis)اطلاعات جغرافیایی بررسی سامانهبه نظام اطلاعات مدیریت شهری 

سازمان فضایی شهر بابلسر و ر ذار مستقیم و غیرمستقیم دسازمانی بین عناصر تاثیرگ و برون سازمانی اطلاعات درون سازی بستر
عطفی در  نقطه ز سطح کل شهر به اجرا درآمد وا درصد 11در  7941 -7946 های سال رداری الکترونیک در فاصلهتحقق شه

مشارکت  ت دستیابی به اهداف عالیه برنامه ریزی شهری واطلاعات جامع، جه استان مازندران در هدایت مدیریت شهری به نظام
 مردمی گشت.

 مبانی نظری تحقیق -4

 شهرداری -4-1
حکم  نیاداره با شهردار است که پیش از ا نیکه اداره شهر را به عهده دارد. مسئولیت اداره ا یاست مردم یسازمان شهرداری

نگاه داشتن شهر، جمع  زهیسازمان، پاک نیا فهیشود. وظ یشورای شهر منصوب م قیاکنون از طر یول دیگرد یکشور انتخاب م ریوز
نظم در  یبرقرار نیاز شهروندان و همچن یعوارض شهر افتیدر ،یساخت و ساز شهر یزهاصدور مجو ،یو حمل زباله شهر یآور

شخصیت حقوقی است که دارای استقلال اداری و مالی بوده و برای انجام وظایف و مأموریت هایی  شهرداریشهر را بر عهده دارد. 
ه یا می شود. در محدوده و حریم شهرها با مشارکت که بر اساس قوانین و مقررات مربوط در حوزه امور شهری به آن واگذار شد

سازمان وابسته ، مؤسسه یا شرکت وابسته به موجب قانون ایجاد می  یه،مردم در اشکال سازمانی مختلف شامل، ستاد، منطقه ، ناح
 نییس می گردد) قواندر هر محل که جمعیت آن حداقل به پنج هزار نفر بالغ باشد شهرداری تاس یقانون شهردار 7شود. طبق ماده 

مستقل است که  یحقوق تیشخص زو برخوردار ا یردولتیغ یعموم ۀمؤسس ی(. شهردار7944ها،  یو مقررات مربوط به شهردار
 ۀشهر و در چارچوب بودجه و برنام ۀقانون گذار در محدود یمحوله از سو فیو تکال فیدر حدود وظا ینظام عدم تمرکز محل یۀبرپا

شهر و  ینظر شورا ریشهر ز یاز امور محل یبخش ۀو ادار یخدمات شهر یپاره ا ۀو مقررات موضوعه، به ارائ نیمصوب با لحاظ قوان
 یبه معنا«  بلد» وجود نهاد.  ۀپا به عرص هیقانون بلد بیبا تصو رانیدر ا یپردازد. سازمان شهردار یوزارت کشور م یبا هماهنگ

 (.7914ها، مصوب  یشهردار لینون تشکاست)قا یشهردار مینام قد «هیبلد» شهراست و 
تبصره شرح داده شده  70بند  و  14و اصلاحات و الحاقات بعدی، وظایف شهرداری در 77/0/7990قانون شهرداری مصوب 

است. اولین اقدام پس از تأسیس شهرداری در هر منطقه همانند دیگر سازمان های دولتی تهیه سازمان تفصیلی)اداری( متناسب با 
سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و  ۀو مأموریت های محوله و حجم فعالیت شهرداری بر اساس ضوابط مندرج در قانون برنام وظایف

فرهنگی جمهوری اسلامی و آئین نامه های مصوب شورای عالی اداری و اخیراً ضوابط ساختار سازمانی شهرداری ها که در اجرای 
قانون استخدام کشوری و با اخذ موافقت سازمان  771با رعایت تبصره ذیل ماده  و 11/77/01قانون شهرداری مصوب  10ماده 

امور اداری و استخدامی وقت در رابطه با هر نوع وضع، اصلاح و تغییر مقررات استخدامی و شهرداری ها و با رعایت اصل عدم 
نمودن  قیایجاد هماهنگی، منط ر نظام بخشیدن،تمرکز و افزایش اختیارات مدیران شهری متناسب با مسئولیت های آنان و به منظو

و متناسب سازی ساختار سازمانی شهرداری های کشور، تعاریف و ضوابط تشکیلاتی شهرداری ها را ابلاغ نموده است می 
 (.7944 ،یباشد)هاشم

 لیتشک یمل ای یالتیا نیاست و در چارچوب قوان یدولت ریو غ یسازمان عموم ،یحکومت محل ییبه عنوان نهاد اجرا یشهردار
مختلف، متفاوت است. اما  یخدمات در کشورها نیباشد. ا یشده م فیتعر یدر محدوده ا یشود و مسئول اداره خدمات عموم یم

 ریمحافظت از آتش و سا ،یحمل و نقل عموم ،یشهر یزیخدمات هستند. برنامه ر نیاها موظف به ارائه  یبه طور معمول شهردار
و  وهیم نیادیو م یعموم یاداره امور آرامستان ها، اداره بازارها ،یعموم یفضا یباسازیز ،یزگیپاک نیسبز، تأم یفضا نیتأم ا،یبلا

 نیو تأم یارائه خدمات رفاه ،یو رانندگ یشهر ینتظامارائه خدمات ا ست،یجذب تور ،یو فراغت یخدمات فرهنگ نیتره بار، تأم
و  ساتیساختمان ها، تأس نیتأم ،یو صنعت یتجار یگذار هیسرما لیتسه ،یو بهداشت یطیمح ستیارائه خدمات ز ،یاجتماع
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ها، سردخانه ها و انبارها،  انهیها، پا نگیها، ساخت پل ها، کانال ها، پارک ابانینور خ نیو تأم ی)ساخت، نگهداریشهر زاتیتجه
سازمان  نیها در ب یشهردار فیوظا ،یواحد شهر تیریبه علت عدم وجود مد رانیآب، برق، گاز، سوخت، فاضلاب و..(. در ا نیتأم

ها را به پنچ گروه  یشهردار فیتوان وظا یاساس م نیشده است. بر هم عیتوز یمحل متعدد یدولت ریو غ یدولت یها و شرکت ها
 کرد: یبند میتقس

اعلام نظر  ،یشهر یجامع و هاد یها، اعلام نظر نسبت به طرح ها دانیراه ها، م ابان،ی: مانند ساخت خیعمران فی( وظاالف
از اعضا سازمان نظام  ینقشه ساختمان رشیساختمان و الزام به پذ یمقررات مل تیالزام به رعا ،یکیتفک یدر خصوص نقشه ها

 .یمهندس
 ییمحل ها نییآب، تع یو هموار کردن راه ها و مجار یو نگهدار فیتنظ یعموم ساتیتأس جادی: ایخدمات فی( وظاب

 ست،یز طیمح یاز آلودگ یریشگیساخت غسالخانه و گورستان، پ ،یزباله، نخاله و فضولات ساختمان هیتخل یمخصوص برا
 .یشهر یتونل ها ریو تعم ینگهدار
که در  ییساختمان ها ی، صدور پروانه ساختمان، نظارت بر تمام711ماده  ونیسی: اجرا آرا کمیو حفاظت ینظارت فی( وظاج
اشخاص و دفاع از  هیشهر، بر پا کردن دعوا عل یحفظ اموال و دارائ ،یاز بروز تخلفات ساختمان یریشود، جلوگ یم جادیشهر ا
 .سبز یو حفظ فضا یشهردار هیاشخاص عل یدعاو

 یریکشتارگاه، بوستان و جلوگ ،یبهداشت یها سیسرو لیشهر از قب ازیمورد ن ی: ساخت بناها و ساختمان هایرفاه فی( وظاد
 .یاز سد معابر عموم

ارزش  نییدر تع یعوارض شهردار ریو وصول آن، سا یزیمم بیعوارض ساختمان و ترت ،یمنابع: بودجه شهردار تیری( مده
 (.7911:66راغب و شهری، ساختمان ها) یمعاملات

 مدیریت شهری -4-2
 یشهر یبا حکومت ها یادیز اریبس ۀفاصل رانیامور شهرها در ا ۀمدیریت شهری در ایران با مسائل متعددی روبرو است. ادار

 نیبرساند. مهمتر یجامع شهر تیریرا به سطح مد یتواند شهردار ینم زیدر شوراها ن ردمم ۀندینما یحضور تعداد یدارد. حت
که  ییاروپا یدر کشورها یشهر تیریمد ن،یشهر است. بنابرا یعموم یازهاین یبرخ نیتأم ،یشهردار دگاهیشهرها از د ۀمسائل ادار

شهر است، تفاوت  یکه اداره، نظارت و نگهدار رانیدر ا یشهر تیریکند، با مد یبه عنوان دستگاه حاکمه در امور شهرها عمل م
ربط،  یذ ینهادها و ارگان ها نیب ییاجرا یها تیدر فعال یو هماهنگ یشهر ۀکپارچی تیریدارد. به دلیل عدم وجود مد یماهو

اغلب  ،یقبل یگنهاد بدون هماهن نیایجاد شده است. برخی اوقات چند یمل یها هیو اسراف در سرما یدوباره کار ،یسردرگم
معضلات قابل حل هستند. به نظر می  ۀآنها، بخش عمد نیب یارتباط و هماهنگ جادیدهند که درصورت ا یانجام م یاعمال مواز

وجود ندارد.  یشهر ۀکپارچی تیریآوردن به مد یز روج یفراوان شهرها، چاره ا یها یرسد برای حل معضلات و رفع کاست
 جادیکند. ا یم دیتأک یو بر کار کارشناس ستین یتخصص یکنار گذاشتن نهادها و سازمان ها یبه معنا یشهر ۀکپارچی تیریمد

زمان ممکن  نیو در کمتر تیفیک نیشود که برنامه ها با بالاتر یگوناگون موجب م یمختلف و نهادها یسازمان ها نیب یهماهنگ
و  یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد ،یکالبد یسامانه ها ،ی(. شهرها و مناطق شهر7911 ا،یدنیشوند)سع یاتیعمل نه،یهز نیو کمتر
روبروست. با توجه به  یاریبس یها یآنها با دشوار ۀشد یزیبرنامه ر تیهستند که کنترل و هدا ییایو پو دهیچیپ اریبس یفرهنگ

مورد انتظار در تحقق اهدافشان، تلاش  یخشو اثرب ییبه کارا یابیدست  یبرا ت،یریو مد یزیدازان برنامه رپر هیمسأله، نظر نیا
با توسعه همه  ،یشهر تیریمد ستمیس تیماه (.7944؛ ی)برک پور و اسدندینما جادیا یدگیچیبا همان پ یمتناظر ۀکرده اند سامان

درون  ،یطیتعامل و روابط گسترده مح ازمندین یشهر تیریاساس مد نیگره خورده است. بر ا یشهر ستمیس داریجانبه و پا
عدم  جهیهستند که در نت ییعدم تعادل ها ری، درگکشور یخواهد بود. در حال حاضر اغلب مادرشهرها یو برون سازمان یسازمان

 (.146: 7911پیله ور، )اتقائی و به وجود آمده است یخدمات شهر یمتول یسازمان ها نیب یو تطابق عملکرد یهماهنگ

 شهرداری الکترونیک -4-3
. در سال دیاروپا طرح گرد تالیجی، در کنفرانس شهر د7110بار در سال  نیاول تال،یجیشهر د ای کیاصطلاح شهر الکترون

 کیشهر الکترون ی(. فضاها7944 ن،یو فرورد یعقوبیبه اجرا درآمد) ییاروپا یاز شهرها یعنوان در برخ نیتحت ا ییپروژه ها7116
 یم یجامع و کامل به آن طراح ییروزمرۀ شهروندان و تلاش در جهت پاسخ گو یازهایو معطوف به ن یچند مرکز کردیبا رو

 (.7910فر و عطار،  ینیکسب و کارها، سازمان ها و شهروندان)مع نیاست ب هیدو سو یدر واقع، ارتباط ک،یگردند. شهر الکترون
و سازمان های مرتبط را به صورت  یشهرداری است که در آن، اداره امور شهروندان، شامل خدمات دولت ،یکیشهرداری الکترون

و ( ICTاز ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات) رییبالا و با بهره گ یمنیا بیو ضر تیفیو شبانه روزی با ک( onlineبرخط)
و امروزی  یتک بُعدی شهرهای سنت اییشهروندان را از دن ،یکیشود. شهرداری الکترون یآن انجام م  gis ستمیکاربردهای س
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 یاطلاعات و ارتباطات م نیکه دستاورد فناوری های نو ییایخواهد کرد، دن ییراهنما دییجد اییخارج کرده و به دن
  (.7911و همکاران،  یقربان؛ 7946پور،  یباشد)نژادجواد

4-4- Gis  سیستم اطلاعات جغرافیایییا 
را به صورت زیر داشت:  Gis از یساده ا فیتوان تعر یم. است ییفضا (یها داده)اطلاعات ییجابجا Gis یاصل تیهو

 کرده و از آن بهره یرا نگهدار نیسطح زم یرو یها و فضاها کننده مکان فیتوص یتواند داده ها یکه م یوتریکامپ یستمیس
یک سیستم رایانه  Gis( یا Geographic Information Systemsسیستم اطلاعات جغرافیایی) (.7946)شاهین، کند یبردار

ای برای مدیریت شهری و تجزیه و تحلیل اطلاعات مکانی بوده که قابلیت جمع آوری، ذخیره، تجزیه و تحلیل و نمایش اطلاعات 
مدرن ترین مدل ها)نقشه ها( در امکان تلفیق پایگاه های اطلاعاتی با  Gis(. از طریق 7941چهاردولی، جغرافیایی)مکانی( را دارد)

آرانوف، را از بقیه سیستم ها متمایز می سازد) Gisیک قالب منسجم و سازمان یافته ممکن می گردد. این توانایی منحصر به فرد 
ردد گ یطراح دیبا یانجام شده، ساختار داده ها به گونه ا یازهاین لیبر اساس تحل Gis ستمیاطلاعات س گاهیپا یدر طراح (.7911

 نمود. با توجه به یساز ادهیموجود را پ یداده ها تیریمد ستمیداده ها حفظ شده و براساس آن بتوان س نیب یمنطق یارتباط ها که
 یو دسترس یابیباز تیداده ها با قابل تیریمد تمیالگور دیبا یبانک اطلاعات یداده ها لیدر تکم یاستفاده از منابع متفاوت اطلاعات

 و در یکاربر، طراح ازیمورد ن طیو در شرا ییایجغراف تیبر حسب موقع یمنابع اطلاعات ریسا یاطلاعات یها هیلابه رکوردها و 
صورت  است که به یریگ میتصم یحام ستمیس کی Gis گریبه عبارت د؛ گردد یساز ادهیانتخاب و پ Gis بستر ینرم افزار طیمح
شامل چند  ییایاطلاعات جغراف ستمیس کی. شود یمختلف به خدمت گرفته م یندهایها و فرآ تیفعال یساز نهیبه نهیدر زم عیوس
 (. 61: 7911؛ عامری، 796 -701: 7941)محمدی لیری، شود یم لیبه شرح ذ یاصل تیفعال

 نیا ستیبا یم رند،یشده و مورد استفاده قرار گ Gis طیبتوانند وارد مح ییایورود اطلاعات: قبل از آن که اطلاعات جغراف. 7
 Gis ستمیس کی ازیکننده اطلاعات مورد ن دیشوند. منابع تول لیتبد Gis ستمیقابل قبول س یاطلاعات به فرمت و ساختار رقوم

 :عبارتند از
 سنجش از دور یها کیو تکن یماهواره ا ریتصاو -
 یفتوگرامتر یها کیو تکن ییهوا یعکس ها -
 کیکلاس ینقشه بردار -
 (GPS)یجهان تیموقع نییتع ستمیس -

 موجود یسناد، مدارک و نقشه ها -

آن  شیرایو و لیتبد ازمندین،  Gis پروژه خاص کی ازیاطلاعات: استفاده از انواع داده و اطلاعات مورد ن شیرایو. 1
 یدر استانداردها ییایعنوان مثال، اطلاعات جغراف باشد. به یم ستمیبه منظور قابل استفاده نمودن آن ها در س اطلاعات

 نرم افزار طیدر مح یساز کپارچهیاطلاعات فوق، قبل از  ستیبا یم  Gis به منظور استفاده از آنها در مختلف وجود دارند
Gis   شوند لیواحد تبد استاندارد کیبه. 
 ها و لیدر قالب فا ییایاطلاعات جغراف تیریو مد یساز رهیامکان ذخ  Gis کوچک یپروژه ها یبرااطلاعات:  تیریمد. 9

 تعداد محدود فراتر کیاز  ستمیتعداد کاربران س نیباشد و همچن ادیحجم اطلاعات ز کهیهنگام  کنیاطلاعات ساده وجود دارد و ل
 داده گاهیپا تیریمد ستمیباشد. س یم(  DBMS)داده گاهیپا تیریمد ستمیاطلاعات استفاده از س تیریمد یروش برا نیرود، بهتر

 تیریمد ستمیس کی. ردیگ یمورد استفاده قرار م  Gis در ییایاطلاعات جغراف تیریو مد یسازمانده ،یساز رهیبه منظور ذخ
ها  ستمیس نیکند. ا یم یداده را اداره و نگهدار گاهیپا کیدرون  یکه داده ها یمجموعه بر نامه ا کیاست از  یبیداده ترک گاهیپا

 (.796: 7911)رئوف، شودی م جادیداده ها ا گاهیاز صحت پا نانیحصول اطم یمنظم و برا یاشتراک داده ها در حالت تیریمدی برا
 دهند تا یکاربر قرار م اریرا در اخت تیقابل نیا ییایاطلاعات جغراف یها ستمیاطلاعات: س لیو تحل هیپرسش و پاسخ و تجز. 0

 نی. انواع ادیمورد نظر خود نما یاقدام به انجام پرسش و پاسخ ها ستم،یشده در س رهیذخ یفیو توص یبر اساس اطلاعات مکان
 :باشد یم ریپرسش و پاسخ ها به شرح ز

هر عارضه  یداده برا گاهیشده در پا رهیذخ یفیپرسش ها بر اساس اطلاعات توص نی: ایفیتوص یپرسش ها -
 . آدرس، با نام مشخص اشاره نمود کی ایملک و  کی افتنیتوان به  یعنوان نمونه، م . بهردیپذی صورت م

 . بهردیپذ یپرسش صورت م اریعنوان مع شرط به کی یپرسش بر اساس معرف نی: ای/ شرطیتابع یپرسش ها -
 . است، اشاره نمود شتریمتر مربع ب 111 که وسعت آن ها از یاملاک یتوان به جستجو یم عنوان نمونه
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 ستمیدر س یدوره زمان کیکه با  ریپارامترها و اطلاعات متغپرسش ها بر اساس  نی: اراتییروند تغ یپرسش ها -
 زانیم راتییروند تغ یتوان به انجام پرسش به منظور بررس یعنوان نمونه، م . بهشودی شوند انجام می م رهیذخ

 .سال گذشته اشاره نمود نیچند یط در ابانیخ کیآسفالت  یروکش
ی انجام م یو شرط یفیتوص ،یمکان یها از پرسش یبیها به صورت ترک پرسش نی: ایبیترک یپرسش ها -

 (.67: 7911)عامری، شوند

و خوانا  ایپردازش ها به صورت گو جینتا شینما ،ییایجغراف یاز پردازش ها یاریاطلاعات: در بس یکارتوگراف شیابزار نما. 1
فراهم می  اطلاعات گاهیشده در پا رهیذخ یفیو توص یتوأم اطلاعات مکان شیرا به منظور نما یابزار متنوع. باشد یم تیاهمی دارا

 ریسا و ریتصاو شینما یسه بعد شیارائه گزارشات متنوع، نما لیاز قب ییها تیتواند با قابل ینقشه م شینما  Gisنماید. در 
 . گردد بیها و گراف ها ترک یخروج

 

 بحث و یافته های تحقیق -5

 Gisو راه اندازی سیستم  یکیالکترون یو تکامل شهردار یریشکل گ یمتدلوژ -5-1

 گیرد: یشکل م لیبه شرح ذ یکپارچگیارتقاء تعامل و  ش،یمعمولاً در چهار مرحله پیدا یشهرداری الکترونیک
از  یتهیه سند راهبردی بر اساس مطالعات میدان ،یشهرداری الکترونیک کی جادی: نخستین اقدام لازم جهت اشیدایپ مرحله

 زمینه است. نیدر ا یاقدامات و تجربیات جهان یتطبیق یررسامکانات، وضعیت موجود و ب
ها شروع  تیبر روی وب سا یدر جهان کار خود را با ارائه خدمات ابتدائ یارتقاء: بسیاری از شهرداری های الکترونیک مرحله

 مرحله انجام داده اند. نیساخت ها و آموزش کارکنان را در ا ریکرده و بروز کردن ز
 یم یسازند و مردم به راحت یها و شبکه ها امکان برقراری ارتباطات دو طرفه برقرار م تیتکامل: در مرحله بعد، وب سا مرحله

 ارتباط برقرار کنند. یتوانند با شهرداری الکترونیک
 یندان قرار مدر اختیار شهرو نترنتیا قیاز خدمات مانند بانک اطلاعات شهری، از طر یمرحله بعض نی: در ایکپارچگی مرحله

توانند با استفاده از شبکه های  یقابل ارائه هستند و شهروندان م تیبه اکثر خدمات توسط وب سا ،یکپارچگیگیرد. در مرحله 
 (.7916:0و همکاران،  یداشته باشند)سرافراز یبه اکثر خدمات شهری دسترس نترنتیا قیاز طر ایو  یگسترده محل

  Gisهای اصلی  هارکان و مولف -5-2
با یک واسط کاربر ی وتریکامپ یاز برنامه ها (شامل سخت افزار و نرم افزار)شامل یک بسته کامپیوتری   Gis یک سیستم

 ازیمورد ن یعلم یخاص با استفاده از ابزار و روش های به هدف دنیرس یرا برا یا هبه عملیات و اهداف ویژ دستیابیباشد که  یم
 اند از: تچنین سیستمی به ترتیب عبار یسازد. مولفه ها یم شده فراهم هیداده ها و اطلاعات ته یبر رو

ت کافی از اطلاعاتی که و شناخ مهارت در انتخاب و استفاده از ابزارها در یک سیستم اطلاعات جغرافیایی(: User)کاربران. 7
 .باشد یز وظایف یک کاربر م، که این ااست Gis استفاده از تکنولوژی یکی از موارد اساسی برای موفقیت در شوند، یاستفاده م

 ید یچاپگرها و پلاترها، س شامل تعدادی کامپیوترهای شخصی، Gis یامروزه شبکه ها(: Hardware)سخت افزارها. 1
 یک سیستم اطلاعات جغرافیایی هستند. باشند که معرف مولفه سخت افزار یها م هکنندها و رقومی ویدرا

زارهای به روز و از نرم اف به منظور استفاده بهتر از یک سیستم اطلاعات جغرافیایی، استفاده(: Software)نرم افزارها. 9
 اند از: تعبار ییایاطلاعات جغراف دهنده نرم افزار سامانه لی. پنج جزء تشکشود یتوانمند توصیه م

 ؛ ورود داده ها -
 ؛ داده ها گاهیپا تیریمد -
 ؛ و گزارش یخروج -

 ؛ زیوآنال لیتبد -
 با کاربر.ارتباط  -

قبیل چه شکلی است؟  از ییپایگاه های اطلاعاتی آن است. در این پایگاه ها به پرسش ها Gis قلب هر(: Data)داده. 0
جزء سامانه اطلاعات  نیو با ارزش تر نیداده ها مهم تر .شود یشود، پاسخ داده م یکجاست؟ و چگونه به دیگر اشکال مرتبط م

 هستند. یمناطق مورد بررس ایمربوط به موضوع و منطقه  یو زمان یفیتوص ،یاطلاعات مکان ملو شا شوند یمحسوب م ییایجغراف
 : Gisمهمترین منابع داده مورد استفاده در 

 ؛ یماهواره ا ریتصاو -
 ؛ یو رنگ دیو سف اهیس ییهوا یعکس ها -
 ؛ یماهواره ا ریو تصاو ییهوا یعکس ها ریشده از تفس هیته ایموجود  یموضوع یانواع نقشه ها -
 (؛ و...  GPS استفاده از ،یدانیم ینقشه بردار) یدانیمطالعات م -
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 و... یو اجتماع یاقتصاد ،یتیاطلاعات جمع (:یکتابخانه ا)مختلف یفیاطلاعات توص -
در یک سیستم اطلاعات  صحیح به کارگیری اطلاعات در جهت رسیدن به اهداف ویژه یشیوه ها(: Methods)روش ها. 1

 (.71: 7916)رضایی و همکاران، آن است یاز مهم ترین مولفه ها جغرافیایی

  Gis مروری برتاریخچه -5-3
حیوانات به دست شکارچیان  لاسکوگز فرانسه تصاویری از شکاریک پیش بر روی دیوارهای غارهای نزد سال 9111حدود 

دهد. این مدارک اولیه، عنصر  یرا نشان ممهاجرت آنها  دیده شد. آنچه در تصاویر اهمیت دارد علامت هایی است که مسیر
توصیفی را به همراه دارد. از زمان  یپایگاه داده ها یکمتصل به یکی از فایل گراف نوین را که عبارت است Gis یکساختاری 

قرن  لیجامعه شهری به کمک نقشه نمایش داده شده است. اوا یاولیه، اطلاعات سطح زمین و فعالیت ها پیدایش تمدن های
 Gisمیلادی،  7160 در آمد. در سال جداگانه یصورت لایه ها هدیده شد و نقشه ها ب« عکس لیتوگرافی» پیشرفت هایی از ستمیب

دانشمندی به نام تامیلسون از زمینه انرژی، معادن و تحقیقات  وارد دنیای عملی شد و در شهرهای اوتاوا و اونتاریوی کانادا به وسیله
 جمع آوری شده یاری، آنالیز و کنترل داده هاکار آمد. این سیستم به منظور نگهد کانادا نامیدند بهی رافیایجغ یکه آن را سیستم ها

مورد کود کشاورزی حیوانات  به کشاورزان در 7:111111 با مقیاس ییرفت و با نقشه ها یبرای فهرست زمین کانادایی به کار م
شد. این سیستم تا آن زمان به عنوان منبع نقشه و مدیریت  معروف CGIS هو ب می کردوحشی، جنگلداری و کاربری و ... کمک 

  را دادند. GIS پدر رفت. به تامیلسون لقب ینقشه به کار م
 کارها سبب گردید. هیکامپیوتری دگرگونی عظیمی در ارایکی با استفاده از کامپیوتر و گراف یلادیم 7161مرحله اول: از سال 

ادغام  آن دوره بود از جمله: پیشرفته و مدرن GISی بر تحلیل هاکیدی تا میلادی آغاز شد که اساساً 7111مرحله دوم: از سال 
متنوع تر از نقشه ها یکی های گراف ش؛ معرفی نمایتر هرفی روش های تحلیلی فضایی پیشرفتمع؛ آماری و نقشه ای تکنیک های

میلادی شاهد فعل و انفعال مهمی با دیگر تخصص ها و  7111از سال  GISم: مرحله سو که موجب علاقه و مقبولیت گردید.
اطلاعات  ریقرار گرفت و اهمیت تاث دییمدل های بهتری مورد تا یبینی برا شقابل پی یعملی بود و نیاز به تحلیل های رشته ها

تا اواسط  11م: از اواخر دهه مرحله چهار جغرافیایی در تصمیمات، توجه جامعه به سیستم های اطلاعات جغرافیایی را در پی داشت.
ساده با توانایی نمایش آسان  یکوچک و به مراتب ارزان تر، برنامه ها میلادی ادامه یافت و با معرفی کامپیوترهای 41دهه 

 متمرکز و غیرمتمرکز، پذیرش یا هو استفاده از سیستم های شبکیکی تحلیلی و گراف یتوانایی ها اطلاعات جغرافیایی و تکثیر
 دوره طی این دوره انجام یافته است. در این GIS مرحله پنجم: بسیاری از فعالیت های جاری مربوط به لیت عمومی پیدا نمود.مقبو

GIS نقشه )رفضایی فضایی و غی ینمایش داده ها به صورت دانش پویا و با رشد سریع ظاهر شده و در ذخیره و پردازش و تحلیل
 (.74 -71: 7916و همکاران،  یی)رضاداشته است یپیشرفت فوق العاده ا (یآمار یو داده ها

 در مدیریت و برنامه ریزی شهری شهرداری هاGis کاربرد  -5-4
 یها ارگان ریو سا یاطلاعات مکان مرجع در داخل شهردار یپراکندگ ،یشهر روزافزون حجم اطلاعات در امور شیافزا

 تیریدر اخذ و مد یمناسب درون و برون سازمان یو به هنگام، عدم هماهنگ حیصح ق،یعدم وجود اطلاعات مکان مرجع دق ربط،یذ
کاربرد و تبادل  ش،یپردازش، نما ،یساز هنگام به ،یرهسازیاخذ، ذخ کیستماتیسازوکار س عدم وجود استاندارد و ،یاطلاعات شهر

شهرها و  هیرو یگسترش ب ،یاطلاعات مکان تیریدر اخذ و مد یستمیتفکر س کی عدم وجود ،یاطلاعات در مجموعه شهردار
در مورد امکانات، مسائل و  عیو سر قیدق یرسان موقع اطلاعات، عدم اطلاع به یساز رهیو عدم ثبت و ذخ ها یکاربر رییتغ

به  قیبه اطلاعات دق یعدم دسترس ،یشهر تیامکانات متناسب با تراکم جمع عیعدم توز ،یشهر تیریمد یها مشکلات برنامه
کنندگان،  و درازمدت استفاده یاساس یازهایبه ن یپروژه، عدم توجه کاف کی یاجرا میرمستقیو غ میمستق یها نهیهز نییمنظور تع

در اغلب  یفیو توص یبودن بخش اعظم اطلاعات و جدا بودن اطلاعات مکان آنالوگ ،ینامناسب در شهردار یوجود گردش اطلاعات
و  ییایپو تیسو و اهم کیاز  یا و منطقه یشهر یها یزیر در انواع برنامه روزافزون آنها یها و کاربردها داده ادیموارد. حجم ز

و  یکیالکترون یکمک یضرورت استفاده از ابزارها گر،ید ییاز سو یمسائل شهر ها از جمله نظام یآنها در بعض یریرپذییتغ تیماه
 .اند را مطرح ساخته نینو یها روش

 یزهایو استفاده از آنال یرسازیتصو لهیبه وس ،یمعمول یها داده گاهیاطلاعات پا قیو تلف یآور با جمع Gis یفناور
و  جینتا ینیب شیپ دادها،یتر جلوه دادن رو اطلاعات به منظور واضح نی. اسازدیها فراهم م نقشه هیته یرا برا یاطلاعات ،ییایجغراف

 :در قالب پروژه عبارت است از Gis ییو برپا جادی. مراحل اشوند یبه کار گرفته م ها نقشه هیته
. کند یم لیتبد Gis قابل استفاده در یصورت ای یها آنها را از شکل موجودشان به شکل داده یها: مؤلفه ورود داده یورود. 7

 و کیالکترون یها لیفا ،یفیاز اطلاعات توص یجداول ،یکاغذ یها مرجع که به صورت نقشه نیزم یها مرحله داده نیدر ا
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 دقت یمورد نظر، برا یهستند، طبق استانداردها یا ماهواره ریتصاو ایو  ییهوا یها مربوط به آنها، عکس یفیاطلاعات توص
 . رندیگ یقرار م یابیگردند، مورد ارز هیکه قرار است ته ییها یخروج

و  هیتجز. هاست داده گاهیاطلاعات موجود در پا یابیو باز ینگهدار ره،یذخ یبرا یمرحله شامل توابع نیها: ا داده تیریمد. 1
به  ها داده یافزارها و کاربر، بر رو افزارها، سخت که توسط نرم شود یم ییها تیفعال ی شامل مجموعه ها و پردازش داده لیتحل

 .ردیگ یمراحل بعد صورت م یو پردازش آنها برا یساز منظور آماده
به اشکال  یخروج یها لذا داده شود، یم نییکاربران تع یازهایمورد استفاده بر اساس ن یها: توابع خروج داده یخروج. 9
 .گردند یارائه م یبه صورت رقوم ایو  یکاغذ یبه صورت نوشتارها اینقشه، جداول،  لیاز قب مختلف

 در امر یگذار استیس ،یبا توجه به روند توسعه در مناطق مختلف شهر یو امکانات شهر ساتیخدمات، تأس نهیبه عیتوز
 تراکم نهیبه عیتوانند توز یم ،یگذاران توسعه شهر استیو س زانیبا استفاده از نقشه اماکن و ساختمان ها، برنامه ر ن،یزم

 نییدر سطح شهر، تع نهیبه یکاربر عیزتو یاراض یقرار دهند. کاربر یکارشناس لیو تحل هیرا مورد تجز یشهر تیبا جمع یساختمان
 نقشه ها با یساختمان به هنگام ساز دیموازنه در حجم کار مأموران بازد جادیا...( سبز و  یفضا)مختلف یها یمساحت کاربر

 عکس نقشه ها با یشکل شماره به هنگام ساز ه،یاز نقشه پا یکاربرد ینقشه ها هیو ته یماهواره ا ریتصاو ایو  ییهوا یعکس ها
 .دهد یرا نشان م ییهوا یها

مسیر یابی، مدیریت شبکه ترانزیت جاده ای،  -در شهرداری)طرح های توسعه عمرانی، سیستم حمل و نقل Gisکاربرد 
مدیریت شبکه آب، کنترل هوشمند ترافیک، نقشه کاربری اراضی، انواع مکانیابی های اقتصادی، آموزشی، فرهنگی، اجتماعی، 

بسته به نیازهای هر  Gisملاک و دارائی ها و...( باعث افزایش و تسهیل مطالعات شهری می شود. کاربرد تفریحی، مدیریت ا
 منطقه در بخش های مختلفی گسترش یافته است که عبارتند از:

 ؛ بررسی توزیع و پراکنش فضاهای سبز به منظور احداث فضاهای جدید و جبران کمبودهای موجود -
 ؛ ب زیرزمینی و آب های سطحی و جلوگیری از آلودگی آن هابررسی و ارزیابی منابع آ -
 ؛ انتخاب بهترین مکان جهت انجام پروژه ها و طرح های مهندسی و مدیریت شهری -
 ؛ راه اندازی شهرداری الکترونیکی و سیستم اطلاعات جغرافیایی و دسترسی به مطالعات زیست محیطی شهری -
 ؛ توجه به موانع احتمالی مانند ترافیک، مسدود بودن راه ها و... تعیین بهترین و کوتاه ترین مسیر ممکن با -
 ؛ مدیریت ترافیک و سانحه -
 ؛ بررسی و ارائه راهکارهای ممکن در کنترل سوانح و مدیریت خدمات اضطراری پس از وقوع حادثه -
 ؛ ساخت و سازشناسایی مناطق زلزله خیز به منظور ایمن سازی و توسعه راه های اضطراری و یا جلوگیری از  -
 ؛ شناسایی نقاط کور شبکه مخابراتی -
 ؛ بررسی پراکندگی نیروی انسانی -
 ؛ کمک در امر بازاریابی و فروش در شهرداری ها -
 ؛ شناسایی مکان های بهینه احداث مراکز تجاری، فروشگاه ها و پارکینگ ها و... -
وضوعی و انجام ر، جدول، نمودار، تصاویر، نقشه های مارائه و نمایش اطلاعات توصیفی و مکانی هر نقطه دلخواه به صورت آما -

 (؛ 7محاسبات مورد نیاز)تصویر 
طراحی بهینه شبکه های توزیع آب، تعیین بهترین مسیر خطوط انتقال آب، مدیریت شبکه های فاضلاب، مدل سازی  -

 ؛ هیدرولوژیکی و...

گشت  یو خودروها یطوط شرکت واحد اتوبوسرانناوگان فعال در خ Offlineو  Online شی: نمایاتوبوسران AVL ستمیس -
اتوبوس  ستگاهیکه داخل ا ینیبه مسافر یرساناتوبوس جهت اطلاع ستگاهیا شگرینما ستمی. سستمیس نیا تیریدر مرکز مد یبازرس

به  یرساناطلاع. باشدیقبل م ستگاهیبا چه تعداد مسافر و در چند ا ستگاه،یاها به  اتوبوس نیکتریشود نزد یهستند. مشخص م
 ؛ یشهردار کیموجود در مرکز کنترل تراف ستمیس نیکاربران و همچن

 (.http://mrgis.ir )؛ (GeoDBی)شهردار هیپا یاطلاعات مکان گاهیپا جادیا -

و  کار انینقشه در هنگام صدور پروانه، پا یو محاسبات لازم رو یابیتوان به مکان  یم یو شهرساز یدر حوزه معاونت معمار
 برنامه املاک جهت یمختلف بر اساس کاربر یها یریگزارش گ ن،یارائه عدم خلاف ساختمان با استفاده از اطلاعات مراجع

 .اشاره نمود ...ها و یکاربر ضیتعو ریمختلف نظ یها یزیر

 ،یشرکت واحد، آتش نشان یخودروها صیتواند به محاسبه و تخص یم یحمل و نقل و خدمات شهر یدر حوزه معاونت ها
 ها، چراغ ابانیخ یطرفه بودن بعض کی لیاز قب یراه با توجه به پارامترهائ نیآمبولانس و حمل زباله به مناطق، محاسبه کوتاه تر

 رفت و آمد و ینقاط به علت حجم بالا یحرکت در برخ یکند رها،یاز مس یبرخ یبسته بودن موقت ر،یمس یو رانندگ ییراهنما یها
 زانیم لیاز قب یبا توجه به پارامترهائ یکینقاط کنترل تراف صیدر اوقات مختلف شبانه روز، محاسبه و تخص کیتراف زانیم نیچنهم
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 یها گورستان نیشهر و همچن یاصل یگورستان ها تی، توجه به موقعشهر و... یارتباط ینقاط اصل ت،یرفت و آمد، تراکم جمع
 .دیکمک نما دیجد یگورستان ها یابیها در ارائه خدمات و مکان  تیاقل

 
 http://apsis.ir: مأخذ، GIS یاز اطلاعات به بانک اطلاعات ییایانتقال دن: 1تصویر 

 نهیبرآورد هز و یبررس یمبنا برا ینقشه ها یبر رو یاجرائ یعبارتست از انطباق نقشه ها یو عمران یدر حوزه معاونت فن
 جهیحصول نت پارامترها تا رییموارد با تغ نیو تکرار ا رامونیعوارض پ گرید یطرح ها بر رو یاجرا راتیتأث یبررس ،یطرح عمران

 یساخت و سازها و یها و قنات ها در ارائه خدمات شهر لیو ... توجه به مس رگذرهایطرح بزرگراه ها، پلها، ز یمطلوب مانند اجرا
 ؛ یعمران

بر اساس سرانه و  یشهر سبز یفضا تیوضع یاشاره کرد: بررس لیتوان به موارد ذ یسبز م یدر سازمان پارک ها و فضا
از  یحداکثر یبهره بردار سبز به منظور یاحداث فضا یبرا یبیمحاسبه کمبودها نسبت به حد استاندارد و به دست آوردن محل تقر

مناسب نقاط مختلف با توجه  نوع درختان نییو تع ستیز طیآن در مح ریو نوع درختان پارک ها و تأث یسن تیوضع یآن ها، بررس
 یگونه ها نییچون تع یمسائل اطلاعات در مورد لیو تحل یبررس ست،یز طیمح طینوع خاک، آب و هوا و شرا رینظ یبه عوامل

رشد  یهاالگو هیپارک ها و ته در اهیکاشت گ یطراح یو بررس یابیو مکان  یپوشش اهانیدرختان، درختچه ها، گل ها، گ یاهیگ
 ؛ یدرخت یانواع گونه ها

بالا بودن تعداد حوادث و اتفاقات در شبکه های توزیع آب شهری، باعث بالا رفتن تلفات فیزیکی آب و هزینه ترمیم حوادث 
می گردد. این موضوع به نحوی بر منافع مالی شرکت های آبفا تأثیر می گذارد که به جای سودآوری، آنها را با زیان مواجه می 

ند. طبق آمار ارائه شده توسط شبکه اطلاع رسانی شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور، به طور سالیانه نزدیک به یک میلیون ک
میلیارد ریال هزینه در بر می گذارد. از این رو با توجه به نقش  1حادثه در شبکه های توزیع آب شهری رخ می دهد که بالغ بر 

از یک سیستم اطلاعاتی مناسب به خوبی قابل مشاهده است که بتواند در قالب مجموعه ای حیاتی اطلاعات مورد نیاز استفاده 
این امکان را به شرکت ها می دد که با  Gisسازمان یافته و منسجم اطلاعات قابل قبول و پلایش شده را طبقه بندی کند. 

 (.7949تفاده کنندگان قرار دهد)نظم فر، کمترین هزینه، صرف کمترین وقت و با بالاترین کیفیت و سرعت در اختیار اس
 یدر شهرها ینامطلوب یبصر ریتاث نکهیعلاوه بر ا ،یفرسوده شهر یها است. بافت یفرسوده شهر یها بافت ییشناسا

 یو نوساز ایاح یبرا قدم نیاست. اول نییپا ،یعیرطبیو غ یعیطب یایمقاومت آنها در برابر بلا بیضر؛ بزرگ و در حال رشد دارند
 یها نهیحدود و هز مساحت، ،یبند نقشه پهنه هیشده و ته یمعرف یها و شاخص ارهایآنها بر اساس مع ییها، شناسا بافت نیا

در محدوده  ییفضا تیاز آنها، مطلوب کیدارند که استفاده از هر  ییها تیقابل ،یفرسوده شهر یها آن است. بافت یبازساز
 دیو تجد ینوساز ،یدر محدوده، عمل کرده و در دراز مدت، موجب بهساز ینوسازعنوان محرک  خواهد کرد که به جادیا یشهر

اطلاعات  یها ستمیروز افزون س شرفتیها خواهد شد. با پ محدوده نیسکونت در ا تیفیک یو ارتقا یمسکون یساختار فضاها
خدمات  و تیریدر مد ها ستمیس نیاستفاده از ا یکشور در راستا یشهر تیریمد یریگ و جهت یشهر یزیر در برنامه یمکان
ها  شاخص و ارهایفرسوده بر اساس مع یها بافت ییشناسا یبرا یعنوان ابزار به Gis ستمیس یها تیاز قابل توان یم ،یشهر

 .استفاده کرد
در مدیریت و برنامه ریزی شهری با توجه به عملکرد عوامل شهری، نحوه ی استفاده از اراضی شهر، محله بندی مسکن، 
ترافیک، فضای سبز و... در رابطه با جمعیت شهر مورد بررسی قرار می گیرد که اهم وظایف برنامه ریزی شهری به این ترتیب 

( سامان بخشیدن عمده ترین عوارض 1( انتخاب منطقه مورد نظر برای توسعه شهری یا احداث منطقه جدید شهری؛ 7است: 
 ه بهینه از زمین بین مناطق مسکونی، تجاری، ورزشی، فرهنگی و...؛ ( استفاد9صنعتی، طراحی شبکه خارجی ترافیک؛ 
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ها( و در ادامه، کاربرد هر یک از مدل ها به اختصار  یدر منطقه الگو )شهردار یشنهادیدر این بخش مدل های قابل کاربرد پ
 شرح داده می شود.

 ؛ مربوط به عوارض و ...پرسش و نمایش موضوعات بوسیله مشخصه هایی چون نام خیابان ها، کد  .7
 ؛ پرسش و نمایش مشترکین بر روی نقشه در کنار لایه های دیگر .1
 ؛ اتصال اطلاعات آماری نظیر جمعیت در نقاط مختلف شهری و تهیه نمودارهای آماری بر روی نقشه .9
 ؛ گزارش گیری از تاسیسات و مشترکین مناطق در دست اجرای طرح های شهرداری .0
 ؛ وگرافی نقشه کاربری اراضی و پلاک های شهریکارت .1
 ؛ استخراج اطلاعات موجود در یک لایه با استفاده از لایه های دیگر .6
 ؛ تولید حریم بر روی تاسیسات و زیر ساخت ها .1
 ؛ اتصال تصاویر، نقشه ها و اسناد به عوارض مشخص بر روی نقشه .4
 ؛ بر روی شبکه معابر Network Analysisمدل سازی تحلیل شبکه  .1

 ؛ 11111/7و  1111/7 اسیاز نقشه های توپوگرافی در مق TINمدل سازی  .71
 ؛ TINمدل سه بعدی شهر( بر روی مدل )  dsmمدل سازی  .77
 (.114 -196: 7946زاده و صداقت،  نیحس ،یری)آقام؛ تهیه پروفیل طولی و عرضی از وضعیت توپوگرافی منطقه .71

به دو  زین یمکان یها هداد کرد. میتقس (یفیتوص) یرمکانیغ یو داده ها یمکان یداده ها یتوان به دو دسته  یمداده ها را 
 . شود یم میتقس یکیو گراف ینوع هندس

 1911ها(، مأخذ: نگارنده،  یدر منطقه الگو )شهردار یشنهادی: مدل های قابل کاربرد پ1جدول 
 تصاویر نمونه هاکاربرد هر یک از مدل شرح های قابل کاربردمدل 

7 
اتصال اسناد ) 7مدل 

وتصاویر به عوارض 
 (موجود

به راحتی می  7با استفاده از مدل شماره 
ها یا شیرهای  خیابان توان به جستجوی

 خط آب در سطح شهر پرداخته و به آنها
 دست یافت.

 

1 
جستجوی ) 1مدل 

 (مشترکین درسطح شهر

شناسایی هر مشترک می با استفاده از کد 
موقعیت و اطلاعات یک  توان به سرعت به

آن  مشترک در سطح شهر پی برد و موقعیت
های موجود را  نسبت به وضعیت شبکه

 بررسی نمود.
 

9 
اتصال  ) 9مدل 

اطلاعات آماری به 
 (نقشه پایه شهر

با اتصال اطلاعات آماری نظیر جمعیت می 
های  اصلاح شبکه توان در طرح های

 تاسیسات، مدیریت بهینه را بکار برد.

 

0 
شناسایی ) 0مدل

مشترکین موجود در 
 (طرح اجرائی شهرداری

نمودن طرح های شهرداری می  با پیاده
به راحتی تمام  6و  0 های توان با مدل

اطلاعات مشترکین یا تاسیساتی که در 
اند را شناسایی و  طرح قرار گرفته محدوده

 آوری نمود. جمع
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 تصاویر نمونه هاکاربرد هر یک از مدل شرح های قابل کاربردمدل 

1 
نقشه ) 1مدل 

 کاربرداراضی پلاک
 (های شهری

 با وجود نقشه کاربرد اراضی، مناطق کم
و  نظر تجاری، مسکونی تراکم از تراکم و پر

 ایستگاه تاسیسات شهری مانند آتشنشانی،
 های امداد گازرسانی و... شناسایی می شوند.

 

 

6 
تعیین موقعیت ) 6مدل 

عوارض زیرزمینی 
 (نسبت به یکدیگر

 تفاده از لایه شبکه خطوط لوله دربا اس
جریان در هر قسمت  صورت بروز قطعی

 شبکه، می توان از لایه مشترکین، مشترکین
متصل به آن را به راحتی شناسایی کرده و با 
 توجه به شماره تلفن هر پلاک تمامی

 مشترکین را با تلفن خودکار مطلع ساخت.
 

1 
تولید حریم ) 1مدل 

برروی تاسیسات 
 (زیرزمینی

با استفاده از مدل حریم تاسیسات زیربنایی، 
نیاز شبکه های خود  حریم مورد هر سازمان

شبکه بر  را با توجه به عرض خیابان و نوع
روی آن بصورت لایه ای پیاده می کند تا در 

های  حفاری کمترین آسیب به شبکه هنگام
  زیرزمینی وارد شود.

4 
ترین  کوتاه) 4مدل 

رسیدن به مسیر برای 
 (محل حادثه

خصوصاً در مورد تاسیساتی چون گاز و برق 
صورت بروز حادثه در شبکه  و شهرداری در

عمل  یا مساله آتش سوزی نیاز به سرعت
 .بالای واحدهای حوادث و امداد می باشد

 

1 

اطلاعات ) 1مدل 
تمامی واحدهای 

آپارتمان در هر طبقه به 
 (نقشه پایه

 Network با استفاده از مدل

Analysis  سرعت  توان این مساله را می
کردن مکان  عمل بیشتری بخشید و با معین

، تمامی معابر خطوط هر شبکه حادثه بر روی
 طوره کننده جریان ب گره های قطع

 شوند. اتوماتیک مشخص می
 

71 
پرسپکتیو ) 71مدل 

مدل سازی  ،منطقه
TIN) 

نی با استفاده از نقشه های توپوگرافی و منح
هایی  مدل های میزان می توان به کمک

مدل پرسپکتیو یا سه بعدی  TIN نظیر
تهیه  مقیاس های مناطق مورد نظر را با

 نمود.
 

77 

پرسپکتیو ) 77مدل 
مدل سازی  ،منطقه

dsm   ( مدل سه
بعدی شهر( بر روی 

 TINمدل 

از این مدل برای تعیین شیب وارتفاع، تعیین 
مترینگ،  حل مسائل تله مسیر دید جهت

تهیه نقشه شیب برای هدایت آب های 
 و... استفاده می شود. سطحی ، فاضلاب
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 تصاویر نمونه هاکاربرد هر یک از مدل شرح های قابل کاربردمدل 

71 
پرسپکتیو ) 71مدل 

منطقه پایلوت بر روی 
 (TIN مدل

و نقشه های  DSM با استفاده از مدل
پرسپکتیو  هوایی می توان مدل سه بعدی و

قرارداد از  TINمدل  base شهر را بر روی
در طراحی چشم  دلجمله کاربردهای این م

های مناسب جهت  اندازها، تعیین مکان
 .شهر است نصب دکل ها و... در سطح

 

 

79 
پرسپکتیو ) 79مدل 

منطقه پایلوت از نمای 
 (بالا

های هوایی و نقشه DSMبا استفاده از مدل 
می توان مدل سه بعدی و پرسپکتیو شهر را 

قرارداد از جمله  TINمدل  baseبر روی 
کاربردهای این مدل در طراحی چشم 
اندازها، تعیین مکان های مناسب جهت 

 نصب دکل ها و... در سطح شهر است.

 

 

70 
پرسپکتیو ) 70مدل 

 (تاسیسات رو ی زمین

 DSM و همچنین TIN با استفاده از مدل
بر روی این  سازی تاسیسات شهری و مدل

بر روی  دو مدل می توان وضعیت تاسیسات
به یکدیگر  زمین و زیر زمین ر ا نسبت

بررسی کرده و برای طرح های آتی برنامه 
 .ریزی نمود

 

71 
 پرسپکتیو) 71مدل 

 (تاسیسات زیرزمینی

 DSMو همچنین  TINبا استفاده از مدل 
و مدل سازی تاسیسات شهری بر روی این 
دو مدل می توان وضعیت تاسیسات بر روی 

ا نسبت به یکدیگر زمین و زیر زمین ر 
بررسی کرده و برای طرح های آتی برنامه 

 ریزی نمود.
 

76 
پروفیل ) 76مدل 

 ارتفاعی در مقیاس
11111/7) 

 با استفاده از نقشه های بدست آمده از مدل
TIN برش توان در مسیر مورد نظرمی 

های طولی و عرضی زده تا حجم خاک 
همچنین وضعیت  برداری و خاکریزی و

برای طراحی مسیرهای فاضلاب، شیب را 
  .بررسی نمود های سطحی آب و آب

71 
پروفیل ) 71مدل 

ارتفاعی منطقه پایلوت 
 (1111/7 مقیاس در

با استفاده از نقشه های بدست آمده از مدل 
TIN  می توان در مسیر مورد نظر برش

های طولی و عرضی زده تا به وسیله آن 
 حجم خاک برداری و خاکریزی و همچنین

وضعیت شیب را برای طراحی مسیرهای 
فاضلاب، آب و آب های سطحی بررسی 

  نمود.

 

 یریگ جهینت -6
ارتباط مستقیم دارد.  یشهر یاست که با جوامع انسانی به ویژه جامعه  یشهر یمهم برنامه ریز یهااز جنبه ،یمدیریت شهر

از قبیل تراکم، آلودگی هوا، ؛ یگسترش سریع پدیده شهرنشینی و شهرگرایی، در دوران اخیر و پیدایی مشکلات مختلف شهر
با این مسائل را مطرح می سازد. فناوری اطلاعات و ارتباطات می تواند  دیشمندانه... ضرورت برخورد ان ترافیک، کمبود مسکن و
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 یشهری، به عنوان راهکار کیآن در قالب خدمات الکترون یریدر بهبود اداره امور بر جای گذارد و به کارگ ادییز اریبس ریتأث
نان در عرصه خدمات رسانی به شهروندان به شمار یسرعت و اطم ت،یفیک یاثربخش و کارآمد در راستای نوآوری، توسعه و ارتقا

 روییآن، کمبود ن نیوجود دارد که مهمتر رانیدر ا کیشهرداری الکترون نهیچالش های عمده ای در زم یمی رود. به طور کل
 رانیمد یزیر و برنامه یریگ میاز عوامل مهم در تصم یکی در جهان است. ITچالش  نیمورد مهمتر نیمتخصص است که البته ا

و پردازش حجم  یابیباز ،یساز رهیذخ ،یجمع آور باشد که یم قیاداره امور شهرها، داشتن اطلاعات دق یبراشهرداری ها  یشهر
کرده است. گسترش روزافزون  لیتبد ریاجتناب ناپذ یاطلاعات را به امر یاز فناور یریاز اطلاعات و داده ها بدون بهره گ یعیوس

حال . در دیفزایب ستمیس نیا یها ییها و توانا تیقابل تواند به یاست که م یها از جمله نکات اساس ستمیس نیشبکه کاربران ا
 ،یشهر یمنیخدمات ا ،یو شهردار یشهر یزیر برنامه ،یطیمح ستیمختلف مانند مطالعات ز یها در بخش ستمیس نیحاضر از ا

مطالعات  ،یخدمات پست ،یخدمات بانک ،یاراض یکاربر تیریمد ه،یپا ینقشه ها هیته ،یشهر کیحمل و نقل و تراف تیریمد
است  ییازهایامت یدارانیز  یشهر یزیر در برنامه. شود یمثل برق، آب، گاز و... استفاده م یشهر ساتیتأس تیریو مد یتیجمع
در فرمت ها و اشکال  شینما تیداده ها در آن آسان است، قابل راتییاز داده ها را دارد، اصلاح تغ یادیحجم ز تیریامکان مد رینظ

 تیمختلف آسان است و قابل کاربران یو ... را دارد، استفاده از آن برا یرقوم ،یکاغذ ینقشه ها ریمختلف نظ تگوناگون به صور
 و... دارد. یاجتماع ،یاقتصاد یداده ها ،یکیاکولوژ ،یداده ها مانند اطلاعات کاداستر ریخود را با سا یکردن داده ها کپارچهی

 ستمیها با استفاده از س یدر شهردار یشهر یزیو برنامه ر یتیریمد یشود که بخش ها یمطالبات شهروندان باعث م شیافزا
محول شده به  یها تیو فعال فی. محدوده وظاندیاز منابع شهر اقدام نما نهینسبت به استفاده به Gis بر یمبتن یاطلاعات شهر

 ساتیتأس جادیا ک،یمعابر، کنترل تراف یو نگهدار میترم ،یباسازیز ،یحفظ حرائم شهر ث،ها از جمله: حمل و نقل، احدا یشهردار
را در انجام  یا ژهیو یو انسجام و سازمانده یباشد که هماهنگ یگسترده م ی... به اندازه ا شهر و یدفع نخاله و زباله ها ،یشهر

 تیریو مد Gis ستمیس یو نرم افزارها یکیالکترون یشهردار ازلزوم استفاده  ییها یژگیها و و یازمندین نیطلبد که چن یامور م
 Gis استفاده از یایسازد. مزا یو... آشکار م یطیمح ستیز ،یاجتماع ،یصنعت ،یعمران ،ییایمختلف جغراف یها نهیرا در زم یشهر

، که در روند تحقیق مدل هایی به صورت نمونه ارائه گردید که می توانند به صورت الگو در شهرداری ها برشمرد نیتوان چن یرا م
 به کار گرفته شوند:

 یها نهیکه باعث کاهش هز ردیگ یصورت م یو در مدت زمان کمتر شتریب ییانجام امور با کارا Gis : بانهیهز کاهش -

 .شود یسازمان م

خواهد شد،  جادیکه ا ییها نهیتوان از هز یم Gis با ندهیدر حجم کار بالا در آ شی: به علت افزانهیاجتناب از هز -

 .کرد یریجلوگ

 .داد شیمربوطه را با فروش اطلاعات و نقشه افزا یتوان درآمد نهادها یم: Gisدرآمد با  شیافزا -

 منابع
 (، سیستم های اطلاعات جغرافیایی، ترجمه: سازمان نقشه برداری کشور، تهران.7911آرانوف، استن؛ ) .7

سامانه موردی: (، نظام اطلاعات مدیریت شهری بررسی 7946)، مهدی؛ صداقت، مسلم؛ زاده نیحسآقامیری، سیدرضا؛  .1
 . 171 -101، صص 71، شماره 1، نشریه علوم جغرافیایی، جلد شهر بابلسر( Gisجغرافیایی)اطلاعات 

و  یشهر خو یاراض یکاربر راتییو تغ یگستردگ سانیم شیپا(، 7911احدنژاد روشتی، محسن؛ محمدی حمیدی، سمیه؛ ) .9
رانس بین المللی اکولوژی سیمای ، نخستین کنفسنجش از دور یاطراف با استفاده از فناور یکشاورز یاثرات آن بر اراض

 سرزمین، دانشگاه صنعتی اصفهان.

(، تدوین الگوی تحقق مدیریت یکپارچه مادرشهرها، نمونه موردی: مشهد، معماری 7911اتقائی، حمید؛ پیله ور، علی اصغر؛ ) .0
 . 141 -917، صص 71و شهرسازی آرمانشهر، شماره 

 .هنر دانشگاه پژوهشی معاونت شهری، تهران: حکمروایی و (، مدیریت7944)؛  اسدی، ایرج؛ ناصر پور، برک .1

( و Gis(، سیستم اطلاعات جغرافیایی)7911پیشگاهی فرد، زهرا؛ اقبالی، ناصر؛ فرجی راد، عبدالرضا؛ بیگ بابایی، بشیر؛ ) .6
شهرداری  4نقش آن در مکانیابی مناطق مخاطره آمیز شهری جهت استفاده در مدیریت بحران)مطالعه موردی: منطقه 

 . 17 -710، صص 79تبریز(، فصلنامه جغرافیایی آمایش محیط، شماره 

، فصلنامه اطلاعات یشهر یزیر هدر برنام( GIS)کاربرد سیستم اطلاعات جغرافیایی(، 7917پریزادی، طاهر؛ روشنگر، ثریا؛ ) .1
 . 17 -11، صص 49، شماره 17جغرافیایی)سپهر(، دوره 

 (.7911)؛ پایگاه خبری شهر الکترونیک .4

 در شهرسازی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد ملایر، گروه شهرسازی. Gis(، جزوه درسی کابرد 7941چهاردولی، منوچهر؛ ) .1
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)تکفا(، اطلاعات و ارتباطات یفناور یونیکی، ماهنامه توسعه کاربرو شهروند الکتر یشهر، شهردار(، 7946)؛ خان زاده، علی .71
 .16 -19سال پنجم، شماره دوم، صص 

، تبریز: وزارت کشور نشر مرکز مطالعات برنامه یاو منطقه یشهر یزیردر برنامه GISکاربرد (، 7917رسولی، علی اکبر؛ ) .77
 ریزی شهری دانشگاه تبریز.

(، کمبود منابع مالی در شهرداری ها و جایگزینی درآمدهای پایدار، فصلنامه مطالعات 7911)راغب، مهدی؛ شهری، رضا؛  .71
 . 69 -11(، صص 77)پیاپی:1، سال سوم، شماره 7طراحی شهری و پژوهش های شهری، جلد

در برنامه  ArcGis(، کاربرد 7916رضایی، محمدرضا؛ شمشیری، مسلم؛ جوی زاده، سعید؛ امینی، الناز؛ براهیمی، منیژه؛ ) .79
 ریزی و مدیریت شهری، تهران: نشر دانشگاهی کیان.

در توسعه شهری، همایش ملی عمران و توسعه پایدار، دانشگاه آزاد  Gis(، کاربرد 7916زارع مهرجردی، محمدرضا؛ ) .70
 اسلامی واحد تهران.

 نیسوم ک،یالکترون یبا شهردارو ارتباط  اریس ی(، شهردار7916)؛ احمدرضا ،ییروا؛ رضا ،یلیاسماع؛ مهرزاد ،یسرافراز .71
 .لندیتا -بانکوک ،یپژوهش در علوم و مهندس یالملل نیکنفرانس ب

 .ها شهرداری سازمان انتشارات یازدهم، تهران: جلد شهرداری، سبز کتاب شهری، (، مدیریت7911)؛ احمد سعیدنیا، .76

 .و هفتم ستیانتشارات دانشگاه علم و صنعت، چاپ ب ،یشهر یزیر برنامه یبر مبان یمقدمه ا(، 7941شیعه، اسماعیل؛ ) .71

 .آمل ،یشهر Gis شیهما نیاول ت،یریآن در مد یو کاربردها یشهر Gis(، 7946شاهین، نساء؛ ) .74

 یکیخدمات الکترون یفیتعوامل موثر بر بهبود ک یبند یتواولو ییشناسا(، 7916)؛ سیادت، حسین؛ علی بابایی، منوچهر .71
 (، اولین کنفرانس ملی مطالعات نوین مدیریت در ایران.اصفهان یشهردار ی)مطالعه مورد

 یریتیتحقق اهداف مد یبه سو یگام یکیسازمان الکترون(، 7911)؛ حسین پوران، سمانه؛ آرامی، مجتبی؛ عنایتی، غلامرضا .11
 د ایران.ی، دومین کنفرانس علمی پژوهشی دستاوردهای نوین در مطالعات علوم مدیریت، حسابداری و اقتصاشهردار

، فصلنامه علمی تخصصی معماری سبز، سال ششم، شماره Gis(، مدیریت شهری و کاربرد سیستم 7911عامری، مسعود؛ ) .17
 . 11 -66(، جلد یک، صص 17)پیاپی: 9

 یمؤلفه ها نییتب(، 7911عابدی جعفری، حسین؛ پور موسی، سید موسی؛ آقازاده، فتاح؛ بد، مهدیه؛ عابدی جعفری، عابد؛ ) .11
، مطالعات شهری، دانشگاه آزاد اسلامی ده شهر جهان یشهردار بر اساس مطالعه ساختار یشهر تیریدهنده مد لیتشک

 . 711 -111واحد دهاقان، سال اول، شماره اول، صص 

(، بررسی زیرساخت های استقرار شهرداری الکترونیک در کلان 7911)؛ مهدی پور، فاطمه؛ سرمست، بهرام؛ قربانی، علی .19
 . 704 -791، صص 1، شماره 0، فصلنامه مدیریت سازمان های دولتی، دوره شهر تبریز

 .0/1/7914مصوب  قصبات و شهرها انجمن و شهرداری ها تشکیل قانون .10

 (، تئوری و عمل در روابط عمومی و ارتباطات، چاپ یازدهم، تهران: نشر مبتکران.7911)؛ میرسعید قاضی، علی .11

، نشریه کاربرد سیستم یشهر یزیو برنامه ر تیریدر مد( GIS)ییایاطلاعات جغراف ستمیکاربرد س(، 7911میرزالو، مهدی؛ ) .16
 .0، شماره 1اطلاعات جغرافیایی و سنجش از دور در برنامه ریزی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنان، دوره 

 پژوهشکده یمعاونت آموزش ،یو توسعه شهر تیریاطلاعات در مد ینقش فناور(، 7941محمدی لیری، جهانبخش؛ ) .11
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