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 یشهر یهاو پژوهش یشهر یمطالعات طراح یتخصص یفصلنامه علم

 ، جلد یک9049(، تابستان 91)پیاپی:  2سال پنجم، شماره 

 

روابط  جادیدر سازمان با ا ییو لزوم پاسخگو کیالکترون یشهردار
 اریس یکیالکترون یشهردار یو راه انداز یعموم

     

 *1مهدی راغب
 25/10/0010تاریخ دریافت:  

 12/10/0010تاریخ پذیرش: 
 

  00033کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

عنصر  نیترمهمنقشی تأثیرگذار در اداره امورات محلی و ارائه خدمات عمومی شهری داشته باشد و  تواندیمشهرداری 
قرار گرفته  یتوجهیبها از قبیل علوم انسانی نیز مورد مانند سایر رشته زین. روابط عمومی دیآیممدیریت شهری به حساب 

در کشورها، تا حالا نتوانسته از جایگاه مناسبی  روزافزونعات و توسهه با توجه به گسترش تکنولوژی و ارتباط و اطلا
اطلاعات و ارتباطات دستخوش تحولات زیادی شده  روزافزونبرخوردار گردد. ابهاد خدمات عمومی شهری نیز با توسهه 

شهرهای امروز هماهنگ  مختلف زندگی روزمره تأثیرات وسیهی گذاشته است، چنانکه لازمه زندگی در یهاجنبهاست و بر 
تحقیق حاضر بر . باشدیمنوین  یهایفناورو  هاروش یریکارگبهنقاط تمرکز و تهاملات و لزوم  عنوانبهشدن با تحولات 

اساس هدف، از نوع تحقیقات کاربردی است و به لحاظ ماهیت مواد و اطلاعات گردآوری شده، توصیفی تحلیلی و از نوع 
الکترونیک که از فناوری اطلاعات و  شهرآرمانت شهری در راستای دست یافتن به تحقق نهاد مدیریموردی است. 

دقیق و  یرساناطلاعسریع و بهتر به شهروندان و عموم مردم و  یرسانخدماتشده است، اهدافی چون  مندبهرهارتباطات 
هنگی اطلاعات و ارتباطات بین واحدهای و هما یادارفرآیند کاری و  یسازشفافو هوشمند سازی در این راستا،  موقعبه

 .باشدیم هایشهردارمختلف خدمات شهری و 

 

 .اریس یاطلاعات، شهردار یفناور ،یروابط عموم ک،یالکترون یشهردار ،یشهر تیریشهر، مد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 (m.ragheb212161@gmail.com) رانیا ،یخو ،یخو یشهردار یکارشناس امور مال ،یدولت تیریکارشناس مد - 9
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 مقدمه  -1
 تیاهمکم یهانقش یفایتمام تا ا تیدارد که از حاکم یدرجات مختلف یشهر تیریمد انیدر جر ینقش نهاد شهردار

قانون  ران،یا یکنند. در نظام حقوق یم نیتبب ینظام حقوق ۀو مقررات موضوع نیرا قوان یشهردار گاهیو جا تیاهم ۀ. درجراستیمتغ
از آن،  یشهروندان، با نسخ مواد متهدد یو مدن یاسیس یاست که با وجود رشد و آگاه اریقانون مه 0000مصوب  یشهردار

از آن ستانده و به دولت واگذار شده  یشهردار اراتیو اخت فیوظا نیتر ینحو که اساس نیاعمال شده، به ا انهیواپس گرا یکردیرو
 لیرشته ها از قب ریمانند سا رین یروابط عموماست.  شیخو یامور محل ۀشهروندان در ادار یآن مشارکت حداقل ۀجیاست که نت
و ارتباط و اطلاعات و توسهه روز افزون در کشورها، تا  یقرار گرفته با توجه به گسترش تکنولوژ یتوجه یمورد ب زین یعلوم انسان

و ارتباطات دستخوش  عاتبا توسهه روز افزون اطلا زین یشهر یبرخوردار گردد. ابهاد خدمات عموم یمناسب گاهیحالا نتوانسته از جا
 یدر شهرها یگذاشته است، چنانکه لازمه زندگ یهیوس راتیروزمره تأث یمختلف زندگ یشده است و بر جنبه ها یادیتحولات ز

 یم نینو یها یروش ها و فناور یریامروز هماهنگ شدن با تحولات به عنوان نقاط تمرکز و تهاملات و لزوم به کارگ
 یکوچک و بزرگ از ویژگی ها یشهرها یشهرنشینی، افزایش جمهیت شهرها و به دنبال آن توسهه  (.0032 ،یقاض دیرسهی)مباشد

و مدیریت کارآمد است. تاکنون، مدیریت  یدر گرو داشتن برنامه ریز کونتگاهی،پایدار این مراکز س یعصر حاضر است و توسهه 
واحد شهرى در ایران به مهناى واقهى خود پیاده سازى نشده و وظایف آن در بین سازمانهاى مختلف از جمله شهردارى توزیع شده 

امیدوار بود .حال، سوال این است که چرا در  رىپیاده سازى شهر الکترونیکی با محوریت شهردا است .به همین دلیل، می توان به
 لیتوان دلا یسوال م نیپاسخ به ا یکند؟ برا یم دایمهنا پ یشهردار تیدنیا، شهر  الکترونیکی با محور یایران و سایر کشورها

. استفاده کننده از داده های شهری در مدیریت و برنامه ریزی 2 . دربرگیرنده داده های شهری در سطح وسیع،0 را برشمرد: ریز
. بزگترین سازمان در شرح تهریف وظایف 0. بزرگترین سازمان در ارائه خدمات عمومی در ارتباط با مردم، 0خدمات شهری در شهر، 

وجه به زیر ساخت ها و . در مدیریت شهری ت6. واگذار کننده بزرگ کارهای دولتی به بخش خصوصی، 5و خدمات رسانی، 
. 8برنامه ریزی ملی و منطقه ای با آمار های مورد نیاز سازمان، . 3ها و فراوانی در تجهیزات و امکانات فراگیر در دست، تخصص

  (.0086:30)خان زاده، مطمئن ترین و دست یافتنی ترین سازمان در زمینه پایگاه اطلاعات شهری

جهت  زیای اعجاب انگ لهیوس زین نترنتیتجاری قرار گرفته است، ا تیارتباط با موفقبه طور روز افزون در  یعموم روابط
 یم فایرا ا یقیحق اییمجازی در دن اییدن نیکردن ا انیدر نما یمهم ارینقش بس یروابط عموم نیب نیاست در ا یارتباطات جهان

 نیبا ا یضرورت دارد که متخصصان روابط عموم نیگذارده است. بنابرا ریتأث یروابط عموم رتکنولوژی به شدت ب انیم نیکند. در ا
به دست آورند تا به مشارکت کنندگان مؤثری در  یهای آن شناخت تیو از قابل رندیآشنا شوند، آن را به کار گ دیتکنولوژی جد

استفاده از اینترنت و اطلاعات طبقه بندی شده شهرداری الکترونیک با (. 0038 نز،یگردند)راب لیسازمان ها تبد رییگ میفراگرد تصم
و هوشمند با در دسترس قرار دادن آنها برای عموم مردم به صورت سریع و مطمئن و فارغ از محدودیت مکانی و زمانی خاص به 

آوری اطلاعات  تصمیم گیری، فن ندیاطلاعات در فرآ میت(. به دلیل اه0083:02و همکاران،  انی)سالاوندشهروندان ارائه می نماید
فهالیت های روزمره بشر را تحت تاثیر قرار داده است. در حوزه شهری،  یدر جهان با سرعت چشمگیری درحال توسهه بوده و تمام

شهری را کاملا  تارائه خدما ک،ینزد ندهیدر حال ظهور هستند و در آ گرییپس از د یکی یشهرها و شهرداری های الکترونیک
باشد،  یکه در حال شکل گیری است نم یبشر، متناسب با نیاز جامهه اطلاعات یسنت ینجا که سبک زندگکنند. از آ یدگرگون م

از  یکی ،یجامهه مورد نظر و مناسب برای جامهه اطلاعات یو اجتماع یفرهنگ طیبا توجه به شرا یالگوی مناسب زندگ کیارائه 
از الزامات حکومت در دولت های جوامع اطلاعاتی، استفاده از فناوری  یکیباشد.  یم یالکترونیک هایبرنامه های مهم شهر

کارآمدی و پاسخگوتر ساختن دولت می باشد که  تیدسترسی، تقو تیقابل شیاطلاعات برای مهندسی مجدد مهماری دولت، افزا
 شیبا افزا(. Al-Soud & Nakata, 2010ک شده است)یتحت عنوان دولت الکترون تییموضوع سبب به وجود آمدن واقه نیا

استفاده  شتریرقابتی ب اییبه مزا ابییبرای دست نترنتیمختلف از ا عیسازمان ها و شرکت های دست اندرکار صنا نترنت،یا تیاهم
 ندهاییاساسی در فرا راتییتغ جادیبه ا ازیبوده و ن عیدر صنا راتییکننده تغ عیعوامل تسر نیاز مهم تر یکی نترنتیمی کنند. ا

 (.Li et al, 2012سنتی همواره در مطالهات دولتی، صنهتی و دانشگاهی تکرار شده است)
 

 روش تحقیق -2

تحقیق حاضر بر اساس هدف، از نوع تحقیقات کاربردی است و به لحاظ ماهیت مواد و اطلاعات گردآوری شده، توصیفی 
 تحلیلی و از نوع موردی است.

 

 پژوهش نهیشیپ -3
از  یکیاشاره داشته اند.  کیالکترون یو ارتباط با شهردار اریس یشهردار یبه بررس ی(، در مقاله ا0036و همکاران) یسرافراز

 قیو تصد یهمچون محرمانگ یخدمات سیاّر به کاربران احراز تمهیدات امنیّت ۀیدر ارا یچالش های شهرداری الکترونیک نیمهمتر
از چالش  یهای گوناگون امنیت خدمات بیسیم انجام شده اند، اما تاکنون رتبه بندی جامه نبهروی ج یاست. تحقیقات وسیه تیهو

جهت  یتواند برای تهیین استراتژی شهرداری الکترونیک ینشده است. تحلیل حاصل م هیسیار ارا یشهرداری الکترونیک یهای امنیت
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به  ی(، در پژوهش0036دودانگه و افشار) ،یباشد. کاظم ذاریرگسیار تأث یروی خدمات شهرداری الکترونیک یهای آت یگذار هیسرما
نقش روابط  ی(، در بررس0083)یفیپرداخته اند. شر یکیالکترون یو وفادار تیبر رضا یکیخدمات الکترون تیفیک ریتأث یبررس
به  یارتباط یکانال ها نها با به کار برد یکه روابط عموم دیآ یبه دست م جهینت نیمخاطبان، ا یسطح آگاه یدر ارتقا یعموم

و دانش مردم را  یارائه اطلاعات در مورد سازمان خود، سطح آگاه یهنیآنها،  یمحتوا تیخود و جامهه و تقو نیب یعنوان واسطه ا
خود، با سپردن آن به افراد متخصص و  یفهال کردن بخش امور رسانه ا قیها، از طر یاساس، روابط عموم نیبرند. بر ا یبالا م

افکار  یسطح آگاه یتوانند در ارتقا یم ،یروابط عموم یها کیو به کار بردن تکن یارتباطات، رونامه نگار یماهر در رشته ها
 یدرباره روابط عموم یمختصر نهیانجام داده در زم ی(، در پژوهش ها0038)یو مخاطبان خود نقش داشته باشند. مسکن یعموم
کسب تفاهم  ،یسنجش و جلب افکار عموم ،یتهامل هیانتشار اطلاعات، ارتباط دوسو ،یکند که اطلاع رسان ینکته اشاره م نیبه ا

دولت ها، ملت ها و فرهنگ ها است.  نیمردم و خواسته ها و نظرات آنها و توجه به روابط ب یبرا ژهیو گاهیشدن جا لیمتقابل، قا
پرداخته است. با توجه به اهداف  رانیا یها یاطلاعات در شهردار یاستقرار فناور یابیبه ارز یپژوهش(، در 0038)یوافره کوهستان

در عرصه خدمات رسانی به شهروندان، انجام مطالهات راهبردی و  ییشهری جهت نوآوری و شکوفا تیریتوسهه ای نهادهای مد
(، 0030)یدی. مجدیسطح شهرداری ها امری ضروری می نماشهری در کیها و چالش های توسهه خدمات الکترون نهیزم ییشناسا

 ۀبه مقوله شهرداری الکترونیکی و نقش آن در مدیریت شهری بهره گیری از قابلیت های فناوری اطلاعات و ارتباطات در حیط
(، در 0033 ان،ی، ت: باقر2110و نولت) لکاکسیفهالیت ها و حوزه های خدمات رسانی نهادهای مدیریت شهری پرداخته است. ال و

و  دیبه صورت تجارت درآ یاشاره داشته اند. که اگر حرفه زوابط عموم یدر روابط عموم ییو حرفه گرا یبه اصول اخلاق یمقاله ا
و  یمیشد. رح میشود، همه ما بازنده خواه یزیر هیپا یقبول هر نوع مشتر یفقط برا یو وجدان یبدون توجه به اصول اخلاق

پرداخته اند.  لیاستان اردب یدر شهردار نیمراجه تیرضا بر یشهردار یروابط عموم ینقش ها ریتأث ی(، به بررس0030خداداد)
 یم لیاستان اردب یدر شهردار نیمراجه تیبر رضا یشهردار یروابط عموم ینقش ها ریمطالهه سنجش تأث قیتحق یهدف اصل

نقش  ه،نقش حل مسأل ،ینقش اطلاع ،ینقش اقناع یمستقل شامل مولفه ها ریبه عنوان متغ یروابط عموم یباشد. نقش ها
 نینشان دهنده ا ونیرگرس یهیطب تمیلگار یها لیتحل جیباشد. نتا یم ینقش توسهه مناسبات و نقش آموزش همگان ،یمشاوره ا

 ریتأث نیمراجه تیبر رضا یروابط عموم یهمگان نقش حل مسأله و نقش آموزش ،ینقش اطلاع ،یروابط عموم یبود که نقش اقناع
آزمون آنوا نشان داد که لذا  جیندارد. نتا ریتأث نیمراجه تیو نقش توسهه مناسبات بر رضا یدارد. اما نقش مشاورها یمثبت و مهنادار

 یبند تیو اولو ییبه شناسا ی(، در پژوهش0036)ادتیو س ییبابا یدر مناطق چهارگانه تفاوت دارد. عل نیمراجه تیرضا نیانگیم
 8دهد که  ینشان م حیاصفهان(، اشاره داشته اند. نتا یشهردار ی)مطالهه مورد یکیخدمات الکترون تیفیعوامل موثر بر بهبود ک

خدمات  تیفی( در بهبود کیتماس و موارد قانون ،ییآموزش، پاسخگو ت،یتحقق تههدات، امن ت،یقابل ،ییشده)کارا ییعامل شناسا
خدمات  تیفیعامل در بهبود ک نیمهمتر ،ییاو راهنم ییو اعتماد و پاسخگو تیتماس، امن یرهایبوده اند و متغ رگذاریتأث یکیالکترون
است.  یشهردار یتیریتحقق اهداف مد یبه سو یگام یکی(، سازمان الکترون0033پوران) نیو حس یآرام ،یتیاست. عنا یکیالکترون

خواهند  قادر یاطلاعات یها ستمیبا استفاده از س رانیمد ک،یالکترون یاطلاعات در شهردار یفناور ری(، تاث0030)یو مذهب یهقوبی
را کاهش دهند.  یانیم رانیاز مد یادیو تهداد ز یستاد ریبه دوا ازیو ن ندیو کنترل نما یها را هماهنگ تیبود که به طور موثر، فهال

اطلاعات  یممکن خواهد بود. فناور ریافراد غ نیالملل و ب نیارتباطات، ارتباط در سطح ب یبرقرار لیاطلاعات و وسا یبدون فناور
 شود. یموجب حل آنها نم یگذار هیو سرما یتجار ،یمال یرا حل کند که ارائه کمک ها یتواند مشکلات یم هبالقو

 

 پژوهش ینظر یمبان -4

 یشهردار -4-1
تبصره شرح داده شده  00بند  و  28اصلاحات و الحاقات بهدی، وظایف شهرداری درو  00/0/0000قانون شهرداری مصوب 

است. اولین اقدام پس از تأسیس شهرداری در هر منطقه همانند دیگر سازمان های دولتی تهیه سازمان تفصیلی)اداری( متناسب با 
سوم توسهه اقتصادی، اجتماعی و  ۀقانون برناموظایف و مأموریت های محوله و حجم فهالیت شهرداری بر اساس ضوابط مندرج در 

فرهنگی جمهوری اسلامی و آئین نامه های مصوب شورای عالی اداری و اخیراً ضوابط ساختار سازمانی شهرداری ها که در اجرای 
سازمان قانون استخدام کشوری و با اخذ موافقت  002و با رعایت تبصره ذیل ماده  23/00/05قانون شهرداری مصوب  50ماده 

امور اداری و استخدامی وقت در رابطه با هر نوع وضع، اصلاح و تغییر مقررات استخدامی و شهرداری ها و با رعایت اصل عدم 
نمودن  قیایجاد هماهنگی، منط تمرکز و افزایش اختیارات مدیران شهری متناسب با مسئولیت های آنان و به منظور نظام بخشیدن،

ازمانی شهرداری های کشور، تهاریف و ضوابط تشکیلاتی شهرداری ها را ابلاغ نموده است می و متناسب سازی ساختار س
اداره با شهردار است که  نیکه اداره شهر را به عهده دارد. مسئولیت اداره ا یاست مردم یسازمان شهرداری (.0088 ،یباشد)هاشم

نگاه  زهیسازمان، پاک نیا فهیشود. وظ یشورای شهر منصوب م قیاکنون از طر یول دیگرد یکشور انتخاب م ریحکم وز نیپیش از ا
از شهروندان و  یعوارض شهر افتیدر ،یساخت و ساز شهر یزهاصدور مجو ،یو حمل زباله شهر یداشتن شهر، جمع آور

 نظم در شهر را بر عهده دارد.  یبرقرار نیهمچن
شخصیت حقوقی است که دارای استقلال اداری و مالی بوده و برای انجام وظایف و مأموریت هایی که بر اساس  شهرداری

قوانین و مقررات مربوط در حوزه امور شهری به آن واگذار شده یا می شود. در محدوده و حریم شهرها با مشارکت مردم در اشکال 
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مان وابسته ، مؤسسه یا شرکت وابسته به موجب قانون ایجاد می شود. طبق ماده ساز یه،سازمانی مختلف شامل، ستاد، منطقه ، ناح
و مقررات  نیدر هر محل که جمهیت آن حداقل به پنج هزار نفر بالغ باشد شهرداری تاسیس می گردد) قوان یقانون شهردار 0

نظام  یۀمستقل است که برپا یحقوق تیشخص زو برخوردار ا یردولتیغ یعموم ۀمؤسس ی(. شهردار0088ها،  یمربوط به شهردار
مصوب با  ۀشهر و در چارچوب بودجه و برنام ۀقانون گذار در محدود یمحوله از سو فیو تکال فیدر حدود وظا یعدم تمرکز محل

شهر و با  ینظر شورا ریشهر ز یاز امور محل یبخش ۀو ادار یخدمات شهر یپاره ا ۀو مقررات موضوعه، به ارائ نیلحاظ قوان
 یبه مهنا«  بلد» وجود نهاد.  ۀپا به عرص هیقانون بلد بیبا تصو رانیدر ا یپردازد. سازمان شهردار یوزارت کشور م یهماهنگ

 (.0028ها، مصوب  یشهردار لیاست)قانون تشک یشهردار مینام قد «هیبلد» شهراست و 
 

 فناوری اطلاعات -4-2
اطلاعات از  یتولید، پردازش و عرضه اطلاعات بکار می رود. فناور یااز ابزارها و روش هاست که بر یمجموعه ا

اطلاعات و  یروز افزون فناور ۀ(. با توسه0085:00دوست،  فیو وظ یاریعناصر)انسان، ابزار، ساختار و سازوکار( تشکیل شده است)
نیز به لحاظ مفهوم، ابهاد، اهمّیت  یشهروندان، خدمات شهر ۀو زندگی روزمر یآن در جوامع شهر ۀگسترد یارتباطات و به کارگیر

 .(0086:05و همکاران،  یمانیو تمرکز جغرافیایی دستخوش تحولات شگرفی گشته است)سل یراهبرد
 

 شهر الکترونیک -4-3
بخش خصوصی به صورت  یدولتی و سازمان ها یکه اداره امور شهروندان شامل خدمات و سرویس ها یعبارت است شهر

اطلاعات و ارتباطات و  یفناور یدر هفت روز هفته با کیفیت و ضریب ایمنی بالا با استفاده از ابزارها ،یبر خط و شبانه روز
اطلاع رسانی  یتمام خدمات مورد نیاز ساکنان از طریق شبکه ها الکترونیکیآن انجام می شود. به عبارتی در شهر  یکاربردها

خصوصی  یدسترسی به خدمات دولت و نهادها یبه حرکت فیزیکی شهروندان برا یتامین می شود. به این ترتیب دیگر نیاز
 (.0083:006 ،یویو خد لانیل ینیست. در این شهر الکترونیکی ادارات دیجیتالی جایگزین ادارات فیزیکی می شوند)حضرت

 

 کیالکترون یشهردار -4-4
. در سال دیاروپا طرح گرد تالیجی، در کنفرانس شهر د0330بار در سال  نیاول تال،یجیشهر د ای کیشهر الکتروناصطلاح 

 کیشهر الکترون ی(. فضاها0088 ن،یو فرورد یهقوبیبه اجرا درآمد) ییاروپا یاز شهرها یعنوان در برخ نیتحت ا ییپروژه ها0336
 یم یجامع و کامل به آن طراح ییزمرۀ شهروندان و تلاش در جهت پاسخ گورو یازهایو مهطوف به ن یچند مرکز کردیبا رو

 (.0030فر و عطار،  ینیکسب و کارها، سازمان ها و شهروندان)مه نیاست ب هیدو سو یدر واقع، ارتباط ک،یگردند. شهر الکترون
 فیاست که با بهره گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات، خدمات خود را در حوزه وظا یسازمان ،یالکترونیک شهرداری

آموزند که تحول و  یشهرداری ها م گر،یدهد. از نظر د یو امن به شهروندان ارائه م یقابل دسترس ع،یشهرداری به صورت سر
مجدد سازمان، روندهای شهروند محور و  یمهندس یکردن خدمات، طراح نیآنلا زا ،یسیستم جامع خدمات الکترونیک کیاستقرار 

ها و توسهه خدمات شهری، به طور بهینه عمل  نهیدر میان بخش های مختلف جهت ساده کردن تهامل، کاهش هز یکپارچگی
کومتی و ح ی،یقضـا ،یقاتینظـام هـای اداری، تحق هی(. استفاده از فناوری اطلاعـات، کل0086:02و مهمار زاده،  ی)سر افرازندینما
است. شهرداری  دهیرس زیها ن یفناوری به شهردار نیکرده است. دامنۀ گسترش ا یو تحولات شگرف راتییرا دستخوش تغ ـرهیغ

شهرداری به صورت  فیاز فناوری اطلاعات و ارتباطات، خدمات خود را در حوزۀ وظا ـرییسازمانی است که با بهره گ ک،یالکترون
ساعته برای شهروندان که امکان  20دریافت خدمات بهتر و  شهروندان قرار می دهد. اریقابـل دسترسی و امن در اخت ع،یسر

عموم مردم را در فرآیندهای مختلف شهری فراهم می کند، شهرداری الکترونیک نام دارد. شهرداری الکترونیک که با مشارکت 
در جهت دستیابی به مدیریت کارآمد و خلاق و هوشمند پایه ریزی شده است تا به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات مدرن 

صورت شفاف و با ارائه خدمات با کیفیت مناسب برای شهروندان به کار خود ادامه دهد، به عنوان یکی از پایه های اصلی در ایجاد 
داری الکترونیک به صورت تمام هفته و شبانه خدمات ارائه شده در شهر(. Ghasemi et al., 2014)شهر الکترونیک می باشد

با بهره و همچنین روزی پایه ریزی شده تا بتواند خدمات خود را به بهترین نحو انجام دهد. در این مسیر با استفاده از اینترنت 
زیادی از هدر رفت  تا حدود( online)بر خطبه صورت در شهرداری الکترونیک و ( ICTاز ابزار فناوری اطلاعات و ارتباطات) رییگ

 -کاغذ و استفاده از آن کاسته شده است و خدمات الکترونیکی جایگزین آن شده است و به عنوان شهرداری الکترونیک شهری
 ،ی)جلالو شهروندان را از حالت سنتی و به حالت امروزی و الکترونیک سوق داده است محلی، جایگاه مناسبی پیدا کرده است

 (.0035و همکاران،  ی؛ قربان0086پور،  ینژادجواد؛ 0080
 

 یشهر تیریمد -4-5
هستند که کنترل  ییایو پو دهیچیپ اریبس یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیس ،یاقتصاد ،یکالبد یسامانه ها ،یشهرها و مناطق شهر

 ت،یریو مد یزیپردازان برنامه ر هیمسأله، نظر نیروبروست. با توجه به ا یاریبس یها یآنها با دشوار ۀشد یزیبرنامه ر تیو هدا
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 جادیا یدگیچیبا همان پ یمتناظر ۀمورد انتظار در تحقق اهدافشان، تلاش کرده اند سامان یخشو اثرب ییبه کارا یابیدست  یبرا
 اریبس ۀفاصل رانیامور شهرها در ا ۀ(. مدیریت شهری در ایران با مسائل متهددی روبرو است. ادار0088 ؛ی)برک پور و اسدندینما

جامع  تیریرا به سطح مد یتواند شهردار ینم زیدر شوراها ن ردمم ۀندینما یحضور تهداد یدارد. حت یشهر یبا حکومت ها یادیز
 یشهر تیریمد ن،یشهر است. بنابرا یعموم یازهاین یبرخ نیتأم ،یشهردار دگاهیشهرها از د ۀمسائل ادار نیبرساند. مهمتر یشهر

که اداره، نظارت و  رانیدر ا یشهر تیریکند، با مد یکه به عنوان دستگاه حاکمه در امور شهرها عمل م ییاروپا یدر کشورها
 نیب ییاجرا یها تیدر فهال یو هماهنگ یشهر ۀکپارچی تیریدارد. به دلیل عدم وجود مد یشهر است، تفاوت ماهو ینگهدار

نهاد  نیایجاد شده است. برخی اوقات چند یمل یها هیدر سرما و اسراف یدوباره کار ،یربط، سردرگم یذ ینهادها و ارگان ها
مهضلات  ۀآنها، بخش عمد نیب یارتباط و هماهنگ جادیدهند که درصورت ا یانجام م یاغلب اعمال مواز ،یقبل یگبدون هماهن

 تیریآوردن به مد یجز رو یفراوان شهرها، چاره ا یها یقابل حل هستند. به نظر می رسد برای حل مهضلات و رفع کاست
و بر کار  ستین یتخصص یکنار گذاشتن نهادها و سازمان ها یبه مهنا یشهر ۀکپارچی تیریوجود ندارد. مد یشهر ۀکپارچی

 نیشود که برنامه ها با بالاتر یگوناگون موجب م یمختلف و نهادها یسازمان ها نیب یهماهنگ جادیکند. ا یم دیتأک یکارشناس
 (.0033 ا،یدنیشوند)سه یاتیعمل نه،یهز نیزمان ممکن و کمتر نیو در کمتر تیفیک

 

 یروابط عموم -4-6
با روابط عمومی می توان برخورد و رفتار عامه مردم را سنجید و در مدیریت سازمان اعمال کرد و عملکرد فرد در سازمان 

ریزی عملی خود را با تطبیق داد تا حصول حسن  چنانکه حتب مغایر با سازمان باشد بتوان تغییر داد و فهالیت ارتباطی و برنامه
اصطلاحی است که برای اولین بار در اتحادیه راه آهن آمریکا به کار رفت  public Relations  تفاهم فراهم گردد. روابط عمومی

با تأسیس دفتری در شرکت نفت رایج شد. روابط عمومی به عنوان بخشی از وظایف و اختیارات  و  به دنبال آن هم در ایران
مدیریتی سازمان می باشد که به صورت عملی و با برنامه طرح ریزی شده است که از طریق آن شهرواندان و سازمان ها در تلاش 

 (.0088 ،یا لهیا ییایحی)زمره سروکار  دارند، به دست بیارونداند تا به کمک آن تفاهم و پشتیبانی لازم را که با آن به صورت رو
 

 کیالکترون یروابط عموم -4-7
... وب سایت سازمان و روابط عمومی الکترونیک با بهر گیری از ابزارات الکترونیک از قبیل سیستم پاسخگویی هوشمند، رادیو،

که برای استفاده شهروندان و انجام ماموریت های روابط عمومی طراحی شده است کاربرد داشته و به نوعی روابط عمومی 
در روش قبلی و شیوه سنتی که با شهروندان و مخاطبان مواجه می شدند شهرداری ها در روش جدید  الکترونیک اطلاق می گردد. 

ک که با سهولت و سرعت و دقت همراه است، از آن فارغ شده اند. استفاده از خدمات و استفاده از تکنولوژی های الکترونی
و فهالیت به صورت آنلاین در ارائه  الکترونیکی برای شهروندان به عنوان یک جهش و گام اساسی برای ورود به دنیای مجازی

روابط عمومی و استفاده از فناوری های  امروزه به کمک(. 0081 ،یری)رنجخدملات عمومی برای شهرداری ها محسوب می شود
نوین و ارتباطات توسهه یافته و امکان پیام رسانی در هر لحظه و بر خط به صورت دیجیتالی و الکترونیکی، تبادل و تهامل نسبت به 

ان ها به منزله انسان گذشته خیلی آسان تر شده است و در این میان استفاده از ابر رایانه ها برای اولین بار در عرصه مدیریت سازم
مجازی که عامل اصلی در ارتباطات و تجزیه و تحلیل داده و اطلاعات به دست آمده در سازمان بین فرستندگان یا شهروندان و 

  (.William, 2006)گیرندگان یا همان شهرداری ها نقش آفرینی می نماید
 

 پژوهش یها افتهیبحث و  -5

 یکیالکترون یو تکامل شهردار یریشکل گ یمتدلوژ -5-1
 :گیرد یشکل م لیبه شرح ذ یکپارچگیارتقاء تهامل و  ش،یمهمولاً در چهار مرحله پیدا یشهرداری الکترونیک

 یتهیه سند راهبردی بر اساس مطالهات میدان ،یشهرداری الکترونیک کی جادی: نخستین اقدام لازم جهت اشیدایپ مرحله
 .زمینه است نیدر ا یاقدامات و تجربیات جهان یتطبیق یاز امکانات، وضهیت موجود و بررس

ها شروع  تیبر روی وب سا یدر جهان کار خود را با ارائه خدمات ابتدائ ی: بسیاری از شهرداری های الکترونیکارتقاء مرحله
 .مرحله انجام داده اند نیساخت ها و آموزش کارکنان را در ا ریکرده و بروز کردن ز

 یسازند و مردم به راحت یها و شبکه ها امکان برقراری ارتباطات دو طرفه برقرار م تی: در مرحله بهد، وب ساتکامل مرحله
 .ارتباط برقرار کنند یتوانند با شهرداری الکترونیک یم

در اختیار شهروندان قرار  نترنتیا قیطر از خدمات مانند بانک اطلاعات شهری، از یمرحله بهض نی: در ایکپارچگی مرحله
توانند با استفاده از شبکه های  یقابل ارائه هستند و شهروندان م تیبه اکثر خدمات توسط وب سا ،یکپارچگیگیرد. در مرحله  یم

 (.0036:0و همکاران،  یداشته باشند)سرافراز یبه اکثر خدمات شهری دسترس نترنتیا قیاز طر ایو  یگسترده محل
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 الکترونیک یالکترونیک و آمادگ یشهردار یایمزا -5-2
 ؛عرضه بهتر خدمات ک،یکاهش زمان اتلاف شده شهروندان در تراف -
 ؛عادلانه تر امکانات عیتوز -
 ؛های تردد شهری نهیکاهش هز -
 ؛ساعته بودن ارائه خدمات 20انجام امور اقتصادی به خاطر  لیدر مصرف سوخت های محدود و تسه ییصرف جو -
 ؛گسترش ارتباطات جهانی جهیگذاری در نت هیسرما شیافزا  -
 ؛ستیز طیکاهش آلودگی مح -
 ؛ کییهای اجتماعی شهرداری الکترون ژگییوبا توجه به شهری  داریپا تیریاشتغال و بهبود مد شیافزا  -
 برای شهروندان؛ عیاطلاع رسانی سر  -
 ؛آموزش مجازی و کارکنان شهردارها و برای شهروندان کییالکترون اتیانتشار نشر  -
 (.Odendaal, 2003)؛تالییجیکتابخانه د جادیا  -
 

 الکترونیک یعوامل موثر در استقرار موفق شهردار -5-3
امروز  یمقوله فناوری اطلاعات با گستردگ

ای  ژهیو گاهیجوامع عصر حاضر، جا نیخود در ب
رو دولت  نیرا به خود اختصاص داده است. از ا

شبکه های  قیها و سازمان ها می توانند از طر
با شهروندان، تبادل نظر، اطلاع  کییالکترون

رسانی و تراکنش داشته و به طور اثر بخشی در 
. لذا از آنجا ندیمجازی عمل نما اتارائه خدم

 تیکه شهرداری ها، قسمت عمده ای از فهال
 سازمان ها را در شهرها عهده دار و در هر نوع

شهری،  تیریمد رییگ میو تصم زییبرنامه ر
سهم عمده ای را دارا هستند، می توانند کانون 

 کییبه شهر الکترون دنیراه رس
  (. Sarfarazi, 2010)باشند

 
یکی، مأخذ: ترونکموفق شهرداری ال استقرارعوامل مؤثر در : 1نمودار 

Sharifzade & Rashidi, 2009 
 

 کیالکترون یشهردار فیوظا -5-4
خدامت تأمین اطلاعات برون خط، ظایف شهرداری الکترونیک در چهار حوزه مورد بررسی قرار می گیر که در بر گیرنده و

می باشد که شرح وظایف و اختیارات هر بخش در جدول زیر ارائه شده  یتأمین اطلاعات فوری و تبادل اطلاعات اجتماعبرخط، 
 است. 

 1011أخذ: نگارنده، ، مکیالکترون یشهردار فیوظا: 1جدول 

 شرح وظایف و اختیارات حوزه ها یا بخش ها دیفر

 اطلاعات برون خط نیتأم 0
قشه ها، اخبار، خدمات، نجهان گردی، هتل داری، رزروها،  ،یالکترونیک دیخرنظیر  یتأمین اطلاعات
 ؛ و ارتباط برای شهروندان و گردشگران یخدمات پست و تجاری، یاطلاعات رفاه

 برخط خدمات 2

نظیر پرداخت  یو آموزش از راه دور و همچنین تراکنش های مال ینظرخواهنظیر  یانجام خدمات
، یهای دولت دهیبرگزاری مناقضه ها و مزا یو حت یالکترونیک دهاییها، قبوض، مالیات، خر مهیجر

ها و برنامه های  لیپروانه ساخت، ذخیر فا دیتمد ایتکمیل و ارسال فرم ها، امور اداری نظیر اخذ 
 ؛ر شهرداری اندنظ ریکه ز ییها تیسا قینرم افزاری از طر

 یاطلاعات فور نیتأم 0
اطلاعات اورژانس و نجات  ،و املاک یارائه اطلاعات ضروری و فوری مانند اطلاعات بازار مال

 و...؛  وضهیت هوا، اطلاعات در مورد ترافیک یپیش بین، پلیس

 یتبادل اطلاعات اجتماع 0
 ،یگروه های علم ست،یمحیط ز تیمانند اتاق های گپ، گروه های گفتگو، گروه های حما

 (.0080:0جم،  یانو اقتصادی)فراه یهنری، سیاس ،یفرهنگ
 

 یکیالکترون یاهداف شهردار -5-5
شهرداری الکترونیک که جزئی از دولت الکترونیک محسوب می شود درصدد است تا مشارکت مردم در اداره امور کشور و 
شهرداری ها و حذف بروکراسی های زائد اداری و کاهش مخارج سازمان با الکترونیکی شدن فرآیندها با ارائه خدامت با کیفیت 

دهی و همینطور بازدهی و بهره وری بهتر سازمان و دولت می باشد.  که شهرداری بالاتر و رضایت خاطر شهروندان و افزایش باز
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الکترونیک به عنوان هدفی بزرگتر در تهامل با دولت و شهروندان می باشد تا طرح های منطقه و محلی را در سایه طرح های 
. شهرداری می تواند از جنبه های به پیش ببرد تا به حاکمیت مطلوب شهری برسددولتی و اداره شهری و بخش های دیگر 

مدیریتی، اقتصادی، سیاسی و اجرائی در سطح شهر و مدیریت بهتر کشور، به عنوان شهرداری خوب تلقی گردد که برای رسیدن به 
اهداف مطلوب و استراتژیک در شهرداری الکترونیک دو جنبه داخلی و خارجی را دنبال می کند. در اهداف استراتژیک داخلی به 

نبال دست یافتن به شفافیت در سازمان و کارائی بهتر کارکنانآ اثربخشی در سازمان با سرعت گرفتن روند شکل گیری امورات د
شهروندان و به سرانجام رساندن فهالیت های اجرائی در دست اقدام می باشد و از این رو هر چه قدر کاهش هزینه های دولت 

ه است، ولی در دست یابی به اهداف استراتژیک خارجی ملاک عمل رضایت شهروندان و مقدور باشد تا حدودی به هدف خود رسید
تهاملات دولت با شهروندان،  انتظارات آنها از سازمان با تسریع در امر خدمات رسانی و تسهیل تهاملات و برخورد کارکنان با مردم،

با کیفیت با در دست داشتن فناوری های به روز و نوین و الکترونیک در فهالیت  خدماترائه و ا یبخش های دولت ریسازمان ها و سا
فراهم می کند. اهداف  ، شفافیت، کارائی و اثر بخشی راخشیدن به کارهاهای شهرداری، که همه اینها زمینه لازم برای سرعت ب

فرهنگی و سیاسی را بررسی می کند و وظایف و استراتژیک خارجی در برگیرنده چهار شاخه بوده که اثرات اقتصادی، اجتماعی، 
 :(0036:5و همکاران،  ی)سرافرازویژگی های خاص خود را دارند که در ادامه بیان می شود

 
 1011مأخذ: نگارنده، ، یجرخا کیاهداف استراتژ، یکیالکترون یاهداف شهردار: 1جدول 

 شرح وظایف و اختیارات ها شاخهحوزه ها یا  ردیف

0 
 

 اقتصادی اثرات

 ؛ارائه خدمات ارزان تر به شهروندان -
 ؛شهرها یتوسهه تجارت بین الملل -
 ؛ستیجذب بیشتر تور -
 ؛یگذاری خارج هیزمینه سرما جادیا -

2 

 
 
 

 اجتماعی اثرات

 ؛ارائه خدمات شهری شبانه روزی به شهروندان -
 ؛هوا به علت کاهش ترافیک و ترددها یو آلودگ یمحیط ستیکاهش مشکلات ز -
و کمک به  یمردم از حکومت مشارکت بیشتر در عمران و آبادان یعموم تیسطح رضا شیافزا -

 ؛شهری تیریمد
 ؛عادلانه کالا و خدمات عیامکان توز -
 ؛کاهش فساد اداری و تبهیض ها -
 ؛یکاهش زمان انتظار مردم در صفوف طولان -

0 
 
 

 فرهنگی اثرات

 ؛شفاف سازی امور -
 ؛به موقع به مردم یاطلاع رسان -
 ؛یو مکان یهای زمان تیافراد صرف نظر از محدود ادگیرییآموزش مجازی و  -
 ؛مردم یسواد الکترونیک شیافزا -
 ؛دیعصر جد یابزار جهان شناس نیبه عنوان مهم تر نترنتیمردم در کار کردن با ا ییآشنا -

0 
 

 یاسسی اثرات

 ؛یعموم تیسطح رضا شیافزا -
 ؛یشفاف و نیز رای گیری الکترونیک یمردم سالاری با استفاده از اطلاع رسان توسهه -
 (.0036:5و همکاران،  یکشور در سطح منطقه و جهان)سرافراز یبردن وجه بین الملل بالا -

 

 اصول روابط عمومى -5-6
که از قبل  ىیها تیمى شوند: نخست، فهال میدسته تقس 2به  ردیکه از سوى روابط عمومى انجام مى گ ىیها تیاقدامات و فهال

ها و  تی. دسته دوم، آن سرى از فهالندیبا آمادگى به اجرا در مى آ ىیشده و با بررسى طرح هاى اجرا زىیو برنامه ر نىیب شیپ
در اجرای برنامه و روابط عمومی چهار . ت روز، ضرورت اجراى آن وجود داردو براساس مصلح ازیاست که بنا به ن ىیاقدامات اجرا

مرحله کلی و جزئی وجود دارد که در تهامل با یکدیگرند و از تحقیق، تهیه برنامه، ارزیابی و ارتباط تشکیل شده است و در حقیقت 
 دیرسهی)مستدر راستای اقتضای مبرم زمان به تشکیل روابط عمومی در سازمان، راهنمایی و رهبری افکار عمومی پایه ریزی شده ا

امکانات و ارتباطات وسیهی در راستای شهرداری الکترونیک و روابط عمومی در راستای آن در دسترس مسئولان (. 0032 ،یقاض
روابط عمومی قرار گرفته است تا با آنها با مخاطبان و شهروندان ارتباط متقابل داشته باشند که شامل تاکتیک های نوشتاری، 

ی، می باشند. در میان موارد بیان شده و تاکتیک های موجود، تاکتیک نوشتاری از همه مهم تر و متداول گفتاری و بصری و دیدار
تر بوده و  در مواردی از قبیل نشت خبری، اخبار، مسافرت های مطبوعاتی و جلسات اداری و مصاحبه ها کاربرد زیادی داشته 

 (.0030 ،یو خسروان یانی)تاجاست
 

 ومىروابط عم فیوظا -5-6-1
وظایف روابط عمومی ارتباط با فرد، مردم و سازمان و متصدیان روابط عمومی با یکدیگر به صورت کلامی یا غیر کلامی و 
پیام رسانی الکترونیکی، انجام تحقیقات در راستای افکار سنجی و شرایط اجتماعی و فرهنگی پیش آمده و ترغیب و تشویق و در 
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امور اداری و بالا بردن کیفیت ارائه خدمات با مطلع کردن و خبر دادن سریع به شهروندان می  نظر گرفتن پاداش برای کارکنان در
)تاجیانی و ت کافى داشته باشندخشنابه طور کامل از جریان ارتباطى در تبیین اهداف و استمرار و پایدارى وظایفشان باشد که 

 :اصل طلایی در روابط عمومی شش .(0030خسروانی، 
 واقهیت: بگذاریم مردم بدانند چه چیزی دارد رخ می دهد.گفتن  .0
درصد مربوط به وعده های آنان  01درصد وابسته به عمل آن سازمان و  31عمل کردن: درک عمومی از یک سازمان،  .2

 است.
 به مشتری گوش دادن: باید به مشتریان خوب گوش داد و دید مردم چه می خواهند. .0
 فردا: واکنش مردم را باید پیش بینی کرد و اقدامات مشکل ساز را حذف و اعتماد لازم را ایجاد کرد.مدیریت کردن برای  .0
وابسته کردن همه سازمان به روابط عمومی: هیچ بخشی از استراتژی سازمان بدون بررسی تاثیر احتمالی آن بر مردم  .5

 نباید اجرا شود.
 (.0081ی، )رنجیراخلاق: آرام، صبور و خوش نیت بودن .6
 

 کیالکترون یشهردار ییمراحل اجرا -5-7
به چهار مرحله تقسیم بندی می شود که در مرحله اول اطلاعات مختلف و مورد نیاز  کیالکترون یشهردار ییمراحل اجرا

شهروندان در امورات خدمات شهرداری و دولت در اختیار آنها قرار داده شود و مرحله دوم، مرحله تهامل یک جانبه می باشد که 
نیز در اختیار آنها قرار می گیرد و در مرحله سوم که  علاوه بر قرار گرفتن اطلاعات مرحله اول، تمامی مدارک و فرم های مربوطه

مرحله تهمل دو طرفه می باشد، فرم ها توسط مراجهه کنندگان پر شده و اطلاعات به صورت خودکار و اتوماتیک وارد سیستم می 
مرحله چهارم می  شود که این کار هم با تشخصیص هویت فردی توسط نوار یسیت نرم افزاری قابل تحقق می باشد و در آخر که

شهروندان تمامی مراحل اداری و فرآیندهای پیچیده سازمان را که شامل تصمیم گیری، پرداخت وجوه و ارائه مدارک و ... را  باشد
 .(0085:030)جلالی، به صورت داد و ستد و به شکل کاملاً اتوماتک وار طی کرده است

 

 کیالکترون یمراحل توسعه شهردار -5-8
شامل چهار مرحله می باشد که نقش مهمی در مدیریت شهری شهرداری های الکترونیکی  کیالکترون یشهردارمراحل توسهه 

به عهده دارد و در اولین مرحله که انتشار نام دارد شهروندان با ارتباط یک طرفه با شهرداری مواجه هستند، به این صورت که 
کاتالوگ و لیست در پورتال شهرداری بارگذاری می کند و شهروندان با  شهرداری تمامی اطلاعات لازم برای شهروندان را در یک

حداقل زمان و کمترین وقفه و با آسودگی دریافت کنند. مرحله دوم که تهامل نام دارد ارتباط شهروند با شهرداری دو طرفه هست و 
ود کنند و برای شهرداری حتی به صورت ایمیل شهروندان می توانند مدارک و فرم های لازم را از اینترنت و پورتال شهرداری دانل

و ملاک  ارسال کنند، که جزء تههدات شهرداری نیست. مرحله سوم که تراکنش اداری است همان تهامل دو طرفه برقرار هست
)مالی تراکنش های مالی و دریافت و پرداخت نبوده و تبادل اطاعات دو طرفه ملاک عمل قرار می گیرد و مرحله آخر تراکنش کامل

و اداری( هست که علاوه بر تکمیل پرونده و دریافت اطلاعات، شهروند می تواند به صورت الکترونیکی نسبت به پرداخت حساب 
 (.0080:01)فراهانی جم، شهرداری، همچون اخذ عوارض، جریمه و پرداخت حق شارژها اقدام نماید.

 

 کیالکترون یشهردار یها یژگیو -5-9
 بازی در ادارات و انجام فرآیندهای اداری به صورت دیجیتالی و اطلاعات الکترونیکی؛ حذف شدن فرآیند کاغذ -

 کم شدن تماس های تلفی در سازمان با روی کار آمدن پروتال شهرداری و الکترونیکی شدن؛ -

 پاسخگویی سریع در پورتال شهرداری ها با ارتباطات الکترونیک؛ -

 دریافت اطلاعات دو طرفه و رصد عملکرد شهرداری و کارکنان؛پورتال شهرداری محلی برای تبادل نظر و  -

به وجود آمدن فرآیند ارسال مدارک و پرونده ها به صورت الکترونیکی و حذف دریافت مدارک و اطلاعات به صورت  -
 حضوری و کاهش رفت و آمد شهروندان به سازمان؛

 فهالیت های شهری؛ با خبر شدن از فهالیت های شهرداری و اطلاع رسانی روز به روز -

 پرداخت کلیه عوارض ها و وجوه دریافتی شهرداری ها از طریق اینترنت و پورتال شهرداری؛ -
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، مأخذ: ملکی و مدانلو جویباری، شهری فضای توسعه در الکترونیک شهرداری نقش: الگو و مدل مفهومی برای 2نمودار 

1931. 
 

 یکیالکترون یو ارتباط با شهردار اریس یشهردار -5-11
ی های امنیت وجود مدل یگراعتماد میان کاربران آن است. از طرف د یجادشهرداری سیار، ا یرشاز عوامل موفقیت پذ یکی

برای   سیار نه تنها ی. امنیت در شهرداری الکترونیکی شودسیستم شهرداری سیار محسوب م یمانع در ساختار فن ینمتفاوت، مهمتر
ارتباطات بدون (. اهمیت دسترسی آسانتر به Maughan, 1998ماد در کاربران نیز مهم است)یجاد اعتخدمات بلکه برای ا یلتحو

کاربردهای آن در  سیم، تلفن همراه و یب ینترنتکس پوشیده نیست. بکارگیری ا بر هیچ یکیو فیز یمکان ینیاز به هرگونه وابستگ
و  یسرگرم ی،رسان اطلاع ی،پلیس الکترونیک ی،قضاوت الکترونیک ی،سلامت الکترونیک ی،بانکداری الکترونیک ی،تجارت الکترونیک

اهمیت نیاز به امنیت آنها ی ها، فناور ینسیار هستند. با توجه به کاربرد گستردۀ ا ی هایموارد مشابه از جمله کاربردهای فناور یرسا
 & Papastergio)هستندی و تههد محرمانگخواهد شد. ضمناٌ، کاربران نیز بیشتر از همیشه نیازمند تضمین  یدابیش از پیش هو

Markovic, 2008 .)یخود بهض یندر آن بسیار مهم است که ا یهای شخص امنیت در شهرداری سیار از جمله حفظ داده 
به اهداف  یهای شخص بر روی داده یگریهر پردازش د یااستفاده  ی،. دستیابی آوردبکارگیری آن بوجود م را در یت هامحدود

در شهرداری  یهای شخص تنها در موارد سازگار با آن اهداف بکار گرفته شود. حفظ داده ی تواندو م ی شودم مشخص محدود
 ی،. دستیابی آوردرا در بکارگیری شهرداری سیار بوجود م یت هامحدود یخود بهض ینبسیار مهم است که ا سیار یالکترونیک
تنها در موارد سازگار با آن  ی تواندو م ی شودبه اهداف مشخص محدود م یهای شخص روی دادهبر  یگریپردازش د هر یااستفاده 

 یدسترس شود که که بر روی ابزار سیار قابل یاطلاق م یخدمات سیار به خدمات(. Institute, 2005)گرفته شود اهداف بکار
سیار و ی سیار، هنوز بکارگیری شهرداری الکترونیک یفراوان استفاده از شهرداری الکترونیک یت هایوجود مز یرغمهستند. عل

ارائه  ابزار سیار یققابل ارائه از طر یبرای خدمات الکترونیک یهای مختلف است. تاکنون طبقه بندی کاربردهای آن فراگیر نشده
طبقه یگران بر خلاف د یساننو را یهای مختلف انجام شده است. کیوکاسک بر حسب موضوعات و رشته یهمگ یباتقر یشده؛ ول

با مدل  کاربران و منابع درآمدی حاصل آن یدگاهاساس نوع خدمات قابل ارائه انجام داده اند. آنها با توجه به د بندی خدمات را بر
ها( خدمات شهرداری الکترونیکی را در شش گروه زیر طبقه بندی کرده )مفاهیم، هزینه، همکاری و چالش 4c ساده
 (. Koivukosk, 2005اند)

 

 اریس یدر شهردار یتیامن یها یفناور یمعرف -5-11
 ی هافناور ینا ییشود. هر چه توانا یامن انجام م ی هایسیار با استفاده از فناور یپیاده سازی امنیت در شهرداری الکترونیک

یگر و قیمت آنها را نیز تحت تاثیر قرار داده و از طرف د ی هافناور یاها  سیستم یامنیت بیشتر باشد، ممکن است پیچیدگ یجادا در
 مورد استفاده در ی هایفناور یندر دسترس باشد. مهمتر یدنیز با ی هافناور یندانش مورد نیاز برای پیاده سازی و استفاده از ا

(، زیر Johnson, 1998ی)(، نهان نگارwhitfield Diffie, 1976)سیار عبارتند از: رمزنگاری یامنیت شهرداری الکترونیک
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(، Roe, 1996(، گواهی الکترونیک)Steve Burnett, 2001(، امضای الکترونیک)Kuhn et al, 2001ساخت کلید عمومی)
 (.0(، و سیستم تشخیص نفوذ)جدول Schneier, 1996پروتکل های امنیتی)

 
 1011یار، مأخذ: نگارنده، س یدر شهردار یتیامن ی هایفناور یمعرف: 2جدول 

 تعریف فناوری ردیف

 رمزنگاری 0
ه اطلاعات ب یشظاهر نما ی کهطوره ب ی شودفناوری استفاده م ینکردن داده ها از ا یبرای مخف

 ینی برداشت درست از ا قابل درک نباشد، سپس شیوه یگرانتغییر کند تا برای دی شکل خاص
 .ی گیردافراد مجاز قرار م ها تنها در اختیار داده

 نگاری نهان 2
نگاری است. پنهان کردن داده های محرمانه  تنها راه حل، استفاده از نهان یبرای حفظ محرمانگ

 ی شود.نگاری نامیده م نهان یرتصو یکتودهای از داده های عادی همچون  در دل

 یکلید عموم یرساختز 0
بر رمزنگاری کلید  یمبتن ی هایلازم برای استفاده از فناور یطاست که شرا یربناییز یسیستم
است که خدمات  یمدرن ینهاد اجتماع یبه عبارت ی کندفراهم م یدر سطح وسیه را یعموم

 .ی دهدو سیار را به شهروندان ارائه م یاستفاده بهینه از فضای الکترونیک لازم برای یاجتماع

 امضای الکترونیک 0
 یندفرآ ی،که با استفاده از سازوکارهای الکترونیک ی شوداطلاق م یمکانیزم یابه هرگونه نماد، ابزار 

 یق هویت را به انجام برساند.تصد

 الکترونیک یگواه 5
تا از  ی کندفراهم م یکلیدهای عموم یتهو یقاست که سازوکار قدرتمند برای تصد یسیستم

 .شود یافتکاملاٌ مورد اطمینان در یفرد از راه یک یعموم کلید آن، یقطر

 یهای امنیت پروتکل 6
 دسته یا یتموجود یکاز ابهاد امنیت برای  یبرخ یا یکاست که به منظور تأمین  ییها پروتکل

 موجودیت ها به کار روند. ای از

 یتهو یقپروتکل تصد 3
 یچند طرف ارتباط یا یک یتهو ی کنداست با تکیه بر قواعد رمزنگاری، تلاش م یپروتکل امنیت

 آشکار سازد. یگرد یچند طرف ارتباط یا یک را برای

 ها ها و پراکسی یروالفا 8
ی شبکه م یک یمناست که مانع از گسترش خطرات موجود در فضای ناامن به فضای ا یمکانیزم

 شود.
 .ی شودبه سیستم ارائه م یتهو یقای است که برای تصد داده رمز عبور 3

 .است یتاحراز هو افراد ناشناس و  ییبرای شناسا یربناییز یسیستم سیستم تشخیص نفوذ 01

 

 گیرینتیجه -6
. ارتباط مستقیم دارد یشهر یانسانی به ویژه جامهه  است که با جوامع یشهر یمهم برنامه ریز یاز جنبه ها ی،مدیریت شهر

از قبیل تراکم، آلودگی هوا،  ی؛مختلف شهر گسترش سریع پدیده شهرنشینی و شهرگرایی، در دوران اخیر و پیدایی مشکلات
ارتباطات می تواند  فناوری اطلاعات و. ضرورت برخورد اندیشمندانه با این مسائل را مطرح می سازد ترافیک، کمبود مسکن و...

 راهکاریشهری، به عنوان یک ترونکآن در قالب خدمات ال کارگیریدر بهبود اداره امور بر جای گذارد و به  یادیز بسیار یرتأث
رسانی به شهروندان به شمار  خدمات در عرصه ینانسرعت و اطم کیفیت، ارتقایآمد در راستای نوآوری، توسهه و کاراثربخش و 

 یروین کمبودآن،  ینمهمتر کهوجود دارد یران در ا یکترونکشهرداری ال ینهچالش های عمده ای در زم کلیمی رود. به طور 
روابط عمومى بخشى از وظایف مدیریت سازمان است و  در جهان است. ITچالش ین مورد مهمتر ینالبته ا کهمتخصص است 

عملى ممتد، مداوم و طرح ریزى شده است که از طریق آن افراد و سازمان ها مى کوشند تا تفاهم و پشتیبانى کسانى را که با آنها 
از آنجا که روابط عمومی شهرداری ها نقش بارز و خطیری در ایجاد ارتباط اطلاعاتی بین مردم و . سرو کار دارند، به دست آورند

مدیران شهری)شهردار و شورای شهر(، همچنین شناسایی ناهماهنگی ها، کم و کاستی ها موجود بین بخش های مختلف اداری 
داشته باشند: اول اینکه در برنامه ریزی ها و تصمیمات شهرداری با درک اهمیت این وظایف و کارکردها باید به دو نکته توجه 

کلان اداری و شهری، تصمیم گیری برای برگزاری جلسات و مراسم داخلی، مشارکت در جلسات هماهنگی ادارات و ایجاد تغییر و 
ابل، اطلاعات لازم را تحول در سطوح مدیریتی و بخش های اداری و.. به واحد روابط عمومی اهمیت لازم را بدهند. و به طور متق

در اختیار آن قرار دهند. دوم اینکه سهی نمایند متصدیان روابط عمومی را از بین افراد واقع بین و کارشناس انتخاب نمایند. زیرا اگر 
ی قرار است برنامه ریزی های شهری بر اساس اطلاعات دقیق انجام شود و بخشی از این اطلاعات و داده ها از طریق روابط عموم

کسب شود، لازم است که متصدیان روابط عمومی، افراد واقع بین باشند و درک درستی از خواسته ها و داشته های جامهه به دست 
طبقه  یکهای لازم برای پیاده سازی شهرداری الکترونیک امری مهم است. در  ساخت یرتوجه به ز لزومآورند و منتقل کنند. 

 یفرهنگ یرساخت هایز ی،حقوق یرساخت هایز ی،مخابرات یرساخت هایتوان به چهار دسته ز یها را م ساخت یرزین ا یبندی کل
 یکپارچگیجامع و  یزیر بر وب، نیازمند برنامه یافزاری تقسیم بندی نمود. گسترش خدمات شهری مبتن های نرم ساخت یرو ز

الکترونیک، به  یتحقق آرمان شهردار یو در راستا یمدیریت شهر یاطلاعات و ارتباطات در نهادها یفناور از یگیر بهره است.
 ی،کار یفرایندها یساز رسانی بهنگام و دقیق، شفاف رسانی بهتر به شهروندان، اطلاع چون خدمتی منظور دستیابی به اهداف

لموس و بستری م ی تواندفناوری اطلاعات مد. گیر صورت می یمختلف مدیریت شهر یواحدها هماهنگی و انتقال اطلاعات بین
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ای از تجمع  شبکه یجیتالی،جامهه و شهرهای عصر د ینبرای تحولات را فراهم کند. بنابرا برای اصلاحات و انگیزه لازم ی،واقه
دستاوردها و تحولات بسیار  ی دهند،ها قرار م شبکه یناجزای کوچکتر و فوق الهاده متهدد ا ارزش اطلاعات خود که در اختیار

استقرار شهرداری  یایاجزا به مراتب بیشتر است. از مزا ینکند که از جمع جبری ارزش ای م یرپذرا امکان  یبزرگ و عظیم
مشارکت مردم در اداره شهر،  یشساعته به خدمات شهری، افزا 20دسترسی  شهروندان، یزندگ توان به کیفیت بهبود یالکترنیک م

نکته  ینبه ا یدبا یشهروندان اشاره کرد در انتها نیز م ینهدر وقت و کاهش هز ییصرفه جو یست،ز هوا و محیط یکاهش آلودگ
برای در کانون توجه قرار دادن شهروندان و پاسخ به نیاز ها و انتظارات آن استقرار دولت الکترونیک و  اشاره کرد که یمهم و اساس
 . و ضروری است یشهرداری الکترونیک امری حیاتیجاد در پس آن ا

 

 منابع
، (0033(، اصول اخلاقی و حرفه گرایی در روابط عمومی، ترجمه: مهدی باقریان)2110نولت، لارنس؛) ل ویلکاکس، دنیس؛ .0

 .01 -00فصلنامه هنر هشتم، سال هجدهم، صص 
 .هنر دانشگاه پژوهشی مهاونت ، تهران:شهری حکمروایی و مدیریت(، 0088؛) اسدی، ایرج ناصر؛ پور، برک .2

(، نقش روابط عمومی در سازمان، تهران، دومین کنگره جهانی کارگزاران مسلمان 0030آرزو؛)تاجیانی، مسهود؛ خسروانی،  .0
 روابط عمومی.

 (، شهر الکترونیک، چاپ چهارم، تهران: انتشارات دانشگاه علم و صنهت.0085جلالی، علی اکبر؛) .0
 اطلاعات و ارتباطات شهر الکترونیک بر ساختار ی(. بررسی تأثیر فناور(، 0083حضرتی لیلان، اکرم؛ خدیوی، اسدالله؛) .5

 .005 -001، 02شهرداری تبریز، فصلنامه فراسوی مدیریت، سال سوم، شماره  0 شهر از دیدگاه کارکنان منطقه یکالبد
)تکفا(، اطلاعات و ارتباطات یفناور یو شهروند الکترونیکی، ماهنامه توسهه کاربر یشهر، شهردار(، 0086خان زاده، علی؛) .6

 .36 -30سال پنجم، شماره دوم، صص 
 .تهران: نشر اطلاعات)ضمیمه( راهکارها، و چالش ها اینترنت، عمومی، (، روابط0081رضا؛) رنجبری، .3

 فرهنگی. تهران: دفتر پژوهش های اعرابی، محمد و پارساییان علی ترجمه: سازمانی، (، رفتار0038استیفن پی؛) رابینز، .8

های روابط عمومی شهرداری بر رضایت مراجهین در  بررسی تأثیر نقش(، 0030رحیمی، غلامرضا؛ خداداد، مقصود؛) .3
اولین سمپوزیوم بین المللی علوم مدیریت با محوریت توسهه پایدار، تهران، موسسه آموزش عالی ، شهرداری استان اردبیل

 .مهر اروند، مرکز راهکارهای دستیابی به توسهه پایدار
(، ضرورت مدیریت شهری 0083سالاروندیان، فاطمه؛ جهفری مهرآبادی، مریم؛ حبیبی، لیلا؛ جهفری مهرآبادی، لیلا؛) .01

 .52الکترونیک در عصر جهانی شدن، ماهنامه شورای، شماره 
 .ها شهرداری سازمان انتشارات ، تهران:یازدهم جلد شهرداری، سبز کتاب شهری، مدیریت(، 0033؛)احمد سهیدنیا، .00

یک، سومین الکترون یو ارتباط با شهردار یارس یشهردار(، 0036سرافرازی، مهرزاد؛ اسماعیلی، رضا؛ روایی، احمدرضا؛) .02
 تایلند. -کنفرانس بین المللی پژوهش در علوم و مهندسی، بانکوک

شهرداری الکترونیک،  استقرار در یاساس یدولت الکترونیک ضرورت یمپارادا (،0086سرافرازی، مهرزاد؛ مهمارزاده، غلامرضا؛) .00
 چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت فن آوری اطلاعات و ارتباطات.

 یحقوق شهروند الکترونیکی، دومین کنفرانس بین المللی شهردار(، 0086سلیمانی، صادق؛ قادری، آزاده؛ قادری، ندا؛) .00
 ، تهران: سازمان شهرداری ها و دهیارهای کشور.الکترونیکی

شبکه اطلاع رسانی روابط عمومی  (، بررسی نقش روابط عمومی در ارتقای سطح آگاهی مخاطبان،0083ینب؛)شریفی، ز .05
 ایران)شارا(.

 یکیخدمات الکترون یفیتعوامل موثر بر بهبود ک یبند یتواولو ییشناسا(، 0036علی بابایی، منوچهر؛ سیادت، حسین؛) .06
 ملی مطالهات نوین مدیریت در ایران.(، اولین کنفرانس اصفهان یشهردار ی)مطالهه مورد

 یریتیتحقق اهداف مد یبه سو یگام یکیسازمان الکترون(، 0033عنایتی، غلامرضا؛ آرامی، مجتبی؛ حسین پوران، سمانه؛) .03
 ی، دومین کنفرانس علمی پژوهشی دستاوردهای نوین در مطالهات علوم مدیریت، حسابداری و اقتصاد ایران.شهردار

 (، زندگی الکترونیک لازمه حضور موفق در هزاره سوم، باشگاه مهندسان ایران.0080فرانک؛)فراهانی جم،  .08
 ، رشت: انتشارات شهرداری رشت.شهرداری مقررات و قوانین کامل (، مجموعه0088قربانی، فرج اله؛) .03

لکترونیک در کلان (، بررسی زیرساخت های استقرار شهرداری ا0035قربانی، علی؛ سرمست، بهرام؛ مهدی پور، فاطمه؛) .21
 . 008 -003، صص 2، شماره 0شهر تبریز، فصلنامه مدیریت سازمان های دولتی، دوره 

 .0/5/0028 مصوب قصبات و شهرها انجمن و شهرداری ها تشکیل قانون .20

یکی، الکترون یو وفادار یتبر رضا یکیخدمات الکترون یفیتک یرتأث(، 0036کاظمی، حمید؛ دودانگه، سارا؛ افشار، پروین؛) .22
 . 66 -61، صص 0، شماره 0فصلنامه مطالهات مدیریت و حسابداری، دوره 
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