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 یشهر تیریمشارکت شهروندان در مد یالگوها یقیتطب لیتحل
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 70/11/1071تاریخ دریافت:  
 07/11/1071تاریخ پذیرش: 

 

  28871کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

مختلف نشان داده است  یدر شهرها و کشورها یو نوساز یبه دست آمده از اقدامات مختلف بهساز اتیگذر زمان و تجرب
 یو ضرور انجامدیمطلوب ب جهیتواند به نت یو عدم مداخله آنان، نم یبدون مشارکت مردم یو نوساز یکه روند بهساز

آثار  نی. از مهم ترردیمربوطه، مد نظر قرار گ یندهایآنان در فرا گاهیو نقش و جا یامر، مشارکت مردم نیاست درا
, و شرفتیتوسعه و پ یعلاقه و اعتماد در مردم برا جادیتوان به ا یم یشهر تیریو مد یزیبرنامه ر ندیمشارکت در فرا

است.  دماز مشارکت مر یریموفق, بهره گ یشهر تیریمد یابزار برا نیمهم تر نیاشاره کرد. بنابرا ییکاهش تمرکزگرا
 تیریاست.مدل مد یامر ضرور نی, شناخت عوامل موثر بر ایزیو گسترش امر مشارکت مردم در برنامه ر تیتقو یبرا

گوناگون  ینشانگر کاربرد مدل ها یجهان اتیدر ارتباط با نحوه اداره شهرهاست. تجرب یدیاز موضوعات کل یکی ،یشهر
 یاز کشورها یآن است که برخ یایگو جیمشخص است. نتا یو قانون یادها و چارچوب نه یژگیو ف،یتعار اما برخوردار از

اعتماد به شهروندان و ... به  ،یآموزش، شفاف ساز رینظ ییها و راهبردها استیجهان توانسته اند با اتخاذ س افتهیتوسعه 
با مشکلات  رانیامر در ا نی. اما اابندیدست  یشهر داریآن توسعه پا یو در پ یمشارکت واقع یطرح ها یدر اجرا تیموفق

شهروندان با برنامه  تیفقدان انطباق اولو گر،یکدیبه  یشهر رانیشهروندان و مد هیدوسو یاعتماد یب ر؛ینظ یگوناگون
..مواجه است که موجب نبود آموزش موثر و . ،یمشکلات اقتصاد گر،یکدیبا  ییاجرا ینهادها یارائه شده، ناهماهنگ یها

 .شده است ییاجرا یطرح ها و برنامه ها یدر پ یشکست پ

 
اداره امور شهر،  یهامدل یمشارکت یزیموانع برنامه ر ،یقیتطب کردیرو ،یانواع مشارکت مردم یدی:ـان کلـواژگ

 رانیا ،یشهر تیریمد

 

                                                           

 تهران قاتیدانشگلاه علوم وتحق یشهر یزیارشد برنامه ر یدانش آموخته کارشناس - 1

 دانشگاه تهران مرکز یشهر تیریارشد مد یدانش آموخته کارشناس - 5

 دانشگاه تهران یارشد جامعه شناس یدانش آموخته کارشناس - 3

 تهران اتیدانشگاه علوم و تحق یشهر یزیارشد برنامه ر یدانش آموخته کارشناس - 4
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 مقدمه  -1
رشد شتابان شهرها ابعاد مختلف زندگی اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، سیاسی و محیطی و ... بشر را تحت تأثیر قرار داده است  

(. رشد جمعیت و افزایش مهاجرت به شهرها، منجر به توسعه کنترل ناپذیر نواحی شهری، خلق سکونتگاه های 1088:1رنه شورت، )
           وز مشکلات فراوان برای مدیران شهری به ویژه در کشورهای در حال توسه شده استجدید، کاهش سطح رفاه انسانی و بر

( Ortega, et al., 2011:2 در واقع تحولات جمعیت شهری جهان در دو دهه اخیر، چالش هایی را برای سیستم مدیریت .)
 هایی بسیار موجودیت شهرها ویژه به ست. امروزهشهری به وجود آورده است که تا قبل از این با این چالش ها مواجه نبوده ا

 و ها ادراك ها، و شناخت سلایق ها، نیاز و انتظارها نظام در تنوع این پیچیدگی، سوی به آنها تاریخی گذر با همراه که اند پیچیده
 هایی تلاش تمام وجود با دهد می مطالعات نشان و شواهد براین علاوه. یابد می افزایش روز نیز روزبه شهروندان متفاوت مطالبات

ها،  برنامه نظارتی و اجرایی های زمینه سازی و فراهم مالی تأمین برای شهری، مدیریت صرف ریزان شهری برنامه که
 که را مطلوب اهداف اند نتوانسته اند، تاکنون داده انجام ها نیاز سایر و شهری های سیستم بهبود راستای در ها تکنولوژیست

 با ها شهر مدیریت و اداره در موفقیت که این واقعیت دیگر سوی سازند. از را محقق است شهروندان و های شهر نیاز جوابگوی
 بدون مردم، سوی از انتظارها و ها نیاز از انبوهی متنوع با اقتصادی و فرهنگی اجتماعی، کالبدی، های آسیب برخورداری از

 است. در اثبات شده امری بود، نخواهد پذیر امکان شهری های ریزی و برنامه امور در شهروندان، واقعی مشارکت و حضورجدی
 نگریسته کیفیت زندگی دادن قرار انسانی و هدف های نیاز به توجه کنار ها در برنامه این تمامی به باید که است این واقع مسئله

 توسعه به دستیابی پی آن در و انتظارات شهروندان و ها سلیقه نیازها، با ها برنامه میان تعادل و هماهنگی ایجاد برای شود. بنابراین
 مدیریت اهداف و ها مسائل، اولویت از نوینی الگوی بتوانیم تا نیازمندیم شهری در مدیریت جدید رویکردی به شهری، پایدار

 فرایند در فعالانه به صورت باید اجتماعی های گروه دیگر، بیان به. بکنیم ریزی آنها برنامه مبنای بر دهیم تا بتوانیم را ارائه شهری
 تاسیس اندازه به و دیرینه قدمتی شهر امور اداره در شهروندان مشارکت شوند و با توجه به اینکه، اندیشه دخیل اجرا و ریزی برنامه

 افزون روز گسترش با همراه امروز، جهان در شهروندان الکترونیکی آمادگی و دانش اماتوسعه (1080:80شهر دارد ) محسنی، 
باعث شده که مشارکت اجتماعی شهروندان در امور شهری بیش از  ها شهرداری ارتباطی و اطلاعاتی  فناوریهای و تکنولوژیها

 اثربخشی سازمان و کارایی رساندن حداکثر به جهت در اجتماعی، های سازمان و نهادها پیش به عنوان یک راهکار و مددرسان
 باعث این پتانسیل (؛1080 مستأجران، و پناه یزدان)بگیرد قرار شهری نظران صاحب و ریزان برنامه نظر و توجه مورد شهرداری

 در مردم مشارکت، اینگونه در. بدهند تشخیص نوع مشارکت و سطح ترین عالی را شهروندی کنترل توسعه، متخصصان که گردید
 و( شهرداری) محلی حکومتهای ویژگی، این با. کنند می دخالت دهد می قرار تأثیر تحت را روزانة آنها زندگی که تصمیم گیریهایی

 شهرهای از خیلی در ها شهرداری خاطر، همین ( به1081:100 طلب، شادی) هستند مشارکت نوع این از واقعی هایی نمونه شوراها
 را از خود مالی امکانات و کنند می پیدا حضور پذیر ریسک گذاری سرمایه و مختلف های در پروژه مردم با مشارکت در دنیا بزرگ
 فاکتور ضرورت و اهمیت وجود (. با18: 1081 اقتصاد، مجموعه) کنند می تأمین شهروندان گذاری سرمایه در مشارکت طریق

ایده  بسط و جانبه همه توسعه جهت در کشورمان اصلی نیازهای از یکی که در حالی شهرها توسعه در شهروندان اجتماعی مشارکت
 نقش که طوری به ندارد، چندانی (، این مساله در ایران سابقه2: 1037 قدیری،) است اجتماعی مشارکت مفهوم به توجه دموکراسی،

( نتایج بسیاری از تحقیقات نشان می دهند که 82: 1080 محسنی،) و ضعیف است. کمرنگ بسیار شهر امور اداره در مردم مشارکت
 دهند می نشان انجام شده به وضوح  تحقیقات یافته های. دارد قرار کننده ای نگران سطح در کشور در میزان و کیفیت مشارکت

: شادی طلب)اختصاص می دهد خود به را پایینی رقم و فرهنگی سیاسی اجتماعی، مختلف امور در شهروندان مشارکت میانگین که،
 (.1037: قدیری نقل از به ، 1080: ؛ یزدان پناه1080: موسوی ؛ 1081

 نیز جامعه بلکه ندارند، را جامعه در وظیفه مشارکت مردم فقط که معتقدند روسو مانند پردازان نظریه از بسیاری که همان گونه
: 1081 شیبانی،) یابد تداوم و ایجاد آنان در وظایف تعهد انجام و تعلق احساس های تا زمینه فراهم بکند افراد برای شرایطی را  باید
 مشارکت برای لازم بستر ایجاد هم در ما جامعه نهادهای مسلماً. دانست کوتاهی این مقصر را شهروندان صرفاً توان نمی ( ،13

 پتانسیل نهایت از اند، نتوانسته ها شهرداری که نمود استنتاج توان اینگونه می واقع در. اند نموده کوتاهی شهروندان اجتماعی
 بنابراین اند؛ معرفی نموده خدماتی سازمان یک عنوان به صرفاً را خود ها شهرداری زیرا ببرند، بهره اجتماعی شهروندان مشارکت

 که دارد احتیاج نیاز پیش یک به نماید، مطرح جامعه فعال در و خلاقّ اجتماعی نهاد یک عنوان به را خود بخواهد شهرداری اگر
 .نهادینه شود و درونی ی شهروندان همه درون در تواند می نهاد این طریق بدین و است، اجتماعی شهروندان مشارکت همان

 به مشارکت درآوردن اجرا به و کردن ولی عملی ، است اساسی و مهم بسیار نظری و انتزاعی لحاظ به مشارکت وجود اگرچه
تجربیات و  میسر نیست. شرایط اجتماعی و سیاسی حاکم بر جامعه، نوع دید و نگاه مسئولان و برنامه ریزان، روحیات مردم، سادگی

(؛ بنابراین در تحقیق حاضر 071: 1080موسوی،) واقعیات گذشته جامعه و ... پذیرش یا عدم پذیرش بر نحوه اجرای مشارکت مؤثرند
 چگونه که نشان دهیم نماییم و سپس تبیین را ها شهرداری در شهروندان اجتماعی تئوریک) بررسی( مشارکت باید، نخست؛ مباحث

 اجتماعی نهاد یک به خدماتی صرفاً  سازمان یک از مشارکت اجتماعی، پتانسیل به توجه با توانستند دیگر کشورهای های شهرداری
 .کنیم نمایان را شهرداری در اجتماعی مشارکت روی فرا های چالش و اساسی های شرط و در نهایت، پیش شوند، تبدیل
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 بیان مسئله-2
های خاصی وجود دارد. مشارکت انسانی آن جامعه است که برای بهره برداری از آن روشای منابع مهم ترین سرمایه هر جامعه

مشارکت در زندگی جمعی حقی طبیعی قلمداد شده و در  .روانی و منشأ احترام به انسان است-های روحی جویی یکی ازنیازمندی
سترش ایده مشارکت در مدیریت شهری نقش داشته عواملی که در گ تأکید قرارگرفته است. دهه های اخیر در مدیریت شهری مورد

 اند عبارتند از:

 پیدایش نظام های مردم سالار و اهمیت یافتن نقش مردم در اداره امور -1

 درس گرفتن از روندهای توسعه شهری در دهه های گذشته -1

 عدم تطابق طرح های شهری با نیازها و خواست های مردم -0

 فرهنگی و تضمین منافع شهروندان توسعه اقتصادی، اجتماعی، -0

 پیچیدگی فزاینده ی زندگی شهری و اخلاق اجتماعی برنامه ریزی -2
در جوامع پیشرفته، مشارکت مردم در برنامه ریزی های شهری نهادینه شده و حقوق و تکالیف مدیران شهری و شهروندان 

اجرایی تا ارائه، تأیید و تصویب، اجرا و نظارت ادامه دارد.  -مشخص شده است. مشارکت از مرحله طراحی برنامه ها و الگوی علمی
الگوهای برنامه ریزی مشارکتی، اعتماد شهروندان به نتایج حاصله را افزایش می دهد، میزان دقت، حساسیت و ابعاد آن را روشن 

هزینه محسوب نمی شود بلکه به کند. در این فرایند، مشارکت نه تنها واقعی و هدفمند آنان را تضمین میمی سازد و مشارکت 
 ارتقاء کیفیت زندگی، آرامش و آسایش شهروندان منجر می شود.

اما در ایران، آن جا که از مشارکت شهروندان سخن رانده می شود، مشارکت توده ای، فاقد نظم و انسجام، فقدان طبقه بندی 
ادین محسوب می شود. این نوع مشارکت نه تنها راه گشا نیازها و خواسته ها در این زمینه است و امری سمبلیک، شعاری و نم

نبوده بلکه مسائل و مشکلات متعددی به دنبال داشته است. زمانی که از مشارکت سخن گفته می شود، نحوه و چگونگی مشارکت 
ی چگونه باید امری مغفول باقی می ماند و مشارکت کنندگان نمی دانند مکانیزم مشارکت چیست؟ نحوه تعامل با مدیران شهر

باشد؟ در چه اموری و چگونه می توان مشارکت کرد؟ عدم پاسخ گویی به این گونه پرسش ها و موارد مطروحه دیگر ضمن ایجاد 
 سردرگمی درمردم، مدیران شهری را قانع می سازد که مشارکت مردم امری وقت گیر، پرهزینه و غیر ضروری است.

و کار، ضرورت و پیش زمینه هایی است که در صورت محقق نشدن آن امکان مشارکت باید اذعان داشت که مشارکت دارای ساز
واقعی و هدفمند در جهت بهبود امور پدید نمی آید. عدم ثبات مدیریت در اتخاذ الگوهای مشارکت هدفمند، مانعی در این زمینه 

گیری به امور روزمره، رغبتی برای آنان باقی نمی است. هزینه های مشارکت، شهروندان را از دست زدن به آن ناامید می سازد و در
سیاسی را  -گذارد. از طرف دیگر فقدان سرمایه اجتماعی و ضعف تعامل اجتماعی و همدلی، مشارکت بدون چشم داشت اجتماعی
 بی معنا می سازد. در این میان آنچه سرو سامان پیدا نمی کند سیستم مدیریت شهری و تبعات آن بر شهروندان است.

بنابراین آسیب های ناشی از عدم مشارکت به ویژه در کلان شهر تهران با وجود اقشار اجتماعی مختلف از قبیل کارمندان، 
دانشجویان، دانش آموزان، زنان و جوانان و سالمندان و... نمود بیش تری دارد. برای کاستن از آسیب ها و ایجاد محیطی با آسایش 

ارکت در برنامه های شهری بسیار مهم است. مشارکت آگاهانه مردم، کیفیت اجرای برنامه ها و خاطر شهروندان، پرداختن به مش
 .بهره وری آن را افزایش می دهد و از تحمیل هزینه های هنگفت بر سازمان ها من جمله شهرداری جلوگیری می نماید

 

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق-3
 حسن)است گرفته قرار فزایندهای توجه مورد توسعه، به مشارکتی رویکردهای ، 1307 دهه اوایل از بویژه اخیر های سال در

 جامعه هر موجودیت ای بر کلیدی و عمده شرط پیش توسعه های ( اعتماد و مشارکت مردم در برنامه170: 1083 همکاران، و نژاد
 در مردم نقش افزون اهمیت روز و ارزش. است اجتماعی فضای و بستر در مبادلات کننده تسهیل همچنین و شود محسوب می ای

 مبتنی توسعه از حاصل تجربیات. است شده امور در مردم ایده مشارکت به توجه موجب سالار، مردم های نظام رشد و جوامع اداره
 از شده، فراوان آمدن زیان وجود به سبب فرایندها این در مردم مشارکت عدم که دهد می نشان گرفته، های صورت ریزی برنامه بر

 (.10: 1081است) آذربایجانی و دریایی،  داده سوق عمومی مشارکت امر به توجه سوی به را جوامع رو این
 وفاق و فعال مشارکت به هر چیز از بیش سوم جهان کشورهای در ملی توسعه که اند داده نشان تحقیقات که همانگونه

 عملکرد میان در را تضاد و اختلاف و برخورد زمینه اجتماعی وفاق مشارکت و این فقدان است؛ وابسته جامعه افراد مؤثر اجتماعی
 عوارض با صرف مقابله کشور این کمیاب منابع اعظم بخش و آورد می فراهم جامعه( عمومی و خصوصی)مختلف  ی بخشها

 یکم و بیست قرن به ورود آستانه در کنندگان تدوین خط مشی و ریزان برنامه رو نگرش این از. می گردد ها برخورد این نامطلوب
اقتصادی باشد)  و سیاسی اجتماعی، های زمینه در بویژه و توسعه فرآیند در مردمی های نقش مشارکت افزایش به معطوف باید

ین (، بنابرا170: 1088(. از آنجایی که توسعه از مردم، با مردم و برای مردم است)ورمزیاری و حسینی، 3: 1088ازکیا و حسنی راد، 
 بستر سازی لازم برای مشارکت اجتماعی شهروندان و درك جایگاه آنان در هر برنامه ریزی توسعه بسیار ضروری است.
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 بنیادین های دگرگونی علّت به شود، محسوب می مدرن جامعه ابعاد از یکی که مداری شهروند رشد و پیدایش همچنین،
 عقلانی تصمیم گیری عرصه های به مردم آحاد ورود رهگذر این از و استتاریخی  الزامی اسلامی، انقلاب از پس بویژه جامعه

 افزایش نرخ جمله اقتصادی از -اجتماعی های شاخص شدن دگرگون از ناشی راه در گوناگون بحران های با برای مقابله بخصوص
 آن نظایر و استراتژیک منابع فروش از دولت درآمدهای جامعه، کاهش شدن شهری جمعیت، شدید العاده فوق بودن جوان و جمعیت

 درآمد عمده بخش کشورها اکثر در که دهد می نشان جهانی آمار که حالی در (.81: 1000تلقی می شود)پیران،  گریزناپذیر ، است
 مهم از یکی که آنجایی از. اند خود وابسته درآمدهای به زیادی حدود تا ها، شهرداری ما کشور در کند،می تأمین دولت شهرداریها را

 (،172: 1083است) امانی،  دولت به آنها مالی وابستگی کاهش کشورها، به دیگر نسبت ما کشور در ها شهرداری تمایز وجوه ترین
 مسؤولیت و سازد، دوچندان می را شهرداری و شهری ریزی برنامه امور در شهروندان اجتماعی مشارکت اهمیت و لزوم امر این

 بنابراین. کند می مطرح اجتماعی مسأله یک عنوان به از پیش بیش بستر این شدن عملیاتی و تحقق برای ایران در ها شهرداری
 به آل شهرداری ایده و آرمانی هدف بستر تواند می گردد، فراهم شهروندان برای هاشهرداری از طریق اجتماعی مشارکت این اگر

 .سازد فراهم را اجتماعی نهاد یک عنوان
 

 روش تحقیق-4
هدف از تنظیم این مقاله، ارائه راهکار مناسب جهت بالا بردن مشارکت مردم در ساختار مدیریت شهری است، با توجه به 
ویژگی مشارکت اجتماعی و روانشناسی افراد، ویژگیهای فرهنگی و ایفای نقش ایرانیان در مباحث تغییر و مشارکت شرکت های 

عال و اثر گذار شهروندان در مدیریت شهر هستند. با توجه به اینکه این تحقیق رفتار مردم نهاد محلی راهکارهای موثر، مشارکت ف
تحلیلی مبتنی بر اسناد و مدارك  -عملی شهروندان را در امور شهری مورد بحث قرار می دهد، برای انجام ان از روش توصیفی

 تفاده شده است.مراکز علمی، مشاهدات،تجربیات محقق و شواهد کتابخانه ای سایر محققین اس
 

 مبانی نظری -5

 منزلت از بعدی مثابه به مشارکت اجتماعی آغاز، در پارکر نظر به. است ای دیرینه سابقه دارای اجتماعی مشارکت مطالعه
 تکثرگرای حامی ،(پراسر و وارینر) دشکوفایی خو برای ابزاری عنوان به این مشارکت بر علاوه. است گرفته قرار توجه مورد اجتماعی
 خانواده شده تضعیف پیوندهای برای هاری(جایگزینی) محلی اجتماعی وحدت برای کاتالیزوری( کورنوزر ، نیزیت) ای توده درجوامع

 و است )زاهدی شده دیده( اولسون پراسر، و وارینر) غالب دینی مهای نظا و سیاسی پذیری عامل جامعه( رایزمن ، ویرث) کلیسا و
 یاگر تئور یحتاست. کرده  یمعاصر معرف یزیدر برنامه ر یخود را به عنوان مرجع اصل یمشارکت یزیر برنامه (1031بیدگلی،

 ،ندیکه در آن فرآ یاجتماع-یفرهنگ یهانهیبه آنها ممکن است با زم یابیدست یها و ابزارهااهداف را به وضوح مشخص کند، راه
 مختلف های جنبه در مردم که است آن مستلزم دموکراتیک جامعه یک در زندگی سازگار شوند. شود،یدر آن انجام م یزیربرنامه
 است حیاتی و برخوردار بالایی اهمیت از دموکراسی مدعی هایسیستم در شهروندان باشند. مشارکت داشته فعالی نقش خود زندگی

 تا باشند آماده شهروندان که است مهم این، بر علاوه. یابدمی توسعه درگیر و آگاه شهروندان طریق از تنها از طرفی دموکراسی و
 توسعه در جدید راهبرد یک عنوان به عمومی مشارکت امروزه دلیل همین به بگیرند. عهده بر را امروز دنیای واقعیت تغییر مسئولیت

 شود. می تلقی

پردازان مطرح شده است که به نظریه های متعددی در مورد جایگاه شهروندان در جامعه و اهمیت مشارکت آنان توسط نظریه 
دیدگاههای روان شناختی؛ افزایش مشارکت  اختصار به بیان برخی از اثر گذارترین این دیدگاه ها بر ساختارهای جامعه می پردازیم:

در  در مباحث روانشناسی اجتماعی؛ عده ای از صاحبنظران در جامعه را ناشی از تغییردر نگرش، اندیشه و شخصیت افراد می داند.
حوزه مشارکت اجتماعی نظریه پردازی کرده اند. آرگریس در کتاب شخصیت و سازمان بر این موضوع تأکید دارد که ها از منابع و 
انرژی های متعددی استفاده می کنند که مهمترین آن ها، انرژی روانی است، از این رو توجه به امیال و خواسته های منطقی 

ی بسیار محترم و با ارزش است که بازخورد آن ، تقلیل مسائل و معضلات مدیریت کلان شهرها را مرتبط با حقوق شهروندان، اصل
به دنبال خواهد داشت. مک کله لند معتقد است که برای سوق دادن رفتار افراد به جهتی خاص باید انگیزه نیاز به پیشرفت را در 

ی مستقیم میان عامل انگیزه و پیشرفت و عامل مشارکت افراد وجود افراد تقویت کرد. به نظر می رسد طبق نظریه او، یک همبستگ
 است شری ارنشتاین مشارکت نردبان نظریه مردمی، مشارکت زمینه در ها نظریه مشهورترین از (.11: 1081داشته باشد) گنجی، 

 فریب از طیفی که است کرده تعریف سطح درجه یا هشت در را مردمی مشارکت وی.  است گردیده مطرح 1317 دهه اواخر در که
 این بر های عد و است وارد نظریه این به انتقاداتی حال، این با Arnstein)1313گیرد)می بر در را شهروندان کامل اختیار تا کاری
 ز ندارد؛کارایی  ریزی برنامه زمینه در مشارکت گوناگون سطوح میان مراتبی سلسله ای رابطه تعریف دلیل به  نظریه این که باورند

 شناسی گونه گوناگون های ازبخش عناصری دربرگیرنده است ممکن مردمی مشارکت امه برن که است کرده ثابت تجربه یرا
 برنامه هر که است دشوار بسیار بنابراین.  گیرند قرار سطوح گوناگون در فرایند این در است ممکن مختلف عوامل و باشد ارنشتاین
 (1300Hamptonکرد) ارائه مراتبی سلسله ای قالب رابطه در بتوان را مشخص مشارکتی
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  Fookes, 1996, 22 & Arnstein, 1969ماخذ . نردبان مشارکت شری انشتاین1جدول  

 
 
 را ای ویژه جایگاه و مختلف های جنبه شهری مدیریت در شهروندان مشارکت که کرد بیان توان می کلی بندی جمع یک در

 گذارندمی تأثیر شهری مدیریت در شهروندان مشارکت میزان بر مختلفی عوامل حال، این با. دارد شهری پایدار توسعه موضوع در
 .باشد متفاوت شهری فضای به بسته تواندمی که

 

 تاریخچه مشارکت و میراث امروزی آن -5-1

 یزیبرنامه ر یتئور یتجسم واکنش به مرحله قبل نیا شد ودوم آغاز  یپس از جنگ جهان یزیمشارکت در برنامه ر خچهیتار
 یانیپا یشدن آن در سالها یرشته را از زمان رسم نیبنا نهاده است، که ا 1"یچاپ آب"و اساس خود را بر مفهوم  هیاست، که پا

 یاصل راثیم ،یاسیرسیغ تیفعال کیبه عنوان  یزیبرنامه ر هیرو نیو تدو یمنافع مشترك عموم دهیا. مشخص کرده بود 1877
 رشته است. نیمرحله اول ا

باید توسط کل جامعه دیده می شد و مورد  یمنفعت عموم کی، که وجود شد یزیربه اصطلاح برنامهای تحول در مرحله  نیا
 یشتریاطلاعات ب دیو با ستین یهدف کاف نیبه ا دنیرس یبرا ی به تنهاییطرح آب یمشخص شد که اجرا قرار می گرفت. دییتأ

طرح  یاجرا ،یمراکز مختلف شهر نیامکان روابط ب شیشهرها به همراه افزا یتصاعد (.رشد1772 ن،یطرح ادغام شود )ل نیدر ا
 یضرورت در مفهوم ساز نیا و تر کرد دهیچیپ را نسبت به گذشته داشت یشتریب انیبه ب ازیشدن ن ییاجرا یرا که برا ییها

بتوانند با  زانیرتا برنامه شود میبه چند مرحله تقس دیطرح با یاجرا: بود که نیا هینظر نیا اولیه دهی. اافتیتکامل  بیشتری
به اندازه  ها طرح یتوال نیمواجه شوند. ا ،می آیدموضوع به وجود  یدگیچیدر مقابل پممکن است که  یریناپذمشکلات اجتناب

 شتریکنند و آن را ب نیتدو ،طرح یرا در طول اجرا ییاجازه دهد راه حل ها زانیکرد تا به برنامه ر یم جادیا "مانور یفضا" یکاف
مشارکت  07تا دهه  حال نیبا ا شد. یارزش طرح معرف یابیارز یبرا یبه عنوان ابزار یررسمیدوره، تعامل غ نیبهبود بخشند. در ا

با  دیشد و با لیتبد یتر یبه شکل ارتباط یزیشکل برنامه ر .نشد یسازدر نظر گرفته شده بود مفهوم امروزهآنگونه که  یعموم
شرکت کنندگان سودمند  انیدانش م یاشتراك گذار اکه بتواند ب می شد جادیابین آنها  ییو گفت وگو می شدندشهروندان روبرو 

در نظر  تیقدرت و مسئول میتقس یبرا یکرد. مشارکت به عنوان راه دایپ یمرحله برجستگ نیمفهوم بازخورد در ا نید. همچننباش
از منافع متفاوت و اغلب متضاد سر و کار داشته باشد. او  یاریبا بس زیربرنامه نوع تحول در برنامه ریزی باعث شد، نیا د.ش گرفته

(. از آن 1772 ن،یطرح جامع منعکس کند )ل کی دیکند آنها را در تول یمتنوع را معنا کند و سع یازهایتا همه ن بودفراخوانده شده 
 یبحث عموم دیکه ارتباطات با بود نیا هینظر نیا یمفهوم اساس.  منتشر شد یبه طور گسترده ا ی،ارتباط یزیبرنامه ر یتئور زمان

 ن،یعلاوه بر ا .شود یم یتلق یضرور یزیبرنامه ر ندیفرآ جهت افزایشمشارکت  نی(. بنابرا1331 ،یلیو امتحان کند )ه تیرا هدا
به  ت،یفیبر ک یاثرات مثبت نیهمچن افتهیدانش بهبود  نیا .است ندیبه فرآ یمشارکت، افزودن دانش محل یها تیفیاز ک یکی

در متعادل کردن مفروضات  یدیمف ریتأث نیهمچن ندیدر طول فرآ یافتیدر یبازخوردها. دارد نیزم یکاربر تیریعنوان مثال، مد
و  نسی؛ ا1777 نگتون،یو پن نیدی)را کند آن کمک یخروج شیبگذارد و به افزا ریبرنامه تأث کیدارد که ممکن است بر  یاشتباه
وجود  دیبا یچقدر و چه نوع مشارکت عموماین سوال وجود دارد که ( 1771معاصر فانگ ) یدر دموکراس" نیبنابرا (.1777بوهر، 

بوده است  سوال مطرح نیا شهیکه هم ی، به طوراست یگسترده ا اریبس موضوع یزیمشارکت در برنامه ردر حقیقیت داشته باشد؟ 
 تیوضع»در برابر  یبه عنوان چالش دیمشارکت نبا؟ با این هدف ستیمعاصر چ یمشارکت در چارچوب حکومت ندیکه اهداف فرآ

شهرها  یفضا یعلاقه مند به دگرگون یفرصت در نظر گرفته شود که همه طرف هایک به عنوان  دیشود، بلکه با یتلق« موجود
مکمل در نظر گرفته شود که هدف  یبه عنوان ابزار حکمران دیمشارکت با ان،یدر پاترکی باشند. قادر به یافتن اجماع و راه حل مش

                                                           
 کیو المپ CDPPبا مشارکت  یذهن تیمعلول یکودکان و نوجوانان دارا یدر ورزش برا تیفیمشارکت با ک جادیا یبرا یطرح . 1
 یبرا ژهیبه و یورزش یدر برنامه ها تیفیمشارکت با ک جادیا یبر شواهد را برا یمبتن یشد. طرح نقشه راهبردها جادیکانادا ا ژهیو

 ..کند یائه مار یذهن یناتوان یکودکان و نوجوانان دارا
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 نکهیبر ا یوجود دارد مبن یهدف هنوز شواهد نی(. با در نظر گرفتن ا1771است )فانگ،  یدر سطح محل یبهتر دموکراس یآن اجرا
 اریاکثر آنها هنوز سطح بس ،نکرده است یچندان رییداد تغ حی( توض1771نسبت به آنچه فانگ ) یمشارکت یندهایفرآ یطبقه بند

راههای بسیاری جهت دستیابی به  افزایش  دهند. در واقع، هنوز یو شهروندان را نشان م یمقامات دولت نیاز تعامل ب ینییپا
 .باقی مانده است یتریمشارکت به شکل مشورت

حال،  نیسال است که ادامه دارد. با ا 27مدرن حداقل  یها یدر دموکراس یمشارکت یها وهیش ییو شکوفا یتعهد به معرف
مدیریت ها توسط کامل آن یو اجرا رشیپذ آنقدر زیاد بوده کهاند، با آن مواجه شده یریگاز زمان شکل هاهینظر نیکه ا یمشکلات
از آن جمله است  و  نیساکن نیتعامل بکه  طلبد یرا م یاریبس لیدلا یمشارکت عموم گرید یاز سو را کند کرده است. شهری
محققان بر اراده  گروه دیگر از .شود یاز مبادلات م یشبکه ا قیمختلف و گسترش دانش از طر قیاز علا یآگاه جادیباعث ا

مشارکت به صورت  کی کیحال، تحر نیبا ا .کرده اند دیتاک یعموم یریگ میمشارکت در تصم یشهروندان برا نیگسترده در ب
  .دشوار است بسیار داوطلبانه

. آوردند وجود به را شهری ازمدیریت مختلفی های عرصه و اند نبوده تفاوت بی تغییرات این به نسبت نیز شهری ریزان برنامه  
 است شهر تعریف جوهره عنوان به شهرها مردم جان بر نظارت امروز لوئیس ممفورد گفته به شهری مدیریت تعریف که آنجایی از
 که بخشد تحقق و ببیند تدارك را هایی برنامه باید باشد، شهرها منافع حافظ باید آنکه بر علاوه شهری مدیریت (03:1081شیعه،)

 و عمومی رفاه مردم، سالم زیست در اعتدال مثبت، فرهنگی و ارزشها اجتماعی حفظ عمومی، فرهنگ سطح ارتقای به آن نتیجه
 و رفت تحصیل، اعتیاد  تفریح، ، جنایت و جرم بیکاری، مسکن، مشکلات حل در مشارکت و سازی زمینه جامعه،سلامت  اجتماعی،

 .شود منجر آنها مانند و آمد
 

 اهداف مشارکت-5-2

زمانی که هدف اصلی افراد جامعه، حفظ یا دستیابی به مجموعه ای از بهره ها و منافعی است که درون نظام مدل بهره محور: 
مختلف شهری وجود دارند و می توان با منابع و کاردانی لازم، این سیستم را گسترش یا بهبود بخشید، مشارکت با هدف و های 

 . محوریت  بهره و سود اجرا شده است
مدل هم گزین یا مشارکت تعاونی: فعالیت ها و نظرات افراد 
غیر نخبه در تصمیم گیر و اجرای خط مشی ها، بر اهداف از پیش 

ین شده مراجع فرادست تاثیر گذار است. دیگاه مراجع فرادست تعی
نسبت به این نوع مشارکت، برانگیختن منفعت، توجه، علاقه مندی 

 .و برانگیختن حس هویت مشارکت کننده است
نشان دهنده اجرای طرح های مشارکتی است که  1 شکل 

و عامل: شیوه اجرایی، گروه های شرکت کننده، حوزه اقدام  0باید 
هدف طرح ها، مشخص شود و در واقع این عوامل به طورکامل به 

دارای ارزشی برابر و ارتباطی چهارسویه اند، به صورتی  هم پیوسته
ان طرح های مشارکتی را که اگر یکی از آن ها تعیین نشود، نمی تو

مشکلات شهری و در پی آن پیشرفت روزافزون در اجرا کرد. 
برای اجرای مشارکت واقعی کسب  توسعه شهرها، راهکارهایی را

 . کردند و موفق به پایداری در طرح ها و برنامه های شهری شدند

 
. انواع مدل مشارکت ماخذ: خانم حسینی  و 1شکل 

بررسی تطبیقی فرایندمشارکت 1911-همکاران 

مردمی در برنامه ریزی شهری به منظور معرفی 

 چالشهاو موانع برنامه ریزی نوین در ایران

 

 مدل های مدیریت شهری-5-3
کشورهای مختلف با توجه به محورهای خاص خودشان مدیریت و برنامه ریزی دارند. در این میان ساختار مدیریت شهری از 

(. در این 171: 1772( به نقل از  هال ،  1031مهمترین ابعاد حکمرانی شهری محسوب می شود)زیاری، کرامت الله و همکاران)
 .مدل مهم در مدیریت شهری اشاره می کنیممبحث به سه 

 

 مدل های مدیریت شهری در اروپا-5-4
در مدیریت شهری اروپا سه عامل: مدیریت برنامه ریزی، اجرای برنامه های مدیریت شهری، نظارت و ارتقای برنامه های 

مه های مدیریت شهر در گرو مدیریت شهری مهمترین اصول الگوی مدیریت شهرهای کشورهای اروپایی هستند. توسعه برنا
تلاش و ممارست شهرها در جهت پیشرفت و رفاه منابع انسانی میسر می شود که از نظر کارشناسان مدیریت شهری، این اقدامات 
شامل جذب مشارکت های دولتی، بهره وری اقتصادی، حفظ تساوی و عدالت اجتماعی، کاهش فقر و بهبود شرایط زیست محیطی 

( به نقل از 1031استفاده بهینه وتوزیع عادلانه منابع امکان پذیریر خواهد بود)زیاری، کرامت الله و همکاران) است که در سایه
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(. مدیریت شهری در اروپا سه مرحله را تجربه کرده و دستخوش تغییرات بنیانی شده است. هم اکنون این برنامه 0: 1031ارژنگی، 
ردر شهرها، مدیریت محیط زیست شهری، جذب مشارکت های دولتی و حل معضل ها به زمینه هایی خاص مانند کاهش سطح فق

شهر در آسیا در حال اجرا شدن  11ایدز و اعتیاد در جامعه شهری می پردازد به طور یکه هم اکنون این برنامه ها علاوه بر اروپا در 
جمعی، مدل رهبری توسط کمیسیون و مدل وجود دارد که شامل مدل شهردار قوی، رهبری  است. در بعد محلی نیز چهار مدل

 (.1080مدیر هستند) آخوندی و همکاران،  -شورا
 

 مدل های مدیریت شهری در امریکا-5-5
مدل های مدیریت شهری در آمریکا عمدتا بر انتخاب مستقیم مردم متکی هستند. چهار مدل عمده مدیریت شهری در آمریکا 

 عبارتند از:

شورا تقسیم کرد. این  –شورا و شهردار ضعیف  -: این مدل را می توان به دو شکل شهردار قویشورا -( مدل شهردار1
نوع مدیریت شهر معمولا در شهرهای بزرگ یا خیلی کوچک پیاده می شود. ویژگی این مدل عبارتند از: تفکیک قدرت بین شهردار 

 ری شورا، انتخاب مستقیم شهردار.منتخب مستقیم و شورای شهر، قدرت اجرایی شهردار و قدرت قانونگذا
در این مدل به طور روشن بر اصل رهبری سیاسی تاکید می شود که در قالب شهردار تبلور یافته است.. در این مدل شهردار، 
بازیگری سیاسی است که دارای وظایف اجرائی نیز هست. این الگو بیانگر جایگاهی مشابه ریاست جمهوری برای شهردار در سطح 

هر است و شهردار مسئول اجرای تصمیمات شورا از طریق مدیریت و نظارت بر سازمان شهرداری و پرسنل آن است. این یک ش
وضعیت ممکن است به این دلیل باشد که شهردار کنترل اکثریت سیاسی شورا را در اختیار دارد و یا به سبب آن باشد که تقسیم 

از طریق وارد کردن خصوصیات جایگاه ریاست جمهوری درشکل یک حکومت  قدرت و وظائف روشنی بین شورا و شاخه اجرایی
 ایجاد شده است. -به عنوان مثال انتخاب مستقیم شهردار -محلی

در این مدل، هیات کوچکی از اعضای منتخب کمیسیون جایگزین شورای شهر می شود. یکی از  ( مدل کمیسیونی:2
اعضای کمیسیون به عنوان شهردار برگزیده می شود. او رئیس اجرائی شهرداری نیست امادر شرایطی برابر نظر وی ارجحیت دارد. 

ه عنوان اعضای کمیسیون، وظیفه اجرایی و قانونگزاری ویژگی های عمده این مدل عبارتند از: انتخاب رای دهندگان به افراد ب
داشتن کمیسیون، تفویض مسوولیت بخشهای مختلف شهرداری مانند آتش نشانی، مالیه، بهداشت و ... به هر یک از اعضای 

مدل بالاترین  (. در نهایت در این107: 1080کمیسیون، انتخاب یکی از اعضا به عنوان رئیس یا شهردار است) آخوندی و همکاران، 
مقام اجرایی شهرداری با رای مستقیم مردم انتخاب می شود و صاحب قدرت اجرایی زیادی است و شهردار تقریبا تمامی اقتدار 
اداری رادارد. در این مدل تعداد کسانی که قدرت تاثیر گذاری بر تصمیمات گرفته شده را دارند کاهش یافته و شهردار می تواند با 

وقت و عدم درگیری در بازی های اداری نسبت به تصمیم گیری و اجرای تصمیمات برای اداره شهر اقدام نماید.  کمترین اتلاف
قدرت زیاد شهردار موجب می شود تا تصمیم گیری، ساز و کار ساده و موثری داشته باشد و توان مدیریت شهری افزایش بیابد اما 

مدیریت شهری یعنی مشارکت نمایندگان مردم در جریان تصمیم گیری و حصول این امتیاز موجب تضعیف مهمترین شاخص در 
 اداره امور شهر، می شود. 

: شهردار اینجا داری نقش اساسا تشریفاتی است. این مدل از مدیریت شهری در شهرهای با مدیر شهر -مدل شورا(9 
داره کلی شهر نظارت می کند و سیاست گذاری و نرخ جمعیت بالا رایج است. ویژگی عمده این مدل این است که شورای شهر بر ا

تنظیم بودجه را بر عهده دارد، شورا برای انجام عملیات و اداره فعالیت های روزانه شهر، فردی را به عنوان مدیر استخدام می کند و 
 شهردار اغلب از میان اعضای شورا و به شکل دوره ای انتخاب می شود.

در این مدل امکان حضور تمام شهروندان در بحث های نشست : از و نمایندهمدل گردهمایی و نشست شهری ب( 4
 یا گردهمایی شهر، مسوولیت اجرای سیاست های نشست برای هیات منتخبان وجود دارد.

 

 مدل های مدیریت شهری در ایران -5-6

هر چند در ادوار گذشته  (.0: 1031، بعد از مشروطیت نسبت داد )ارژنگیفعالیت های شهرداری را به شکل نوین باید به دوره 
در تاریخ ایران مدل های مختلفی از مدیریت شهری تجربه شده است، مثلا در زمینه سازمان دهی نهاد محلی، تاکید قانون 

بر مدل رهبری سیاسی و مدیر اجرایی منتخب دولت مرکزی  1073بر مدل رهبری جمعی و در قانون بلدیه دوم مصوب  1181بلدیه
مدیر  -، مدل ادار شهر بر اساس مدل شورا1018ی کرد. در قانون تشکیل شهرداری ها و انجمن شهر و قصبات مصوب تاکید م

مدیر شهر -، مدل شورا 1001شهری پی ریزی شده و بر تخصص گرایی فردی تاکید می شد. در لایحه قانونی شهرداری مصوب
مدیر شهر پی ریزی شده است.  -اداره شهر بر مبنای مدل شورا، اساس مدل 1000مورد توجه قرار گرفته و در قانون مصوب 

برگزار شد و شوراها شروع به کار کردند. در این دوره نیز  1008، انتخابات شوراها در سال 1020سرانجام بر اساس قانون مصوب 
ان شهردار به مدیر منتخب شورای مدیر شهر است که همانند قوانین قبلی، عنو -مدل انتخابی برای اداره امور شهر همان مدل شورا

شهر اطلاق می شود. شورای شهر از جمله نهادهایی است که با حضور نمایندگان شهروندان، مشارکت مردم را در مدیریت شهری 
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ی (. در این میان شکل گیرید شوراهای اسلامی شهر و روستا و تعامل آنها با شهردار1081:10فراهم می کند) آذربایجانی و دریانی، 
ها از جمله تحولات مهم در جامعه ما بود چراکه پیامهای مثبتی را به دنبال داشت. رشد و توسعه مفاهیمی چون شهروندی، حقوق 
شهروندی، مشارکت اجتماعی، حکومت محلی و در نهایت جامعه مدنی با تشکیل شوراهای اسلامی قوت گرفت. نتایج برخی از 

شهرداری قبل و بعد از تشکیل شورا تفاوت معناداری وجود ندارد و حتی شهرداران  تحقیات حاکی از این است که اثر بخشی
انتخابی شورا نسبت به شهرداران قبل از شورا ضعیف تر هم عمل نموده اند. از دید شهروندان بین اثربخشی شهرداری قبل و بعد از 

انتخاب شهردار تفاوت معناداری وجود ندارد) آذربایجانی و تشکیل شورا، تفاوت معناداری وجود دارد این در حالی است که در زمینه 
(. در تحقیقی روابط شورای شهر و شهرداری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و نتایج این پژوهش حاکی از آن 10: 1081دریانی، 

شناختی است) صالحی  بوده که اصلا روابط این دو ارگان در بسیاری از سطوح دارای مشکلات بنیانی، معرفت شناختی و روش
(. به طور کلی این امر نشان دهنده این موضوع است که مشارکت و دخالت دادن شهروندان در اداره امور مربوط 07: 1083امیری، 

 به شهر، با وجود تشکیل شوراهای شهر در نزد دست اندرکاران امور مدیریت شهر، به طور جدی دنبال نمی شود. 
مدیر شهر است. این مدل و رویه اجرایی با انتقاداتی از  -ت شهری ایران برداشتی از مدل شورادر مجموع مدل کنونی مدیری

جمله: نقص در مدل مدیریت شهری ایران و ضرورت تفکیک مدیریت سیاسی شهرداری از مدیریت تخصصی، محدودیت در 
نقص مکانیزم نظارت و تعادل بخش در تنظیم وظائف نهادهای مدیریت شهری، یکسان بودن مدل اداره امور شهر در تمام شهرها، 

 (.120: 1080رابطه شورا و شهردار ) مدیر شهر( و نحوه انتخاب اعضای شورای شهر همراه است) آخوندی و همکاران، 
 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه -6
 متحمل را ای عمده تغییرات خود، فرآیند رشد در بشری، جوامع توسعه فرآیند در پویا سیستمی و زنده ارگانیزم عنوان به شهرها

 این اما. آیند می شمار به اخیر دوران های پدیده مهمترین از و شهرنشینی شهری ات تغییر و توسعه که طوری به اند، شده
 دلیل، همین به. آورده است پدید را فراوانی فیزیکی و اقتصادی اجتماعی، مشکلات و است نبوده توسعه با همیشه همراه شهرنشینی

 از یکی به شهرها، در مناسب طرح انتخاب برای گیری تصمیم

 نهادهای از یکی شهرها، کیفی کمی و توسعه به توجه با حاضر عصر در. است شده تبدیل شهری مدیریت اساسی چالشهای
 تأمین و شهری مدیریت و اداره در آنها نقش روز هر و داشته رسانی شهرها خدمات و اداره در بسزایی نقش که مهمی بسیار

 شده ایجاد به معضلات پاسخگویی پی در ها شهرداری ترتیب، بدین. هستند ها شهرداری شود، می رنگتر شهری پر توسعه نیازهای
 اند نموده اتخاذ را متفاوتی های سیاست و راهکارها و برآمدند
از طرفی شواهد حاکی از آن است که به دلیل شکست پی در پی طرح ها و برنامه های شهری، توجه زیادی به رویکرد  

مشارکت مردمی در برنامه ریزیهای شهری صورت نگرفته است و کشورهای مخلف جهان دریافتند که برای موفقیت و پایداری 
شهروندان در عرصه های گوناگون برنامه ریزی شهری هستند. در این راستا  طرح ها و برنامه های اجرایی، نیازمند مشارکت واقعی

برخی از کشورهای توسعه یافته با در نظر گرفتن سیاست ها و راهبردهایی همچون ؛ برقراری ارتباط و اعتماد دوسویه دولت و 
اختیار به شهروندان و حمایت از ایده  مردم، برگزاری کلاس های آموزشی برای افزایش اگاهی و مهارت شهروندان، دادن قدرت و

ها و برنامه ریزی طبق خواست ساکنان و برای مردم، توانستند به مشارکت واقعی و موثر شهروندان در راستای توسعه و برطرف 
کردن مشکلات شهری دست یابند. در ایران نیز طی سالهای گذشته، تلاش های فراوانی از سوی دولت و مدیران شهری برای 

زایش مشارکت شهروندان در طرح ها و برنامه ریزی های شهری صورت گرفته است، اما مشاهده ها و مطالعات بیانگر این است اف
که تاکنون آن طور که باید نتوانسته اند به هدف اصلی مشارکت واقعی دست پیدا کنند که حل معضلات در تمامی ابعاد اجتماعی، 

یافته های پژوهشگران نشان دهنده این است که این امر در کشورمان با مشکلات  اقتصادی، کالبدی و زیست محیطی است.
حوزه  در مشارکت به شهروندان تمایل یا پذیری فرهنگی مواجه است. از این رو مشارکت -گوناگون مدیریتی، اقتصادی و اجتماعی

 شهروندان جلب مشارکت راستای شهری در انریز برنامه و گذاران که سیاست است مهمی موضوعات جمله از شهرداری فعالیتهای
 پتانسیلی و ظرفیت عنوان به این امر که می شود تلقی اهمیت با لحاظ این از مشارکت تمایل به. باشند داشته مدنظر را آن باید

 آن حاصل و نتیجه که درآورده بالفعل به حالت را آن توان می مناسب ریزی برنامه و با سیاست گذاری که بوده مطرح بالقوه
چالش مشارکت از این رو جلب مشارکت شهروندان یکی از دغدغه های اصلی مدیریت شهری است. .است رفتارهای مشارکتی

به  ازیندر این میان کند. یم رییمشکل مداوم است که به طور مداوم با تکامل جامعه تغ کی یزیبرنامه ر یندهایدر فرآ یعموم
روز شده به سمت به یهاحلراه افتنی یتلاش برا بااست که  یزیربرنامه یبرا یچالش دیجد یهاو روش کردهایدر مورد رو قیتحق

به مشکلات مشارکت  یعمل یکند، مسئول ارائه پاسخ ها یکار م دانیکه در م یزیبرنامه ر .شودیمداوم سوق داده م ینوساز
 یکردهایها و رو هینظر تیفیتوان ک یم، آن قیز طراست که ا یا چهی، تنها درافتهیکه در عمل توسعه ی است. تجارب یعموم

 جمله از شهرداری حوزه فعالیتهای در مشارکت به شهروندان تمایل یا پذیری . از این رو مشارکتکرد یابیو ارز سهیمختلف مقا
 داشته مدنظر را آن باید شهروندان جلب مشارکت راستای شهری در ریزان برنامه و گذاران که سیاست است مهمی موضوعات

با  که بوده مطرح بالقوه پتانسیلی و ظرفیت عنوان به این امر که می شود تلقی اهمیت با لحاظ این از مشارکت تمایل به. باشند
از  .است رفتارهای مشارکتی آن حاصل و نتیجه که درآورده بالفعل به حالت را آن توان می مناسب ریزی برنامه و سیاست گذاری
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 به نسبت شهری مدیریت ضرورت احساس مشارکت شهروندان یکی از دغدغه های اصلی مدیریت شهری است.این رو جلب 
 حل راه شناسایی و مشارکت خلاهای رفع مستلزم ،( شهری های برنامه نظارت و طراحی، اجرا) شهری امور در شهروندان مشارکت

 :عبارتند از شهری مختلف امور در شهروندان مشارکت جلب زمینة در پیشنهادها ترین است مهم مسئله این حل جهت های مناسب
 شهروندان در اعتماد حس و اجتماعی سرمایة تقویت جهت در کلان ریزی برنامه
 محلات و مناطق شهروندان به شهرداری اختیارات انتقال طریق از قدرت توزیع

 کلان گذاری سیاست به شهری مدیریت در دولتی های سازمان دخالت محدودشدن

 شهری مدیریت در مردمی و عمومی مدنی، نهادهای فعالیت فضای گسترش

 مردم به گیری تصمیم و مسازی تصمی نظام واگذاری خصوص در سازی فرهنگ

 مناطق و محلات و شوراها اختیارات افزایش و شهرها ادارة قوانین اصلاح

 فرهنگی های برنامه انجام با مشارکتی زمینة شدن فراهم و فرهنگی بستر ایجاد

 محله مردم و ها شورایاری میان تعامل و محلات های شورایاری تقویت

 قانونی آن جایگاه تقویت و شهروندی مطالبات ایجاد برای شهروندی آموزش

و اجرای رویکردی مبتنی بر انسان، « بالا به پائین» تغییر در شیوه اجرایی و ساختار مدیریتی معطوف به مرکز واز
 در نهایت تحقق توسعه پایدارجامعه و فرهنگ و 

به کارگیری مکانیسم هایی کارامد از سوی مدیران شهری نظیر؛ اعتماد سازی، اطلاع رسانی به موقع، آموزش برای 
بالا بردن سطح علم و دانش شهروندان نسبت به طرح ها، ارتباط دوسویه مدیران و شهروندان برای افزایش آگاهی از 

 ایده ها و نظرات شهروندان، ارائه تسهیلات مناسب و فرهنگ سازیبرنامه ها، اهمیت دادن به 

متحد شدن مدیران شهری، ارگان های دولتی و خصوصی با یکدیگر و با شهروندان همراه با برنامه ریزی موثر 
 توسط متخصصان برای پیشبرد موثر برنامه ها

شهروندان بر زندگیشان، از گردآوری اطلاعات ایجاد ساختار مشارکتی جهت تسهیل مشارکت مستقیم و غیر مستقیم 
 و شناخت وضعیت تا انتخاب راه حل بهینه

 ظرفیت سازی و توانمند سازی همه اقشار و طبقات جامعه

 ظرفیت سازی و توانمند سازی همه اقشار و طبقات جامعه

 تقویت هویت محله ای و مشارکت محله ای و بومی گرایی

 ندان به طریق عقلانی از منافع اقتصادی، فرهنگی و سیاسی مشارکتشانایجاد انگیزه و آشنا کردن شهرو

 انتخاب نمایندگان از هر قسمت شهر برای جلسات عمومی و بحث و تبادل نظر با مسئولان

 استفاده از مدیران کارامد و بومی

ی در دستیابی به در نهایت بدون همکاری و مشارکت  شهروندان در اداره امور شهر، مدیریت شهری موفقیت چندان
اهداف خود نخواهد داشت از این رو باید زمینه های  مشارکت و همکاری فعال مردم در اداره مدیربت شهری را فراهم 

 نمود.
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