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 یشهر یهاو پژوهش یشهر یمطالعات طراح یتخصص یفصلنامه علم

 1404 تابستان(، 32)پیاپی:  2اره تم، شمشسال ه

 

بر بالا رفتن سطح علمی  ییافزادانش یهادوره ریتاث یبررس

 شهرستان فلاورجان یها یهای شغلی كاركنان شهردارفعالیت

     

 1 یمحسن تراب
 12/03/1404تاریخ دریافت:  

 28/04/1404تاریخ پذیرش: 
 

  74001کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 یهایکارکنان شهردار یشغل یهاتیفعال یسطح علم یبر ارتقا ییافزادانش یهادوره ریتأث یهدف پژوهش حاضر، بررس
و  یادار یکاهش خطاها ،ییدر بهبود کارا یدیاز عوامل کل یکیکارکنان  یسطح علم شیشهرستان فلاورجان است. افزا

 انیپرسشنامه از م قیها از طربوده و داده یشیمایـ پ یفیتوص. روش پژوهش دیآیبه شمار م یخدمات شهر تیفیک یارتقا
نشان  جی. نتادیگرد لیمناسب تحل یآمار یهاو با استفاده از روش یآورشهرستان فلاورجان جمع یهایردارکارکنان شه

 لیتحل نو توا یعمل یهامهارت ،یدانش تخصص شیبر افزا یمعنادار ریتأث ییافزادانش یهاداد که شرکت در دوره
 شیها موجب افزادوره نیا نیها منجر شده است. همچنآن یکارکنان داشته و به بهبود عملکرد شغل یمسائل شغل

که  کندیم دیپژوهش تأک نیاست. ا دهیگرد فشانیو حس اعتماد به نفس کارکنان در انجام وظا یریپذتیمسئول زش،یانگ
 شود،یم یشغل یهاتیفعال یسطح علم ینه تنها موجب ارتقا ،یشهردارکارکنان  ییافزادر آموزش و دانش یگذارهیسرما

 بخشدیبهبود م زیخدمات ارائه شده به شهروندان را ن تیفیبلکه ک

 
 یارتقا ،یآموزش منابع انسان ،یکارکنان شهردار ،یشغل یهاتیفعال یسطح علم ،ییافزادانش یدی:ـان کلـواژگ

 عملکرد.

 

                                                           

 رانیواحد ت یساخت، دانشگاه آزاد اسلام تیریمد شیعمران گرا یارشد مهندس یکارشناس - 1
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 مقدمه  -1
شود و کارکنانی که از سطح بالایی از دانش ها شناخته میترین منابع سازمانعنوان یکی از مهمدر عصر کنونی، دانش به

توانند نقش مؤثری در ارتقای کیفیت عملکرد و کارایی سازمان ایفا کنند. های علمی برخوردار باشند، میتخصصی و مهارت
ها در ارائه خدمات اند و موفقیت آنها و وظایف متنوع مواجهاجرایی، با حجم بالای فعالیت عنوان نهادهای خدماتی وها، بهشهرداری

گیری بهتر، های شغلی کارکنان، موجب تصمیمبه شهروندان به توانمندی و دانش کارکنان بستگی دارد. افزایش سطح علمی فعالیت
یکی از راهکارهای مؤثر برای ارتقای دانش و  .(13۹8، شود )عبدیوری سازمانی میکاهش خطاهای اداری و ارتقای بهره

های عملی روزرسانی دانش تخصصی، توسعه مهارتها با هدف بهافزایی است. این دورههای دانشتوانمندی کارکنان، برگزاری دوره
 کنندایفا می های شغلیشوند و نقش مهمی در ارتقای سطح علمی فعالیتو افزایش توان تحلیل و حل مسئله طراحی می

آموزش های شغلی نه تنها به بهبود فرآیندهای اجرایی کمک می کنند، بلکه می توانند به تغییرات در واقع . (2017)آرمستونگ، 
افزایی موجب ایجاد انگیزش و حس علاوه بر این، دانش (.1403)ترابی، ساختاری و بهبود کیفیت خدمات شهری منجر شوند. 

در  .دهدها و ارائه خدمات مؤثر به شهروندان افزایش میها را برای مدیریت چالششود و توانایی آنکارکنان میپذیری در مسئولیت
های شهرداری و تنوع نیازهای شهروندان، ارتقای سطح علمی کارکنان از اهمیت شهرستان فلاورجان، با توجه به گستردگی فعالیت

های شغلی افزایی بر افزایش سطح علمی فعالیتهای دانشبررسی تأثیر دوره ای برخوردار است. پژوهش حاضر با هدفویژه
شود تا با ارائه راهکارهای علمی، زمینه بهبود عملکرد کارکنان و ارتقای های شهرستان فلاورجان انجام میکارکنان شهرداری

 .کیفیت خدمات شهری فراهم گردد

 

 ها با رویکرد ساماندهی ن شهرداریتاثیر دوره های آموزشی در توانمندسازی کارکنا-2
امروزه کارکنان، مهمترین مزیت رقابتی سازمان ها به شمار می آیند، که همواره باید دانش، مهارت و توانایی های آن ارتقا 
یابد، لذا حفظ مزیت رقابتی سازمان ها در عرصه کسب و کار، به حفظ، توانمند سازی و بهره برداری از قابلیت های کارکنان 

هارت، دانش و توانائی های کارکنان خود را پرورش دهد و از آن در افزایش بهره وری استفاده بستگی دارد، سازمانی که نتواند م
کند. عصر جدید، نیروی انسانی را به عنوان سرمایه انسانی، به شمار می آورد. سازمان ها باید به سمتی حرکت کنند که انسان ها به 

فظ کنند. سازمان های امروز تحت تاثیر عواملی از قبیل افزایش رقابت سرمایه های اصلی سازمان تبدیل شوند و این سرمایه را ح
جهانی، دگرگونی های ناگهانی، نیاز به کیفیت و خدمات پس از فروش و وجود منابع محدود و زیر فشارهای زیادی قرار دارند. پس 

و امور کاری خود پیشتاز باشد و در عرصه رقابت از سال ها تجربه، دنیا به این نتیجه رسیده است که اگر سازمانی بخواهد در اقتصاد 
عقب نماند باید از نیروی انسانی متخصص، خلاق و باانگیزه بالا برخوردار باشد. منابع انسانی اساس ثروت واقعی یک سازمان را 

ورزی است که تشکیل می دهند. از دغدغه های مهم بنگاه های اقتصادی موفق جهان، گردآوری سرمایه انسانی فرهیخته و خرد
قادر به ایجاد تحول در سازمانی که به آن متعلق هستند باشند. هدف پژوهش حاضر تاثیر دوره های آموزشی در توانمندسازی 

تحلیلی می باشد. نتیجه پژوهش نشان می دهد رسیدن به اهداف  -کارکنان شهرداریها با رویکرد ساماندهی با روش توصیفی

و ایجاد بستر های مناسب  آموزش کنان در انجام وظایف محوله و انطباق با محیط متغیر دارد. اجرایسازمان بستگی به توانایی کار
تی همه کارمندان دانش و مهارت کافی جهت فراگیری نیروی انسانی شاغل در سازمان ها سبب می شود. و می توان گفت وق

داشته باشند وظایف و کارها در زمان مقرر انجام می شوند و ابهامی در نحوه انجام کارها باقی نمی ماند. توانمندسازی 
وان یک برنامه سازمانی، کارکنان را قادر می سازد تا با ارتقاء سطح فکری و شغلی خود، ضمن بکارگیری موثر به عن آموزش ازطریق

 .(1400)امیری ، دانش و مهارت در راستای اهداف و استراتژیهای سازمان، بهره وری و اثر بخشی را افزایش دهند
 

 رویکرد مدیریت دانش جهت ارتقاء سطح علمی کارمندان شهرداری-3
ویژگی عمده مدیریت دانش این است که میتوان به کمک آن دانش کارکنان و مدیران سازمان ) فردی یا گروهی( و همچنین 
نتیجه تصمیم گیری های آنان را ثبت و بایگانی نمود تا در موارد مشابه قابل دسترسی و بهره برداری باشد. مدیران به صورت 

دانش سرمایه های انسانی از مهمترین قابلیت ها و شایستگی های سازمان می باشد و شاید فزاینده بر این دیدگاه باور دارند که 
بتوان گفت پایه و ریشه تمام مزیت های رقابتی به شمار می رود. اکثر سازمان ها تلاش می کنند تا دانش اندوخته شده کارکنان 

است که ارزش دارایی های غیر ملموس مانند دانش، روبه رشد سازمان را به یک دارایی سازمانی تبدیل کنند زیرا بحث بر سر این 
و فزونی است. مدیریت دانش ترکیب فرآیندهای اداره، کنترل، خلاقیت، کدگذاری، اشاعه، و اعمال قدرت دانش در سازمان است و 

ی آورد به گونه ای که هدف اصلی آن اطمینان از این است که شخص نیازمند، دانش مورد نیاز خود را در زمان مقتضی بدست م
توانایی تصمیم گیری درست و به موقع برای او ممکن می شود. ارتقاء آموزشی منابع انسانی در سازمان هایی نظیر شهرداری شیراز 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4/
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که در اجرای برنامه های اقتصادی رسالت و مسئولیتی بسی خطیر بر عهده دارند انجام پذیرد. در این پژوهش به بررسی تاثیر 
سازی علمی و بهبود سطح آموزش منابع انسانی در ارتقا عملکرد شغلی پرداخته شده است. نتایج این پژوهش نشان می دهد توانمند

که می بایست دانش و بهبود سطح آموزش و تلفیق و ترکیب آن با نیازهای بومی سازمان هایی نظیر شهرداری شیراز با فراهم 
انسانی شاغل و برای یادگیری و تسلط بر دانش و مهارت های نوین مدیریت از سازی فرصت های آموزشی اثربخش برای نیروی 

 (1401)سرفرازی وده بزرگی، .سوی دیگر، در رسالت بنیادین مراکز مذکور قرار گیرد
 

 روش تحقیق-4
علی است. جامعه آماری کلیه کارمندان  -نظر هدف، کاربردی و روش آن توصیفی و از نوع پیمایشی این پژوهش از 

گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. نفر با فرمول کوکراین با روش نمونه 118های شهرستان فلاورجان بودند که تعداد هرداریش
 های شغلیسطح علمی فعالیت و مولفه دوره های آموزشیدو گویه ای دارای  2۹ابزارگردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته 

ها قرار گرفت نفر به عنوان نمونه انتخاب و پرسشنامه در اختیار آن 30پایایی پرسشنامه، تعداد بود. در این پژوهش به منظور تعیین 
های پژوهش به میزان ضریب اطمینان با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد. آلفای کرونباخ مؤلفه  SPSSو به کمک نرم افزار آماری

 استفاده شد. spss-18آماری نیز از نرم افزار  بدست آمد. جهت تجزیه و تحلیل داده های 87/0 و77/0ترتیب 
 

 یافته ها-5

 اسمیرنوف)تست نیکویی بر ارزش( -آزمون کولموگروف-5-1
گیرد. بدین به منظور بررسی فرضیات تحقیق از نظر معناداری، نخست توزیع نمرات از لحاظ نرمال بودن مورد آزمون قرار می

ای از یک جامعه، از گیری در مورد اینکه نمونهگردد. این آزمون برای تصمیماسمیرنوف استفاده می -منظور از آزمون کولموگروف
 های آزمون عبارتند از:فرضیه گیرد.کند یا خیر مورد استفاده قرار میای تبعیت میتوزیع ویژه

0H .داده ها از توزیع نرمال برخوردار هستند : 

1Hباشند.: داده ها از توزیع نرمال برخوردار نمی 
اسمیرنوف-نتایج آزمون کالموگروف(: 1)جدول   

 سطح معنی داری K-Sمقدار آماره  تعداد متغیر
ل نتیجه)نرمال یا غیر نرما

 بودن توزیع(

های دانش افزاییدوره  نرمال 0.067 3.157 118 

های شغلیسطح علمی فعالیت  نرمال 0.083 3.400 118 

شود . به همین دلیل از می ها پذیرفتهتایید شده و ادعای نرمال بودن داده 0H است 0.05متغیرها بیشتر از  Sig به دلیل اینکه
 های پارامتریک استفاده شده است.آزمون

 

 تحلیل فرضیه-5-2
 تأثیر معناداری دارد.های شغلی کارکنان افزایی بر بالارفتن سطح علمی فعالیتهای دانشدورهفرضیه پژوهش: 

 

های شغلی کارکنانبالارفتن سطح علمی فعالیت افزایی وهای دانشدورهخلاصه مدل رگرسیون (: 2)جدول   

 مدل

 
مجموع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 مجذورات

 F میزان
سطح 
معنی 
 داری

ضریب 
 همبستگی

مجذور 
ضریب 

 همبستگی

 ضریب
 تعدیل
 شده

 خطای معیار
 براورد

 SS DF MS F sig R R2 AR SE شاخص
 14.0۹3 1 14.0۹3 رگرسیون

60.003 0.00 0.368 0.135 0.133 0.48464 
 0.235 383 8۹.۹5۹ باقیمانده

 متغیر

 خطای معیار ضریب بتا شاخص
 ضریب بتای

 استاندارد
 سطح معنی داری tنسبت 

 β SEB BETA T Sig متغیر پیش بین
 0.108 2.402 مقدار ثابت

0.368 
22.1۹۹ 00/0  

بالا رفتن سطح علمی 
 فعالیتهای شغلی کارکنان

0.253 0.033  00/0  
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-های دانشدوره ، های شغلی کارکنانبالا رفتن سطح علمی فعالیتکننده بینیدهد که متغیر پیشنشان می (2)نتیجه جدول 

بالا رفتن سطح درصد واریانس مربوط به  13.5به تنهاییافزایی های دانشدورهباشد. مشاهده شده معنادار می fو  باشدافزایی می
 "افزایی های دانشدوره "دهد که کند. ضرایب رگرسیون متغیر پیش بین نشان میرا تبیین می های شغلی کارکنانعلمی فعالیت

را تبیین کند. معادله رگرسیون حاصل از این مطالعه به شرح زیر  های شغلی کارکنانبالا رفتن سطح علمی فعالیتتواند واریانس می
 است.

 Y


 = a+ bx1 = 2.402+0.253x1 

های دوره بینشود که نتیجه گرفته می 8-4( در جدول  Betaضمنا با توجه به ضریب استاندارد تفکیک رگرسیون )
 وجود دارد و فرضیه تحقیق تایید می شود .همبستگی های شغلی کارکنان افزایی و بالا رفتن سطح علمی فعالیتدانش

 

 گیرینتیجه-6

های شغلی افزایی تأثیر قابل توجهی بر افزایش سطح علمی فعالیتهای دانشحاضر نشان داد که برگزاری دورهپژوهش 
های عملی و توانایی تحلیل و ها موجب ارتقای دانش تخصصی، مهارتهای شهرستان فلاورجان دارد. این دورهکارکنان شهرداری

افزایی موجب های دانشلی آنان بهبود یافت. علاوه بر این، شرکت در دورهحل مسئله در کارکنان گردید و در نتیجه عملکرد شغ
پذیری و اعتماد به نفس کارکنان در انجام وظایفشان شد که همگی از عوامل مؤثر در ارتقای کیفیت افزایش انگیزش، مسئولیت

و آموزش کارکنان همسو است و نشان  های پیشین در حوزه توسعه منابع انسانیها با پژوهشاین یافته .خدمات شهری هستند
وری در افزایی کارکنان، راهبردی مؤثر برای بهبود عملکرد سازمانی و افزایش بهرهگذاری در آموزش و دانشدهد که سرمایهمی

ایی افزهای دانشریزی و اجرای مستمر دورهشود مدیران شهری با برنامهشود. بنابراین، پیشنهاد میها محسوب میشهرداری
 .ها و کیفیت خدمات شهری را فراهم آورندمتناسب با نیازهای شغلی کارکنان، شرایط لازم برای ارتقای سطح علمی فعالیت

 

 منابع
 نیب شیهما نی،چهارمیسامانده کردیبا رو هایکارکنان شهردار یدر توانمندساز یآموزش یدوره ها ری( تاث1400داود) ،یریام -

 ران،تهرانیا یو حسابدار تیریهزاره سوم اقتصاد ، مد یدانش و فناور یالملل
کنفرانس  نیزدهمیها،س یدر شهردار ی: مطالعه موردیشهر تیریبر بهبود مد یشغل یآموزش ها ری،تاث1403زهرا، ،یتراب -

 ران،تهرانیو اقتصاد در ا یحسابدار ت،یریدر مد یرشته ا نیب قاتیتحق یالملل نیب
کارمندان  یدانش جهت ارتقاء سطح علم تیریمد کردیبه رو ازی( ن1401)هیسم ،ینغمه و ده بزرگ ،یسرفراز -

 .،تهرانیو شهر ساز یعمران ، معمار یدر مهندس نینو یها یفناور یکنفرانس مل نی،هشتمیشهردار
 . تهران: نشر سمت.یاتخدم یهادر سازمان یدانش و توسعه منابع انسان تیری( مد13۹8محمد) ،یعبد -

- Armstrong, M. (2017). Armstrong's Handbook of Human Resource Management 

Practice. 14th Edition. Kogan Page. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


