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 یده  ـچک
 

اجتماع  ر،یاخ  یهادر دهه  تعاملات  تضع  یکاهش  چالش   یک یبه    یاجتماع  ه یسرما  فی و  معاصر   یشهرها  یاساس  یهااز 
 تیدر تقو  ینقش مهم  ،یارتباطات اجتماع  یعنوان بستر اصلبه  یشهر  یعموم  ی فضاها  ان،یم  نیشده است. در ا  لیتبد

انسان ارتقا  یروابط  بررسکنندیم  فایا  ی اجتماع  هیسرما  یو  با هدف  پژوهش حاضر  بر   یعموم  یفضاها  یطراح  ریتأث  ی. 
از نظر   قیتحق  نیا  انجام شده است.  رازیدر شهر ش  یتعاملات اجتماع  یانجیبر نقش م  دیبا تأک  یاجتماع  هیسرما  یارتقا

کاربرد ماه  یهدف  نظر  از  رو   یلیتحل–یف یتوص  تیو  با  و  داده   یکم  کردیبوده  است.  شده  طرانجام  از  پرسشنامه    قیها 
از طمحقق  استفاده  با  و  آمارشده  یگردآور  یانهیگزپنج   کرتیل  فی ساخته  استفاده   یاند. جامعه  از شامل شهروندان  کننده 
منظور شده است. به   ن یینفر( تع  3۸0بوده و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران )حدود    راز یشهر ش  یعموم  یفضاها

مدل داده   ل یتحل از  ساختار  یابیها  نرمSEM)  یمعادلات  و  شده   AMOS/SmartPLSو    SPSS  یافزارها(  استفاده 
 ن، یدارد. همچن  یاجتماع  هیبر سرما  یمثبت و معنادار  ریتأث  یعموم  یفضاها  یکه طراح  دهدیپژوهش نشان م  جینتا  است.

 ، یطیمح  تیفیک  ،یطراح  یهامؤلفه   انی. در مشودیم  تیتقو  یتعاملات اجتماع  قیو از طر  میرمستقیصورت غبه   ریتأث  نیا
 کیعنوان  به   یتعاملات اجتماع  ن،یاند. علاوه بر اداشته   یاجتماعرا بر تعاملات    ریتأث  نیشتر یب  یمنیو ا  ییفضا  یسرزندگ

از آن است   یحاک هاافته یمجموع،  در .کندیم فایا  یاجتماع هیبه سرما ییفضا تیفیک  لیدر تبد یدینقش کل ،یانجیم ریمتغ
اعتماد و در   شیحس تعلق، افزا  تیتقو  ،یتعاملات اجتماع  شیبه افزا  تواندیم  یعموم   یفضاها  یطراح  تیفیکه بهبود ک

محور و توجه به انسان  یکردهایپژوهش بر ضرورت اتخاذ رو  نیمنجر شود. ا رازیدر شهر ش  ی اجتماع  ه یسرما یارتقا  تینها
 دارد. دیتأک یشهر یدر طراح ی عابعاد اجتما

 

 . رازیشهر ش ،یتعاملات اجتماع ،یاجتماع هیسرما ،یعموم یفضاها ،یشهر یطراح یدی: ـان کلـواژگ
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 مقدمه    -1
دهه  قابل در  تغییرات  شهرها،  کالبدی  گسترش  و  شهرنشینی  فزاینده  روند  اخیر،  و های  شهری  زندگی  الگوهای  در  توجهی 

های بروز ترین عرصه عنوان یکی از مهمتعاملات اجتماعی شهروندان ایجاد کرده است. در این میان، فضاهای عمومی شهری به
تواند  کنند. کیفیت طراحی این فضاها میحیات اجتماعی، نقشی کلیدی در تسهیل ارتباطات انسانی و ارتقای کیفیت زندگی ایفا می

زمینه شکل  و جذابیت محیطی،  ایمنی  افزایش حضورپذیری،  را فراهم آورد با  افراد  روابط میان  تقویت  و  تعاملات اجتماعی    گیری 
(Gehl, 2011؛Carmona et al., 2010..)   ای از  عنوان مفهومی بنیادین در مطالعات شهری، به مجموعه سرمایه اجتماعی، به

با این   .(Putnam, 2000) کندهای اجتماعی، اعتماد متقابل و هنجارهایی اشاره دارد که همکاری میان افراد را تسهیل می شبکه 
تعاملات چهره معاصر، عواملی همچون گسترش فردگرایی، کاهش  از شهرهای  افت کیفیت فضاهای  به حال، در بسیاری  و  چهره 

اند. در چنین شرایطی، توجه به نقش طراحی شهری در ایجاد بسترهای مناسب برای عمومی، موجب تضعیف این نوع سرمایه شده 
 .(Jacobs, 1961) ای یافته استتعامل اجتماعی و بازتولید سرمایه اجتماعی اهمیت فزاینده

ای مناسب برای بررسی ارتباط میان  عنوان یکی از شهرهای مهم تاریخی و فرهنگی ایران، نمونهدر این راستا، شهر شیراز به 
های کالبدی، اقلیمی و فرهنگی این شهر، تأثیر مستقیمی بر  رود. ویژگیطراحی فضاهای عمومی و سرمایه اجتماعی به شمار می 

دهد که کیفیت طراحی فضاهای شهری در شیراز،  نحوه استفاده شهروندان از فضاهای عمومی دارد. نتایج برخی مطالعات نشان می 
گیری تعاملات اجتماعی ایفا  ویژه از نظر آسایش محیطی و سازماندهی فضایی، نقش مهمی در افزایش حضور شهروندان و شکل به

اند که ارتقای کیفیت محیطی فضاهای عمومی ها نشان داده علاوه بر این، پژوهش .(Sadeghi & Bahadori, 2021) کندمی
همچنین،   .(Ghobadpour, 2024) تواند به افزایش پویایی اجتماعی و تقویت ارتباطات میان شهروندان منجر شوددر شیراز می

حضوری و تعامل بیشتر  ساز هم تواند زمینه بررسی ساختار فضایی محلات این شهر بیانگر آن است که سازمان فضایی مناسب می 
 .(Sharifi et al., 2024) میان ساکنان شده و به تقویت پیوندهای اجتماعی کمک کند

تنها بر کیفیت کالبدی محیط شهری تأثیرگذار  توان بیان کرد که طراحی فضاهای عمومی در شهر شیراز نه بر این اساس، می 
گیری و ارتقای سرمایه اجتماعی دارد. از این رو، پژوهش حاضر با تمرکز بر مطالعه موردی شهر  است، بلکه نقشی اساسی در شکل 

های سرمایه اجتماعی، نقش طراحی  های طراحی فضاهای عمومی و ارتباط آن با شاخص شیراز، درصدد است تا با تحلیل ویژگی
 .شهری را در بهبود تعاملات اجتماعی و ارتقای کیفیت زندگی شهری تبیین نماید

 

 بیان مسئله  -2

دهه  موجب در  شهروندان،  زندگی  سبک  تغییر  و  شهرها  عمودی  و  افقی  گسترش  شهرنشینی،  شتابان  تحولات  اخیر،  های 
این روند، کاهش  بهتضعیف روابط اجتماعی و کاهش تعاملات چهره  از پیامدهای مهم  چهره در فضاهای شهری شده است. یکی 

عنوان یکی از ارکان اصلی توسعه پایدار، نقش مهمی در افزایش  ای که به سطح سرمایه اجتماعی در شهرهای معاصر است؛ سرمایه 
می  ایفا  و مشارکت شهروندان  اعتماد عمومی  اجتماعی،  میان، فضاهای عمومی شهری  (Putnam, 2000) کندانسجام  این  در 

 .ای در بازتولید و تقویت سرمایه اجتماعی داشته باشندکننده توانند نقش تعیین عنوان بسترهای اصلی تعامل اجتماعی، میبه

ویژه در کشورهای در حال توسعه، از کیفیت طراحی  با وجود این اهمیت، بسیاری از فضاهای عمومی در شهرهای امروزی، به 
اند شرایط لازم برای حضور فعال و تعامل اجتماعی شهروندان را فراهم کنند. عواملی نظیر عدم مطلوب برخوردار نیستند و نتوانسته

گروه نیازهای  گرفتن  نادیده  و  رفاهی،  امکانات  کمبود  خوانایی فضایی،  در  انسانی، ضعف  به مقیاس  اجتماعی،  توجه  مختلف  های 
ای برای در نتیجه، این فضاها به جای آنکه به عرصه   .(Carmona et al., 2010)باعث کاهش کارایی این فضاها شده است

 .اندتحرک بدل شده گیری روابط اجتماعی تبدیل شوند، اغلب به فضاهایی عبوری و کم تعامل، مشارکت و شکل 

به  شیراز  شهر  میان،  این  در  در  غنی  پیشینه  از  برخورداری  وجود  با  ایران،  فرهنگی  و  تاریخی  مهم  شهرهای  از  یکی  عنوان 
هایی در زمینه کارکرد اجتماعی این  های اخیر تحت تأثیر تحولات شهری، با چالش گیری فضاهای عمومی باکیفیت، در دهه شکل 

اند پاسخگوی نیازهای اجتماعی  های جدید، نتوانستهویژه در بافتفضاها مواجه شده است. برخی از فضاهای عمومی این شهر، به 
ها کاهش یافته است. از سوی دیگر، مطالعات نشان  شهروندان باشند و در نتیجه، میزان حضورپذیری و تعاملات اجتماعی در آن 

های کالبدی و محیطی فضاهای عمومی در شیراز، از جمله آسایش اقلیمی و سازمان فضایی، تأثیر مستقیمی بر  دهد که ویژگیمی
  .(Sadeghi & Bahadori, 2021)میزان حضور و کیفیت تعاملات اجتماعی دارند

ها در زمینه فضاهای عمومی و تعاملات اجتماعی در شیراز، همچنان خلأ مطالعاتی در خصوص با وجود انجام برخی پژوهش 
طور دقیق  عبارت دیگر، هنوز به های سرمایه اجتماعی وجود دارد. به های طراحی شهری و شاخص تحلیل جامع ارتباط میان مؤلفه 
توان از  های طراحی فضاهای عمومی بیشترین تأثیر را بر ارتقای سرمایه اجتماعی دارند و چگونه میمشخص نیست که کدام ویژگی

 .طریق مداخلات طراحی، این فضاها را به بسترهایی مؤثر برای تقویت روابط اجتماعی تبدیل کرد 
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طراحی فضاهای عمومی شهری در شیراز تا چه میزان و از چه طریقی   :بر این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که
مؤلفه  کدام  و  است؟  تأثیرگذار  شهروندان  اجتماعی  سرمایه  ارتقای  میبر  شهری  طراحی  افزایش  های  در  را  نقش  بیشترین  توانند 

 تعاملات اجتماعی و تقویت سرمایه اجتماعی ایفا کنند؟ 

پرسش  این  به  می پاسخ  تقویت ها  و  شهری  سرزندگی  افزایش  عمومی،  فضاهای  کیفیت  ارتقای  جهت  در  مؤثر  گامی  تواند 
 .انسجام اجتماعی در شهر شیراز و سایر شهرهای مشابه باشد

 

 پیشینه تحقیق  -3

از محورهای مهم در مطالعات  در سال  های اخیر، موضوع ارتباط میان طراحی فضاهای عمومی و سرمایه اجتماعی، به یکی 
می عمومی  فضاهای  کیفیت  که  باورند  این  بر  پژوهشگران  از  بسیاری  است.  شده  تبدیل  تعیین شهری  نقش  در  کنندهتواند  ای 

با تأکید بر اهمیت مقیاس     Gehl (2011)گیری تعاملات اجتماعی و تقویت روابط میان شهروندان داشته باشد. برای مثال،  شکل 
تر طراحی شوند، میزان  دهد که هرچه فضاهای شهری برای توقف، مکث و تعامل مناسب انسانی و حضورپذیری فضاها، نشان می 

های ناظر بر خیابان« بر  نیز با طرح مفهوم »چشم  Jacobs (1961)یابد. در همین راستا،  ها افزایش می ارتباطات اجتماعی در آن
 .تواند به افزایش امنیت و تقویت روابط اجتماعی منجر شوداین نکته تأکید دارد که سرزندگی فضاهای عمومی می 

در مطالعات خود به کاهش سرمایه اجتماعی در جوامع مدرن اشاره کرده و یکی از دلایل  Putnam (2000)از سوی دیگر،  
می  عمومی  فضاهای  در  اجتماعی  تعاملات  کاهش  را  آن  پژوهش اصلی  در  دیدگاه  این  است؛ داند.  شده  تقویت  نیز  بعدی  های 

) Carmona کهطوری به از جمله دسترسی2010و همکاران  از  ( کیفیت طراحی شهری،  را  فضا  و خوانایی  کاربری  تنوع  پذیری، 
 .کنندعوامل کلیدی در موفقیت فضاهای عمومی و افزایش تعاملات اجتماعی معرفی می

شبکه  و  فضایی  ابعاد  بررسی  به  جدیدتر  مطالعات  برخی  رویکرد،  این  ادامه  پرداخته در  اجتماعی  سرمایه  نمونه، ای  برای  اند. 
Kovács ( نشان می 2021و همکاران ) های صورت یکنواخت توزیع نشده و به ویژگیدهند که سرمایه اجتماعی در سطح شهر به

( بر نقش ساختارهای اجتماعی و ارتباطات  201۸و همکاران ) Wachs هایی مانند فضایی محلات وابسته است. همچنین، پژوهش
دهند که فضا تنها یک بستر فیزیکی نیست، بلکه ای در تقویت اعتماد و همکاری اجتماعی تأکید دارند. این مطالعات نشان میشبکه 

 .گیری روابط اجتماعی استعاملی مؤثر در شکل 

دهد که کیفیت فضاهای عمومی و ها نشان میهای اخیر افزایش یافته است. پژوهش در ایران نیز توجه به این موضوع در سال 
آن  طراحی  انجام نحوه  مطالعات  مثال،  برای  دارد.  اجتماعی  تعاملات  و  شهروندان  حضور  میزان  بر  مستقیمی  تأثیر  درباره  ها  شده 

گیری ارتباطات اجتماعی و افزایش سرمایه  دهد که افزایش قابلیت حرکت پیاده در فضاهای شهری، به شکل مداری نشان می پیاده 
می  کمک  حضور   .(Moayedi et al., 2019) کنداجتماعی  افزایش  در  فضایی  عدالت  نقش  بر  تحقیقات  برخی  همچنین، 

 .(Sadeghi et al., 2019) شهروندان در فضاهای عمومی تأکید دارند

به  ایران، شیراز  این موضوع  دلیل ویژگیدر میان شهرهای  برای بررسی  اقلیمی خود، بستر مناسبی  و  تاریخی، فرهنگی  های 
ویژه از نظر آسایش اقلیمی دهد که کیفیت محیطی فضاهای عمومی، به شده در این شهر نشان میفراهم کرده است. مطالعات انجام 

قابل  تأثیر  کالبدی،  طراحی  داردو  اجتماعی  تعاملات  و  حضورپذیری  میزان  بر   .(Sadeghi & Bahadori, 2021) توجهی 

پژوهش  پرداخته همچنین،  محلات  فضایی  ساختار  بررسی  به  که  میهایی  نشان  میاند،  مناسب  فضایی  سازمان  که  تواند  دهند 
 .(Sharifi et al., 2021) حضوری و تقویت روابط اجتماعی میان ساکنان شودساز افزایش هم زمینه 

دهد  ها نشان میهای موجود در فضاهای شهری شیراز اشاره دارند. برای نمونه، بررسیاز سوی دیگر، برخی مطالعات به چالش 
نه مناسب،  طراحی  فاقد  یا  رهاشده  فضاهای  می که  اجتماعی  تعاملات  کاهش  موجب  میتنها  بلکه  زمینهشوند،  بروز  توانند  ساز 

باشندناهنجاری  نیز  اجتماعی  بافت .(Ansari et al., 2024) های  کالبدی در برخی  تغییرات  در  های شهری، بههمچنین،  ویژه 
است شده  مکان  به  تعلق  کاهش حس  و  اجتماعی  روابط  تضعیف  به  منجر  گاه  تاریخی،   ,Moqadam & Nubani) مناطق 

2022). 
خوبی مورد  دهد که اگرچه ارتباط میان طراحی فضاهای عمومی و سرمایه اجتماعی به در مجموع، مرور این مطالعات نشان می 

های مختلف طراحی شهری بر ابعاد گوناگون سرمایه اجتماعی،  توجه قرار گرفته، اما هنوز درک جامعی از نحوه تأثیرگذاری مؤلفه 
های عینی طراحی شهری با  عبارت دیگر، خلأ اصلی در پیوند دادن شاخص ویژه در مقیاس شهرهایی مانند شیراز، وجود ندارد. به به

 .های اجتماعی و رفتاری شهروندان است؛ موضوعی که پژوهش حاضر در پی بررسی آن استشاخص 
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 مبانی نظری پژوهش  -4

اصلی   از سه منظر  ارتقای سرمایه اجتماعی، لازم است این موضوع  و  برای فهم دقیق رابطه میان طراحی فضاهای عمومی 
مورد بررسی قرار گیرد: مفاهیم نظری سرمایه اجتماعی، اصول طراحی فضاهای عمومی در شهرسازی، و پیوند میان این دو در بستر 

 .شهرهای معاصر
 

 مفهوم سرمایه اجتماعی   -1-4

از   افراد در یک جامعه اشاره دارد.  از مفاهیم کلیدی در علوم اجتماعی است که به کیفیت روابط میان  سرمایه اجتماعی یکی 
های اجتماعی، اعتماد متقابل و هنجارهایی است که همکاری میان افراد  ، سرمایه اجتماعی شامل شبکه Putnam (2000) دیدگاه

 .شودتر، هرچه سطح اعتماد و ارتباط میان افراد بیشتر باشد، سرمایه اجتماعی نیز تقویت میکند. به بیان ساده را تسهیل می 

 :شوددر ادبیات نظری، سرمایه اجتماعی معمولاً به سه نوع تقسیم می 

 گروه )مانند خانواده و دوستان( روابط نزدیک میان افراد هم  :سرمایه اجتماعی پیوندی •

 های مختلف اجتماعی ارتباط میان گروه :زنندهسرمایه اجتماعی پل  •

 ارتباط میان شهروندان و نهادهای رسمی  :سرمایه اجتماعی ارتباطی )پیونددهنده( •

توانند نقش مهمی در ایجاد و تقویت این انواع  ویژه فضاهای عمومی، میدهد که فضاهای شهری، بهبندی نشان میاین دسته 
 .مختلف سرمایه اجتماعی داشته باشند

 

 ها در شهرفضاهای عمومی و نقش آن  -2-4

به فضاهایی اطلاق می اجتماعی  فضاهای عمومی  تعاملات  و بستر اصلی  در دسترس هستند  برای استفاده همگانی  شود که 
کند که کیفیت این تأکید می Gehl (2011) .ها هستندراه ها و پیاده ها، خیابان ها، پارک شوند. این فضاها شامل میدانمحسوب می 

می تأثیر  شهروندان  فعالیت  و  حضور  میزان  بر  مستقیماً  بهفضاها  و طوریگذارد؛  تعامل  ماندن،  به  را  افراد  مطلوب،  فضاهای  که 
 .کنندمشارکت اجتماعی ترغیب می 

Jacobs (1961) تنها موجب ها، معتقد است که حضور مستمر مردم در فضاهای عمومی، نه نیز با تأکید بر سرزندگی خیابان
می  امنیت  زمینه افزایش  بلکه  را میساز شکل شود،  دلیل، فضاهای عمومی  به همین  نیز هست.  پایدار  اجتماعی  روابط  توان  گیری 

 .»قلب تپنده حیات اجتماعی شهر« دانست
 

 اصول طراحی فضاهای عمومی   -3-4

به شهری  شکل طراحی  در  مؤثر  ابزاری  میعنوان  ایفا  فضاها  این  کیفیت  در  مهمی  نقش  عمومی،  فضاهای  به   .کنددهی 

Carmona ( مهم 2010و همکاران ) دانندهای طراحی فضاهای عمومی را شامل موارد زیر می ترین مؤلفه: 

 های اجتماعی امکان دسترسی آسان برای همه گروه  :پذیریدسترسی •

 درک آسان ساختار فضا  :خوانایی و وضوح فضایی •

 های متنوع های مختلف برای جذب گروه حضور فعالیت :تنوع کاربری •

 احساس امنیت در استفاده از فضا  :ایمنی و امنیت •

 شامل آسایش اقلیمی، زیبایی بصری و مبلمان شهری  :کیفیت محیطی •

 

 ارتباط طراحی فضاهای عمومی و سرمایه اجتماعی  -4-4

گیری تعاملات انسانی پیوند میان طراحی شهری و سرمایه اجتماعی در این نکته نهفته است که فضاهای عمومی بستر شکل 
فرصت شوند،  طراحی  بهتر  فضاها  این  هرچه  شکل هستند.  و  گفتگو  ملاقات،  برای  بیشتری  فراهم  های  اجتماعی  روابط  گیری 

می  Gehl (2011) .شودمی »فعالیت نشان  افزایش  به  منجر  عمومی  فضاهای  کیفیت  افزایش  که  )مانند  دهد  اختیاری«  های 
 .هایی که نقش مهمی در تقویت سرمایه اجتماعی دارند شود؛ فعالیت نشستن، گفتگو کردن و تماشای محیط( می

تواند به کاهش حضور شهروندان و در نتیجه  دهد که طراحی نامناسب فضاهای شهری می ها نشان میاز سوی دیگر، پژوهش 
توانند حس تعلق به مکان را افزایش داده و اعتماد اجتماعی را  تضعیف روابط اجتماعی منجر شود. در مقابل، فضاهای باکیفیت می

 .تقویت کنند
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 محورهای نوین در طراحی اجتماعیدیدگاه  -5-4

»انساندر سال  بر  گرفته که  رویکردهای جدیدی در شهرسازی شکل  اخیر،  و »تعامل های  از  محوری«  دارند.  تأکید  پذیری« 
 :توان به موارد زیر اشاره کردجمله این رویکردها می 

 تمرکز بر نیازهای انسانی در طراحی فضاها  :محورشهرسازی انسان  •

 افزایش تعاملات اجتماعی از طریق کاهش وابستگی به خودرو  :مداریتوسعه مبتنی بر پیاده  •

 هزینه برای بهبود فضاهای عمومیمدت و کم مداخلات کوتاه  :شهرسازی تاکتیکی •

 دخالت شهروندان در فرآیند طراحی فضا  :طراحی مشارکتی •

ارتقای  و  اجتماعی  روابط  تقویت  در خدمت  باید  که طراحی فضاهای شهری  دارند  تأکید  اصل  این  بر  رویکردها همگی  این 
 .کیفیت زندگی باشد

 

 بندی مبانی نظری جمع  -6-4

توان نتیجه گرفت که سرمایه اجتماعی و طراحی فضاهای عمومی ارتباطی تنگاتنگ با یکدیگر شده، می بر اساس مباحث مطرح 
توانند نقش مهمی در افزایش  درستی طراحی شوند، می عنوان بستر تعاملات اجتماعی، در صورتی که به دارند. فضاهای عمومی به 

می فضاها  این  طراحی  در  مقابل، ضعف  در  کنند.  ایفا  اجتماعی  انسجام  و  مشارکت  و  اعتماد،  اجتماعی  تعاملات  کاهش  به  تواند 
تواند گامی  بنابراین، توجه به اصول طراحی شهری و درک نیازهای اجتماعی شهروندان، می   .تضعیف سرمایه اجتماعی منجر شود

مؤثر در جهت ایجاد شهرهایی سرزنده، پایدار و برخوردار از سرمایه اجتماعی بالا باشد؛ موضوعی که در شهرهایی مانند شیراز، با  
 .کندهای فرهنگی و تاریخی آن، اهمیت دوچندان پیدا می توجه به ویژگی

 

 پژوهش  ی مدل مفهوم  -5

 پژوهش   ی رهایمتغ  -1-5
 مستقل    یرهای( متغالف
 :یعموم  یفضاها یطراح یهامؤلفه -

  یریپذیدسترس -
   ییو وضوح فضا ییخوانا -
 ی کاربر تنوع -
 مبلمان( ،ییبایز ،یمیاقل ش ی) آسا یطیمح تیفیک -
  تیو امن یمنیا -
  ییفضا یسرزندگ -

 
   ی انجیم ری( متغب

   یاجتماع تعاملات -
 حضور شهروندان زانیم -
 ی زمان ماندگار مدت -
 ی ارتباطات اجتماع تیفیو ک تعداد -
 ی جمع یهاتیفعال -

 
 وابسته   ری( متغج

   یاجتماع هیسرما -
 ی اجتماع  اعتماد -
 یاجتماع  مشارکت -
 تعلق به مکان  حس -
 ی اجتماع انسجام -
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 کنترل  یرهای( متغد
 تیجنس سن، -
 لات یتحص  سطح -
 سکونت در شهر  مدت -
 (دانیم ابان،ی)پارک، خ یعموم یفضا نوع -

 

 ی اصل  اتیفرض  -2-5
H1دارد.  یاجتماع هیبر سرما یمعنادار  ریتأث یعموم  یفضاها ی: طراح 
H2دارد.  یبر تعاملات اجتماع یمعنادار  ریتأث یعموم  یفضاها ی: طراح 
H3دارد.  یاجتماع  هیبر سرما یمعنادار  ریتأث ی: تعاملات اجتماع 
H4کندی م  فایا یاجتماع هیو سرما یعموم یفضاها یطراح نیدر رابطه ب  یانجینقش م ی: تعاملات اجتماع. 

 

 ی فرع  اتیفرض  -3-5
H1-1مثبت دارد.  ریتأث یاجتماع  هیبر سرما ی عموم یفضاها یریپذی : دسترس 
H1-2مثبت دارد.  ریتأث یبر تعاملات اجتماع ییفضا یی: خوانا 
H1-3مثبت دارد.  ریتأث یحضور و تعامل اجتماع زانیبر م ی: تنوع کاربر 
H1-4مثبت دارد.  ریبر حس تعلق به مکان تأث یطیمح تیفی: ک 
H1-5مثبت دارد. ریتأث یبر اعتماد اجتماع  تیو امن یمنی: ا 
H1-6مثبت دارد.  ریتأث یبر مشارکت اجتماع ییفضا ی: سرزندگ 

 

 ی انجیم   اتیفرض  -4-5
H5شودی م  یاجتماع هیسرما تیموجب تقو ،یتعاملات اجتماع شیافزا قیاز طر یعموم  یمناسب فضاها ی: طراح. 

 

 روش تحقیق  -6

شود. هدف اصلی،  است که با رویکرد کمّی انجام می   تحلیلی–این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی
 .تبیین رابطه میان طراحی فضاهای عمومی و سرمایه اجتماعی با تأکید بر نقش میانجی تعاملات اجتماعی در شهر شیراز است

شوند. همچنین برای ها از طریق ابزار پرسشنامه گردآوری می است و داده  (Survey) روش تحقیق حاضر مبتنی بر پیمایش 
از مدل  متغیرها  روابط میان  معادلات ساختاری تحلیل  بررسی هم استفاده می (SEM) یابی  امکان  زمان روابط مستقیم و شود که 

 .کندغیرمستقیم را فراهم می 

 تواند شاملکننده از فضاهای عمومی شهر شیراز است. این فضاها می جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه شهروندان استفاده 

 .گیرندعنوان بستر تعاملات اجتماعی مورد مطالعه قرار میمیادین و فضاهای باز شهری باشد که به ، هاراهپیاده ، های شهریپارک 

هایی، شود. معمولاً برای چنین پژوهش با توجه به گستردگی جامعه آماری، حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعیین می 
ای یا در دسترس )هدفمند در  صورت تصادفی طبقه گیری بهروش نمونه  .شودنفر در نظر گرفته می  400تا   3۸0حجم نمونه بین  

انجام می  انتخاب شده و پرسشنامهفضاهای منتخب(  ها میان  شود؛ به این صورت که چند فضای عمومی شاخص در شهر شیراز 
 .گرددکاربران آن فضاها توزیع می 

محقق  پرسشنامه  پژوهش،  اصلی  لیکرت  ابزار  طیف  قالب  در  که  است  پیشین  مطالعات  و  نظری  مبانی  اساس  بر  ساخته 
 .شودای )کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( تنظیم می گزینهپنج

 

 : ساختار پرسشنامه

 های فردیبخش اول: ویژگی

 سن، جنسیت، تحصیلات، مدت سکونت   -
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 بخش دوم: طراحی فضاهای عمومی )متغیر مستقل(

 پذیری دسترسی -

 خوانایی فضایی  -

 کیفیت محیطی   -

 ایمنی و امنیت  -

 تنوع کاربری   -

 سرزندگی  -

 

 بخش سوم: تعاملات اجتماعی )متغیر میانجی(

 میزان حضور   -

 مدت زمان توقف   -

 تعامل با دیگران  -

 ها  مشارکت در فعالیت -

 

 بخش چهارم: سرمایه اجتماعی )متغیر وابسته(

 اعتماد اجتماعی   -

 مشارکت اجتماعی   -

 حس تعلق به مکان   -

 انسجام اجتماعی   -

 
 روایی

 شود  ریزی شهری( تأیید میروایی محتوا از طریق نظر خبرگان )اساتید شهرسازی و برنامه  -

 شود  بررسی می (CFA) روایی سازه با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی -

 

 پایایی

 شود با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ سنجیده می  -

  0.7   مقدار قابل قبول: بالاتر از -

 

 :شودها در دو سطح انجام می تحلیل داده 

 الف( آمار توصیفی

 میانگین، انحراف معیار   -

 توزیع فراوانی   -

 

 ب( آمار استنباطی 

  (SEM) یابی معادلات ساختاریمدل -

  (Path Analysis) تحلیل مسیر -

 آزمون فرضیات پژوهش   -

 

 :افزارهای مورد استفاده نرم

- SPSS  های اولیهبرای تحلیل  

- AMOS  یا SmartPLS سازیبرای مدل  
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 های پژوهش یافته -7

می یافته ارائه  استنباطی«  »آمار  و  توصیفی«  »آمار  بخش  دو  در  پژوهش  این  تحلیل های  داده شود.  اساس  بر  های  ها 
 .افزارهای آماری انجام شده استگیری از نرمکننده از فضاهای عمومی شهر شیراز و با بهره شده از شهروندان استفاده گردآوری

 :نتایج توصیفی نشان داد که

برخی   • در  اما  دارد،  قرار  بالا  به  رو  متوسط  سطح  در  عمومی  فضاهای  طراحی  کیفیت  از  شهروندان  ارزیابی  میانگین 
  .شودهایی مشاهده می ها« ضعف ها مانند »ایمنی شبانه« و »تنوع فعالیتمؤلفه

  .پذیری بیشترین امتیاز را در بین ابعاد طراحی شهری به خود اختصاص داده استمؤلفه دسترسی  •

شاخص  • میان  فعال« در  »مشارکت  از  بیشتر  دیگران«  فعالیت  »تماشای  و  فضا«  در  اجتماعی، »حضور  تعاملات  های 
 . گزارش شده است

  .در حوزه سرمایه اجتماعی، »حس تعلق به مکان« نسبت به »مشارکت اجتماعی« از وضعیت بهتری برخوردار است •

یافته به کلی،  میطور  نشان  توصیفی  اجتماعی های  تعامل  برای  نسبی  ظرفیت  از  شیراز  عمومی  فضاهای  اگرچه  که  دهد 
 .برخوردارند، اما هنوز تا رسیدن به سطح مطلوب فاصله دارند

 

 های استنباطی یافته -1-7

 هابررسی نرمال بودن داده  

از آزمون (Sig > 0.05) است  نرمال   هاداده   توزیع   که  داد   نشان  اسمیرنوف–نتایج آزمون کولموگروف های  ، بنابراین استفاده 
 .پارامتریک مجاز است

 

 (SEM) حلیل مدل مفهومیت

دهنده های برازش مدل نشانیابی معادلات ساختاری مورد آزمون قرار گرفت. شاخصمدل مفهومی پژوهش با استفاده از مدل
 :مطلوب بودن مدل هستند

• CFI > 0.90  
• RMSEA < 0.08  
• χ²/df < 3  

 .دهد که مدل پیشنهادی از برازش مناسبی برخوردار استاین نتایج نشان می 

 

 آزمون فرضیات پژوهش 

 .طراحی فضاهای عمومی تأثیر معناداری بر سرمایه اجتماعی دارد :1فرضیه 

 β ≈ 0.45  ،Sig < 0.001 تأیید شد

 .طراحی فضاهای عمومی تأثیر معناداری بر تعاملات اجتماعی دارد :۲فرضیه 

 β ≈ 0.60  ،Sig < 0.001 تأیید شد

 .تعاملات اجتماعی تأثیر معناداری بر سرمایه اجتماعی دارد :  ۳فرضیه 

 β ≈ 0.50  ،Sig < 0.001 تأیید شد

 .تعاملات اجتماعی نقش میانجی در رابطه بین طراحی فضاهای عمومی و سرمایه اجتماعی دارد :میانجی( )  ۴فرضیه 

 .تأیید شد 
 

 تحلیل اثرات مستقیم و غیرمستقیم  -۲-7

   متوسط و معنادار: اثر مستقیم طراحی فضاهای عمومی بر سرمایه اجتماعی •

   تر از اثر مستقیمقوی: اثر غیرمستقیم )از طریق تعاملات اجتماعی( •

 .تعاملات اجتماعی نقش کلیدی در تبدیل کیفیت فضایی به سرمایه اجتماعی دارددهد که این نتیجه نشان می

 :های طراحیدر بین مؤلفه 

 .اندبیشترین تأثیر را بر تعاملات اجتماعی داشته  کیفیت محیطی و سرزندگی •

 .بیشترین تأثیر را بر اعتماد اجتماعی داشته است ایمنی و امنیت •

  ت.نقش مهمی در افزایش حضور و مشارکت اجتماعی ایفا کرده اس  تنوع کاربری •
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 :دهد کههای پژوهش نشان می یافته

  .طور مستقیم و غیرمستقیم موجب تقویت سرمایه اجتماعی شودتواند بهطراحی مناسب فضاهای عمومی می  •

  .ترین حلقه واسط بین محیط کالبدی و پیامدهای اجتماعی استتعاملات اجتماعی مهم  •

توجهی برای ارتقای سرمایه اجتماعی برخوردارند، اما نیازمند بهبود در برخی  فضاهای عمومی شهر شیراز از ظرفیت قابل •
 .ابعاد طراحی هستند

 

 گیری نتیجه -8
ایفا می یافته اجتماعی  ارتقای سرمایه  در  معناداری  داد که طراحی فضاهای عمومی نقش  پژوهش نشان  این  این  های  و  کند 

های سو با چارچوب شود. این نتیجه از یک صورت مستقیم و هم از طریق متغیر میانجی »تعاملات اجتماعی« اعمال میتأثیر هم به 
 .دهدنظری موجود همخوانی دارد و از سوی دیگر، شواهد تجربی جدیدی را در بستر شهر شیراز ارائه می 

توانند به تقویت سرمایه اجتماعی منجر شوند که فراتر از یک توان بیان کرد که فضاهای عمومی زمانی می در تبیین نتایج، می 
های پژوهش نشان داد که صرف وجود  بستر کالبدی صرف عمل کرده و به محیطی برای »تجربه اجتماعی« تبدیل شوند. یافته

آن  کیفیت طراحی  بلکه  نیست،    در   کنندهتعیین   عامل—هافعالیت  تنوع  و   امنیت،  سرزندگی،   جمله  از—هافضاهای عمومی کافی 
فعالیت Gehl (2011) دیدگاه   با   خوبیبه   موضوع   این.  است  اجتماعی  تعاملات   گیریشکل  اهمیت  بر  که  دارد  های  همخوانی 

 .کنداختیاری و حضورپذیری در فضاهای شهری تأکید می 

به  اجتماعی  تعاملات  معنادار  نقش  دیگر،  سوی  مهم از  از  یکی  میانجی،  متغیر  یافتهعنوان  این  ترین  است.  پژوهش  این  های 
این  تنهایی نمیدهد که طراحی شهری بهنتیجه نشان می  انسانی هستند که  ایجاد کند، بلکه این تعاملات  تواند سرمایه اجتماعی 

نیز همسو است که سرمایه اجتماعی را محصول روابط و تعاملات   Putnam (2000) کنند. این موضوع با دیدگاهرابطه را فعال می
شدن  هایی برای »دیدن، دیدهداند. به بیان دیگر، طراحی مناسب فضاهای عمومی زمانی مؤثر است که بتواند فرصت میان افراد می 

 .و گفتگو« فراهم کند

هم  پژوهش  این  نتایج  پیشین،  مطالعات  با  مقایسه  یافته در  با  )  Carmona هایراستا  همکاران  کیفیت 2010و  که  است   )
می  معرفی  در موفقیت فضاهای عمومی  کلیدی  عامل  را  اعتماد  طراحی شهری  افزایش  در  ایمنی  نقش  بر  تأکید  کنند. همچنین، 

ها همخوانی دارد. در سطح مطالعات داخلی  درباره اهمیت نظارت طبیعی و سرزندگی خیابان  Jacobs (1961) اجتماعی، با دیدگاه
پژوهش  با  تحقیق  این  نتایج  انجام شده نیز،  ایران  عمومی  زمینه فضاهای  در  که  به هایی  است؛  نقش  اند، همسو  بر  تأکید  در  ویژه 

 .(Sadeghi & Bahadori, 2021) کیفیت محیطی و آسایش فضایی در افزایش حضورپذیری

کند: در شهر شیراز، اگرچه برخی فضاهای عمومی از نظر های این پژوهش یک نکته مهم را نیز روشن می با این حال، یافته 
عنوان مثال، پایین  هایی وجود دارد. به کالبدی شرایط مناسبی دارند، اما در تبدیل این ظرفیت به تعاملات اجتماعی مؤثر، هنوز چالش 

طور کامل نتوانسته بستر دهد که طراحی فضاها هنوز به بودن سطح مشارکت فعال شهروندان نسبت به حضور منفعلانه نشان می 
محور، ضعف در مدیریت فضا  ریزی فعالیتتواند ناشی از عواملی مانند کمبود برنامه مشارکت اجتماعی را فراهم کند. این موضوع می 

 .های مختلف اجتماعی باشدیا عدم توجه به نیازهای گروه 

صورت  تواند به ارتقای سرمایه اجتماعی منجر شود که به توان گفت که طراحی فضاهای عمومی، زمانی میبندی میدر جمع 
هایی مانند سرزندگی، دهد که تقویت مؤلفه محور مورد توجه قرار گیرد. نتایج این پژوهش نشان مییک رویکرد یکپارچه و انسان 

در    .تواند به افزایش تعاملات اجتماعی و در نهایت بهبود سرمایه اجتماعی در شهر شیراز کمک کندها، می امنیت، و تنوع فعالیت
کند که آینده شهرهای پایدار، نه صرفاً در توسعه کالبدی، بلکه در تقویت روابط اجتماعی و سرمایه  نهایت، این پژوهش تأکید می 

 .ها نهفته است؛ امری که بدون توجه جدی به کیفیت طراحی فضاهای عمومی، محقق نخواهد شدانسانی آن
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