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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 0011 آذر(، 55: یاپی)پ 3 ، شمارهششمسال 

 

 سازمان یمال ریبر عملکرد غ رانیمد یهوش تجار ریتاث یبررس

 زدی یدر شهردار

     

 *1یمهراب ریام
 81/40/8911تاریخ دریافت:  

 94/40/8044تاریخ پذیرش: 
 

  91540کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

 یرو یمانند هوش تجار یاطلاعات یدر تجارت است، شرکت ها به استفاده از ابزارها یاصل دیحاضر زمان، کلدر عصر 
هوش  ریتاث یپژوهش بررس نیهدف ا نرویآورده اند تا بتوانند اطلاعات مورد نظر را به سرعت از منابع استخراج کنند. از ا

باشد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر  یزدمیستان ا یهردارسازمان در ش یمالریبر عملکرد غ رانیمد یتجار
نفر  890دادند که تعدادشان  لیتشک زدی یشهردار رانیمد هکلی. است پیمایشی–اساس ماهیت و روش تحقیق توصیفی

داده از پرسشنامه محقق ساخت  یدر دسترس انتخاب شدند. جهت گردآور یریآنان به روش نمونه گ یبود که همگ
و نرم افزار  یبا استفاده از مدل معادلات ساختار قیتحق یها هیبدست آمد. . فرض 45151استفاده شد که آلفای کرونباخ آن 

PLS استان  یسازمان در شهردار یمال ریبر عملکرد غ رانیمد یپژوهش نشان داد که؛ هوش تجار جیآزمون شدند. نتا
گذار است.  ریتاث زدیاستان  یسازمان در شهردار یمال ریبر عملکرد غ یزشیانگ تیقابل ن،یست. همچنگذار ا ریتاث زدی

 یمال ریبر عملکرد غ یبه روز رسان تیگذار است. قابل ریتاث زدیاستان  یسازمان در شهردار یمال ریبر عملکرد غ ایاح تیقابل
 زدیاستان  یسازمان در شهردار یمال ریبر عملکرد غ یریگ میتصم تیگذار است. قابل ریتاث زدیاستان  یسازمان در شهردار

گذار است. در ادامه  ریتاث زدیاستان  یسازمان در شهردار یمال ریبر عملکرد غ یزیبرنامه ر تیگذار است. قابل ریتاث
 بهبود پژوهش ارائه شدند. یبرا یشنهادهایپ
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 مقدمه  -1
ها همواره جزو یکی از مهمترین عوامل در جذب مشتریان بیشتر برای سازمان ها می باشد. هرچه سازمان ها عملکرد سازمان 

عملکرد بهتری داشته باشند قادر به عرضه محصولات بهتر و در نتیجه جذب مشتریان بیشتر خواهند بود. از اینرو توجه به عملکرد 
عملکرد سازمان ها  در حوزه بازار همواره جزو مولفه های مهم در رشد  ی باشد.سازمان و عوامل موثر بر آن بسیار مهم و ضروری م

و موفقیت شرکت ها می باشند. بنابراین شرکت ها و بخصوص شرکت های تجاری همواره بدنبال عواملی برای رقابتی تر شدن و 
هوش  گردد، ها سازمان و افراد بیشتر کارایی و بهتر عملکرد باعث تواند می که عواملی از یکی. داشتن رقابت بهتر می باشند

برگرفت و با توجه به  ای است که دنیا را درهای اصلی دنیای معاصر، حجم عظیم دادهنظر به اینکه یکی از ویژگیاست.  تجاری
عملکرد در  گام بزرگی رابنابراین استفاده مناسب از ان  اینکه هدف نهایی هوش تجاری بهبود بهنگامی و کیفیت اطلاعات است

هوش تجاری با قابلیت های فراوانی که دارند، اطلاعات زیادی در این زمینه ها برای سازمان فراهم می  .سازمان بر خواهد داشت
کنند. از طرفی رقابت پذیری یک سازمان عامل دیگری است که در ایجاد یک محیط نوآورانه نقش مهمی ایفا می کند، در واقع می 

 عنوان به نه تجارى، هوش .(8915)پارسی و کیانی،نوآور بودن یک سازمان بدون رقابت پذیری آن بی معناست توان بیان نمود که
 اى مجموعه شامل البته که است موردنظر جدید رویکردى و معمارى یک عنوان به بلکه سیستم، یک عنوان به نه و محصول یک

 براى گیرى تصمیم به کمک و اخذ به تحلیلى و عملیاتى داده هاى پایگاه استناد به که است تحلیلى و کاربردى هاى برنامه از
 که چارچوب یک عنوان به تجارى هوش به فرایند و معمارى منظر از. کند مى کمک کار و کسب و تجارى هوشمند هاى فعالیت
 است، متمرکز سازمانى مختلف سطوح در گیرى تصمیم فرایندهاى بر نهایتاً که فرایندها یکپارچگى و سازمان کارایى افزایش عامل

 شهرداری در سازمان مالی غیر عملکرد بر مدیران تجاری هوش از اینرو این پژوهش قصد دارد تا به بررسی تاثیر .شود مى نگریسته
 یزد بپردازد.  استان

 

 ادبیات تحقیق  -2

 هوش تجاری  -2-1

 شامل که است موردنظر جدید رویکرد و یک معماری عنوان به بلکه سیستم، یک یا محصول یک عنوان به نه تجاری، هوش

 به کمک و تصمیم اخذ به تحلیلی و عملیاتی داده های پایگاه استناد به که تحلیلی است و کاربردی های برنامه از ای مجموعه

 سوددهی بردن بالا فرآیند جز تجاری  چیزی هوش تر، ساده بیان به پردازد. می کار و کسب هوشمند های فعالیت گیری در تصمیم
 کردن کوتاه دنبال به وکار کسب هوش. نیست گیری تصمیم فرآیند موجود در های داده از هوشمندانه استفاده با رقابتی بازار در

 مناسب یا راهکار پیشنهاد ارائه به قادر مناسب اطلاعات به نیاز بدون و مستقلاً خود و است اطلاعات در حیطه وجو پرس مسیرهای
 استفاده های مانند تری عمده قالب که وکار کسب هوشمندی یا تجاری (. هوش5485بود. )دایی چینی و اسلام پناه،  نخواهد
 زایش جهت دانش و داده آوری برای جمع تکنولوژی و کاربردها از وسیعی بعد از است عبارت نیز دارد بر در و غیرتجاری تجاری

 فرآیندها، شامل کاری چارچوب یک تجاری، و هوشمند. هوش دقیق تصمیمات تجاری اتخاذ برای بنگاه آنالیز راستای در وجو پرس

 (.8918هستند )فرشادی، نیاز مورد دانش، به اطلاعات و اطلاعات به داده تبدیل که برای است مختلف های فناوری و ابزار

 

 ابزارهای هوش تجاری  -2-2
 :(5441از)وستلین،  عبارتند تجاری هوش ابزارهای ترین مهم

 انبارداده  .8
 استخراج، تبدیل و بارگذاری .5
 پردازش تحلیلی بر خط  .9
 داده کاوی  .0
 گزارش گیری  .5

 

 تجاری هوش دستاوردهای -2-3
 (؛ 8910به شرح زیر می باشند)دایی چینی و اسلام پناه، دستاوردهای هوش تجاری

   شاخص ارائه و تدوین .8
 بحران به از تبدیل پیش بالقوه مشکلات تشخیص .5
  است تر شفاف تصمیمات اتخاذ به کمک .9
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استفاده  با را ها آن و جمع صفحه یک بر را سازمان های داده تمامی آنکه علت به تجاری که هوش شود می حاصل نتیجه این
 می محسوب کنونی رقابتی در محیط ارزشمندی ابزار کنند می تفسیر کارکنان و مدیران برای راحتی به مختلف اشکال و نمودار از

 .شوند
 

 عملکرد  -2-4

 انجام یچگونگ به که است یسازه کل کی ،یسازمان عملکرد نیبنابرا است، کارکرد تیفیک ای حالت یمعن به لغت در عملکرد

 نییتب ندیفرآ»  :است شده هیارا 2002   سال همکاران در و یلیتوسط ن عملکرد فیتعر نیتر معروف . دارد اشاره یسازمان اتیعمل
(. امروزه در فضای رقابتی، کسب وکارها در تلاش اند تا با ایجاد مزیت 8910)رهنورد، « اقدامات گذشته ییکارا و یاثربخش تیفیک

رقابتی پایدار از طریق ارتقای عملکرد سازمانی رونق یابند و خود را با تغییرات انطباق دهند. بیشتر مطالعات گذشته در زمینه عملکرد 
ملکرد مالی بوده اند، اگرچه شاخص های مالی چندان با اهداف بلندمدت یک کسب وکار همبستگی ندارند و سازمانی بر مبنای ع

(. عملکرد سازمانی، میزانی است که 8915نمی توانند در شرایط حاد رقابتی، مزیت برای سازما نها ایجاد کنند )اخوان و یزدی مقدم، 
( در واقع عملکرد مفهوم کلی است که عملکرد کلی 5485ند) نشکووا و گوو، سازمان اهداف موردنظر خود را به انجام می رسا

سازمان را از ابعاد مختلف مدنظر قرار می دهد. ادبیات گذشته از اندازه گیری عملکرد با ابزارهای ذهنی و عینی دفاع می کند، اما 
(.  بنابراین عملکرد سازمان را می توان این گونه 5480وپز، مسلماً استفاده از ابزارهای عینی اعتبار بیشتری دارد. )کمیسون و ویلار ل

.عملکرد مشتری محور شامل رضایت مشتری و عملکرد محصول یا 8تعریف کرد: یک سازه چندوجهی است که شامل چهار بعد:  
. عملکرد منابع 9هم؛. . عملکرد مالی و بازار شامل درآمد، سود، موقعیت بازار، دوره زمانی گردش پول نقد و سود هر س5خدمات؛ 

. اثربخشی سازمانی شامل زمان ورود به بازار، سطح نوآوری، تولید و انعطاف پذیری زنجیره 0انسانی شامل رضایت کارکنان و 
 (. 5488تأمین است. )میتاس و همکاران،

 

 عوامل موثر بر عملکرد -2-5
 (؛5442و همکاران، )لی بیان می کنند( عوامل موثر بر عملکرد را به شرح زیر 8110توریک و مک گیورن )

هم ترازی عناصر شرکتی با محیط شرکتی عاملی موثر در جهت ارتقای عملکرد شرکتی است. زیرا نتایج تحقیقات  -
نشان می دهد سطوح مختلف تغییرات محیطی، طراحی ساختارهای متفاوتی را می طلبد. همچنین همترازی بین 

( یک مهارت کلیدی محسوب 8112ست. همچنین، به گفته ی فردریکسون )استراتژی و محیط نیز مورد تاکید ا
 می شود.

اگر یک شرکت در پی نیل به بهترین عملکرد است باید قابلیت های خود را با »( استدلال می کند 8110تیس ) -
 «.محیط متغیر سازگار و متناظر نماید

در خلق اجماع داخلی و اشتیاق برای نوآوری و وفاداری شرکتی به چشم انداز بلندمدت، یک عامل کلیدی موفقیت  -
 تغییر است. خلق چنین هدف شرکتی مستلزم رهبری اخلاقی قدرتمند است. 

 

 مبانی نظری پژوهش  -3
( تاثیر هوش تجاری را بر عملکرد غیر مالی بانک های ایران بررسی کردند. ابتدا هوش تجاری با 8910زارعی و زارعی ) 

( کمی شدند. از سوی دیگر، بازده دارایی ، سرمایه، نسبت وام به 5441یکردهای ویکسوم و همکاران )کمک مولفه های اصلی رو
ن عملکرد مالی استفاده شد. دارایی و نسبت هزینه به درآمد بعنوان نماینده ای از شاخص های سلامت مالی بانک ها برای بیا

با تواتر سالیانه بر بازده دارایی و نسبت وام به دارایی اثر مثبت و  8919 8915ها نشان داد که هوش تجاری در دوره زمانی یافته
( تاثیر هوش تجاری را بر 8912معنی داری داشته و با یک سال وقفه افزایش بازده سرمایه را فراهم می کند. شفیعی و همکاران )

هوش تجاری به ترتیب اثر معناداری بر نوآوری عملکرد مالی از طریق نوآوری و موفقیت برند بررسی کردند. یافته ها نشان داد که 
و عملکرد مالی باشگاههای ورزشی خصوصی دارد. تاثیر نوآوری بر موفقیت برند و عملکرد مالی معنادار می باشد. موفقیت برند بر 

کردند. با مطالعه  (، تاثیر هوش تجاری را بر عملکرد سازمان مناطق آزاد بررسی8910عملکرد مالی تاثیر دارد. میرکازهی ریگی )
پژوهش های قبلی مشخص شد که نیازهای مدیران از طریق ابزارهای هوش تجاری پاسخ داده می شوند. در نتیجه بکارگیری 
سیستم هوش تجاری در یک سازمان در جهت تحلیل و پیش بینی سریع حجم وسیع اطلاعات و تبدیل آن ها به دانش، به مدیران 

هداف سازمان نظیرداشتن مزیت رقابتی، حفظ عملکردی مثبت و مستمر و تصمیم گیری بهنگام صحیح سازمان امکان دستیابی به ا
را می دهد که گرفتن تصمیمات صحیح و به موقع در سازمان می تواند موفقیت آن را در عرصه رقابت تضمین می کند. لاجوردی و 

ادر بررسی نمودند. نتایج این پژوهش نشان داد شاخص های ( نقش هوش تجاری را بر بهبود عملکرد مدیریت بن8918رحیمی پور )
که با تعیین شده از دیدگاه کارشناسان فناوری اطلاعات و امور بندری می باشد. تحلیل های گزارش دهی هوش تجاری 

مستمر،  های کلیدی عملکرد و دانشبوردها ترکیب شده اند، مدیران اجرایی بندری و دریایی را برای رسیدن به بهبودشاخص
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( رابطه بین قابلیت 5454دستیابی به گزارش های کیفی و به موقع و اتخاذ تصمیم های استراتژیک کمک می کنند. چن و لین )
های هوش تجاری را با عملکرد شرکت بررسی کردند. این مطالعه مدل هوش تجاری را مبتنی بر قابلیت های پویا و نظریه 

ابلیت های اصلی هوش تجاری را توضیح دهد. نتایج نشان داد که قابلیت های مرتبط با هوش تکامگی سازمانی توسعه می دهد تا ق
( رابطه بین هوش و تحلیل تجاری 5481تجاری می تواند کارایی عملیاتی  و عملکرد شرکت را افزایش دهند. بوزیچ و دیمووسکی )

د که استفاده از هوش  و تحلیل تجاری بطور مثبت با ایجاد با دوگانگی نوآوری و عملکرد تجاری را بررسی کردند. نتایج نشان دا
تعادل موفقیت آمیز بین فعالیت های نوآوارنه اکتشافی و بهره برداری همراه است. این امر به نوبه خود به بهبود عملکرد کمک می 

لکرد استارت آپ ها بررسی کردند. ( تاثیر ظرفیت هوش تجاری، یادگیری شبکه ایی و نوآوری را بر عم5480کند. کاسریو و کوئلو )
نتایج این پژوهش نشان داد که ظرفیت های هوش تجاری بر یادگیری، نوآوری و عملکرد شبکه ایی تاثیر دارد. همچنین با توجه به 

 تاثیری که می تواند بر عملکرد شرکت داشته باشد، باید به ظرفیت های هوش تجاری در استارت آپ توجه کرد.
 

 پژوهش  روش شناسی -4
این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر اساس ماهیت و روش تحقیق توصیفی 

نفر  890کلیه مدیران شهرداری یزد تشکیل دادند که تعدادشان  پیمایشی است . –
بود که همگی آنان به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. جهت گردآوری 

 بدست آمد. 45151 آن آلفای کرونباخ استفاده شد که پرسشنامه محقق ساختداده از 
 آزمون PLSساختاری و نرم افزار  معادلات مدل از استفاده با تحقیق های فرضیه
 شدند.

 

 فرضیه ها  -4-1
هوش تجاری مدیران بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری  فرضیه اصلی:

 استان یزد تاثیر گذار است. 
 فرضیه های فرعی:

عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد قابلیت انگیزشی بر  -
 تاثیر گذار است.

قابلیت احیا بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر  -
 گذار است.

قابلیت به روز رسانی بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان  -
 یزد تاثیر گذار است.

ازمان در شهرداری استان قابلیت تصمیم گیری بر عملکرد غیر مالی س -
 یزد تاثیر گذار است.

قابلیت برنامه ریزی بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد  -
 تاثیر گذار است.

 

 تحلیل یافته ها  -5

 آزمون فرضیه ها با استفاده از روابط ساختاریافته خطی -5-1
هومی تحقیق و پس از تعیین مدل های اندازه گیری به منظور ارزیابی مدل مف

همچنین اطمینان یافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علی میان متغیرهای تحقیق و 
بررسی تناسب داده های مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق، فرضیه های تحقیق 

. نتایج آزمون فرضیه ها در با استفاده از مدل معادلات ساختاری نیز آزمون شدند
 منعکس شده اند. 5و  8شکل 

 
اندازه گیری مدل کلی و نمودار  (: 1) شکل

 نتایج فرضیه ها در حالت استاندارد

 
اندازه گیری مدل کلی و نمودار  (: 2) شکل

 دارنتایج فرضیه ها در حالت معنی

 

 نتیجه بدست آمده از تحلیل آماری -5-2
-همانطور که در قسمت قبلی ثابت کردیم، از آنجایی که توزیع ما نرمال تشخیص داده شد )نتایج آزمون کولموگروف

، همبستگی متغیرها آزمون شده است. برای بررسی رابطه علی بین متغیرهای PLSاسمیرنوف( با استفاده از نرم افزار اسمارت 
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سیر استفاده شده است. تحلیل مسیر در این پژوهش با استفاده از نرم افزار مستقل و وابسته و تایید کل مدل از روش تحلیل م
 انجام شده است. جدول زیر ضریب معناداری و نتایج فرضیه های مطرح شده را به طور خلاصه نشان می دهد. PLSاسمارت 

 
 نتایج فرضیه ها (: 1)جدول 

 نتیجه فرضیه ها
 تایید سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر گذار است.قابلیت انگیزشی بر عملکرد غیر مالی 

 تایید قابلیت احیا بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر گذار است.

 تایید قابلیت به روز رسانی بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر گذار است.

 تایید الی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر گذار است.قابلیت تصمیم گیری بر عملکرد غیر م

 تایید قابلیت برنامه ریزی بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر گذار است.
 

 پژوهش ادعا شده بود که قابلیت انگیزشی بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر گذار 8در فرضیه شماره 
 8512بزرگتر از  (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر8است که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر این فرضیه مورد تایید قرار می گیردمی باشد، از این رو 
 مستقیم می باشد.

پژوهش ادعا شده بود که قابلیت احیا بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر گذار است  5شماره در فرضیه 
می  8512بزرگتر از  (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر8که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر مستقیم قرار می گیرد این فرضیه مورد تاییدباشد، از این رو 
 می باشد.

پژوهش ادعا شده بود که قابلیت به روز رسانی بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر  9در فرضیه شماره 
بزرگتر از  (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر8ا توجه به جدول)گذار است که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد ب

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر این فرضیه مورد تایید قرار می گیردمی باشد، از این رو  8512
 مستقیم می باشد.

عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر  پژوهش ادعا شده بود که قابلیت تصمیم گیری بر 0در فرضیه شماره 
بزرگتر از  (؛ عدد معنی داری مسیر مابین دو متغیر8گذار است که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

دست آمده مثبت می باشد این اثر . از طرفی چون عدد معنی داری به این فرضیه مورد تایید قرار می گیردمی باشد، از این رو  8512
 مستقیم می باشد.

پژوهش ادعا شده بود که قابلیت برنامه ریزی بر عملکرد غیر مالی سازمان در شهرداری استان یزد تاثیر  5در فرضیه شماره 
بزرگتر از  و متغیر(؛ عدد معنی داری مسیر مابین د8گذار است که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دهد با توجه به جدول)

. از طرفی چون عدد معنی داری به دست آمده مثبت می باشد این اثر این فرضیه مورد تایید قرار می گیردمی باشد، از این رو  8512
 مستقیم می باشد.

 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادها  -6
 لیتبدی جهانی بازارها نهیزم در شرویپ نهاد کی به و باشدی م سازمان و تیریمد مهم میمفاه ازی کی یتجار هوش امروزه،

 حال نیع در( اما) استی ا حرفه ریغ تیفعال کی یتجار هوش .اوردی م فراهم ندهایفرآ و ها تیفعال تمام دریی هاتیمز و شده
 واحد" نام به سازمان دری ا جداگانهی ها بخش نه،یزم نیا در شرویپی ها شرکت بیترت نیا به و دارد خاصی ها مهارت به ازین

 به کارگیری نیازمند و سهامداران، مشتریان از پشتیبانی و حفظ و بهتر رقابت به منظور شرکت ها .ندینمای م جادیا "ی تجار هوش
 از حمایت برای مناسب تکنولوژی هستند. وجود خود عملکرد منحصربه فرد حفظ و سنجش هدایت، برای راهبردی ایده های

 هوش هاسازمان که دلایلی از یکی. نماید کمک سازمان یک در گیرندگانتصمیم هایقابلیت افزایش به تواند می گیریتصمیم
 و کشور یک در ثبات و مقررات و قوانین قاطعیت. است گیریتصمیم سیستم از آن پشتیبانی و حمایت گیرندمی خدمت به را تجاری

ما در این  .شود می سازمانی های گیریتصمیم در تجاری هوش حمایت موجب سازمان، یک در تجاری فرایندهای همچنین
یزد پرداختیم و به این نتیجه  استان شهرداری در سازمان مالی غیر عملکرد بر مدیران تجاری هوش تاثیر پژوهش به بررسی

 قابلیت همچنین،  .است گذار یزد تاثیر استان شهرداری در سازمان مالی غیر عملکرد بر مدیران تجاری رسیدیم که ؛ هوش
 در سازمان مالی غیر عملکرد بر احیا قابلیت .است گذار تاثیر یزد استان شهرداری در سازمان مالی غیر عملکرد بر انگیزشی
 .است گذار تاثیر یزد استان شهرداری در سازمان مالی غیر عملکرد بر رسانی روز به قابلیت .است گذار تاثیر یزد استان شهرداری



 

35 

 

ل 
سا

شم
ش

ره
ما

 ش
،

اپی)پ 3 
: ی

55
 ،)

ذر 
آ

00
11

 

 مالی غیر عملکرد بر ریزی برنامه قابلیت .است گذار تاثیر یزد استان شهرداری در سازمان مالی غیر عملکرد بر گیری تصمیم قابلیت
   .است گذار تاثیر یزد استان شهرداری در سازمان

 در ادامه پیشنهادهای زیر در جهت بهبود پژوهش ارائه شدند؛

داشته و تصمیمات بهتری در جهت رسیدن به اهداف فردی و سازمانی اتخاذ مدیران با انگیزه می توانند عملکرد بهتری  .8
 نموده و عملکرد سازمان را بهبود بخشند.

سخت کوشی و خستگی ناپذیری مدیران و ناامید نشدن آنان پس از عدم کسب موفقیت در کوتاه مدت می تواند به  .5
 بهبود عملکرد سازمان کمک کند. 

ده از اطلاعات به روز در زمینه کسب و کار می تواند به اتخاذ تصمیمات بهتر برای سازمان به روز بودن مدیران و استفا .9
 منجر شده و عملکرد سازمان را بهبود می بخشد.

 قابلیت تصمیم گیری درست و منطقی مدیران می تواند کارایی سازمان را هرچه بیشتر نماید.  .0
 ر چه بهتر امور سازمانی می تواند عملکرد سازمان را بهبود بخشد.قابلیت بالایی برنامه ریزی مدیران در جهت انجام ه .5
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