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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 ، جلد یک1041مرداد (، 97: یاپی)پ 9 ، شمارههفتمسال 

 

در  ایپو یابیبازار یهاتیدوسوتوان و قابل ینوآور ریتاث یبررس
 در پسا کرونا یمیصادرات محصولات پتروش

     

 3نظری فروغ، 2حسین ملک ،*1رهقی اشرفیان مهدی محمد
 11/40/1041تاریخ دریافت:  

 11/40/1041تاریخ پذیرش: 
 

  81611کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

نفت خام در جهان، مستعد رشد و توسعه  دیتول نهیکشور در زم نیگاز و پنجم دکنندهیکشور تول نیبه عنوان دوم رانیا
و  هامیکشور بوده است؛ وجود تحر یرنفتیدارنده مقام اول صادارت غ ریاخ یهاصنعت در سال نیاست. ا یمیصنعت پتروش

کشور داشته  یمیبر صادرات محصولات پتروش یار قابل ملاحظهیتاث ریکرونا در چند سال اخ روسیو وعیبه خصوص ش
در صادرات  ایپو یابیبازار یهاتیوسوتوان و قابلد ینوآور ریاست که تاث نیپژوهش حاضر ا یرو، هدف اصل نیاست. از ا

 مطالعاتبوده و در دسته  یپژوهش از منظر هدف کاربرد نیکند. ا یپس از کرونا بررس طیدر شرا یمیمحصولات پتروش
 نیا جهیپرداخته است. نت 8488تا  8414 یمطالعات انجام شده در بازه زمان یبه بررس نهیزم نیو در ا ردیگیقرار م یمرور

خود در صادرات،  یرقابت تیبهبود مز یبرا ،یمیپتروش عیهمچون صنا یصادرات یهاکه شرکت دهدیمطالعه نشان م
دهند. علاوه بر  شیبه طور همزمان افزا ،یرا به عنوان دو بعد دوسوتوان یداربرتلاش کنند تا اکتشاف و بهره ستیبایم
ها، درک فرصت تیشامل قابل ایپو یهاتیهر سه بعد قابل یاجرا یابر یو منظم قیدق یزیربرنامه دیها باشرکت ن،یا

 مجدد منابع داشته باشند. یدهها و شکلاستفاده از فرصت
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 مقدمه  -1
 جهان سراسر در جهانی مالی بازارهای خاورمیانه، و اروپایی کشورهای در آن شیوع و سرایت و چین در کرونا ویروس شیوع اب

 هایشوک تحمیل جهان، در بیکاری افزایش از عبارتند کرونا ویروس شیوع جهانی اثرات جمله از. دادند نشان ایگسترده واکنش
 تجارت روی به دنیا هایبدر شدن بسته احتمال کرونا، درگیر یکشورها خارجی تجارت به سنگین لطمه دنیا، اقتصاد به سنگین
 ی. حتخواهد بود 8441سال  یاز بحران جهان شتریبحتی  ریاخ یدمیاپ یمعتقدند شوک اقتصاد ادداناناز اقتص یبرخ غیره. و خارجی

خواهد بود  یآنها منف یرشد اقتصاد ایرشد نخواهند کرد  ایجهان  یاز اقتصادهاعضی ب م،یشاهد نباشرا  یرکود جهان در صورتی که
)حمید و همکاران،  را مختل کرده است یصادرات اهدافاز جمله تحقق  یمعادلات جهان همه 11 دویکو یدمیاپ (.1111 ،ی)منت

از  یکی یمیصنعت پتروش نکهیبا توجه به ا، صنعت پتروشیمی است. عی که در این زمینه دچار مشکل شدکی از صنایی. (8481
 ؛یمیارزش محصولات پتروش زیاد شدن لیجهان است و به دل گوناگون یکشورها یو اجتماع یمهم در توسعه اقتصاد عیصنا

 یهابخش نیتریاز اصل یکی وانبه عن یمیپتروشدر کشور ما نیز است.  ریاجتناب ناپذ یامر یمیمحصولات پتروش دیو تول گسترش
کشور در  یرنفتیدارنده صادرات غنخستین صنعت به عنوان  نیاست. ا شگامیارزش افزوده در منابع نفت و گاز پ جادیدر ا ،یصنعت

 یدارد  )ورهرام ینقش اساس غیرهو  ییزااشتغال ،یدستنییپا عیتوسعه صنا ،یفناور یسازیبوم دار،یتوسعه پا ،یجهت رونق اقتصاد
 ،و صادرات یگذارهیو سرما ییزابالا و اشتغال یسودآور ،تنوع محصولات و تیجذاب لیبه دل یمیصنعت پتروش(. 1116و همکاران، 

، 11. لذا کاهش تحقق اهداف صادراتی در این صنعت به دلیل اپیدمی کووید است مندهرهدر اقتصاد کشور ب ییبالا تیاز اهم
 تواند وضعیت را از نیز بدتر کند.به آن میور را با بحران مواجه ساخته است و عدم توجه های نفتی، کشهمزمان با تحریم

، تحقیقات مختلفی به بررسی عوامل یجهان هایبازار بهها شرکت ورودشدن تجارت و  یالمللنیببه دلیل  گذشته، یهادر دهه
( 1111) 8ترو اسلا یاب (،1111) 1آکسین توان به مطالعاتاند که از آن جمله میها پرداختهکلیدی موفقیت و کارکرد صادراتی شرکت

 0(، استویان، ریالپ و ریالپ8442) 0دیامانتوپولوس و کاکوس(، 1111) 1، لئونیدو، کاتسیکئاس، و پیرسی(1111) لتونیو هم یو چت
اشاره کرد. در این  (8488(، خادم وطنی، محمدی و مقدم )8411(، زارع و عسگری )8411) 6(، کوتوری و کراسنیقی8411)

به ها، شرکت رندگانیگمیو تصم مدیران یبرا با اهمیتی یهاییراهنما ،یالمللنیب کارکردعوامل مؤثر بر  ییشناساپس از تحقیقات، 
 هایاستراتژیاز جمله  شود.یموثر ارائه م یابیبازار یهااستیها و سیاستراتژ یو اجرا یطراح یبرا یعموم یارذگاستیسلحاظ 
 یدوسوتوان به معنا ینوآور (.8484و همکاران،  یپر بوس) دوسوتوان است ینوآور ،یالمللنیدر تجارت ب تیموفق یبرا ازیمورد ن

حال،  نیو در ع یتجار کارکردو بهبود  ییکاراافزایش بازار،  یبه تقاضا ییپاسخگوجهت با شرکت  ییهمسو یسازمان برا ییتوانا
 است ندهیآدر  یاز اثربخش نانیاطم یبرا یریپذانعطاف ورشد محصول بر  تمرکزو  ینوآورفضای در  یاساس راتییانطباق با تغ

از منابع موجود و  تفادهاس یشرکت برا کیو ابتکار  ینوآور زانیبه م ابتکار ،در مفهومسوتوانی (. دو 8411و همکاران،  ی)بوس بر
از  یکیبه عنوان  زین ایپو یابیبازار یهاتی(. قابل8411 لسون،یو گابر انگیرقبا اشاره دارد )بودن  شتازیتوجه شرکت به پ زانیمنیز 

بر  یمبتن فرضیهاز  ایپو یابیبازار یهاتیشود. قابلیمحسوب م یالمللنیفعال در عرصه ب یهاکننده شرکت مشخصو مهم منابع 
قابلیت بازاریابی پویا محسوب  فرآیندهایای از در واقع مجموعه شود.یم یناش یرقابت تیمز جادیا یهااز راه یکیمنابع به عنوان 

 با اهمیت یهاامیو پ هاگنالیس دهدیاجازه م هاو به شرکتگو هستند تغییرات ایجاد شده در بازار، پاسخها برای شوند که شرکتمی
 یبر بوس) و اجرا کند یبازار را طراح راتییبه تغ تاثیرگذار یهاکند، پاسخ برآوردرا  دیخدمات جد ای ندهایکند، فرآ ییبازار را شناسا
 (.8411و همکاران، 

ادرات محصولات صنعت پتروشیمی و همچنین بررسی عوامل و موانع تاثیرگذار بر این امر در بالا، با توجه به تاثیر کرونا بر ص
بر صادرات  ایپو یابیبازار یهاتیدوسوتوان و قابل ینوآورتحقیق حاضر سعی دارد به طور مشخص به بررسی تاثیر دو متغیر 

 محصولات پتروشیمی در پسا کرونا بپردازد.  
 

 مرور ادبیات و مبانی نظری -2
به دلیل ماهیت تحقیق حاضر، قسمت مرور ادبیات در این تحقیق به چهار قسمت تقسیم شده که در ادامه توضیحات مربوطه 

 گردد.به هر قسمت ارائه می
 

 و صادرات صنعت پتروشیمی -2-1
عنوان دارنده مقام اول صادرات غیرنفتی کشور در جهت شکوفایی اقتصادی، توسعه پایدار، بومی کردن صنعت پتروشیمی به 

ترین مزایای این صنعت در ایران، تنوع نقش اساسی را بر عهده دارد. عمدهغیره  ودستی، ایجاد اشتغال آوری، توسعه صنایع پایینفن
. صنعت پتروشیمی (1116)عبدی، مصطفوی و سلیمانی،  وان و متخصص استهای آزاد و نیروی انسانی جخوراک، دسترسی به آب

                                                           
1. Axinn 
2. Aaby & Slater 
3. Leonidou, Katsikeas & Piercy 
4. Diamantopoulos & Kakkos 
5. Stoian, Rialp, & Rialp 
6. Kotorri & Krasniqi 
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دهد. با توجه به اینکه در حال حاضر ایران به را تشکیل میش آنشود که نفت و گاز مهمترین بخاز جمله صنایعی محسوب می
شود، مستعد رشد و توسعه می عنوان دومین کشور تولیدکننده گاز و چهارمین کشور در زمینه تولید نفت خام در جهان محسوب

رود. بخش های مهم و استراتژیک کشور به شمار میصنعت پتروشیمی است. بدین ترتیب توسعه صنعت پتروشیمی از مقوله
اتیلن به علت حجم زیاد و همچنین به دلیل کند که از بین محصولات تولید شده، پلیمحصولات متنوعی را تولید می ،پتروشیمی

یت فراوان در تولید انواع لوازم پلاستیکی و صنایع غذایی از اهمیت زیادی برخوردار است. تاکنون کشورهای هند، کاربرد و اهم
 اندچین، حوزه خاورمیانه و خاور دور، اروپا و حوزه جنوب شرقی آسیا، از جمله واردکنندگان محصولات پتروشیمی ایران بوده

 . (1112)ورهرامی و همکاران، 
، بخشی از محصولات پتروشیمی تولیدی خود را به اروپا و همچنین قبل از شیوع ویروس کرونا هاتشدید تحریم ایران پیش از

ها، بازارهای صادراتی ایران در این مناطق در اختیار کشورهای رقیب قرار گرفت. کرد اما با آغاز روند تحریمو آمریکا صادر می
مد حاصل از صادرات محصولات پتروشیمی به بازارهای آسیایی و آفریقایی نیز همچنین در زمان تحریم، در روند انتقال درآ

مشکلاتی وجود داشت که این موضوع نیز تاثیر منفی بر میزان صادرات به بازارهای سنتی در آسیا و کشورهای منطقه بر جای 
ز بازارهای صادراتی محصولات پتروشیمی درصد ا 11و  88کشورهای چین و هند به ترتیب با سهم  ،د. ولی با این وجودگذاشته بو

 .(1116)عبدی و همکاران،  شوندبه عنوان مهمترین بازارها شناخته می
: (Çamoğlu, 2021) است یاز دو بعد قابل بررس صنعت پتروشیمیفعال در  یو فروش واحدها دیکرونا بر تول ریثأت یبررس

 یصادرات یهاتیاز محدود یناش کالاهافروش  م شدنک (8)نفت و  متیق م شدنک لیخوراک به دل متیق دیشد م شدنک (1)
 لیدر کشور وجود دارد. اما به دلا یمناسب دیتول تیظرف ،ندهیکننده و شو یمواد ضدعفون مثل ازیانواع اقلام مورد ن یبرا. گسترده

 یهاشرکت حقیقی دیتول یبرا هیو کمبود مواد اول یصادرات یورود به بازارها یبرا تیمحدود ،یداخل یاز جمله تقاضا یمختلف
 دیاما تول باشدمیدر سال  تریل ونیلیم 814اتانول در کشور به عنوان مثال  دیتول یاسم تیداشته است. ظرف یکمتر تیفعال، ظرف

کننده  یماده ضدعفون یمصرف داخل زانیم یعاد طیاست که در شرا صورتیدر  نیاست. ا زانیم نیسوم ا کیمعادل  حقیقی
 هبه خارج از کشور صادر شده است ک تریل ونیلیم 1.6بالغ بر  1112که در سال  یطوره ب، آن در کشور بوده دیکمتر از تول یاتانول
 از سوی ندهیبه مواد شو یبازار داخل ازین % 11از  شیهزار تن است که ب 1244در کشور حدود  ندهیمواد شو دیتول یاسم تیظرف
بخش  نیدر ا تیظرف % 64تا  %04کشور با  یدیتول یواحدها یکه تمام در صورتی است نیشود. ایم نیمأت یداخل دکنندگانیتول

از بخش  نیدر ا یبازار داخل ازین % 10هزار تن است که حدود  64به  کینزد رانیصابون در ا نهمشغول به کار بودند. مصرف سالا
و  ونیلیم 1هزار ماسک و  824و  ونیلیم 8 ،1044ماه  نیفرورد 12تا  11اسفند  وایلاز ا شود. یم نیتام یداخل دکنندگانیتول سوی
 به کمک و نیزقرار گرفته است.  یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک اریو در اخت دیواحدها تولاز سوی الکل  تریهزار ل 144
 درخواست زیاد شدنبه  در نظر گرفتنبوده است. با  تریل ونیلیم 11از  شیمدت ب نیبه شبکه در ا یلیالکل تحو زانیالکل م ریذخا
پارچه ماسک )ملون بلون و اسپان بند( ثل م ییهاماسک دیتول یبرا هیمواد اول نیمأاز نظر ت یمشکل ،یفعل طیماسک در شرا یبرا

که با تمرکز بر وزارت صمت و  داردوجود  یمشکلات ه،یاستفاده شده در ماسک سه لاکش  ةعرض مورددر کشور وجود ندارد. در 
کمبود  حاضر،دهد که در حال یها نشان مو گزارش یدانیم یهایمقرر شده است که فورا رفع شود. بررس دکنندگان،یتول یهمکار

 نیا متی، قزمینه نیدر ا زیاد شدن درخواستکننده وجود ندارد، اما با توجه به  یو ضدعفون ندهیمواد شو نهیدر زم یقابل توجه
در حال رشد است. مواد  باتیترک ی قیمتدارا کالاها ،نظارت لازمعدم وجود  لیدلبه رو است و گاها به  روزیادی با رشد کالاها 

موارد،  نیطلبد. علاوه بر ایم را نهیزم نیدر ا یشده است که نظارت جد عیدر کشور توز زیاستاندارد و بعضا خطرناک نریغ ییایمیش
شده  یاندازراه دیتول تیظرف زیاد شدن یبرا دیهمچنان بالاست و خطوط تول مانند ماسک یمصرف یاقلام بهداشت یبرا درخواست

و همه اینها بر صادرات محصولا پتروشیمی  کشور است یو درمان یبهداشت یمجتمع ها ازین نیمأاول ت تیاست، اما در مجموع اولو
 .(1044)احمدزاده و همکاران،  تاثیرگذار بوده است

 هایسازمانارزش سهام  م شدناز صادرات، ک به دست آمده یارز یفروش و درآمدها م شدنک ،یمیصنعت پتروش یطهدر ح
کشور در  یمیصنعت پتروش یهااز چالش ،یکینقل و لجست و مشکلات حمل دیتشد ،یصادرات یاز دست دادن بازارها ،یمیپتروش

با  ینیزم یاز انسداد مرزها پیشگیری یبرا ییهاتیئاعزام ه ملهاز ج ییراستا راهکارها نیاست. در ا اکرون روسیو وعیمواجهه با ش
 هیمواد اول یحداکثر نیمأمقصد، ت یبار با کشورها هیو تخل ییایحمل و نقل در یهاتیرفع محدود یبرا یزنیرا ه،یهمسا یکشورها

 پیشنهاد و تا حدودی عملیاتی نیز شده است.  در بورس کالا یدست نییپا عیصنا ازیمورد ن
 

 نوآوری دوسوتوان -2-2
 (چابکی)مهارت به معنای چیرگی و  Dexterity و (دوسمت)به معنای دوسو  Ambi لاتین واژه دو از دوسوتوانیمه کل

های مساوی را دارا هستند، افراد تشکیل شده است. در روانشناسی، افرادی که توانایی استفاده از هر دو دست خود با مهارت
( مطرح شد. دوسوتوانی سازمانی، به 1126ابتدا توسط رابرت دانکن ) ،ماندر مورد سازاما این اصطلاح شوند. دوسوتوان نامیده می

 1گیبسون و بیرکینشاو کند.های موجود اشاره میبرداری از صلاحیتهای جدید و بهرهلاحیتها برای کشف صتوانایی شرکت

                                                           
1. Gibson & Birkinshaw 
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توانایی سازمان در کارایی و همسویی پاسخ به تقاضاهای بازار، همزمان با سازگاری با  به عنواننیز دوسوتوانی سازمانی را  ،(8440)
تغییرات ناپیوسته مطرح کرده نیز مفهوم دوسوتوانی را در ارتباط با ( 8416) . بیرکینشاو و همکارانکنندتغییرات در محیط تعریف می

 کنند. تقاضاهای متضاد در مسیری درست و مرثر تعریف می را ظرفیت سازمان برای بررسی متقابلو آن
زایش اختلاف شود که اکتشاف به تحقیق، آزمایش و افبرداری تقسیم میدوسوتوانی سازمانی به دو قسمت اکتشاف و بهره

دهد. برداری و کارایی را افزایش میود اجرا و کاهش اختلاف و پراکندگی، بهرهببرداری از طریق بهکه بهرهمربوط است، درحالی
ها مدت سازمانبرداری و اکتشاف برای بقا و موفقیت طولانیاند که تعهد در فرآیندهای بهرهمحققان دوسوتوانی استدلال کرده

ای پیرامون هفراتحلیلی به بررسی پژوهش لهدر یک مقا، (8411) 1بیرکینشاو و گاپتا(. 8411ونی و همکاران، حیاتی است )ج
 . دانندبه بعد، افزایشی می 8440 های این حیطه را از سالاند. آنها روند پژوهشپرداخته 8418تا سال  1116دوسوتوانی از سال 

 "ترکیب"یا  "تعادل"برداری و اکتشاف از طریق هایی که درگیر بهرهتاستدلال مطالعات دوسوتوانی این است که شرک
کنند، با احتمال بیشتری به عملکرد بالاتر دست خواهند یافت. طبق هایی که بر یک بعد تاکید میهستند، در مقایسه با شرکت

برداری و اکتشاف برای تضمین از بهره ها باید اطمینان حاصل کنند که ترکیبی بهینهدیدگاه دوسوتوانی سازمانی تعادلی، شرکت
کنند، تضمین تعادل بهینه برداری برای منایع یکسان رقابت میمدت و بلندمدت دارند. چون اکتشاف و بهرهموفقیت در کوتاه
( نیز بیان کردف دستیابی و حفظ تعادلی مناسب میان 1111برانگیز است. همانطور که مارس )برداری چالشاکتشاف و بهره

برداری و اکتشاف برای بقای سازمان ضروری است. دیدگاه دوسوتوانی سازمانی ترکیبی، روی دیدگاه تعادلی بنا شده است، اما بهره
برداری ناشی شده است. در واقع کند بهترین مزایای دوسوتوانی سازمانی از حفظ سطوح بالای هر دوی اکتشاف و بهرهپیشنهاد می

های مستقلی در نظر گرفته شده است ضمن اینکه برای دستیابی به سطح بالای و اکتشاف، فعالیت ریبردادر این دیدگاه، بهره
 (. 1110توانند و با بیشینه شوند )مرادی و همکاران، دوسوتوانی، هر دو می

 

 های پویای بازاریابیقابلیت -2-3
در خلق مزیت های اخیر، بسیاری از رویکردهای سنتی تدوین راهبرد ای صنعتی و تجاری در دهههتشدید تغییرات محیط

 ؛اندرا به نوعی منسوخ کرده است. از این رو، تعدادی از پژوهشگران به رویکردهای پویا روی آورده (محورحتی رویکرد منبع)رقابتی 
اکبری و )کرد  لاصههای پویا خقابلیت توان آنها را در یک رویکرد جدید، تحت عنوان رویکردرویکردهایی که در مجموع می

 سازمانی، اقتصاد جدید هاینظریه مبنای بر که است اخیر هههای حدود دو دهای پویا، یکی از دیدگاهقابلیت(. 1118زاده،  اسماعیل
رویکرد با البته این (. 1111، ضیایی)شود محور طرح شده و به نوعی مکمل این نظریات محسوب می دیدگاه منبع خصوص به

ها در یک بافت ایستا سخن های زیادی دارد. تفاوت عمده جایی است که رویکرد مبتنی بر منابع از قابلیتمحور تفاوت رویکرد منبع
در مقابل، اشتراک (. 1111 زاده و همکاران، نکوئی) کندعناصر پویا را معرفی می ،های پویاآورد، ولی چارچوب قابلیتبه میان می

های عادی نیز در های پویا با دیگر قابلیتهای بنگاه تأکید دارند. تفاوت قابلیتدگاه جایی است که بر عملکرد و شایستگیاین دو دی
های وکار معطوف است، حال آنکه دیدگاه قابلیتها در یک محیط خاص کسبهای عادی به فعالیت شرکتاین است که قابلیت

 . پردازدهای شرکت و تبدیل آنان به مزیت رقابتی میوکار خارجی بر قابلیتببه چگونگی تأثیر محیط کس پویا، صراحتا
های عملیاتی حیاتی قابلیت وکار و همچنین برای تغییربینی، اجرا و پاسخ به تغییرات محیط کسبهای پویا در پیشقابلیت

 نظریه در جدیدی افق پویا، هایقابلیت یهطرح نظربا  1112اس، تیس و همکاران در سال بر این اس(. 8411سائل و گیبائر، هستند )
، (دیدهاها و تهشناسایی و ارزیابی فرصت)های مبتنی بر ادراک لفهوبه مپویا  هایقابلیت تیس، تعریف در. گشودند منابع بر مبتنی

 و مشهود هایداراییته تجدید پیوس)دهی مجدد یا انتقال و شکل (ها و تهدیدهابسیج منابع برای رسیدگی به فرصت) اکتساب
های پویا در خلق مال قابلیتعاهمیت نظری و عملی توسعه و ا(. 8416، بیرکینشاو و همکاران) تقسیم شده است (شرکت نامشهود

گران های پیچیده و به شدت متغیر بیرونی، این امر را به موضوع پژوهش بسیاری از پژوهشمزیت رقابتی برای سازمان در محیط
های پویا و تمرکز بر توانایی سازمان در تجدید منابع خویش، همراستا با ه است؛ به عبارت دیگر، توجه به رویکرد قابلیتتبدیل کرد

 مداوم تحول و توسعه بر متکی ها،سازمان رقابت مهتوان چنین ادعا کرد که اداتغییرات محیط، در حال افزایش است. می
منابع،  سازی، ترکیب مجدد و آزادسازیپویا است. این قابلیتها، فرآیندهای سازمانی هستند که با ایجاد، یکپارچه هایقابلیت

گیری آن توسط دهند. این رویکرد وابستگی مزیت رقابتی به فرآیندهای مدیریتی و سازمانی، شکلموجودی منابع را تغییر می
 (.1112تیس و همکاران، ) کندچنین مسیرهای دسترسی به آنها را مطرح میفرد سازمان و همهای منحصربهوضعیت دارایی

( 8448) نتریزولو و وهای پویا در بازاریابی نیز به طور منحصر به فرد، تعاریفی ارائه شده است. به طوری که برای قابلیت
سازمان به طور  ،آن قیکنند که از طریم فیتعر یو منسجم از اقدام جمع یاکتساب یالگو کیرا به عنوان  ایپو یابیبازار هایتوانایی

 یتکامل ایپو هایتوانایی ،در واقعکند. یو اصلاح م جادیا شتریب یبه اثربخش رسیدن یروزانه را برا یاتیعمل یهاتیفعال کیستماتیس
 یسازمان برا کی تیرا به عنوان ظرف ایپو یابیبازار توانایی( 8442. هلفت )ابندییم گسترش یسازمان یریادگی قیهستند و از طر

ها و منابع محسوس، ییمنابع، دارا بنیانمنظور ما  نجایکند. در ایم بیانمنابع خود  گاهیپا ،گسترش و بهبود هدفمند جاد،یا
دارد. به عبارت  یبه آنها دسترس ایکند یکنترل م ایدارد،  اریدر اخت است که سازمان هاییتواناییبه همراه  یو انسان حسوسنام

                                                           
1. Gupta 
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منابع سازمان را با  گاهیپا قادرند ایپو یهاتیشوند. قابلیسازمان در نظر گرفته م کی منابع گاهیاز پا یها به عنوان بخشتیقابل گر،ید
 یفات ارزاختلا ،یجهان یبازارها دیشد راتییتغ لیبه دل ،یالمللنیبکارکرد  کنندهتیدهند. از جمله عناصر تقو رییتغ طیتوجه به شرا

 ییایو صادرات داشته باشد که مترادف با مفهوم پو یالمللنیب کارکرددر روند توسعه  یانقش کاهنده قادر استبازار،  یثباتیو ب ادیز
و  یاجتماع راتییرقبا و تغ ان،یمشتر ینیبشیپ رقابلیدرک شده در صنعت، رفتار غ راتییتغ یفراوان یبه معن یطیمح ییایاست. پو

 کیاستراتژ یریگمیتصم یبرا کیاستراتژ یهاکننده و مهارتمصرف رفتارمطالعه بازار و درک  یبرا یلیتحل یهامهارت ،یفرهنگ
 (. 8416 س،ی)ت است داریناپا یتجار طیمح کیدر 

 

 پیشینه تحقیق  -3
 گیرند.مورد بررسی قرار میرفته که ذیلا های زیادی در قالب دوسوتوانی و عملکرد بین المللی و صادراتی صورت گهشپژو

خرد و  یادهایبن ،بر عملکرد صادرات ی دوسوتوانی صادراتینوآور ریتأث ییبازگشا( در پژوهشی با عنوان 8481یان و همکاران )
 میشوی( متوجه مCIS) ایتانیبر ینوآور یسطح شرکت از نظرسنج یهااستفاده از داده باکردند که ی، بیان رساختیز یگذار هیسرما

رابطه را  نیها ا رساختیدر ز یگذار هیکه سرما میافتیدر نی. ما همچنبخشدیصادرات را بهبود معملکرد  یبرداراکتشاف و بهره
در  یگذارهیبر عملکرد صادرات دارد و با سرما یمنف ریتأث یکه دوسوتوان میشویکند. به طور متناقض، متوجه م یم فیتضع

 . شودیم لیتعد یبه طور منف هارساختیز
 یرقابت تیزعفران خراسان بر مز یصادرات یایپو یهاتیقابل ریتأث( پژوهشی با هدف بررسی 1044کنجکاو منفرد و همکاران )

استفاده شده است.  ها داده یورآراستا از پرسشنامه به منظور ابزار گرد نیدر ا ی صورت دادند.بر دانش صادرات دیو عملکرد با تأک
 یواحدها ،قیتحق نیا ی. جامعه آماردیگرد عینمونه پژوهش توز نیآن ب ییو روا یایپا دییو تا یپرسشنامه پژوهش پس از بررس

 حداقل روش از مدل آزمون و هاداده لیو تحل هیجز. به منظور تیباشدصادرات زعفران در استان خراسان م نهیفعال در زم یبازرگان
 ،یصادرات ی)سازگار یصادرات یایپو هایتیمثبت و معنادار قابل ریثأت انگریپژوهش ب های افتهیاستفاده شده است.  ئیجز مربعات

دانش  قی)از طر میر مستقیو غ میبه صورت مستق یرقابت تی( بر مزیریبودن و انعطاف پذ ینیب شیپ رقابلیغ ،یصادرات ینوآور
را روشن ساخته  قتیحق نیا رانیمد یپژوهش برا نیبر عملکرد دارد. ا یمعنادار ریثأت زین یت رقابتیمز نی( است. همچنیصادرات

 . ابندیو بهبود عملکرد دست  یرقابت تیبه مز توانند یم یصادرات یایپو هایتیقابل یبر رو یگذارهیاست که آنها با سرما
 ایپو تیقابل هینظر کردیبا رو رانیا یصادرات یهاشرکت یرقابت تیمز نییتب( در پژوهشی با هدف 1111و همکاران ) زادهبساق
ها و با استفاده از داده یآورجمع یبودند که برا رانیا یصادرات یهاپژوهش، شرکت نیا ةجامعی بیان کردند که سازمان یو دوسوتوان

 یسازاز مدل ات،یفرض یور بررسبه منظ نیبه عنوان حداقل تعداد نمونه انتخاب شدند. همچن یآزمودن 21جی پاور، افزار نرم
)شامل  ایپو یهاتیامر بود که ابعاد قابل نیاز ا یحاک ،جی. نتادیگرد فادهاست یحداقل مربعات جزئ کردیبا رو یمعادلات ساختار

بر  ،یسازمان یدوسوتوان یگریانجیا مبو  میمجدد منابع(، به طور مستق یدهها و شکلها، استفاده از فرصتدرک فرصت تیقابل
منابع جهت  جیبس یشرکت را برا ییتوانا ایپو یهاتیبلذکرشده، قا یهاافتهیمثبت و معنادار دارد. بر اساس  ریتأث یرقابت تیمز

 .  کندیم لیتسه زیرا ن یبردارمجدد منابع دانش، اکتشاف و بهره یدهو با شکل دهدیم شیافزا دهایها و دفع تهدجذب فرصت
 یکی. پرداختندی نوآور یانجیبا نقش م یو عملکرد سازمان ایپو یها تیقابل ریتأث یبه بررس یدر پژوهش (8411)ژو و همکاران 

عملکرد شرکت  بهبود خود و یرقابت تیمز بهبنگاه ها چگونه  یایپو یهاتیاست که قابل نیو پر از بحث ا یاز موضوعات اصل
 تیادغام و قابل تیسنجش، قابل تیقابل) توسط سه بعد ایپو یها تینشان داده شده است که قابل قیتحق نیشوند. در ا یمنجر م
شرکت  840از  یشوند. بر اساس نمونه ا یم شرکت موجب بهبود عملکرد یاز نوآور یشود و انواع مختلف یم فیتعر ی(بازساز

 یپژوهش را با وجود برخ نیا یهااستدلال یبه طور کل یساختار معادلاتی مدل ساز یحاصل از حداقل مربعات جزئ جی، نتاینیچ
 یهاتیدهد که قابل یپژوهش نشان م نیا جیکند. نتا یم یبانیپشت ایپو یهاتیف قابلمختل ن ابعادیموجود در ب فیظر یهاتفاوت

  دارد. ریتأث بر عملکرد شرکت ایپو
کوچک و متوسط در کشور  یبر عملکرد شرکت ها ایپو یها تیقابل ریتاث یبه بررس ی( با انجام پژوهش8411جعفر و همکاران )

 باشد.  یبر عملکرد شرکت م یمثبت و معنادار ریثأت یدارا ایپو یها تیپژوهش نشان داد که قابل نیا یها افتهیپرداختند.  یمالز
کوچک و  یهاو توسعه و صادرات بر رشد شرکت قیتحق یهایگذارهینقش سرما( پژوهشی با عنوان 8411باتالیا و همکاران )

 ،لیتحل یدامنه برا یموضوع و استفاده از چارچوب دوسوتوان نیا یمقاله بررس نیهدف ا دوسوتوانی انجام دادند.انداز چشم ،متوسط
با  عیدر صنا یتیریمد یهاتنش جادیا باعث یو توسعه و ابتکارات صادرات قیتحق یهایگذارهیسرما نیاست که چرا رابطه ب نیا

اهداف  توانندیم یسازیالمللنیو توسعه و ب قیتحق یهایگذارهیکه سرما شودیمقاله، ادعا م نی. در اشودیبالا و متوسط م یفناور
که  یمانز ژهیمهم است، به و اریجنبه بس نیاست. ا یتیریمد یکردهایها و روباشند که مستلزم تنوع روالداشته  یمتناقض
در  (8412)اورلاندو و همکاران  دارند. یخود هستند و منابع محدود یچرخه زندگ هیکوچک و متوسط در مراحل اول یهاشرکت
پرداختند.  ایپو یها تیو قابل یمنابع سازمان یانجیم ریمتغ قیو عملکرد صادرات از طر ینیکارآفر یریجهت گ یبه بررس یپژوهش

پردازد. جهت  یو عملکرد صادرات م ایپو یها تی، قابلیسازمان منابع ،ینیکارآفر یریجهت گ نیروابط ب یپژوهش به بررس نیا
 یها تیقابل قیبر عملکرد صادرات از طر قیطر نیشود که از ا یم یاو رابطه یاطلاعات ،یباعث جذب منابع مال ینیکارآفر یریگ
از یازده شود.  یم شیصادر کننده در پرتغال آزما یها شرکت رانینفر از مد 861با  یبه صورت تجرب مدل نیگذارد. ا یم ریتأث ایپو
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 یم دییتأ بر عملکرد صادرات را ایپو یها تیو قابل یمنابع سازمان یواسطه ا ریمعنادار هستند که تأث میبه طور مستق رابطهرابطه ده 
را  یو مال یاطلاعات منابع توسعه ی،کند، منابع ارتباطیکمک م یو اطلاع رسان یبه جذب منابع ارتباط ینیکارآفر یریکند. جهت گ

گذارد. در مورد یم ریعملکرد صادرات تأث و ایپو یها تیبر توسعه قابل میبه طور مستق یسه نوع از منابع سازمان نیکند و ا یم تیتقو
به وضوح  دیمشارکت در رقابت و عملکرد شرکت ها با هدف و محققان با یگذاران عموم استی، سرانی، مدیتیریمد یدلالت ها

   .گذارند یم ریتأث زیمتما ایپو یها تیدرک کنند که چگونه منابع بر توسعه قابل
انجام  شناسایی عوامل مؤثر بر صادرات کارآفرینانه از دیدگاه قابلیت های پویا( پژوهشی با عنوان 1112و همکاران ) فرناصحی

در صنعت مواد غذایی است و روش نمونه گیری قضاوتی  جامعه آماری در این تحقیق نیز شرکت های کوچک و متوسطدادند. 
پرسشنامه جهت تحلیل مناسب  111نفری تعداد  814هدفمند هست. از کل پرسشنامه های ارسال شده برای نمونه آماری 

این منظور از تشخیص داده شد. محقق با این تعداد پرسشنامه کار تحلیل را آغاز نمود و مدل معادلات ساختاری را اجرا کرد و برای 
قابلیت شناسایی و تصرف فرصت ها بر قابلیت پیکربندی  ،بعد 0بعد از  0استفاده شد. نتایج نشان داد که  Smart Plsنرم افزار 

مؤثر است و محیط کلان دارای تأثیر منفی بر قابلیت پیکربندی است. همچنین محیط خرد دارای ویژگی تعدیل گری در رابطه بین 
 ز طرف دیگر قابلیت پیکربندی بر صادرات کارآفرینانه مؤثر است.دو متغیر است. ا

ژاپن  کشور بر عملکرد کسب و کارها در یابیبازار یها تیو قابل یابیبه بازار شیاثرات گرا یبه بررس یدر پژوهش (8416) تاکاتا
ق یکشور ژاپن از طر در بر عملکرد کسب و کارها یابیبازار یتهایو قابل یابیبه بازار شیاثرات گرا یپژوهش به بررس نیپرداخت. ا
در طول  ید کنندگان ژاپنینفر از تول 061از  یبررس مورد پرداخته است. نمونه یحداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یمدل ساز

سه سال  یبر عملکرد در ط یابیبازار یها تیاز آن است که قابل یحاک ها هافتیشده است.  لیتشک (8411-8411)دوره سه ساله 
ن محرک عملکرد است و به دنبال آن یمهمتر یابیبازار یها تیآن است که قابل ازی حاک نیهمچن جیدارد. نتا میمستق ریتأث

 ریتأث یابیبازار یها تیقابل قیبازار از طر یری، جهت گنیبازار وجود دارد. علاوه بر ا یریگ ه جهتژیصنعت، به و یروهاین
 ریکم، تأث یبا توان رقابت سهیدارند در مقا ییبالا یکه توان رقابت یدر موارد یابیبازار یها تی. قابلدارد ر عملکردب میمستقریغ
 یبر ابعاد عملکرد یسازمان یدوسوتوان رینحوه تاث نییبه تب یدر پژوهش (1112)و همکاران  یخداداد .دارند عملکرد در یرشتیب

 سازمان در یبر ابعاد عملکرد یسازمان یدوسوتوان رینحوه تاث نییپژوهش تب نیپرداختند . هدف از ا یبانکدار صنعت سازمان در
 (PLS) یجزئ بر حداقل مربعات یمبتن یمعادلات ساختار یاز مدلساز زیدادهها ن لیو تحل هیتجز یباشد. برا یم یبانکدار صنعت

در دو  قیمتضاد تحق جیاست. نتا عملکرد بر یمثبت و معنادار دوسوتوان ریاز وجود تأث یها حاک داده لیو تحل هیاستفاده شد. تجز
هر  شیو افزا ستیو اکتشاف ن یبردار دو بعد بهره نیب تعادل مثبت دارد، رینشان داد آنچه بر عملکرد تأث یبیو ترک یتعادل کردیرو
 یبر دوسوتوان ایپو تیقابل جادیا ندیفرآ ریتاث (1112)و همکاران  یمینع یجوهر. به بهبود عملکرد منجر شود تواندی از دو بعد م کی

 رهیزنج یبر دوسوتوان ایپو تیقابل جادیا ندیفرآ یمدل ارتقا یپژوهش به دنبال طراح نی. ادادند قرار یرا مورد بررس نیتام رهیزنج
 هیو قدرت آن در آزمون فرض یمعادلات ساختار یاز روش مدلساز یری. با توجه به روند روزافزون بهره گاست صنعت فولاد نیتام
دو بعد  شامل شده، یمدل طراح یمورد آزمون قرار گرفت. سازه ها ییحداقل مربعات جز کردیشده با استفاده ازرو یطراح مدل ها،
 تیقابل جادیا ندیکه فرآ دهدی حاصل نشان م جیباشد و نتا یم نیتام رهیزنج یانوو دوسوت نیتام رهیزنج یایپو تیقابل جادیا ندیفرآ
  دارد. یدار یمثبت و معن ریتاث نیتام رهیزنج یبر بعد دوسوتوان نیتام رهیزنج یایپو

پرداختند. در  یبر عملکرد صادرات یابیبازار یها تیو قابل یراهبرد یریجهت گ ریثأت ی( به بررس1110پور و همکاران ) یحاج
 لیو تحل هیقرار گرفته است. تجز یمورد بررس یبر عملکرد صادرات یابیبازار یها تیو قابل یراهبرد یریجهت گ ریثأپژوهش، ت نیا

اثر مثبت  یابیبازار یها تیاز آن است که قابل یحاک جیانجام شده است. نتا SPSSو  LISREL زارداده ها با استفاده از نرم اف
 تیبر قابل یمثبت معنادار ریثأت نهیبه هز شیبه رقبا و گرا شیگرا ،یبه مشتر شیداشته است. گرا یبر عملکرد صادرات یمعنادار

 یبه مشتر شیگرا گرید یندارد. از سو یابیبازار یها تیبر قابل یعنادارم ریثأت یبه نوآور شیکه گرا یداشته در حال یابیبازار یها
بر  یریثأت یبه نوآور شیبه رقبا و گرا شیگرا کهیداشته در حال یبر عملکرد صادرات یمثبت معنادار ریثأت نهیبه هز شیو گرا

 وجبکوچک و متوسط م یدر شرکت ها ایپو یها تیکه قابل افتندی( در8410وانگ و همکاران ) .نداشته است یعملکرد صادرات
بطور  ا،یپو یها تیبر منابع، قابل یمبتن یبر اساس تئور نیگردد. همچنیم داریبه عملکرد پا یابیآن شرکت جهت دست تیحما

 .گردد یعملکرد شرکت م یفیک یمنجر به بهبود و اعتلا یادیبن
 

 روش تحقیق -4

تا  8414سال های  یمطالعه که در محدوده زمان نیبوده و در زمره مطالعات مروری قرار گرفته است. ا یمطاله حاضر کاربرد
آنها دارای واژه  نیکه عناو یمقالات افتنیبرای  یالملل نیو ب یرانیا یهای اطلاعات گاهیبا استفاده از پا یانجام گرفت. بررس 8488

محصولات  ،صادرات، ایپو یابیبازار یها تیقابل، دوسوتوان بازاریابی، نوآوری ی: نوآوردیگرد انجامباشند،  لیهای جستجوی ذ
 Science Direct ،Scopus رینظ یهای اطلاعات گاهیمقالات در پا وترییابتدا جستجوی کامپ در. پسا کرونا تجارت ،یمیپتروش

با  هی. پس از جستجوی اولدیآنها دارای واژه های مذکور بودند، انجام گرد نیکه عناو یمقالات افتنیبرای  Google Scholar و
مقالات توسط پژوهشگر،  نیو متن ا دهیعنوان، چک یاز بررس ساستخراج شد. پ هیهای فوق، به مقالات اول دواژهیاستفاده از کل

با در نظر گرفتن  تیکه درنها حذف شدند؛ به طوری رمتبطیپرداختن به موضوعات غ ایراری بودن و تک لیاز آنها به دل ادییتعداد ز
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شد  یداده ها سع لیو تحل هیادامه جهت تجز در .شدند یاز مقالات انتخاب و بررس یمد نظر مطالعه، تعداد محدود ارهاییمع یتمام
 نیباشد. در ا یم یروش طوفان فکر ده،یا جادیا یمورد استفاده برا جیرا یاز روش ها یکیاستفاده شود.  یاز روش طوفان فکر

 ینوآور ریتاث یها، بررس یپرداز دهیا نیا اریصورت گرفت. مع نیتوسط محقق یگروه یبا روش طوفان فکر یپرداز دهیمقاله از ا
 یبرا یباشد. در جلسات طوفان فکر یم در پسا کرونا یمیدر صادرات محصولات پتروش ایپو یابیبازار یها تیدوسوتوان و قابل

 یها دهیا جادیا یبرا یمعمول، جرقه ا ریغ یها دهیممکن است ا رایشد ز ادداشتی ،یانتقاد چیبدون ه ،تاثیرات مذکور ده،یخلق ا
انتخاب  نیها توسط محقق دهیا نیآنها، بهتر انیقابل اجرا مطرح شد که از م یها دهیجلسات ا نیدر ا جهیو نو باشد؛ در نت دیجد

 آورده شدند. ادامهشدند و در 
 

 هایافته -5

سازمان ها لازم بقا،  یاست. برا دهیچیو پ ایپو ر،ییدائماً در حال تغ انیمشتر حاتیکسب و کار و ترج فضایتجارت،  یایدر دن
در حال حاضر در  ینیب شیپ نیکنند. ا ینیب شیپ یداخل راتییتغ قیبازار را از طر درخواستدر کسب و کار و  راتییتغ  است

داده تمرکز بر  بنابرایندارد.  یشتریب تیدشوارتر و اهمو سطح رقابت  طیمح دیشد تنوعو  تیعدم قطع لیبه دل یالملل نیب یبازارها
رقابت  تیبه منظور تقو ی همچنینصادرات یبرخوردار است. شرکت ها ییبالا تیبر دانش از اهم یمبتن دیو تول طیمح نیدر ا ها
از دو به کمک در سازمان  ینوآور یدوسوتوانخصوص  نیادارند. در  یشتریخود به دانش صادرات توجه ب کارکردو بهبود  یریپذ

و هم در سطح ( اتی)عمل یو اطلاعات در سطح فعل علم نیا حقیقتو اکتشاف همواره به دنبال دانش است. در  یبهره بردار تیقابل
عدم  طبق طیو مح یط فعلیسازمان در گرو انطباق آن با مح گسترشبقا و  رایاست، ز تی)اکتشاف( در سازمان حائز اهم دیجد
 رییو تغ تیعدم قطع لیو به دل یصادرات سازمان هایدر  یالمللنیب شتریب تیفعال لیامر به دل نیا بستگی دارد. (ندهی)آ دیجد تیقطع

 نی، اتحاد بگوناگون نیقوان ،یمال یفشارها د،یجد یرقبا ،یمشتر یازهای، نکالانوع  ریی)مانند تغ یالمللنیب یرقابت طیمداوم مح
 (.8412دارد )شنگ،  گرید یها طینسبت به مح یشتریب تی( اهم...و  د،یجد یهایفناور ها،سازمان 

در سازمان  ژهیامر به و نیهمراه بوده است. ا دیجد کالای یبه نام معرف یهمواره با چالش مهم یالملل نیحال رقابت ب نیدر ع
 یو نوآور تیخلاق یهمواره از دانش برا ییسازمان ها نیچن رایبرخوردار است، ز خاصی تیدارند از اهم ینوآور ییکه توانا ییها

 یم شیرا افزا یکند و دامنه دانش سازمان یرا دنبال م دیو دانش جد یا شهیر ی، نوآوریی کشف توانا بنابراینکنند.  یاستفاده م
بخشد.  یرا بهبود م ی(، عمق دانش سازمانیدانش موجود )جار طبق ندهآیفز یها یبا تمرکز بر نوآور یبهره بردار ییدهد و توانا

 سازمان هایکند که در  یم جادیسازمان ا یعموم علم گسترش یمکمل را برا یامترهااز پار یبا هم مجموعه ا ستمیس نیا
انجام  گوناگونمطالعات  طبقکه بر  ابدی یم زیادی تیاهم هنگامیوع موض نی. اندیگویبه آن دانش صادرات م ،صادرات محور

آن، توسعه  تیو موفق یرقابت یدر فضا ابتکارو  تیدانش، خلاق یو کاربرد تاثیرگذار یاز کاربردها یکیشده و ارائه شده در مقاله، 
 ،مهم نیخود، قادرند از دانش و اطلاعات ا یها تیبا توجه به قابل دو سویی توانی  تیبا قابل ییرو سازمان ها نیاست. از اکالا 

 یهاتیاز قابل قادرند هاانگونه سازم نیکه ا دهدینشان م هایاستفاده کنند. علاوه بر موارد فوق، بررس دیجد گسترش کالای یبرا
 ینیآفرارزش جهیو به اشتراک بگذارند و در نت اموزندیها را در خود بآن دانش و اطلاعات، آن لیاستفاده کنند و به دل زیاکتشاف ن

و  دهیا تیو در نها یریادگیدانش را به  نیشوند که علاوه بر توجه به دانش، بتوانند ا لیتبد یا رندهیادگی یکنند. به سازمان ها
 (.8411و همکاران،  اکیکور)  .کنند لیتبد دیمحصول جد
به خود و  نگرندهیآ ینگاه دیگذشته شوند و با یهاتیگرفتار موفق دیان داد که نبانش یمیمانند پتروش یعیکرونا به صنا ،بنابراین

از منظر کوتاه  دیاست و نبا تینها یب یباز کی یتجار یدر نظر داشت که باز دیبا گریداشته باشند. به عبارت د شانیهاستمیس
 ینگاه دیبا کیاستراتژ افکارکه  به این نتیجه رسیدتوان یموارد م نیبه آن نگاه کرد. از ا یداشتن افق نامتناهبدون یا  یمحلمدت و 

که با کشف،  یکه به ناشناخته در کنار معلوم توجه دارد. تفکر یداشته باشد. نگاه یمیصنعت پتروش ژهیبه و عیدوسوتوان به صنا
همراه  یریپذسکیر ت،یبا حال و گذشته، احساس با عقلان ندهیبا رشد، آ یبا تضاد، سودآور ادغام ،ینظمینظم با ب ،یثباتیثبات با ب

 ،دریو برنرو مایل) بلکه بر اساس تضادها است ست،ین یساز یبه دنبال قطب دگاهید نی. اداندیرا بزرگ و کوچک م یکاربا محافظه
8411.) 

. می باشد شرکت یصادرات کارکرددر  اصلیو عامل  یخارج فضایبا  گ کردن شرکت در هماهن ییتوانا ا،یپو یابیبازار تیقابل
رقبا و انطباق با اقدامات  یمنابع خود برا گاهیشکل پا رییاستفاده از فرصت ها و تغ یشرکت برا کی ییبه عنوان توانا یسازگار

. باشند میهستند، موفق تر از رقبا  دهایبا فرصت ها و تهد یبه سازگار ادرکه ق سازمان هاییشود.  یم بیان یخارج داتیتهد
از این است،  رؤساشود، خارج از کنترل  یم یمشتر ریمتغ یازهایرقبا و ن یدهایبازار، تهد دیجد یکلان که شامل فرصت ها طیمح
حاصل کنند.  نانیرقبا در بلندمدت اطم بهآن نسبت  یرقابت تیدهند تا از مز قیبتوانند به سرعت خود را تطب استلازم  مسئولینرو 
 سازمان ها رایکمک کند ز یرقابت تیتواند به بهبود عملکرد نسبت به رقبا و کسب مز یم یطیمح راتییبه تغ عیواکنش سر ییتوانا

در مواجهه با  تازه یندهایشدن با فرآ ریمقوله به درگ نیسازگار شوند. در حوزه صادرات، ابازار جدید  یبا فرصت ها عتریسر قادرند
دهد که  یاز تفکر و عمل را ارائه م یدیجد یخود، روش ها یایپو تیماه لیاشاره دارد. صادرات به دل دیجد یصادرات یبازارها

 (.8412فرنهابر و پاتل، ) را به همراه دارد.  یرقابت تیمز
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 یالملل نیاقدامات در بازار ب ینیب شیپ یبرا سعیو  رمنتظرهیغ جادیا ،یریبودن صادرات حول محور غافلگ ینیب شیپ رقابلیغ
توان آن را به عنوان  یم گرید یکنترل است و از سو رقابلیغ یسو به معنا کیصادرات از  یریناپذ ینیب شیشده است. پ جادیا
 یرشتیب یرقابت تیمز باعثنشود،  ینیب شیرقبا پ سازمان یا شرکت از سوی ماتیتصم اگرتوسعه داد.  یسازمان یاستراتژ کی

کسب  یرقابت تیمز ادیقرار دارند به احتمال ز ینیب شیپ رقابلیصادرات غفضای  کیکه در  هاییسازمان یا شرکت خواهد شد. 
تا از  دهدیها اجازه مشرکت هب رایز ،موثر استشرکت  ییکارا گوناگون یهابر جنبه یصادرات فیوظا یریپذکنند. انعطافیم

صنعت  یبرا ایپو یابیبازار توانایی هایامر با استفاده از  نیرا حفظ کنند، که ا یداخل یندهایفرآ انیعبور کنند و جر یخاص یهاقله
و در  انکارکن یدر مهارت ها معمولا یریکه انعطاف پذبر این باور است ( 8441) هوا. به طور مشابه، دیآیبه دست م یمیپتروش

توان فرض کرد که یم ،یقبل قاتیتحق طبقگذارد.  یم ریتأث یسازمان گوناگون جیبر نتا نیشده است و بنابرا هیها تعب آن گسترش
 بخشد. یبهبود م یطیمح راتییبا تغرو به رو  یشرکت را برا ییتوانا

 

 و مباحث جینتا -6

 دیخود در صادرات، با یرقابت تیبهبود مز یبرا یمیمانند صنعت پتروش یصادرات یبر اساس مطالعات انجام شده، شرکت ها
؛ 8412و جانسن  ی؛ والن8412)شنگ،  دهند شیافزا سوتوانیرا به عنوان دو بعد قدرت دو یکنند تا اکتشاف و بهره بردار کوشش

اجرا داشته  یبرا یو منظم قیدق یزیبرنامه ر لازم استشرکت ها  ،بنابراین(. 8411 دریو برنرو مای؛ ل8411و همکاران،  اکیکور
 داشته باشد مجدد منابع یدرک فرصت ها، استفاده از فرصت ها و شکل ده ییشامل توانا ایپو یها تیباشند، هر سه بعد قابل

 یاتصادر یشرکت ها تیرمز موفق دیجد یها یکشف فناور ییتوانا (.8411و همکاران،  تیدالگوپنی؛ ه8411 س،ی؛ ت8412 نگو،ی)ر
تفکر خلاق، کسب  یفناورانه و ارتقا یها دهیبدانند که اکتشاف مستلزم کشف ا سازمان یا شرکت ها لازم است نیا رؤسایاست. 

بازار است که  دیجد یورود و تسلط بر بخش ها یاقدامات فعال برا نیو همچن یتیریو مد یسازمان دیکاملاً جد یمهارت ها
و  تیفیمستلزم بهبود ک ،اتی(. در مقابل، عمل8411 در،یو برنرو مای؛ ل8412است. )شنگ،  دیجد یهدف آن جذب مشتر شهیهم

؛ 8412فرنهابر و پاتل، )محصولات و خدمات است  نانیاطم تیموجود و بهبود قابل یمشتر تینظارت مستمر بر رضا نه،یکاهش هز
 (.8412شگنگ،  ؛8412و همکاران نکلی؛ ا 8410و همکاران،  ویس

 تیاز آنها در تقو تیحما یبرا ی لازم استشرکتونای کرپسا یمیعت پتروشصن استگذارانی، ستحقیق نیا جیبا توجه به نتا
رای خود تلاش کنند. ب یصادرات یها تیدر فعال یرقابت تیمز جادیخود به منظور ا یایپو یابیو بازار یسوتواندو یها یتوانمند
عمل بدهند تا  یخاص آزاد نیو قوان هااستیس یبدهند و به آنها در اجرا یاستقلال داخل یمیپتروش یهابه شرکت توانندیمنمونه 

استفاده  یمقاصد صادرات یبرا یبرداردانش، کشف و بهره یریجذب و به کارگ یخود برا ییو توانا تیظرف یشتریناز ب قادر باشند
 زهیو انگ تیبه حما ازیشرکت ها ن نیای و خارج یاخلد یدهایدرک و استفاده از فرصت ها و تهد ییکنند. استفاده از منابع و توانا

، طبق اینمدت کنند.  یطولان یو بقا یرقابت تیو حفظ مز یکسب نوآور ندیخود را وقف فرآ یشرکت ها قادر باشنددارند تا 
 یها دهیاو  یطیمح راتییتغ قادر باشند یمیپتروش یصادرات یشود که شرکت ها یطراح یبه گونه ا دیبا یسازمان یساختارها

شرکت ها  ی دیگربرا ییکنند و الگو بیترک یداخل یها تیبا اقدامات و فعال یکنند، آنها را به خوب برآوردخلاقانه را به سرعت 
 یارتقا یتا برا شودیم قیدولت تشو ن،ی. علاوه بر ادنمنتقل کن گرید یها و افکار را به شرکت ها دهیآن اهمچنین باشند. 

 ،یخارج یهاآنها به رقابت با شرکت قیو تشو پسا کرونا ت در دوران پس از صادرا یبرا یمیپتروش یهاشرکت کارکردو  هاتیفعال
و  یصادرات یدر بازارها یحمل و نقل تجار یها نهیهز یسازمانده ی،المللنیب یتجار یهاشگاهینما یمانند برگزار خاصیمنابع 

 کند. می مهیارا  رهیغ
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