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 یده ـچک
 

در سازمان با  داریعملکرد پا یارهایو مع یبر بهبود عملکرد سازمان داریپا نیتأم رهیزنج ریتأث نییپژوهش حاضر با هدف تع
در شرکت کاله صورت گرفته است. پژوهش حاضر از نظر هدف از نوع  یسازمان یچابک یها وهیش یانجیتوجه به نقش م

های گردآوری اطلاعات پژوهش به دو دسته . روشباشدیم یشیمایپ -یفیاست و از نظر روش توص یکاربرد قاتیتحق
استفاده و  هیگو 10شوند. بعد از تنظیم اهداف و سوالات پژوهش، از پرسشنامه استاندارد با ای و میدانی تقسیم میکتابخانه

ا استفاده بوده و ب الهشرکت ک رانیاست. جامعه آماری این تحقیق شامل کارشناسان و مد دهیگرد عیتوز یجامعه آمار انیم
 لینفر حجم نمونه محاسبه شده است. برای بررسی روایی پرسشنامه از روش اعتبار محتوا و تحل 992از فرمول کوکران 

استفاده شده است. برای محاسبه پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده و پایائی پرسشنامه بسیار مطلوب  یدییتا یعامل
های گردآوری شده و برای تعیین روابط بین متغیرها نیز از تکنیک تحلیل دادهتجزیه و  رایارزیابی گردیده است. ب

های بدست آمده با استفاده از نرم افزار یابی معادلات ساختاری بهره گرفته شده است. همچنین تجزیه و تحلیل دادهمدل
بر بهبود  داریپا نیتأم رهیزنج دیمشخص گرد قیتحق جیصورت گرفته که بر اساس نتا LISRELو  SPSSآماری 

در شرکت کاله  یسازمان یچابک یهاوهیش یانجیدر سازمان با توجه به نقش م داریعملکرد پا یارهایو مع یعملکرد سازمان
 .باشدیم رگذاریتأث
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 مقدمه  -1
 دارد، همراه به را گوناگونی مخاطرات اجتماعی رفاه و اقتصادی منفعت ایجاد بر افزون فزاینده، تولید و شدن صنعتی فرآیند

 شمار به تولید و صنعت ریناپذییجدا جز ستیزطیمح در صنعت یهاتیفعال از ناشی آورانیز عوامل بروز گفت توانیم کهیطوربه
 کاهش منظوربه رونیازا .دهدیم قرار تهدید مورد را آینده در تولید یهاتیقابل و ستیزطیمح کار، نیروی سلامت همواره و ندیآیم

 در افتهیتوسعه کشورهای صنایع در پایدار توسعه اصل است، همراه جهان در صنایع رشد با که شدنیجهان پدیده بارانیز عوامل
یی در نهادهای مختلف هازهیانگسبب ایجاد  ( پیدایش مبحث پایداری9101، 0بلوم و همکارانت )اس گرفته قرار هاتیفعال اولویت

(. 9102، 9آتاگانت )استراتژیک شده اس یریگمیتصمی هااستیسو  وکارکسبو  هاشرکتی، صنایع، گذارقانوندولتی، نهادهای 
قرار  مورداستفادهاهداف پایداری  یسوبهو تحریک فرآیندها  یریگاندازه منظوربهپایداری معیارهایی هستند که  یهاشاخصه

و  هادهیا، شناسایی یزیربرنامهپایداری باید در مراحل  یهاجنبه، وکارکسبی پایداری در هاشاخصی توسعه منظوربه. رندیگیم
 یتوسعه ابزارها یتلاش برا ،یداریها به سمت پابا حرکت سازمان(. 9100، 1مشخص و ایجاد گردند )بورچت و همکاران هافرصت
 یبرا ییهاارائه روش منظوربه یادیز یهاتلاش تاکنون رونیازا. رسدیبه نظر م یلازم و ضرور یداریو سنجش پا یریگاندازه

 از مجموعه است عبارت پایدار تأمین زنجیرۀ .باشدیر مپایدا تأمین بر زنجیرۀصورت گرفته است که تمرکز  یداریپا یابیارز

 ایدۀ .شودیم منجر آلودگی ایجاد از و جلوگیری ستیزطیمح بهبود به که تأمین زنجیرۀ سراسر در بنگاه خارجی و داخلی یهااقدام

( که 0121است )علامه و همکاران،  یطیمحستیز یهابیآس از جلوگیری کنار در سود کردنماکزیمم  پایدار، تأمین زنجیرۀ کلی
است. )ژاو و  زنجیره روابط عناصر در یگذارمتیق بحث در یطیمحستیز یهانهیهز و سود بین تعادل نقطة هدف آن یافتن

را با مدیریت زنجیره تأمین ترکیب  یطیمحستیزفاهیم م پایدارتأمین زنجیره مدیریت گفت،  توانیم یطورکلبه( 9109، 4همکاران
زنجیره تأمین در محیط را کاهش دهد.  یهاتیرسانده و تأثیرات بد و متناقض فعال لتا مصرف انرژی و مواد را به حداق کندیم
ا در تحقق اهداف مربوط هیک رویکرد جدید و مهم برای مؤسسات و شرکت عنوانبهنیز،  پایدارمدیریت زنجیره تأمین  یسازادهیپ

به سود و سهم بازار با کاهش دادن ریسک و نفوذ محیطی متجلی شده است. با افزایش مسائل محیطی در طول دهه گذشته، 
مدیریت  یسازادهیپهوشیاری رو به رشدی ایجاد شده است که مسائل آلودگی محیطی همراه با توسعه صنعت بایستی در کنار 

 (0121. )طلوعی و فضلی، قرار گیرند موردتوجهزنجیره تأمین 
اسلام و ت )سازمانی اس بر چابکیها آن تمرکز و توجه ،بازارآشفتهاین  درها سازمان موفقیت و بقا راه نوترین و از طرفی بهترین

کسب  و رقابتی بازارهای در مداوم تغییرِ حال در نیازهای به جامع و آگاهانه پاسخی است سازمانی، چابکی (.9108، 8همکاران
 عرضه) امروز تجارت درصحنه برای فعالیت است پارادایمی چابکی، .آوردیم دست به سازمان که ییهافرصت از موفقیت

ی هاشکل خرید، فروش، و عرضه مشتری، و رجوعارباب تولید، پیرامون را ذهنی جدیدی یهابرداشت و( خدمات و محصولات
 بنیان و (. اساس9102، 2کاروالو و همکاراند )کنیم فراهم غیره وها سازمان و کارکنان عملکرد ارزیابی تجاری، روابط مختلف
 و هماهنگ درون تشکیلاتی تجهیزات، و تجاری فرآیندهای ،(کارکنان) افراد اطلاعات، فناوری/نظام یسازکپارچهی چابک، سازمان
 تواندیم چابک سازمان کل، در (.9108، 2دابی و همکاران) تاس تغییرات محیط و اتفاقات به سریع پاسخگویی جهت ،ریپذانعطاف

حذف  و جدید سریع محصولات معرفی تسهیل مشتریان، نیازهای ارضای بازار فزاینده، سهم کمتر، تولید یهانهیهز به منجر
 دهد. ارتقا را سازمان عملکرد و شود افزودهارزش فاقد یهاتیفعال

 خویش هایسازمان بهبود عملکرد و ارتقا پی در سازمانی رهبران و مدیران جهان هایسازمان اکثر در همچنین همواره

 هایدریافتی هم و سازمانی دانش افزایش چون هم ،رملموسیغ هایاز دریافتی هم یاگسترده ترکیب سازمان عملکرد .باشندمی

 ارزیابی و معرفی را سازمانی اند عملکردکرده تلاش گوناگونی هایمدل. است مالی و اقتصادی نتایج چون هم و ملموس، عینی

عملکرد  تغییرات ثانیاً  .شود سنجش و یریگاندازه باید سازمانی عملکرد اولاً تغییرات که دارد آن از نشان الگوها این کنند. بررسی
 .گیرد قرار سازمانی اهداف راستای در باید در سازمان گروهی فردی، اهداف و باشد موردتوجه سازمان سطوح تمامی در باید سازمان

. کرد دهند استفادهمی قرار موردتوجه را سازمان عملکرد گوناگون ابعاد که ابزارهایی از باید عملکرد سازمان سطح یریگاندازه در ثالثاً 
 .(0124جوادی و ضیاءالدینی، )

 از استفاده با نیتأم رهیزنج داریپا عملکرد یابیارز مدل ارائه» موضوع به یقیتحق در( 0128) نژاد یمالک و ینیرفخرالدیم
 یبندطبقه سطح 8 در را اتیادب مرور اساس بر شدهییشناسا عامل 00 پژوهش، نیا مدل. پرداختند «یریتفس یساختار یسازمدل

قائدی و  .کند ییراهنما داریپا عملکرد یابیارز به یابیدست در را هاسازمان رانیمد راه، نقشه عنوانبه تواندیم قیتحق جینتا. دینمایم

                                                           
1 Blome, C. Schoenherr, T and Rexhausen, D 
2 Atagan G 
3 Buchert, T 
4 Zhao, R. Neighbour, G. Han, J. McGuire, M. & Deutz 
5 Aslam, H. Blome, C. Roscoe, S. and Azhar, T.M. 
6 Carvalho, A.M. Sampaio, P. Rebentisch, E. Carvalho, J.Á. and Saraiva, P 
7 Dubey, R. Altay, N. Gunasekaran, A. Blome, C. Papadopoulos, T 
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 یگریانجیپایدار بر عملکرد سازمانی با م نیاقدامات مدیریت زنجیره تأم ریبررسی تأث»( در تحقیقی به موضوع 0128) زراعتی
مثبتی و  ریتأث نیآمده نشان داد که اقدامات مدیریت زنجیره تأمدستنتایج بهپرداختند.  «نیپویا مدیریت زنجیره تأم یهاتیقابل

محیطی تنها بر عملکرد زیست نیپویای زنجیره تأم یهاتیمحیطی دارد؛ اما قابلمعناداری بر عملکرد اقتصادی، اجتماعی و زیست
و  نیتأم رهیزنج یایپو یهاتیپایدار و قابل نیوجود رابطه مثبت بین اقدامات مدیریت زنجیره تأم هاافتهیمؤثر است. همچنین 

ی چابک یهاتیقابل»( در تحقیقی به موضوع 9102گادوین گی و همکاران ) .پویای را اثبات نمود یهاتیجی قابلاثر میان طورنیهم
نشان  جینتاپرداختند.  «یتجرب قیتحق کی: نیتأم رهیزنج داریبه حداکثر رساندن عملکرد پا یلازم برا طیعنوان شرابه سازمانی

که  دهدینشان م هاافتهی، نیعلاوه بر ا .دارند یاتیو عملکرد عمل یداریدر عملکرد پا یمثبت ریتأث یهای چابککه شیوه دهدیم
( در 9102) 0تیسنگ و همکاران .کندیم ینیبشیرا پ یاتیو هم عملکرد عمل یداریهم عملکرد پا داریپا نیتأم رهیهای زنجشیوه

این مقاله، پرداختند.  «آتی یها: روندها و چالشداریپا نیمروری بر مقالات در زمینه مدیریت زنجیره تأم»تحقیقی به موضوع 
مقاله را انتخاب کرده و تحلیل  881کرده و در این میان  یآورجمع ISI Web of Science اسکوپوس و یهاگاهیها را از پاداده

 نیها و موانع مدیریت زنجیره تأمها انجام داده است. این مطالعه نشان داده که تحقیقات روی آنالیز محرکرا روی آن یافرا داده
در راستای عملکرد و  یریگمیاضیاتی برای بهبود تصمیر یسازنهیبه یهااستفاده از مدل کهیرو به کاهش بوده درحال داریپا

دهای و عملکر هاوهیمحیطی روند رو به رشدی بوده است. علاوه بر این، این مطالعه، رشد پایداری در زمینه ارزیابی ش یوربهره
از اوایل قرن بیستم در میان دانشگاهیان  داریپا نیرا دریافته است. اگرچه، مفهوم مدیریت زنجیره تأم داریپا نیمدیریت زنجیره تأم

را در میان نشریات  یاندهیتاکنون، رشد فزا 9101محبوبیت یافته است، این مطالعه دریافته که این موضوع تحقیقاتی پس از سال 
 ست.پژوهشی داشته ا

 یمتنوع هایپژوهشو  انددادهقرار  موردتوجهرا زنجیره تأمین پایدار کشور موضوع  یمحققان دانشگاه ریدهه اخ چنددر  اگرچه
 یکی از صنایع مادر و اصلی در کشور عنوانبههای مختلف و بخصوص صنایع غذایی شرکتصورت گرفته است اما در  نهیزم نیدر ا

. با پرداخته شده استچابکی سازمانی  یهاوهیشسازمان با توجه به نقش میانجی بر عملکرد  پایدارزنجیره تأمین کمتر به نقش 
است که به چه میزان زنجیره تأمین پایدار بر بهبود  محقق در پی پاسخ به این سؤال شدهارائهتوجه به این مقدمه و توضیحات 

چابکی سازمانی در شرکت کاله تأثیرگذار  یهاوهیشتوجه به نقش میانجی عملکرد سازمانی و معیارهای عملکرد پایدار در سازمان با 
 است؟

 

  پژوهش روش -2
زنجیره تأمین پایدار بر بهبود عملکرد سازمانی و معیارهای عملکرد  تأثیر پژوهش تعیین این انجام از اصلی هدف اینکه به نظر

گفت پژوهش حاضر از نظر  توانمی؛ باشدیم سازمانی در شرکت کالهپایدار در سازمان با توجه به نقش میانجی شیوه های چابکی 
  ت.اسپیمایشی -توصیفیها دادهروش و نحوه گردآوری  نظر از. این تحقیق، باشدیهدف در حیطه تحقیقات کاربردی م

حجم نمونه از . در بدست آوردن باشندیمنفر  881که شامل  باشدیم کارشناسان و مدیران شرکت کالهق جامعه این تحقی
 .گردیده است مورد نمونه، جهت پخش پرسشنامه انتخاب 992تعداد  18/1با درصد خطای که  شدهفرمول کوکران، استفاده 

در تهیه و تدوین پرسشنامه از یک پرسشنامه استاندارد استفاده شده است. پرسشنامه مورد استفاده در این تحقیق در نهایت 
 .باشدیمعمومی و تخصصی  سؤالاتمتشکل از دو دسته 

 سؤالات. این ردیگیمکه مشخصات فردی پاسخ دهندگان را در بر  سؤال است 4عمومی: این بخش شامل  سؤالات -الف
 عبارتند از: جنسیت، سابقه کاری، سن و میزان تحصیلات.

بر مبنای سنجش و  تسؤالا. این اندشدهبعد اصلی مطرح  4گویه که در غالب  10تخصصی: این بخش شامل  سؤالات-ب
  ( قابل مشاهده است.0ارزیابی هر یک از فرضیه های پایان نامه در غالب جدول )

 
 اجزای پرسشنامه تحقیق -1جدول 

 منبع سؤالات شماره سؤالات متغیرها

8-0 زنجیره تأمین پایدار  

(9102گادوین گی و همکاران )  
های چابکی سازمانیشیوه  2-02  

94-08 معیارهای عملکرد پایدار  

10-98 عملکرد سازمانی  

                                                           
1 Ming-Lang Tseng, Md ShamimulIslam, NoorlizaKaria, Firdaus AhmadFauz, SaminaAfrin 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921344918303744#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921344918303744#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0921344918303744#!
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در این پژوهش برای بررسی روایی پرسشنامه از روش روایی صوری و محتوائی استفاده شده است. بدین صورت که پرسشنامه 
ها و ها در مورد پرسشاز آنبه تعدادی از صاحب نظران و اساتید مدیریت و علوم رفتاری از جمله استاد راهنما و مشاور داده شده و 

 ها نظرخواهی گردید که به اتفاق پرسشنامه را تایید نمودند. ارزیابی فرضیه

استفاده شده است. برای بررسی روایی پرسشنامه از روایی  0در این پژوهش برای بررسی روایی پرسشنامه از روش اعتبار محتوا

 .( استفاده شدCVRمحتوایی )
شاخص نسبت روایی محتوایی -2جدول   

CVRحداقل مقدار  قابل قبول بر اساس تعداد متخصصین نمره گذار   

 CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین

8 22/1  00 82/1  98 12/1  

2 22/1  09 82/1  11 11/1  

2 22/1  01 84/1  18 10/1  

8 28/1  04 80/1  41 92/1  

2 28/1  08 42/1    

01 29/1  91 49/1    

 

محاسبه گردید.   17828پرسشنامه  91ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده در این پژوهش، در یک مطالعه مقدماتی با توزیع 
 تحلیل های بدست آمده با استفاده ازبنابراین پایائی پرسشنامه بسیار مطلوب ارزیابی گردیده است.. همچنین تجزیه و تحلیل داده

 صورت گرفته است. SPSSو   LISRELنرم افزار آماری  تاییدی از عاملی
 

 هایافته -3

 تحلیل عاملی تاییدی  -3-1
ساختار  یدییها استفاده شده است. بنابراین با استفاده از تحلیل عاملی تأدر این مطالعه از ابزار پرسشنامه برای گردآوری داده

معادلات  یابیو مدل  یدییسنجی محتوائی قرار گرفته است. برای تحلیل عاملی تأهای تحقیق مورد روائی کلی پرسشنامه
 محاسبه شده است. به طور کلی قاعده زیر حاکم است: tاستاندارد و آماره  یساختاری بار عامل

عاملی مقداری بین شود. بار له بار عاملی نشان داده مییقدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل مشاهده، به وس
تا  1/1بین  یشود. بار عاملنظر میباشد رابطه ضعیف در نظر گرفته شده و از آن صرف 1/1صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

 باشد بسیار مطلوب است.  2/1تر از قابل قبول است و اگر بزرگ 2/1
ی برازش رایج در مدلهای اندازه گیری برای متغیرهای در تحلیل عاملی تأییدی توجه به برازش مدل نیز مهم است. شاخصها

باشد  1ی برازش اگر نسبت کای دو به درجه آزادی کمتر از هاشاخصمکنون تحقیق در زیر هر شکل ارائه شده است. در میان 
 مطلوب است. سایر شاخص ها نیز هر چقدر به یک 0/1کمتر از  RMSEAمدل از برازش مناسبی برخوردار است. شاخص 

 آورده شده است. -1ی برازش در جدول هاشاخص(. خلاصه ای از 0224نزدیکتر باشند مطلوبتر است )کلاین، 
 

ی برازش هاشاخصخلاصه  -3جدول   

 مقدار قابل قبول مفهوم نام کامل شاخص برازش علامت اختصاری

RMSEA 
Root Mean Square Error of 

Approximation(RMSEA) 
دوم خطای ریشه میانگین توان 
 تقریب

<0.1 

CMIN/DF Chi-degree freedom 3 شاخص بهنجار نسبی> 

IFI incremental fit index 0.90=< شاخص برازش افزایشی 

RFI relative fit index 0.90=< شاخص برازش نسبی 

NFI Normed Fit Index 0.90=< شاخص برازش نرمال شده 

GFI Goodness of fit 0.90=< شاخص نیکویی برازش 

TLI Tucker-lewis index لویس -شاخص توکر  >=0.90 

CFI Comparative Fit Index 0.90=< شاخص برازش مقایسه ای 
 

                                                           
1 Content validity  
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 تحقیقپرسشنامه  یتایید یتحلیل عامل -3-2
 مقیاس پرسشنامه یدییتحلیل عاملی تأ

ارائه شده است. بار  -0در شکل شماره تحقیق 
برای  یدییاستاندارد تحلیل عاملی تأ یعامل

سنجش قدرت رابطه بین هر عامل )متغیر 
های پنهان( با متغیرهای قابل مشاهده آن )گویه

 1/1تر از پرسشنامه( در تمامی موارد بزرگ
بدست آمده است. بنابراین ساختار عاملی 

 قابل تائید است. تحقیق  پرسشنامه
محاسبه بار عاملی استاندارد، باید پس از 

آزمون معناداری صورت گیرد. بر اساس نتایج 
 tآماره  یبار عامل 9مشاهده شده در نمودار

های سنجش هریک از ابعاد مورد مطالعه شاخص
 22/0تر از مقداری بزرگ %8در سطح اطمینان 

 باشد. می

ی هاشاخصبرای بیان مقبولیت مدل از 
بونت، برازش -برازش هنجار شده بنتلر

لویس،  -نسبی، برازش افزایشی، توکر
ی تطبیقی و مجذور کامل استفاده هاشاخص

تایج بدست آمده از مدل در شده است که ن
 باشدقابل بررسی می 4جدول 

مشاهده می کنید،  4که در جدول  طورهمان
ی برازش تطبیقی مدل تدوین هاشاخصتمامی 

هستند و این نشان دهنده مورد  2/1شده بالای 
نیز  RMSEAقبول بودن مدل است. شاخص 

باشد که مناسب می 198/1و برابر  0/1کمتر از 
است. لذا در کل با توجه به کلیه شاخص ها مدل 

 باشد.از برازش مناسبی برخوردار می

 

 
تحقیق بار عاملی استاندارد تحلیل سوالات -1نمودار   

 
تحلیل عاملی تاییدی  (t-value)آماره معناداری  -2نمودار 

 تحقیق پرسشنامه
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برازشی هاشاخص -4جدول   

یمعادل فارس نوع شاخص داستاندار یزانم   نتیجه برازش مدل 

NFI بونت-شاخص برازش هنجار شده بنتلر  >21/1  28/1  مطلوب 

RFI 21/1< شاخص برازش نسبی  28/1  مطلوب 

IFI 21/1< شاخص برازش افزایشی  22/1  مطلوب 

TLI لویس-شاخص برازش توکر  >21/1  22/1  مطلوب 

CFI  تطبیقیشاخص برازش  >21/1  22/1  مطلوب 

GFI 21/1< شاخص نیکویی برازش  28/1  مطلوب 

RMSEA 0/1> ریشه میانگین مربعات خطای برآورد  198/1  مطلوب 

CMIN/DF 1> نسبت کای دو به درجه آزادی  911/9  مطلوب 

 

 آزمون فرضیات تحقیق -4

 
سازه های اصلی تحقیق نیارتباط ب یینتایج تائید مدل نها -3نمودار   

 
لویس، -بونت، برازش نسبی، برازش افزایشی، توکر-ی برازش هنجار شده بنتلرهاشاخصبرای بیان مقبولیت مدل از 

 باشد.قابل بررسی می 8ی تطبیقی و مجذور کامل استفاده شده است که نتایج بدست آمده از مدل در جدول هاشاخص
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 ی برازش مدل ساختاری تحقیقهاشاخص -5جدول 

 نتیجه برازش مدل استاندارد یزانم یمعادل فارس نوع شاخص

NFI مطلوب 22/1 21/1< بونت-شاخص برازش هنجار شده بنتلر 

RFI مطلوب 22/1 21/1< شاخص برازش نسبی 

IFI مطلوب 28/1 21/1< شاخص برازش افزایشی 

TLI مطلوب 22/1 21/1< لویس-شاخص برازش توکر 

CFI مطلوب 22/1 21/1< شاخص برازش تطبیقی 

GFI مطلوب 22/1 21/1< شاخص نیکویی برازش 

RMSEA مطلوب 111/1 0/1> ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CMIN/DF مطلوب 118/9 1> نسبت کای دو به درجه آزادی 

 
هستند و این  2/1ی برازش تطبیقی مدل تدوین شده بالای هاشاخصمشاهده می کنید، تمامی  8که در جدول  طورهمان

باشد که مناسب است. لذا در کل با می 111/1و برابر  0/1نیز کمتر از  RMSEAنشان دهنده مورد قبول بودن مدل است. شاخص 
 باشد. توجه به کلیه شاخص ها مدل کلی از برازش مناسبی برخوردار می

فرضیه اصلی تحقیق: زنجیره تأمین پایدار بر بهبود عملکرد سازمانی و معیارهای عملکرد پایدار در سازمان با توجه به نقش 
 است. رگذاریتأثهای چابکی سازمانی در شرکت کاله میانجی شیوه

تأمین پایدار و عملکرد  زنجیره رابطه میان درهای چابکی سازمانی شیوه میانجی متغیر اثر یبررس منظور بهدر گام اول 
 صورت در تا داد قرار یبررس موردمیانجی  ریمتغ ساختن لیدخ حالت در میمستق ریغ اثر با را متغیر دو میمستق اثر یستیبا  ،سازمانی

 صورت در میمستق ریغ اثر. باشدمی 11/1 برابرمستقیم  اثر حاضر هیفرض در. دانست قبول قابل رامیانجی گری  اثر بتوان اثر شیافزا
 :از است عبارت یانجیم ریمتغ وجود

0.90 * 0.69 = 0.62 

 نقش و دهد یم افزایش را ریتأثمیانجی  ریمتغ وجود نیبنابرا میمستق ریمس از میرمستقیغ اثر مقدار بودن بیشتر به توجه با
زنجیره تأمین پایدار بر بهبود عملکرد سازمانی با توجه به نقش گفت توان شود و میمی واقع دییتا مورد حاضر هیفرض درمیانجی 

 است. رگذاریتأثهای چابکی سازمانی در شرکت کاله میانجی شیوه
 در میمستق ریغ اثر. باشدمی مستقیم جهت در 40/1 برابرمستقیم زنجیره تأمین پایدار بر معیارهای عملکرد پایدار  اثرهمچنین 

 :از است عبارت های چابکی سازمانیشیوه یانجیم ریمتغ وجود صورت
0.90 * 0.73 = 0.66 

 نقش و دهد یم افزایش را ریتأثمیانجی  ریمتغ وجود نیبنابرا میمستق ریمس از میرمستقیغ اثر مقدار بودن بیشتر به توجه با
زنجیره تأمین پایدار بر بهبود عملکرد سازمانی و معیارهای گفت توان شود و میمی واقع دییتا مورد حاضر هیفرض درمیانجی 

 است. رگذاریتأثهای چابکی سازمانی در شرکت کاله عملکرد پایدار در سازمان با توجه به نقش میانجی شیوه
 است. رگذاریتأثفرضیه فرعی اول: زنجیره تأمین پایدار بر بهبود عملکرد سازمانی در شرکت کاله 

چون محاسبه شده است که  11/1برابر و عملکرد سازمانی  زنجیره تأمین پایدارمیان  قدرت ارتباط نتایج نشان دادطور که همان
 ارتباط tهمچنین آماره  دهد همبستگی قوی و مطلوبی بین این دو متغیر از نوع مستقیم وجود دارد. باشد، نشان میمی 171بالاتر از 

یعنی  %8در سطح خطای  tمقدار بحرانی از  بزرگتربدست آمده است که  99/1 برابر با مانیبر عملکرد ساز زنجیره تأمین پایدار
درصد فرضیه اول تحقیق تایید می گردد و  28بنابراین با اطمینان  ست.امعنادار  مشاهده شدهدهد همبستگی بوده و نشان می 22/0
 است. رگذاریتأثشرکت کاله زنجیره تأمین پایدار بر بهبود عملکرد سازمانی در توان گفت می

 است. رگذاریتأثفرضیه فرعی دوم: زنجیره تأمین پایدار بر معیارهای عملکرد پایدار در شرکت کاله 
محاسبه شده است  40/1برابر معیارهای عملکرد پایدار و  زنجیره تأمین پایدارمیان  قدرت ارتباط نتایج نشان دادطور که همان

دهد همبستگی قوی و مطلوبی بین این دو متغیر از نوع مستقیم وجود دارد. همچنین آماره باشد، نشان میمی 171چون بالاتر از که 
t مقدار بحرانی از  بزرگتربدست آمده است که  82/4 بامعیارهای عملکرد پایدار بر  زنجیره تأمین پایدار ارتباطt  8در سطح خطای% 

درصد فرضیه دوم تحقیق تایید می  28بنابراین با اطمینان  ست.امعنادار  مشاهده شدهدهد همبستگی بوده و نشان می 22/0یعنی 
 است. رگذاریتأثزنجیره تأمین پایدار بر معیارهای عملکرد پایدار در شرکت کاله توان گفت گردد و می

 است. رگذاریتأثهای چابکی سازمانی در شرکت کاله فرضیه فرعی سوم: زنجیره تأمین پایدار بر شیوه
محاسبه شده  21/1برابر های چابکی سازمانی زنجیره تأمین پایدار بر شیوهمیان  قدرت ارتباط نتایج نشان دادطور که همان
 قوی و مطلوبی بین این دو متغیر از نوع مستقیم وجود دارد. دهد همبستگی باشد، نشان میمی 171چون بالاتر از است که 
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مقدار بحرانی از  بزرگتربدست آمده است که  91/2 برابر باهای چابکی سازمانی شیوهو  زنجیره تأمین پایدار ارتباط tهمچنین آماره 
t  درصد فرضیه  28بنابراین با اطمینان ست.امعنادار  مشاهده شدهدهد همبستگی بوده و نشان می 22/0یعنی  %8در سطح خطای

  .است رگذاریتأثهای چابکی سازمانی در شرکت کاله زنجیره تأمین پایدار بر شیوهتوان گفت سوم تحقیق تایید می گردد و می
 است. رگذاریتأثهای چابکی سازمانی بر بهبود عملکرد سازمانی در شرکت کاله فرضیه فرعی چهارم: شیوه

محاسبه شده است  22/1برابر های چابکی سازمانی و عملکرد سازمانی شیوهمیان  قدرت ارتباطنتایج نشان داد طور که همان
همچنین  دهد همبستگی قوی و مطلوبی بین این دو متغیر از نوع مستقیم وجود دارد. باشد، نشان میمی 171چون بالاتر از که 

در سطح  tمقدار بحرانی از  بزرگتربدست آمده است که  22/2 برابر باد سازمانی های چابکی سازمانی و عملکرشیوه ارتباط tآماره 
درصد فرضیه چهارم  28بنابراین با اطمینان ست.امعنادار  مشاهده شدهدهد همبستگی بوده و نشان می 22/0یعنی  %8خطای 

 است. رگذاریتأثهای چابکی سازمانی بر بهبود عملکرد سازمانی در شرکت کاله شیوهتوان گفت تحقیق تایید می گردد و می
 است. رگذاریتأثهای چابکی سازمانی بر معیارهای عملکرد پایدار در شرکت کاله فرضیه فرعی پنجم: شیوه

محاسبه شده  21/1برابر یدار های چابکی سازمانی و معیارهای عملکرد پاشیوهمیان  قدرت ارتباطنتایج نشان داد طور که همان
 دهد همبستگی قوی و مطلوبی بین این دو متغیر از نوع مستقیم وجود دارد. باشد، نشان میمی 171چون بالاتر از است که 

مقدار از  بزرگتربدست آمده است که  24/2 برابر باهای چابکی سازمانی و معیارهای عملکرد پایدار شیوه ارتباط tهمچنین آماره 
درصد  28بنابراین با اطمینان ست.امعنادار  مشاهده شدهدهد همبستگی بوده و نشان می 22/0یعنی  %8در سطح خطای  tبحرانی 

 رگذاریتأثهای چابکی سازمانی بر معیارهای عملکرد پایدار در شرکت کاله شیوهتوان گفت فرضیه پنجم تحقیق تایید می گردد و می
 است.

 

 بحث و نتیجه گیری -5
فرضیه اصلی تحقیق: زنجیره تأمین پایدار بر بهبود عملکرد سازمانی و معیارهای عملکرد پایدار در سازمان با توجه به نقش 

 است. رگذاریتأثهای چابکی سازمانی در شرکت کاله میانجی شیوه
انی و معیارهای عملکرد پایدار در نشان داد زنجیره تأمین پایدار بر بهبود عملکرد سازم هادادهنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل 
است و این فرضیه تایید گردید. نتایج حاصل از  رگذاریتأثهای چابکی سازمانی در شرکت کاله سازمان با توجه به نقش میانجی شیوه

( که به عنوان پژوهش مرجع و بیس این تحقیق در نظر گرفته شده است 9102این فرضیه با تحقیق گادوین گی و همکاران )
همسو می باشد و نشان از صحه گذاری تایید این فرضیه دارد. در واقع با تایید این فرضیه می توان این گون نتیجه گیری نمود که  

های چابکی سازمانی نقش مهمی در ارتباط میان زنجیره تأمین پایدار بر بهبود عملکرد سازمانی و معیارهای عملکرد پایدار شیوه
 دارد.

 است. رگذاریتأثزنجیره تأمین پایدار بر بهبود عملکرد سازمانی در شرکت کاله  فرضیه اول تحقیق:
است و  رگذاریتأثنشان داد زنجیره تأمین پایدار بر بهبود عملکرد سازمانی در شرکت کاله  هادادهنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل 

 (،0122ن )دهاقانی و همکارانوکلی  ،(0122) زنجیرچیاین فرضیه تایید گردید. نتایج حاصل از این فرضیه با تحقیقات روزی و 
های مختلف همسو می باشد. تایید این فرضیه بدان معناست که اگر اقدامات صورت گرفته توسط بخش ( 0128) قائدی و زراعتی

یطی هم ایده های شرکت بر مسائل زیست محها و عرضه کنندهدر شرکت، در راستای حفاظت از محیط زیست باشد و تامین کننده
و نظر باشند و همچنین در شرکت سعی بر طراحی محصولات با قابلیت بازیافت محیط زیست وجود داشته باشد، منجر به بهبود 

 عملکرد سازمانی می شود.
 است. رگذاریتأثفرضیه دوم تحقیق: زنجیره تأمین پایدار بر معیارهای عملکرد پایدار در شرکت کاله 

است  رگذاریتأثنشان داد زنجیره تأمین پایدار بر معیارهای عملکرد پایدار در شرکت کاله  هادادهتحلیل  نتایج حاصل از تجزیه و
( 0122ن )هاشمی و همکارا، (0122) ابراهیم پورازبریو  عبدالهیو این فرضیه تایید گردید. نتایج حاصل از این فرضیه با تحقیقات 

همسو می باشد. تایید این فرضیه بدان معناست که اگر شرکت سعی بر آن داشته باشد که برای توزیع محصولات از تجهیزات 
شود و همچنین در استفاده  متناسب با استانداردهای زیست محیطی استفاده کند و جهت سیستم حمل و نقل از انرژی های پاک

 ها بر اساس مسائل زیست محیطی باشد، منجر به بهبود عملکرد پایدار می شود.شرکت سعی بر این باشد که انتخاب تامین کننده
 است. رگذاریتأثهای چابکی سازمانی در شرکت کاله فرضیه سوم تحقیق: زنجیره تأمین پایدار بر شیوه

 رگذاریتأثهای چابکی سازمانی در شرکت کاله نشان داد زنجیره تأمین پایدار بر شیوه هادادهنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل 
( 9102( و گادوین گی و همکاران )9102است و این فرضیه تایید گردید. نتایج حاصل از این فرضیه با تحقیقات چان و همکاران )

ه بدان معناست که اگر در شرکت همکاری لازم با مشتری برای طراحی محصولات متناسب با همسو می باشد. تایید این فرضی
گیرد و همچنین سعی بر این باشد که عرضه کنندگان را ملزم به رعایت مسائل زیست محیطی نمایند، منجر محیط زیست صورت 

 به بهبود چابکی سازمانی می شود.

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D9%87&queryWr=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%87%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D9%87&queryWr=%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%87%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C&queryWr=%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85+%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D8%A8%D8%B1%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%DB%8C&queryWr=%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85+%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%A7%D8%B2%D8%A8%D8%B1%DB%8C&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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 است. رگذاریتأثمانی بر بهبود عملکرد سازمانی در شرکت کاله های چابکی سازفرضیه چهارم تحقیق: شیوه
 رگذاریتأثهای چابکی سازمانی بر بهبود عملکرد سازمانی در شرکت کاله نشان داد شیوه هادادهنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل 

( 0122) (، رباطی و هاشمی0122ن )است و این فرضیه تایید گردید. نتایج حاصل از این فرضیه با تحقیقات شالچیان و همکارا
همسو می باشد. با تایید این فرضیه می توان گفت که اگر در شرکت ارائه خدمات به مشتریان یا ارباب رجوع با سرعت مناسبی 
انجام شود و همچنین فعالیتها بین واحدها با سرعت مطلوبی انجام شود و همچنین استخراج اطلاعات و گزارش گیری سرعت 

 شته باشد و فرایندهای سازمان دارای کارائی و تاثیر مناسب باشد، منجر به بهبود عملکرد سازمانی می شود.مناسبی دا
 است. رگذاریتأثهای چابکی سازمانی بر معیارهای عملکرد پایدار در شرکت کاله فرضیه پنجم تحقیق: شیوه

 رگذاریتأثهای چابکی سازمانی بر معیارهای عملکرد پایدار در شرکت کاله نشان داد شیوه هادادهنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل 
( همسو 9102(، کیم و چای )0128و اسماعیلیان ) رمضانیاست و این فرضیه تایید گردید. نتایج حاصل از این فرضیه با تحقیقات 

می باشد. با تایید این فرضیه می توان گفت که اگر در شرکت کیفیت خدمات به صورت مطلوب انجام شود و همچنین پاسخ گویی 
اسبی داشته باشد، منجر به بهبود به نیاز مشتریان به صورت مطلوب صورت گیرد و در شرکت ارائه انواع خدمات انعطاف پذیری من

 عملکرد پایدار می شود.
 :باشدیمبر اساس نتایج این تحقیق پیشنهادات کاربردی زیر قابل ارائه 

 های محیط یا بازار فشار برابر در جای واکنش بهبود عملکرد سازمانی به های از روش یکی نوآورانه و سبز محصولات توسعه

گردد با نوآوری در تولید محصولات جدید و پایدار، توانایی سازمان را برای بهبود موقعیت در پیشنهاد میتجاری است. از این رو 
بازارهای بکار رفته با بکارگیری روش های جدید بالا برده و همچنین فرصت هایی رابرای تقویت محیط تجاری در یک محیط 

 مطلوب ارائه نمایند.

ات زیست محیطی فعالیت های زنجیره تأمین به تحلیل اثرات محصولات بر محیط زیست در بررسی اثر پیشنهاد می گردد که
به کمک رویکردی کلی نگر )شامل تحلیل دوره عمر محصول از آغاز تا پایان عمر آن( پرداخته شود. در این رویکرد کلیه اثرات بوم 

الیت در مراحل مختلف عمر محصول مانند مفهوم شناختی )علم عادت و نحوه زندگى موجودات و تعامل آنها با محیط( هر فع
محصول، طراحی، تهیه مواد خام، ساخت و تولید، مونتاژ، نگهداری، بسته بندی، حمل و نقل و استفاده مجدد محصول اندازه گیری 

 .و در طراحی محصول لحاظ شود
و  کندپیشنهاد و ارائه پایدار  نیتأمی مدیریت زنجیره هاتیفعالپیشنهاد می شود شرکت همیشه راه های جدیدی برای 

خود در  نیتأمو همچنین ارتباط شرکت با اعضای زنجیره  شودسازمان اجرا  پایدار نیتأمی زنجیره هاتیفعالاعتمادسازی در تمامی 
 .ردیگشرکت مورد توجه قرار  نیتأمی زنجیره هاتیفعالو نیازهای استراتژیک آینده مشتریان در  باشدوضعیت مطلوبی 

ی محصولات جدید و نوآورانه، در بازار سرآمد و معروف عرضهکنندگان شرکت، در  نیتأمپیشنهاد می شود تمهیداتی در نظر گرفته شود تا، 
 گردد.چابکی سازمانی تا موجبات بهبود  بخشندکنندگان شرکت، دائماً فرایندهای تولید خود را بهبود ب نیتأمشوند و همچنین 

وجود تأمین کنندگان متعدد مانع از آن می شود که تأمین کنندگان بتوانند به صرفه جویی مقیاس بر اثر حجم بالای سفارش 
دست پیدا کنند. سیستم با تأمین کنندگان متعدد ممکن است هزینه ی بیشتری دربر داشته باشد. همچنین تأمین کنندگان متعدد 

لت آن افزایش تغییرات کیفیت در میان تأمین کنندگان مختلف است. لذا پیشنهاد می سبب کاهش سطح کلی کیفیت می شود که ع
گردد با در نظر گرفتن این مهم به کاهش حجم تامین کنندگان توجه شود. همچنین پیشنهاد می گردد با بکارگیری سیستم هایی 

... موارد  ، ردیابی مشکلات پنهان تولید وعطاف پذیرتجهیزات انبرای شناسایی و پاسخگویی به نیازها، شکایات و تقاضای مشتریان، 
 .مذکور را بهبود بخشند

 

 منابع
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