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 یده ـچک
 

شده است و نقش  لیصنعت درآمدزا تبد نیبه سوم یساز لینفت و اتومب عیپس از صنا ی: امروزه صنعت گردشگرنهیزم
 ازین هیاول نیسنگ یگذار هیصنعت به سرما نیکند. از آنجا که ا یم فایکشورها ا ییو درآمدزا ییدر اشتغالزا یمهم اریبس

از لحاظ  نکهیبه گردش در آورد. چه ا یکشورها را به خوب یاقتصاد ختوان چر یبه آن م شتریبا توجه ب نیندارد، بنابرا
 شود. یدرآمد م شیو افزا یکاریاشتغال، کاهش ب جادیسبب ا یاقتصاد
در استان استان  یآن در رشد اقتصاد ریو تاث ییو اشتغال زا ینیکارآفر جادیدر ا ی: نقش توسعه صنعت گردشگرهدف

 باشد.  یم لانیگ
داده،  یانجام شده است. ابزار گردآور یبوده و با هدف کاربرد یلیتحل-یفیپژوهش از نوع توص نی: ایشناس روش

 لانیاز استان گ 4141که در سال  یگردشگران ،یباشد. جامعه آمار یم رتکیل یپنج درجه ا فیپرسشنامه با استفاده از ط
پرسشنامه  عیتوز یتصادف یریباشد و با استفاده از نمونه گ یم فرن 112کردهاند. بر اساس جدول مورگان برابر با  دیبازد

 بوده است.  زرلیو نرم افزار ل یپژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختار یداده ها هیو تجز هیانجام گرفت.  ابزار تجز
 یمعنادار ریتاث ییو اشتغال زا ینیبر کارآفر یتوسعه صنعت گردشگر ،یمدل معادلات ساختار جیها: بر اساس نتاافتهی

 بودند.  رگذاریتاث یدر رشد اقتصاد زین ریدو متغ نیداشته و ا
ها به سه هدف برتر است که آن نیا یگرمربوط به بخش گردش یهاتیفعال یاقتصاد یژگیو نی: مهمتریریگجهینت

 تواندیم ینظر بخش گردشگر نی. از اکنندیکمک م یدرآمد، اشتغال و درآمد ارز دیهمچون تول افتهیتوسعه  یکشورها
به  یو نوآور تیو خلاق نینو یهایفناور یریکند. به کارگ فایرا ا ینقش مهم یمحرک توسعه اقتصاد یرویبه عنوان ن
خلق  یرا در راستا ریپذ تیو مسوول داریپا یها با بخش گردشگربخش ریسا یها و همراهاز راه حل چالش یعنوان بخش

 انیبوم یبرا تیو رفع محروم ییفقر زدا یدر راستا یو محل زبانیمردمان جوامع م یمندو بهره داریثروت و اشتغال پا
 میتصم گذاران،استیس ن،یمسوول یوع مورد توجه جدموض نیا دیمناطق مختلف و به خصوص استان ما ضرورت دارد و با

 .ردیقرار گ یحوزه گردشگر زانیو برنامه ر رانیگ

 

 .لانیاستان گ ،یرشد اقتصاد ،ییاشتغال زا ،ینیکارآفر جادیا ،یتوسعه صنعت گردشگر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 لانیدفاع مقدس گ یکل حفظ آثار و نشر ارزش ها ریمد 4-
 لانیدانشگاه گ ،یانرژ لیتبد یگروه مهندس -1
سرپرست تشکل اقتصاد  ن،یصنعت اکس شهیاند ایشرکت آر رهیمد ئتیه سیرئ ،ییپرتو صنعت طلا یو مهندس یعامل شرکت فناور تیریمد -3
 مازندران نانینخبگان و کارآفر ادیبن سیو استارتآپ ها، رئ تالیجید
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 مقدمه  -1
توانمندی های فراوان در عرصه شاخه های گوناگون گردشگری ایران به عنوان کشوری که از یکسو دارای پتانسیل ها و 

است؛ و از سوی دیگر کشوری است دارای جمعیت جوان که نرخ بیکاری نسبتا بالایی دارد، می تواند با برنامه ریزی درست در حوزه 
عیت نبوده ایم. با توجه به این گردشگری، بر معضل بیکاری خود فائق آید. متاسفانه تاکنون شاهد بهره مندی کشورمان از این موق

نکته که اقتصاد کشورمان تلاش دارد خود را از یوغ تک محصولی بودن در آورد، به نظر می آید سرمایه گذاری و توجه بیشتر به 
طریق صنعت گردشگری  این صنعت می تواند کمک شایانی در این راه بنماید. کسب میزان قابل توجهی از درآمد صادرات جهانی از

رشد بالای میزان اشتغال زایی این صنعت و نیز روند رو به رشد آن، بیانگر نقش زیاد این صنعت در اقتصاد  (.4331)شاهسوند،  است
جهان است. وقتی به عنوان یک فعالیت خدماتی به صنعت گردشگری توجه می شود باید جهت ارائه خدمات به تعداد زیادی نفرات 

کارآیی متفاوت نظر داشت. تردیدی نیست که احساس استقبال و خوش آمدگویی تجربه با تخصص، مهارت های اثربخش و
فراموش نشدنی برای مسافر است و اینها نتیجه سرمایه گذاری هایی هستند که در زمینه آموزش و پرورش نیروی انسانی ایجاد می 

گیرند )برنامه ریزی و توسعه منابع انسانی( و  شود. روش و سیستمی که در زمان مناسب، افراد مناسب در پست های مناسب قرار
)جعفری و  این افراد با چه نگرش ها، مهارت ها و دانشی باید استخدام و آموزش داده شوند از ارکان اصلی صنعت جهانگردی است

رهنگی و تاریخی، برای ورود هر گردشگر در کشورها مولفه هایی چون امنیت، ارایه خدمات بهینه، میراث غنی ف (.1441همکاران، 
جاذبه های طبیعی، دریا و دریاچه ها، تنوع آب وهوا، ویزای سهل وآسان مورد نیاز است که با فقدان هر یک از این موارد ورود 
گردشگر با مشکل مواجه می شود. کویرنوردی، آب درمانی، غارنوردی، کوهنوردی، شکار، ماهیگیری، اسکی روی ماسه، گردشگری 

)بابستیا و و والنتیه،  های اکوتوریسم هستندای آبی، دیدن چشم اندازهای طبیعی مانند آبشار، رودخانه از بخشروستایی، ورزش ه
1444.) 

اگر چه توسعه و گسترش ایرانگردی و جهانگردی به منظور استفاده هرچه بیشتر از مزایای متعدد آن اجتناب ناپذیر است ولی 
 عبارت است از فقدانتوسعه این صنعت نباید از نظرها دور بماند برخی از این مشکلات  مشکلات و تنگناهای متعدد در راه رشد و

اجرایی؛  برنامه یک قالب در جهانگردی و ایرانگردی سیاستهای و هدفها نبودن مشخص همچنین و استراتژیک و جامع برنامه یک
 فرهنگ هماهنگی و تطبیق المللی؛ عدمبین سطح در ایران انزوای و ایران چهره کردن مخدوش برای تبلیغاتی نامساعد فضای

 دفاتر در جهانگردی امور متخصص و کارآزموده انسانی نیروی فقدان؛ نگردان برخی از کشورهای خارجی با فرهنگ اسلامیجها
 به خصوصی بخش تمایل جهانگردی؛ عدم موسسات در شاغل کادر تجربگیبی و اطلاعیبی و جهانگردی و ایرانگردی

 مثل اولیه امکانات ؛ نبودناکافی دولت در مورد امنیت جهانگردان حمایت سودآوری، عدم علت به بخش این در گذاریهسرمای
 است مدیریتی و اجرایی مسائل به مربوط گردشگری، حوزه در ایران مشکل بهداشتی؛ عمده های سرویس و مناسب های اقامتگاه

 .شد خواهد حل نیز صنعت این اقتصادی مبحث دهیم گسترش را خود بینیجهان دیدگاه اگر که
بنابراین علی رغم مزایای فراوان اقتصادی توسعه جهانگردی، فصلی بودن، غیر تخصصی بودن و دشواری مشاغلی که به 
ساکنین محصول می شود، عدم توانائی مالی ساکنین در سرمایه گذاری برای توسعه امکانات زیر بنایی و روبنایی این صنعت در 
منطقه و همچنین عدم مشارکت آنها در سیاست گذاری و تصمیم گیری ها در این زمینه از عواملی هستند که اثرات مثبت اقتصادی 

 (.4333)اربابیان و همکاران،  توسعه جهانگردی را برای ساکنین کمرنگ کرده و آنان را بدبین می کند
است و معمولا بر آن تاکید می شود و آن افزایش سرمایه گذاری جستجوی راه حل کلی غلبه بر معضل بیکاری به ظاهر آسان 

های مولد و افزایش نرخ رشد اقتصادی است، اما اختلاف نظر عمده، بر سر راهکارهای مشخص غلبه بر این معضل می باشد که 
ه راهکارها، باید بسترها و زمینه های به نظر می رسد قبل از ارائ گاه در عمل می تواند موثر افتد و گاه نیز تاثیرگذاری چندانی ندارد.

کلی را که در شکل گیری سیاست گذاری های موثر اقتصادی نقش دارند بشناسیم تا ضمن دستیابی به موانع و مشکلات عمده 
، براساس آن بتوانیم راه حل ها و راهکارهای اساسی و واقعی برای رفع بیکاری و ایجاد اشتغال در کشور فراهم نماییم. بیکاری

کاهش نرخ رشد اقتصادی و نسبت سرمایه گذاری در اقتصاد ایران همگی ریشه در تنگاهای ساختاری دارند، یعنی مجموعه ای از 
متغیرهای اصلی و شکل دهنده اقتصاد موجباً بروز این عوارض را فراهم کرده است. پس بالطبع می توانیم نتیجه بگیریم که حل 

قتصادی کشور است. هر کوششی برای اصلاح ساختار قبل از هر چیز مستلزم تثبیت است یعنی آنها نیز در گرو اصلاح ساختار ا
اجتماعی محدود ساخت و مهار کرد. در آخر مهمترین گام برای اصلاح _نخست باید گسترج نوسان ها و ناپایداری های اقتصادی 

و رفع می کند و در این راستا برای اصلاح ساختار، به  ساختار، مجموعه اقداماتی است که تنگناهای اصلی اقتصادی را ریشه یابی
 (.4334)شفقت و همکاران،  طور طبیعی همراه با راهکار هایی خواهد بود که در جهت تقویت بخش های مدرن اقتصادی است
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 سهم صنعت گردشگری در اشتغال -2

میلیارد  1.4ران در کل دنیا به رقمی بالغ بر تعداد گردشگ (1398) 1414براساس پیش بینی سازمان تجارت جهانی تا سال 
امروزه گردشگری  .درصد معضل اشتغال در کشورهای در حال توسعه از این طریق قابل رفع خواهد بود 04خواهد رسید و بیش از 

 1414سال  ترین صنایع در حال رشد، تبدیل شده است. براساس پیش بینی سازمان تجارت جهانی تاترین و سریعبه یکی از بزرگ

درصد معضل اشتغال در کشورهای در  04میلیارد خواهد رسید و بیش از  1.4تعداد گردشگران در کل دنیا به رقمی بالغ بر  (1398)
های گوناگون)فرهنگی، مذهبی، ایران براساس آمارهای جهانی به لحاظ جاذبه  .حال توسعه از این طریق قابل رفع خواهد بود

و  37کشور جهان،  414کشور بالقوه توانمند در زمینه جذب گردشگر خارجی است؛ اما رتبه ایران در بین  0 طبیعی و تاریخی( جزو
است. براساس گزارش شورای جهانی سفر و گردشگری، سهم کل گردشگری ایران  41آفریقا  کشور خاورمیانه و شمال 41در میان 

رود در سال  شغل بوده که انتظار می 044هزار و  332یعنی یک میلیون و درصد از کل اشتغال  0،1در اشتغالزایی طی سال گذشته 

بر اساس آمار سازمان  درصد از کل اشتغال را تحت پوشش قرار دهد.  1،4هزار شغل، یعنی  317(، تعداد یک میلیون و 4140)1411
 میلیون نفر به خارج از کشور سفر کرده 7بالغ بر اند و  میلیون و پانزده هزار نفر، وارد ایران شده 0حدود  4330گردشگری، در سال 

با وجود رشد صنعت توریسم و گردشگری طی چند سال اخیر ،  .دلار است 4744اند. متوسط هزینه هر گردشگر ورودی به ایران 

 4‚0دشگری از صد شمار گردشگران در جهان است. همچنین در آمد ایران از توریسم و گردر 4‚1شمار گردشگران خارجی، کمتر از 
، (WTTC) درصد کل درآمد جهانی توریسم و گردشگری بیشتر نیست. براساس پیش بینی شورای جهانی سفر و گردشگری

 1میلیون گردشگر خارجی باشد، مشارکت سفر و گردشگری در آن به حدود  44(، پذیرای 4331)1447چنانچه ایران در سال 
میلیون  1میلیون گردشگر خارجی یعنی رسیدن به حدود  14م( نیز جذب  1410)4141میلیون شغل خواهد رسید. از اهداف افق 

 (.4331)شاهسوند،  شغل است
 

 صنعت گردشگری در جهان -3

بیماری خطرناک، دچار  این گیری همه و ویروس کرونا دوران در صنعت گردشگری اکنون باید به این موضوع توجه داشت که
رکود شده است و بسیاری از افراد شغل خود را از دست داده اند؛ از دست دادن شغل افراد باعث می شود تا وضعیت خانوادگی آنان 
نیز رو به نزول رود و شرایط نامساعدی از لحاظ اقتصادی و همچنین اجتماعی پیش بیاید. دولت می تواند با سرمایه گذاری بیشتر 

بخش گردشگری و مشاغل و حرفه های مربوط به آن، سعی کند تا مجدداً رونق اقتصادی را به وجود آورد و از بیشتر شدن این در 

سرمایه گذاری در بخش توریسم باعث می شود تا دولت پس از مدتی درآمد  نماید. جلوگیری صنعت گردشگری مشکلات در
ز شرایط اقتصادی و کاری نیز بهبود می یابد. در کنار تمامی این موفقیت ها چندین برابری را برداشت کند و از طرفی دیگر نی

مهمترین موفقیتی که به وجود می آید آن است که بسیاری از آسیب ها و صدمه های اجتماعی از بین خواهند رفت و مجدداً تکرار 
فت که این برای اولین بار است که چنین رکود بر اساس آمار و اطلاعات به دست آمده در سال های اخیر می توان گ .نخواهند شد

 می اطلاعات این اساس بر متاسفانه. است آمده وجود به ویروس کرونا بیماری ورود از پس جهان صنعت گردشگری عمیقی در

اند و  شده دلاری میلیارد چند مالی زیان دچار صنعت گردشگری میلادی بسیاری از فعالان 1414 سال اول نیمه در که گفت توان
بر اساس آخرین برآوردهای جهانی، امروزه ضریب  .است 1443این رقم چیزی بیشتر از بحران اقتصادی صنعت توریسم در سال 
درصد از این هتل ها در حال فعالیت هستند. یکی دیگر از  40اشتغال زایی در هتل ها به شدت کاهش یافته است و تنها حدود 

درصد گردشگران جهانی در دوران کرونا ویروس، خانه  24الی  14د کشورها است این است که آماری که نشان از آسیب به اقتصا
یب مالی شوند؛ چرا که یکی از نشین شده اند. این موضوع به خوبی نشان می دهد که تا چه اندازه ممکن است کشورها دچار آس

 (.1441همکاران،  ؛ جعفری وIFAD ،1440) های درآمدزایی بسیار مهم از بین رفته استراه
 

 های صنعت گردشگری ایران در ایجاد اشتغالظرفیت -4
کند. صنعت گردشگری به دلیل اینکه فراگیر است های مختلف ایجاد میدر دنیا گردشگری بیشترین درآمد و اشتغال را در حوزه

در دنیا به ازای هر  آید.کشور به وجود می های شغلی برابری درکنند؛ لذا درآمد و فرصتو گردشگرها به تمام نقاط مقصد سفر می
ها شغل  میلیون شغل مستقیم و میلیون 304یازده شغل یکی در حوزه صنعت گردشگری است. صنعت گردشگری در دنیا بیش از 

ید تواند در زمینه تولید پوشاک، کفش، کیف و هزاران مایحتاجی که گردشگران خراین مشاغل می غیرمستقیم ایجاد کرده است.

شود. بر اساس آمارهای  توسعه گردشگری موجب شکوفایی صنایع دستی کشورها می برند باشد.کنند و به کشور خودشان میمی

تواند برای  توسعه صنعت گردشگری می کنند؛ میلیون نفر در ایران از طریق تولید صنایع دستی و فرش ارتزاق می 0غیررسمی، 

تواند شغل ایجاد کند. اگر گذاری میصنعت گردشگری با کمترین سرمایه کند. شکوفایی هنرهای ملی و صنایع دستی نقش بازی
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میلیون تومان در ایران باید هزینه شود تا یک شغل ایجاد  344بخواهید در حوزه صنعت یا پتروشیمی شغل ایجاد کنید باید بالغ بر 
میلیون تومان  14تا 34. ولی در حوزه صنایع دستی، میراث فرهنگی و گردشگری، بطور میانگین با (1443اران، )برور و همک شود

های توسعه کشورها است. توان شغل ایجاد کرد. امروزه توسعه صنایع گردشگری از شاخصبرای عموم جوانان بیکار آن کشور، می
الگوبرداری تاثیر بسزا دارد. توسعه صنعت گردشگری همچنین باعث کاهش گردشگری در ارتقاء فرهنگی، در نمونه برداری، در 

ما اعتقاد داریم با منابع خدادادی، چهار فصلی که داریم و  مفاسد اجتماعی در ایران نتیجه بیکاری است؛ شود. مفاسد اجتماعی می
بناهای منحصر به فردی را برای ما به یادگار  سابقه تمدن اسلام، تمدن دوره ما قبل اسلام و دوره باستان، آن قدر یادگارها و

مان شغل ایجاد کنیم. در کشورهای دنیا که بیشترین توریست را در اند که بتوان براساس آن و با کمترین هزینه برای جوانانگذاشته

ت ملی اسلامی و اگر بخواهیم هوی این حوزه دارند؛ کمترین سرقت و کمترین نابهنجاری اجتماعی در آنجا اتفاق می افتد.
)فرر،  دستاوردهای انقلاب اسلامی را به دنیا معرفی کنیم؛ بهترین راه آن توسعه صنعت گردشگری زیارتی و مذهبی و سلامت است

1442.) 

 
 مزایای صنعت گردشگری در ایران -1تصویر

 

 
 های گردشگری کشور مشکلات زیرساختی و چالش - 2تصویر

 

 ایران و اسلام نقش گردشگری در تبلیغ -5

اس به شمار می رود که ارتباط مستقیمی با مسائل امنیتی در سطح کشور و حس و مهم صنایع از یکی جزو صنعت گردشگری

و غیره می تواند منجر به خسارات و ضرر و زیان های  ناآرامی سیاسی بین الملل دارد و در صورت بروز هر ناامنی همچون جنگ،
منفی باشد و در برخی مواقع منجر به کاهش منفی بر صنعت گردشگری یک کشور شود. این صنعت می تواند دارای اثرات مثبت و 

گردشگران در یک کشور و برخی مواقع علاوه بر ایجاد وحدت بین کشورهای اسلامی می تواند منجر به افزایش گردشگران آن 
 .کشور شود

https://rasekhoon.net/rmagazine/show/1560337/%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%DB%8C%D9%85-%D8%A2%D9%86-%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%B1-%D8%AC%D8%B0%D8%A8-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%AC%D9%87%D8%B4-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF
https://rasekhoon.net/rmagazine/show/1560337/%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%DB%8C%D8%B1-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%DB%8C%D9%85-%D8%A2%D9%86-%D9%87%D8%A7-%D8%A8%D8%B1-%D8%AC%D8%B0%D8%A8-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%D8%AC%D9%87%D8%B4-%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF
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ان به داخل به عنوان مثال شهر توریستی مشهد به دلیل وجود حرم امام رضا )علیه السلام( منجر به افزایش گردشگران مسلم
کشور شده و در مقابل کشور سوریه طی چندین سال گذشته به دلیل اشغال شدن توسط داعش، با کاهش و نبود توریست های 
مذهبی از کشورهای دیگر همراه بوده است. به طور حتم ورود تروریست ها به یک محیط جغرافیایی می تواند منجر به افت شدید 

یک کشور را تهدید کند و در مقابل در یک منطقه دورتر منجر به توسعه صنعت گردشگری گردشگران شده و صنعت گردشگری 
 .یک کشور شود

با توجه به موارد ذکر شده، توسعه گردشگری مذهبی می تواند علاوه بر معرفی اسلام حقیقی به گردشگران خارجی، به 
. البته پیش از آن باید به سرزنش و (4323)سعیدی،  ییر دهندگسترش تفکر اسلام و شیعه بپردازد تا دید منفی خود را از اسلام تغ

نشان دادن چهره واقعی جریانات تروریستی طی چندین سال گذشته پرداخت و عملیات تروریستی پیش آمده را نفی کرده و با این 

هرهایی همچون قم و با توسعه زیرساخت ها و خدمات گردشگری اسلامی در ش .کشور کمک نمود رونق گردشگری مذهبی کار به
مشهد می توان گردشگران اسلامی و زیارتی را تشویق به بازدید از کشور کرده و به گسترش همبستگی و وحدت در خصوص 
مبارزه با جریانات تروریستی پرداخت. متاسفانه تروریست های داعش از تمامی کشورهای دنیا و با نام اسلام به ویران سازی و 

ته و حس لذت و تفریح را در خود تقویت می کنند و با گرفتن جان افراد، در نظر خود به جاه و جلال برتر کشتن مردم جهان پرداخ
 .در دنیای آخرت دست پیدا می کنند

توانند به خوبی فرق بین اسلام و داعش را از آنجایی که گردشگران خارجی اطلاع دقیقی از اسلام ندارند، به همین دلیل نمی
ها نشان داده و ی جلوگیری از این امر و اصلاح تصورات اشتباه گردشگران باید چهره واقعی اسلام را به آنتشخیص دهند، برا

)سجادی،  های مخرب و خون ریز برای افراد آشکار کرد تا بتوانند فرق بین این دو را تشخیص دهندتفاوت آن را با تروریست
4334.) 
 

 مدل مفهومی پژوهش -6
 ری بر ایجاد کارآفرینی تاثیر دارد.توسعه صنعت گردشگ -4
 توسعه صنعت گردشگری بر اشتغال زایی تاثیر دارد. -1
 ایجاد کارآفرینی بر رشد اقتصادی تاثیر دارد. -3
  اشتغال زایی بر رشد اقتصادی تاثیر دارد. -1

 
 مدل مفهومی پژوهش  -1شکل 

 

 شناسی پژوهشروش -7
 گردشگران در  استان گیلانی آماری پژوهش، حیث هدف، کاربردی است. جامعهاین پژوهش از نظر روش، پیمایشی و از 

نفر انتخاب شدند که توزیع پرسشنامه به صورت تصادفی  112باشد. براساس جدول مورگان، مینفر  170که به تعداد  بوده است
-پرسش ،پژوهش گردآوری اطلاعات ابزار ای و میدانی است.پژوهش به صورت کتابخانه گردآوری اطلاعاتهای روش بوده است.

ای طراحی باشد که به صورت مقیاس لیکرت پنج گزینهسؤال بسته می 10بر نامه مشتمل . این پرسشباشدمی ساختهی محققنامه
با توجه دهندگان اخذ شده است. نامه برخی اطلاعات دموگرافیکی پاسخشده و مورد ارزیابی قرار گرفته است. در ابتدای این پرسش

 بندی شده است.های )کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم( تقسیمبه اهداف پژوهش، سؤالات در قالب گزینه
 

 روایی و پایایی پرسشنامه -7-1
ای سعی شده است تا به طور کامل مفاهیم و متغیرهای مهم مورد ی کتابخانهدر پژوهش حاضر، ابتدا با مطالعات گسترده

-ها در سازمان روشن شود تا بتوان سؤالات مناسبی طراحی کرد. پس از آن پرسشگیری آنو چگونگی اندازهاستفاده در پژوهش 

ی بازاریابی قرار گرفت. در نهایت روایی نظر در رشتهشده برای بررسی روایی در اختیار چند تن اساتید صاحبی طراحینامه
ست. همچنین به منظور سنجش روایی سؤالات از اعتبار عاملی استفاده شده نامه به صورت محتوایی مورد تأیید قرار گرفته اپرسش

آید. برای تعیین میزان پایایی )قابلیت است. اعتبار عاملی صورتی از اعتبار سازه است که از طریق تحلیل عاملی به دست می
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ها بالاتر از دار آلفای کرونباخ برای تمامی سازهنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده است. با توجه به این که مقاطمینان( پرسش
 نامه با اعتبار بالایی مورد تأیید قرار گرفته است.های پرسشباشد بنابراین پایایی سازهمی 7/4

 

 هایافته -8
استفاده های گردآوری شده از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است. در سطح توصیفی با به منظور تجزیه و تحلیل داده 

های نمونه پرداخته شده است. در سطح های آماری نظیر فراوانی و درصد فراوانی نسبی به تحلیل و توصیف ویژگیاز مشخصه
ی استنباطی نیز جهت آزمون فرضیات از روش معادلات ساختاری استفاده شده است )جهت اجرای مدل معادلات ساختاری از برنامه

درصد  10شود که ( ملاحظه می4اساس اطلاعات جدول )بر  در قسمت آمار توصیفی، ده شده است(.استفا 2.04نرم افزاری لیزرل 
 14چنین سطح تحصیلات باشد. همان میباشند که بیشترین فراوانی مربوط به مرددرصد مرد می 00از افراد مورد مطالعه زن و 

 درصد مقطع دکتری است. 30لیسانس، درصد فوق 10درصد از افراد مورد مطالعه لیسانس؛ 
 

 های آماریآزمون فرض -8-1
مهارتهای به منظور بهبود هرچه بیشتر پرسشنامه از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد. بدین ترتیب دو سؤال مربوط به بعد 

اشتراک به دلیل پایین بود مقادیر ارتقاء خلاقیت و دو سؤال مربوط به  دانش مدیریتسؤال مربوط به بعد  سه، مدیریت
نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی برای هر  3( از سؤالات پرسشنامه حذف شدند. جدول Extraction<0/05استخراجیشان )
  Sigباشد و همچنین مقدارمطلوب می KMOشود برای تمامی ابعاد نتایج آزمون دهد. همان طور که مشاهده میبعد را نشان می

 (.sig<0/05باشد )دار میمعنیآزمون بارتلت برای تمامی ابعاد 
 

 (های تحقیقمأخذ: یافته) نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی -3جدول 

 KMO آزمون Sig  واریانس تبیین شده آزمون بارتلت 
 144/01 444/4 710/4 توسعه صنعت گردشگری

 100/04 444/4 222/4 ایجاد کارآفرینی

 134/10 444/4 210/4 اشتغال زایی

 011/07 444/4 241/4 اقتصادیرشد 

 
تدوین مدل علّی معادله ساختاری برای تبیین اثر توسعه صنعت گردشگری در رشد  -8-2

 اقتصادی 

بین  مسیری درونی در مدل وجود دارد. ضرایب ی بیرونی و دو سازهبر حسب نتایج آماری، مشخص گردید که دو سازه
، 14/4توسعه صنعت گردشگری بر اشتغال زایی  ، 03/4ایجاد کارآفرینی برابر با توسعه صنعت گردشگری بر متغیرهای نهفته 

-می اشتغالز اییبه دست آمده است که بیشترین آن مربوط به  04/4تفکر و برنامه ریزی استراتژیک برابر با با  مهارتهای مدیریت

دست  به 00/4کارآفرینی بر رشد اقتصادی برابر با ایجاد  مدل ساختاری یعنی مسیر بین متغیرهای نهفتهچنین ضریب باشد. هم
 باشد.می 17/4اشتغال زایی بر رشد اقتصادی برابر با بین  مسیرچنین ضرایب آمده است. هم

 
 های پژوهشنتایج فرضیه  -6جدول 

 
مقدار ضریب 

 تعیین
مقادیر 
 استاندراد

 سطح 
 داریمعنی

 نتایج هافرضیه

 کارآفرینیتوسعه صنعت گردشگری بر ایجاد 
103/4 

 تایید اول 41.310 03/4

 تایید دوم 10.100 14/4 توسعه صنعت گردشگری بر اشتغال زایی

 ایجاد کارآفرینی بر رشد اقتصادی
104/4 

 تایید چهارم 40.441 00/4

 تایید پنجم 14.440 17/4 اشتغال زایی بر رشد اقتصادی
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 گیریبحث و نتیجه -9
فاتر خدمات مسافرتی و همچنین مراکز خدماتی دیگر می روند د و ها هتل مثل گردشگری مختلف های بخش نیز ما کشور در

تا با توجه به اهمیت نقش نیروی انسانی با روند رشد و توسعه این صنعت همگام شوند و با تدوین برنامه های آموزشی متناسب با 
ش کنند و هم خدماتی با کیفیت بالاتر به مشتریان ارایه کنند. با نیازهای مشتریان خود، هم در ارتقاء مهارت های کارکنان خود تلا

در نظر گرفتن مطالب فوق، وضعیت فعلی توسعه منابع انسانی در صنعت گردشگری ایران نیاز مبرم به اصلاحات دارد و رواج 
گونه مشاغل مثل کار در هتل ها و فرهنگ توسعه منابع انسانی نیز از ضرورتی انکار ناپذیر برخوردار است تا در جاهایی که این 

مراکز اقامتی با موانع فرهنگی مواجه است اصلاح شود. رویارویی با مشکل بیکاری و ضرورت و فوریت ایجاد فرصت های شغلی 
جدید از جمله مسایل و مواردی است که رفته رفته آشکارا هم مشکل آفرین و هم اجتناب پذیر می شود. بنابراین، تردید نیست که 
برای رویارویی با آن بایستی به گونه ای سنجیده و عملی به راهیابی نشست و به حکم علم و تجربه، یکی از اساسی ترین راه های 
رویارویی با بیکاری، کمک به ایجاد فرصت های شغلی جدید از طریق گردشگری ملی می باشد. فعالیتی که اعم است از گردشگری 

ه ترین، کارآترین، موثرترین و در نهایت اشتغالزاترین زیربخش خدمات بازرگانی می باشد و به داخلی و خارجی، فعالیتی که عمد
عبارت دیگر، فعالیتی است که به حکم علم و تجربه، در صورت فراهم بودن شرایط و امکانات لازم که هم اکنون کشور فاقد آن 

فرهنگی، در هر جامعه ای، در اثرگذاری بر توسعه متعادل هاست، در سنجش با هر نوع فعالیت دیگر اقتصادی، اجتماعی و یا 
اقتصادی، توزیع متعادل درآمد و ثروت و در نهایت ایجاد فرصت های شغلی جدید و ... به ویژه در جامعه های عقب افتاده، رو به 

ز داد و ستد و یا بازرگانی بین شدن از جایگاهی ویژه برخوردار است. خلاصه آنکه تنها در این رشته ا صنعتیرشد و یا در آستانه 
کشورهای دارا و ندار است که همواره سود حاصل از آن به کیسه کشور ندار یا کمتر دارا سرازیر می شود. در این رشته از فعالیت 

این، وجوه حاصل از صادرات خدمات توریستی که بهترین نوع از انواع صادرات است و به صادرات نامریی مشهور است، و افزون بر 
بسان خود توریست همواره در حرکت است و موجبات توزیع متعادل درآمد و ایجاد سرمایه و پس انداز و به تبع آن فرصت های 

 شغلی جدید را فراهم می سازد.
 محورهایی که در حوزه گردشگری باید به آن توجه ویژه داشته باشیم :

های طبیعی، فرهنگی، تاریخی، گردشگری سلامت، در بخش جاذبهایران به عنوان کشور اسلامی، امکانات بسیار زیادی  -
تواند در های برتر توسعه کشورمان مدنظر باشد. گردشگری میزیارتی و مذهبی دارد. گردشگری باید به عنوان یکی از اولویت 

 اقتصاد مقاومتی نقش ایفا کند که باید به آن توجه ویژه شود.

شود به طور مستقیم یک  شغلی که ایجاد می 44تواند از هر  سطح پایین، خیلی گسترده می دراگر گردشگری رونق پیدا کند؛ -
کند. باز گذاشتن شوند و ایجاد فعالیت و اشتغال می ها درگیر می شغل مربوط به گردشگری باشد. به صورت غیرمستقیم خیلی 

ری و نظارت بر کیفیت ارائه خدمات و تاسیسات های صنفی برای احداث تاسیسات گردشگدست بخش خصوصی و کمک به تشکل
گر می تواند مشوق بخش خصوصی در  گردشگری توسط دولت ضروری است. بخش دولتی به عنوان ناظر، زمینه ساز و تسهیل

 های دیگر دارد و امنیتبخش حوزه گردشگری باشد. به اینکه گردشگری زودبازده است و نیاز کمی به سرمایه گذاری نسبت به 
 بالایی هم در این حوزه وجود دارد.

برای پیشرفت صنعت گردشگری و ایجاد اشتغال، شایسته است تدوین برنامه جامع توسعه و مدیریت صنعت گردشگری و  -
 ها در دستور کار قرار گیرد. مشخص شدن تکالیف دستگاه

ری نیاز به ابزار دارد و بر اساس قانون مرکز در کشور متولی اصلی آمار گردشگری، میراث فرهنگی است. اما برای کار آما -
 آمار ایران، اجازه دارد آمارها را منتشر کند.

شود؛ در سال گذشته بین معاونت گردشگری و مرکز آمار ایران  اعمال نمی TSA های مالی گردشگری در کشورحساب -
ریزی کنیم؛ برنامه  نیا از آن مهم تر، براساس آن بتوانیمای امضا شد تا اولا بتوانیم آمار دقیق و صحیحی بدهیم. و ثاتوافقنامه 

-ها را به صورت تفکیکی و درصد رشد آنها آورده است. اما فعلا ما نمی ریزی معاونت گردشگری آمار ورودی همه استان برنامه 

شود می این امکان فراهم TSA ؟ باتوانیم دقیقا آمار بدهیم که به عنوان مثال جایگاه گردشگری در ایجاد اشتغال چقدر بوده است
 اینکه بدانیم درآمد اشتغال چه در حوزه گردشگری داخلی و چه حوزه گردشگری بین المللی چقدر است.

 گردشگری به لحاظ روحی و روانی برای مردم بسیار مفید است و از لحاظ اقتصادی، چرخش مالی خیلی عظیمی دارد لذا می -
 ی کشور ایجاد کند.تواند جایگاه خوبی را برا
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 پیشنهادهای پژوهشی -11
برای توسعه و گسترش این صنعت باید از ظرفیت های دانشگاهی، آموزش های کوتاه مدت و آموزش های ضمن خدمت  -4

و مستمر برای رعایت تناسب رشد صنعت و ارتقا علمی آن بهره جست. چه در غیر این صورت شاهد آسیب دیدن این صنعت 
 آسیب به صنعت گردشگری آسیب به روح و روان و آرامش انسان هاست. خواهیم بود و

یکی از شاخه های موثر در اشتغالزایی صنعت گردشگری، گردشگری فرهنگی است، چرا که گردشگران علاقمند به  -1
ارایه خدمات فرهنگ ملل، خود دارای فرهنگ های مختلف، نیازها، سلایق و خصوصیاتی هستند که کشور میزبان باید برای 

توریستی و معرفی فرهنگ خویش به گونه ای خود را با فرهنگ میهمانش مطابقت دهد تا جذابیت، حلاوت و اصالت فرهنگ خود 
 را به صورت واقعی، کامل و هنرمندانه به توریست علاقمند منتقل کند.
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