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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1341اردیبهشت  (،34: یاپی)پ 1 م، شمارهشتسال ه

 

و بهبود عملکرد  تالیجیکار د طیمح یالگو یسازبر مفهوم یمرور

 کیفراتکن کردیبا رو یسازمان

     

 2اوچقاز یوثوق هیسم، *1رهقی اشرفیان مهدی محمد
 91/19/9011تاریخ دریافت:  

 91/11/9011تاریخ پذیرش: 
 

  33333کد مقاله:  
 

 یده ـچک
 

بهبود عملکرد کارکنان خود در  یاز آن برا شرویپ یهااست که سازمان یاز جمله اقدامات تالیجیکار د طیمح جادیامروزه ا
 طیمح یالگو یبر مفهوم ساز ی. هدف از پژوهش حاضر، مروررندیگیآنها بهره م یو خلق تجارب جذاب برا یکار طیمح

انجام  بیفراترک یفیپژوهش با استفاده از روش ک نیاهدف،  نیا یراستا در. ستا یو بهبود عملکرد سازمان تالیجیکار د
است که  1111تا  1193 یدر بازه زمان نهیزم نیداده ها و اطلاعات، اسناد و مدارک معتبر در ا یشده است و ابزار گردآور

پژوهش با  نیا یینها جی. در نتاتاس یانتخاب یها بر اساس کدگذارداده لیتحل وهیشود. شیمقاله م 91شامل  یبه طور کل
مولفه ها که عبارتند از:  نیاز مهمتر فیط 5 تال،یجیکار د طیو بهبود مح جادیمتعدد اثرگذار در ا یبه مولفه ها تیعنا

و  یارشد و سازمانده تیریسازمان، عملکرد و اقدامات مد یرقابت طیها، عملکرد کارکنان، محکار سازمان طیمح یفضا
 شد.  جهیو نت یسازمان دسته بند کانار یساختارده
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 مقدمه  -1
وجود آورده است و ماهیت کار از شکل فیزیکی  کاری به هایمحیطدر  ایسابقهبیتحول  9دیجیتال هایفناوریامروزه ظهور 

نوین،  هایفناوری در عصر دیجیتال، به سبب ظهور. (1191عطاران، )دیجیتال تبدیل شده است  ایشیوهآن به  ایوظیفهو 
رو دارند و آن همگامی با تغییرات موجود  تنها یک راه پیش هاسازمان و وکار به نحوی اساسی دگرگون شدهباورهای سنتی کسب

 3تحول دیجیتالوکار به در حوزه کسب، 1آفرین های تحولفناوریچرا که در غیر این صورت از دور رقابت حذف خواهند شد  ،است
،  0تولبوم)است  ساختهوکار وارد ادبیات کسباساسی و تأثیر گذار عنوان یک مفهوم بهاین موضوع را وکارو کسبمنجر گردیده است 

( 1193،  5کرایستشتین)ردیده است محققان نیست و تعاریف متنوعی ارائه گ تعریف تحول دیجیتال مورد اجماع هرچند  (. 1192
 متحول هاسازمان کاری و کسب مدل های که جایی است، کنونی دنیای اساسی تغییرات برای مناسب نامی دیجیتال تحول لیکن
 سازمانی تعاملات در بازنگری معنای به دیجیتال تحول شده اند. خارج رقابت دور از تحولاتی چنین به اعتنا بی هایسازمان و شده

 ، 2هس و هورلکر) نفعان استذی برای ارزش ایجاد راهکارهای بازآفرینی و محصول عرضه فرایندهای در تغییر مشتریان، با
های محیط کار خود، اعم از فناورانه، ارتباطی و مدیریتی در این برهه روند نارضایتی کارکنان نسبت به قابلیت. از سوی دیگر (1192

اندازه کافی هوشمند نیست و آنها خواستار محیط  کنند که محیط کارشان به می کارکنان احساس از زمان رو به افزایش است.
وکار، کارکنان نیز انتظار (. با تغییرات محیط کسب1191)عطاران،  کاری هستند که منطبق با سبک زندگی عصر دیجیتال باشد

جای تمرکز خاص و عمیق کارفرمایان بر تعهد کارکنان، ین رو بهنوعی محیط کار پر بازده، درگیرکننده و لذت بخش را دارند. از هم
، بستری برای توجه 3دیجیتال محیط کار(. 1193، 3ها باید تمرکز خود را بر تجربه کارکنان افزایش دهند )برسین و همکارانسازمان

، 1فرهنگ سازمانی نظیر های کاری، به انتظارات کارکنان، ایجاد ارتباط مستمر بین آنها و سازماندهی در ابعاد مختلف محیط
کارها سعی در ایجاد تجارب  و کسب اساس امروزهبوده و براین 91و فرایندهای عملیاتی 99، زیرساخت فناوری91های حکمرانیشیوه

تجارب  ها نتوانند برای کارکنان خود که اولین مخاطبان یک برند بودهخوشایند برای مشتریان خود دارند؛ اما تا زمانی که سازمان
ها در گرو جذابی ایجاد کنند، در خلق این تجربه برای مشتریان نیز ناتوان خواهند بود. موفقیت در عصر دیجیتال برای سازمان

دری و )بهبود تجربه کارکنان است  های کاری دیجیتال و با محوریت های کاری در محیطچگونگی تحول در انجام فعالیت
 های کاری نوینی را با ویژگی اند تا محیط ها بر آن شدهروندها و انتظارات سرمایه انسانی، سازمان به اینباتوجه(. 1193همکاران، 

عنوان دارایی ت دیجیتال امروز برای سازمان خود ایجاد کنند. محیط کار دیجیتال بهلاراستا با تحو های مورد انتظار کارکنان هم
های کاری که تغییرات فعالیت(. 93،1195)کوفرد کارکنان بسیار تأثیرگذار استشود که در بهبود عملکر مهم یک سازمان قلمداد می

شدن پدید آمده را باید در زمینه عوامل انسانی و مهندسی در صنایع بررسی و تحلیل کرد و از این فرصت برای نتیجه دیجیتالی در
های پشتیبان فناورانه و ابزارهای جدید ال، سیستمهای دیجیت مت استفاده نمود. ظهور شبکهلاور و س های کاری بهره ایجاد محیط

 تزریق معنای به شدن،(. دیجیتالی1193، 90)گنز و همکاران در محیط کار موجب بروز تغییراتی در دنیای کاری افراد شده است
 شکل تغییر حال در سرعت به نیز را کار محل بلکه صنایع، و بازارها تنها نه ، کار های جنبه تمام تقریباً در دیجیتال هایقابلیت

 آن در که معیاری و کنونی تکنولوژیکی تغییرات سرعت که باورند این بر خصوصی بخش در هم و دانشگاه در هم متفکران. دهدمی
 (.  95،1195است)مکافی، ساسکیند، مک کنزی سابقهبی عمدتاً کند، مختل را کار دنیای تواندمی

 

 ادبیات موضوعی -2

 سازیمفهوم -2-1
ها یا فرایندها را  ایده، رویدادها، که اشیا استعات سازمان یافته فرد درباره یک موجود یا گروهی از موجودات لااط ؛مفهوم

 دیده های انتزاعی را نیز در بر می گیردپکه نه تنها یدیده های عینی بلکه است نوعی سازمان ذهنی لذا مفهوم  شده وشامل 
 که است جهان منتخب های بخش از برخی از انتزاعی شده ساده دیدگاه یک 9سازیمفهوم عات،اطلا علم (. در9135، 92)کلاسمایر
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شوند )توماس  می فرض ها آن بین روابط و خاص هدفی برای که است هایی موجودیت دیگر و مفاهیم اشیا، شامل که
به همان صورتی که هستند بلکه بازنمایی نه اشیاء یا رویداد ها را  و ، ما با انتزاعیات سروکار داریم سازیمفهومدر (. 1،9113گروبر

می کنیم نه به صورت رویداد های دانش با خود حمل عنوان آنچه که ما به و به همین دلیلذخیره می کنیم در حافظه های آنها را 
سازی در تحقیق به مفهومنین (. همچ9315)جواد شیرکرمی،  قات به ما می رسندببه صورت مفاهیم و ط بلکه مستقل خاص

فرآیندی اطلاق می شود که در آن مفاهیم تحقیق تعریف می شوند و افراد مختلف می توانند دیدگاه های متفاوتی در مورد چنین 
 ;می کند کاوشمحقق تعاریف فعلی را در مکان های آشنا مانند فرهنگ لغت ها و جستجوهای آنلاین و  اصطلاحاتی داشته باشند

به  وسازی بخشی جدایی ناپذیر از فرایند تحقیق است زیرا زمینه را برای فرایند اندازه گیری در مطالعه داده شده ایجاد هوممفپس 
توانند درک تری میانداز ساده و منظم که مخاطبان وسیعهای پیچیده را به یک چشم کند تا مفاهیم و ایدئولوژیمحقق کمک می

)گرت  .را که با آنها سروکار دارد توضیحو سپس نحوه اندازه گیری آنها را توسعه دهد متغیرهایی کمک  کند تاو  یهزکنند، تج
 (. 3،1111دیکینسون

 

 سازیدیجیتال -2-2
 خود سازمان عملکرد از بخش یک تا کندمی کمک ما به که شودمی گفته دیجیتال هایفناوری از استفاده به 0سازیدیجیتال

 اهمیـت شنیده و هاسازمان از بسیاری در «سازیدیجیتال» عبارت اخیر های سال در(. 1119 ،5دبلیو دی دانشگاه)کنیم  مکانیزه را
 های زیرساخت و ها پلتفرم دیجیتال، تحول دیجیتال، استراتژی دیجیتال، نوآوری نظیر مباحثی در موضـوع ایـن ضـرورت و

هـای  سـازی فـرم این تحول، مفهومی فراتر از الکترونیکی (.1193، 3بروک فن و برنت تومباس،) شـود مـی مشاهده 2دیجیتال
 ا و رویکردهـای مـدیریتی، بـازآفرینیه به معنای فرایندی است که با اثر پذیرفتن از عوامل خارجی نظیر فناوری بوده و سـازمانی

توجهی های دیجیتال به میزان قابلیفاده از فناوراست(. در عصر دیجیتال ، 1191، 3) مرگل، ادلمن و هاگزند سازمانی را رقم می
، موبایل و شبکه 99داده و همچنین رایانش ابریو کلان 91، هوش مصنوعی1است، نظیر: اینترنت اشیا شیوع و گستردگی پیدا کرده

یا  90و تحلیل دادهمنظور ارتباط، اشتراک گذاری (. این فناوری ها فقط به93،1193)هدود و مک آلن 91های اجتماعی محرک نوآوری
اطلاعات از طریق اینترنت به کار نمی روند، بلکه قادر به متوازن کردن توسعه اقتصاد و همچنین حل مشکلات اجتماعی هستند 

 دیجیتال به آنالوگ اطلاعات ماهیت تغییر فرایند به شده، آغاز قبل هامدت از شدن نیز که(. دیجیتالی95،1193)داهلان و همکاران
برای استفاده از فناوری  تقاضا  را تحت تأثیر خود قرار داده است و های زندگی افراد بسیاری از جنبه این امربا شود که می گفته

 سویاز را ارائه محیط کاری جذاب  و افزایشبطور چشمگیری  92گرایی به روندهای مصرفنیز باتوجهرا عات در محیط کار لااط
 و ساخته است )گونترحیاتی را  ،عات برخوردار باشدلاکه از بستر مناسب فناوری اط ه خودها برای کارکنان کنونی و آیند شرکت
 (. 1193، 93اشمیت
 

 کار محیط -2-3

 کار دفتر یک از تواند می محیطی خودش و چنین یا کارفرما برای کند،می کار آن در شخصی که است مکانی 93کار محیط
 فضاهای ترینمهم از یکی کار محیط صنعتی، جوامع برای البته ;باشد بزرگ کارخانه یا اداری ساختمان یک تا گرفته خانگی

 جامعه و سازمان مشتریان کارفرما، سازمان خانواده، و کارگر: است نهاد چندین برای محوری مفهومی که است خانه از غیر اجتماعی
 کار و مجازی کار محیط مفهومی تحت عنوان  جدید، ارتباطی هایفناوری که در دوره کنونی تمام این ارکان اساسی ذیل  توسعه

 قابلیت رفتاری و گفتاری دیداری، راه سه از (. همانطور که انسان91،1110سوومی ریما جکسون، را شکل داده اند )پل دور راه از
 کاری محیط در مراجعات و کار محیط شغلی، حرفه منظر سه از انسان نیز شغل است ، دارا را رفتار یک شدن ملکه و کردن نهادینه
است که فرد از بزرگسالی  هایی محیط کاری از مهمترین محیطو لذا  است دارا را رفتار یک شدن ملکه و گرفتن روش قابلیت

                                                                                                                                                            
1 Conceptualization 
2 Thomas Robert Gruber 
3 Gareth Dickinson 
4 Digitization 
5 Dw University 
6 Digital Infrastructures 
7 Tombas, Brent And Van Broeck 
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روشن است عوامل موجود در محیط کاری عملکرد فرد را در شغل  اساسکند. براینبخش اعظمی از وقت خود را در آنجا سپری می
 (.9312)مجتبی تهرانی، دهندتأثیر قرار میاو تحت 

 

 دیجیتال کار محیط -2-4

واقع به دلیل اینکه مفهوم  در و محیط کار دیجیتال، معادل مفهوم مجازی یا دیجیتال محیط کار فیزیکی تلقی شده است
عنوان به این مفهوم اساسبراین و داشتهمحیط کار دیجیتال هنوز تکامل نیافته است، تعریف جامع و دقیقی از آن در منابع وجود ن

کنند تا بدین گونه در محیط کاری  ابزارهای فناوری هوشمند به کارکنان کمک میو از طریق  است شده تعریف 9کاری بومزیست
های مکانی  ها و موقعیت ای پیوسته و منسجم و از طریق دستگاه تجربه مجازی برای تکمیل وظایف کاری خود همراه بایا  سیار
محیط کار دیجیتال تلفیقی از فرهنگ، منابع فیزیکی، (. 1،1195)لستارینی و همکاران های کاری خود را انجام دهندتلف فعالیتمخ

ای یکپارچه، منسجم و جذاب برای کارکنان و همچنین سایر  های دیجیتال است که در پی ایجاد تجربهفرایندها، و فناوری
ن، با ایجاد اتصالی امن و فراگیر، منطبق با انتظارات هر یک از لاجانبه مسئو اری همهنفعان سازمان بوده و از طریق همکذی

وری، این منافع شامل افزایش چابکی، توانمندی، بهره ساخته کهها فراهم کاربران خود، کسب منافع مختلف را برای افراد و سازمان
های عملیاتی، افزایش  های دیجیتال کارکنان و کاهش هزینههمکاری، مشارکت مشتاقانه، تسهیم دانش، نوآوری و بهبود مهارت

(. 9319همکاران، نبوتی و ) بهتر برای مشتریان یک سازمان است 3درآمد، جذب و نگهداشت استعدادهای دیجیتال و تجربه سازی
دهنده توانایی کارکنان برای یافتن  هایی که درباره تأثیر محیط کار دیجیتال صورت گرفت نشان بررسی 1193و  1193در سال 

کارکنان درک بهتری  وشده نسبت به قبل بوده  عات، راهکارها و متخصصان مختلف از طریق اقدامات به کارگرفتهلاتر اط آسوده
)دیتس و  گذارند تر دانش خود را با سایرین به اشتراک می صورت مناسب ات پیداکرده و اغلب بهنسبت به این اقدام

 از کار ماهیت و اندبوده دیجیتال هایفناوری ظهور اثر در ایسابقهبی تحول متوجه کاری هایمحیط (. امروزه0،1191همکاران
عنوان یک دارایی (. محیط کار دیجیتال به1191 عطاران،) ستا شده تبدیل دیجیتال شیوه ای به آن ایوظیفه و فیزیکی شکل

عات در نظر گرفته لافناوری اط 5عنوان یک مؤلفه زیرساختیهای متمادی که محیط کار به ف ساللابرخ ،گردد سازمانی تلقی می
 برای بستری دیجیتال، کار (. همچنین محیط1195)کوفر،  ها بدل گشته استشد، امروزه به چالشی راهبردی برای سازمان می

 سازمانی، فرهنگ نظیر کاری، هایمحیط مختلف ابعاد حول سازماندهی و آنها بین مستمر ارتباط ایجاد کارکنان، انتظارات به توجه
 چگونگی درگرو هاسازمان برای دیجیتال عصر در موفقیت. بود خواهد عملیاتی فرایندهای و فناوری زیرساخت حکمرانی، هایشیوه

 (.1193 همکاران، و دری) است کارکنان تجربه بهبود محوریت با و دیجیتال کاری هایمحیط در کاری هایفعالیت انجام تحول
،  3گیری از رویکردی فناوری محوربا بهره 2های امروزی به تحول در مسیر دستیابی به تعالی سازمانیعلیرغم اصرار سازمان

های کاری را لازم دانسته و به ثمر نشاندن رویکردهای های مدیریتی و فعالیتهتر نسبت به شیومطالعات اخیر نگاهی دقیق
مفهوم  .(1192، 1)رایبی و همکارانرا اساس فعالیت ها و اهداف خود می داند  3راهبردی تحول دیجیتال، مانند چابکی سازمانی

دهد رکنان کمک نماید. زیرا به آنها این امکان را میپذیری بیشتر کال و انعطافلاتواند به استق فعالیت در محیط کار دیجیتال می
 و نمایند )دیتس نظر از زمان و مکان استفاده های خود و همکاری با سایرین، صرفبرای انجام فعالیت 91که از منابع دیجیتال

ا گرفته تا سطح هتحول دیجیتال تأثیرات متعددی را در سطوح مختلف از کشورها و سازمان(. در عصر حاضر، 1191همکاران،
های کاری نیز از این امر مستثنی نبوده و تأثیری که  فعالیت کاری، نیروی کار و محیط و متوجه دنیای امروز ساخته است ،فردی

تغییرات  شامل: اروندهکه این  آفرین ایجاد کرده است، این موارد را نیز در بر میگیرد های تحولتحول دیجیتال با محوریت فناوری
 عین گیری مؤثرتر از سرمایه انسانی در کار و درها، بهره ی دادهلا، تحول فناوری و جریان با99سبک زندگی افراد، تغییرات نسلی

های کاری را  حال برآورده ساختن انتظارات و در مرکز توجه قرار دادن تجربه و احساسات کارکنان، روند مدیریت و طراحی محیط
 (. 9311)علیرضا نبوتی، متحول ساخته است

( بر 1191های آن حوزه منابع انسانی است، )اشرفیان، های کاری دیجیتال و توسعه فناوریهای تأثیرپذیر از محیطیکی از حوزه
ها، نگرش، خلاقیت کارکنان برای دستیابی به ها، تواناییهای پژوهشی مدیریت منابع انسانی که فرایند مدیریت مهارتاساس یافته
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مطالعات سال های ( متاثر از دیجتال سازی محیط کار بوده است و 9،1111هداف استراتژیک بلند مدت سازمان است )میا و فیسلا
، عملکرد 1کچینلاهای نوظهور از جمله سیستم عامل های دیجیتال، هوش مصنوعی، رباتیک و بکند که فناوری گذشته تأیید می

های  های دیجیتال همه جنبهدر دنیای تجارت، فناوری(. 3،1111قا داده است )جیجوریبهبود و ارتمتخصصان منابع انسانی را 
 مدیریت منابع انسانی را از جذب و استخدام کارمند جدید، آموزش و توسعه، ارزیابی عملکرد و جبران خسارت و پاداش تغییرمی

و استفاده از آنالیز سیستمی تعبیه شده  0یلم، اقتصاد رفتاریمنابع انسانی دیجیتال با برنامه های تلفن همراه، طراحی تفکر، فو  دهند
دامنه وسیع انجام شناخته می شود،  eHRMعنوان که اغلب به 2(. مدیریت منابع انسانی دیجیتال5،1193)مادیتتی است

، خدمات پشتیبانی 3شبکه عملکردهای منابع انسانی مانند استخدام الکترونیکی، خدمات پشتیبانی کارمندان، خدمات اینترنت و برون
ثال دیگر مربوط به (. م1110، 3)روئل و همکاران دهدمدیریت و پیوند به بخش منابع انسانی و یک پایگاه داده دیجیتال را نشان می

شرکت کند و پیشرفت را از طریق سیستم  1های آموزشی مجازی سلاتواند در ک کارمند می که ی کارکنان است آموزش و توسعه
مدیریت منابع انسانی با مشارکت در آموزش و توسعه، مدیریت عملکرد، (. 91،1191)هالید و همکاران ال خود ارزیابی کندیا پورت

با کمک (. 99،1191)فنچ و همکاران شدن داردمدیریت استعدادها و مدیریت پاداش نقش مهمی در دستیابی به استراتژی دیجیتالی
ها مانند کارمندان، عوامل و مدیران منابع انسانی می توانند نفعان مختلف سازمانمنابع انسانی، ذی دیجیتالهای مدیریت شیوه

را سرعت  منابع انسانی هایفعالیتو  های منابع انسانی دسترسی پیدا کنند های سازمانی و جدول زمانی داده راحتی به دادهبه
مطالعات اخیر در حوزه مدیریت دیجیتال منابع (. 1111، 91)بایکل دکن ت دقیق و شفاف کمک میلابه معام همچنین بخشد وب

انقلاب دیجیتال، که شامل مواردی  :دهند که تحول دیجیتال در عصر حاضر متشکل از سه مرحله اصلی است نشان می یانسان
تژی و فرهنگ و ارزش ها، استرا تـال، طـرز تفکـر و تحول دیجیتال، تغییر دادهیهمچون اقتصاد دیجیتال و اختلالات دیج

باشـد، بقـای دیجیتـال کـه شامل مواردی همچون تجربیات فرد محور، آینده شغلی، مشاغل و  پیشنهادی و متناسب با هدف می
عنوان سیستم زنده، نوآوری، کار، تقویت، مهارت و همکاری و پایداری دیجیتال نیز شامل مواردی همچون توجه به سازمان به

 (.93،1111)سومیزانتو سن باشد امل پایدار و جامعه عادلانه تـر میرهبری و تنوع، تک
معمولاً مترادف یکدیگر در نظر گرفته می شوند در حالی که تفاوت  دیجیتال کار محیط و 90مجازی اصطلاحات محیط کار

 و فراهم را موبایل با کار امکان دارد که کار محل ( . محیط کار مجازی اشاره به یک1111های مهمی را نشان می دهند )اشرفیان، 
دهند که در این شیوه موضوع و  انجام هستند که کجا هر در و بخواهند که زمان هر را خود روزانه وظایف توانند می کاربران

 «کاری محیط» هم با که است افزارینرم ابزارهای از ایو مجموعه( آنلاین) فرایندهای و افراد افزار، سخت ادغام ، محوریت اصلی
 کنند اما همکاری و کار بخواهند که زمان هر و کجا هر در آنلاین یا مجازی صورت به آن با توانندمی افراد دهند ومی تشکیل را

 نیاز آن به خود روزانه وظایف انجام برای کارکنان که است ممکنی ابزارهای و ها فناوری تمام شامل دیجیتال؛ کاری محیط یک
 همچنین و داخلی هایشبکه و گسترده صفحات کلمه، پردازش ،95رسانی فوریپیام الکترونیکی، پست افزارنرم شامل دارند و

 کار محیط یک و مجازی کار محیط یک بین تفاوت است؛ بنابراین، آنلاین کار نیروی اجتماعی و ابزارهای وری،بهره ابزارهای
 نیز فرایندها و افراد بر زیرا است دیجیتال کار محیط یک از تر وسیع دامنه نظر از مجازی کار محیط در این است که  دیجیتال

 اغلب اصطلاحات این عمل، در است و مجازی کار محیط برای تکنولوژیکی پایه دیجیتال کار محیط که معنا این به دارد تمرکز
 نامگذاری و موثرترین ابزارهاست ترین رایج حاضر حال در دیجیتال کار محیط که حالی در شوند، می استفاده مترادف عنوانبه

 (.92،1119هورست در ون )کلی
 

 پژوهش پیشینه -3

( 1191)  93کیو مک کورم یدر اساسنیشده است و برا یفراوان یاساس راتییدچار تغ تال،یجیکار د طیامروزه مفهوم مح
 یبرا یراه چیمثال، ه یاند که براارائه کرده 1191تا  1112انجام کار، از سال  یدرباره چگونگ یتوجهقابل راتییدرباره تغ یگزارش
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به  ،یادرباره ارتباطات حرفه یفرهنگ یوجود ندارد و هنجارها هاتیانجام فعال یآن برا یشگیو ارتباط هم یکتمان ارزش فناور
 یتوجهقابل یهاها و پژوهشبحث همچنین(. 1193و همکاران،  انیبدل گشته است )مازمان رییدر حال تغ شهیهم یدگاهیشکل د

ارزش اختصاص  یهاستمیارزش و اکوس یهابه شبکه  نیتأم یهارهیبر تکامل زنج تالیجیکار د طیمح یهایاستراتژ ریبه تأث
محصول،  یهابا حوزه یازها و هم تردر سازمان یسازهماهنگ یبرا تالیجیکار د طیمح یهایاستراتژ اساسنیو برا اندافتهی

، 9یو لاخان یتیانسی) شوندیم یآوررشد و نو یبرا کینامیو د دهیچیپ یهاستمیاکوس جادیو خدمات لازم هستند و منجر به ا ندیفرا
 داده افزایش را آنها 1چابکی و کار در کارکنان مشارکت که کند می فراهم کار برای موثری هایشیوه دیجیتال، کار محیط (.1190

 باشد داشته بسیاری مزایای تواند می کار محیط سازیدیجیتال دلیل همین به. برد می بهره محور کاربر هایشیوه و ها فناوری از و
 در دیجیتال تحول روند دنیا، سرتاسر در متعددی هایسازمان برای(. 1193 آلن، مک و هدود) شود مدیریت مؤثر صورت به باید که

 تحولات و تغییر با منطبق لازم هایمهارت بازبینی و بهبود انسانی، سرمایه توسعه استعدادها، تحول کاری، نیروی عملکرد بهبود
ه همین دلیل بررسی مفهوم محیط کار دیجیتال و است و ب بوده تاثیرگذار بسیار سایرین با رقابت در سازمانی نتایج و گرفته صورت

تغییرات .  (3،1191نگی) زم توجه استلاهای امروزی بسیار مهم و آن برای سازمان گیری اززم برای بهرهلاهای اتخاذ استراتژی
بررسی و تحلیل کرد و از  شدن پدید آمده را باید در زمینه عوامل انسانی و مهندسی صنعتینتیجه دیجیتالی های کاری که درفعالیت

های پشتیبان های دیجیتال، سیستم ظهور شبکهو همچنین  و سالم استفاده نمود ور های کاری بهره این فرصت برای ایجاد محیط
(. 1191، 0گنز و همکاران)فناورانه و ابزارهای جدید در محیط کار موجب بروز تغییراتی در دنیای کاری افراد شده است 

عاتی منابع لااط هایسیستمبا استفاده از  ویژهبه گذارد،میروزمره منابع انسانی تأثیر  هایرویهو  هاشیوهسازی بر روی دیجیتالی
 دهدمینشان  هایافته اساسو براین شدن وجود داردتأکید کمتری بر نقش منابع انسانی در مشارکت در استراتژی دیجیتالی ،انسانی

مدیران منابع انسانی در  اغلب ، زیراکه چگونه تحول دیجیتال فرایندهای تجاری و عملیات منابع انسانی را متحول کرده است
عنوان مدیران منابع انسانی که تأثیر زیادی بر کار آنها به هاییفناوریانسانی و سایر  عاتی منابعلااط هایسیستماز  مورداستفاده

سازی و  ، ربات5در عصر حاضر، توسعه فناوری، آرزوهای نوآورانه(. 1191فرنچ و همکاران،اند )است، تغییر کرده  داشته
و افزایش  2، توسعه انفجاری فناوریبنیاندانشذهنیت مدیریت منابع انسانی تأثیر دارد. ایجاد جامعه  سازی بر عملکردها ودیجیتال
، 3گسترش تولید دانش العمر،ماداممربوط به یادگیری  همهایننیازهای بازار کار را تغییر شکل دهد. از طرف دیگر،  تواندمی رباتیک

مدیریت منابع انسانی دیجیتال، اتوماسیون کارهای معمول  .(3،1111هنریکاست )نگهداری دانش، مدیریت دانش و انتقال دانش 
، استخدام الکترونیکی، انتخاب الکترونیکی، ارزیابی الکترونیکی، مدیریت عملکرد الکترونیکی و غیره را 1مانند یادگیری الکترونیکی

برای بهبود عملکرد کلی و مدیریت استعداد بهره ببرد  eHRM  هایروشاز پیشرفت  تواندمی، سازمان روازاین. کندمیتسهیل 
مانند کارمندان، عوامل و  هاسازماننفعان مختلف مدیریت الکترونیکی منابع انسانی، ذی هایشیوها کمک (. ب1111میا و فیسل، )

 eHR منابع انسانی دسترسی پیدا کنند هایدادهسازمانی و جدول زمانی  هایدادهراحتی به به توانندمیمدیران منابع انسانی 

 (.  91،1111بایکل) کندمیت دقیق و شفاف کمک لاو به معام بخشدمیرا سرعت   HRM هایفعالیت
 و مفاهیم باید هاشرکت پذیری،رقابت برای دهد ومی تغییر را آنها کارکنان و هاسازمان الزامات شدنهمچنین دیجیتالی

 برای بزرگ چالش یک دیجیتال تغییر فرایندهای اما کنند؛ 99سازیپیاده و توسعه سازیدیجیتالی یبرا را جدیدی هایاستراتژی
 شدندیجیتالی مورد در 91سازمانی بلوغ از جامعی ها درکهستند و در سازمان شدندیجیتالی ابتدای در هنوز که است هاییشرکت

 سمت به را هاسازمان و کند فراهم 93تغییر فرایندهای برای را رویکردهایی سازمانی بلوغ وتحلیل اینموردنیاز است تا با تجزیه
 هاسازمانبه دیجیتال ت لادر قلب تحو( HRM) مدیریت منابع انسانی توسعة (90،1111گرامس دنیز)دهد  سوق شدندیجیتالی

منظور امکان تداوم تجارت و اطمینان از تعادل بین به و این امر بینی حرکت کنندپیشمبهم و غیرقابل ایر آیندهتا د کندمیکمک 
 (. 1111جیجوری، )دارد  هاشرکتزندگی و کار، در طول بحران نیاز به مدیریت افراد در 
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پژوهش حاضر با هدف شناسایی مولفه های اثر گذار در مفهوم سازی محیط کار دیجیتال و بمنظور بهبود عملکرد سازمانی 
است. نقطه قوت روش  9یافته و از نظر جهت گیری، کاربردی و از نظر نوع، کیفی و به طور مشخص از نوع فراترکیبتدارک 

فراتکنیک، در توانایی آن نسبت به شناسایی مقوله های مشترک و ایجاد یک چارچوب مفهومی از دل پیشینه است. در راستای 
( استفاده شده است. خلاصه ای از این مراحل در 1112) 1سکی و بارسوروش شناسی این پژوهش، از روش هفت مرحله ای سندلو

 ( نشان داده شده است. 9شکل )

 (2002گام های فراترکیب )سندلوسکی و بارسو، . 1شکل 

بر  استخراج و بر این اساس با تمرکز 34Wبا استفاده از تکنیک پژوهش،  تنظیم پرسش های پژوهش: مولفه هایگام اول، 

و مطالعات اسنادی  3متن کاوی« چه کسی»در پاسخ به  ;محیط کار دیجیتال در سازمانالگوی سازی  مفهوم« یچیزچه »سوال 

و در پاسخ به سوال  1111تا  1193در بازه زمانی « چه زمانی»در پاسخ به  ;در پایگاه های علمی معتبر داخلی و بین المللی
پنج سوال  که براین اساس، وسکی و باروسو مورد بررسی قرار گرفته استسندولبا استفاده از روش فراترکیب، متد « چگونگی»

 اصلی پژوهش شکل گرفت که عبارتند از:
 دارد؟ وجود معناداری ارتباط هاسازمان کار محیط فضای و سازیدیجیتال فرایندهای بین آیا .9
 دارد؟ وجود معناداری ارتباط سازمان کارکنان عملکرد و سازیدیجیتال فرایندهای بین آیا .1
 دارد؟ وجود معناداری ارتباط سازمان رقابتی محیط و سازیدیجیتال فرایندهای بین آیا .3
 دارد؟ وجود معناداری ارتباط سازمان ارشد مدیریت اقدامات و عملکرد و سازیدیجیتال فرایندهای بین آیا .0
 دارد؟ وجود معناداری ارتباط سازمان ارکان ساختاردهی و سازماندهی و سازیدیجیتال فرایندهای بین آیا .5

جامعه آماری پژوهش را کلیه اسناد علمی، پایگاه های داده، مجلات و مقاله های داخلی و  بررسی نظام مند متون:گام دوم، 
 1111تا  1193کلید واژه بوده است که در بازه زمانی سال  5خارجی در خصوص محیط کار دیجیتال تشکیل دادند. پژوهش شامل 

های های انتشاراتی مقالهاسکولار و همچنین پایگاهالزویر(، گوگل) گاه های انتشاراتی معتبر من جمله ساینس دایرکتدر پای و
 ISI) (، سیویلیکا، ایرانداک، نورمگز، مرجع مقالات تخصصی ایرانSIDهای علمی جهاد دانشگاهی )داخلی همچون پایگاه

Articlesسازی، محیط دیجیتال کلیدواژه های اصلیها و دریافت رهنمودها و تأییدات لازم، آوری دادهبرای جمعشد.  ( جست و جو
 برای جستجوی مقاله های پژوهش هاکار دیجیتال، تحول دیجیتال در سازمان و الگوهای مؤثر دیجیتال در بهبود عملکرد سازمان

 امه و گزارش های نهادهای معتبر با این حوزه بود.مقاله، پایان ن 951نتیجه جستجو شامل و ارزیابی قرار گرفت.  استفادهمورد 

( مولفه های مختلفی 1جستجو و انتخاب منابع مناسب: برای انتخاب مقاله های مناسب بر اساس الگوریتم شکل )گام سوم، 
 هابا بررسی دقیق متن مقاله 11 نهایت دراز قبیل: عنوان، چکیده، محتوا، جزئیات و کیفیت روش پژوهش ارزیابی شده است. 

 عنوان مقالات نهایی انتخاب شدند. مقاله به 91)ارزیابی منتقدانه( تعداد  CASP5گردید و پس از اعمال روش  انتخاب

ها بر اساس مرجع مربوط به هر مقاله شامل نام و نام خانوادگی  در این مرحله پژوهشاستخراج اطلاعات مقاله: گام چهارم، 
  .بندی شدند شده که در هر پژوهش به آنها اشاره شده است، طبقه ار و اجزای هماهنگی بیاننویسنده، سال انتش
تجزیه و تحلیل یافته ها: در این پژوهش برای تحلیل اطلاعات از کدگذاری انتخابی استفاده شد و بر این اساس گام پنجم، 

ها نظر گرفته و سپس این کدها با توجه به منابعی که از آن، یک کد در پژوهشعوامل استخراج شده از منابع مرتبط با  یبرای تمام
 911مولفه و  5مقاله نهایی شد و در مجموع  91بر اساس تحلیل های صورت گرفته، تعداد ، طبقه بندی گردید. استخراج شده اند

رعایت اختصار به یکی از مولفه کشف و برچسب گذاری گردید. در ادامه برای  سازمان عملکرد و دیجیتال کار فضای بهبودکد برای 
 ( اشاره شده است.9ها و کدهای آن به همراه منابع استخراجی به عنوان نمونه در جدول )

 بندی می دهنده پاسخگویان را رتبه زمانی که دو رتبهحفظ کنترل کیفیت: به منظور کنترل کدهای استخراجی، گام ششم، 
. برای کنترل مفاهیم استخراجی شود هنده مدنظر است، از شاخص کاپا استفاده مید کنند و سنجش میزان توافق بین این دو رتبه

                                                           
1 Meta Synthesis 
2 Sandlowski And Barroso 
3 What, Who,When, How 
4 Text Mining 
5 Critical Appraisal Skills Program 

تنظیم 
سوالات 
پژوهش

بررسی 
نظام مند 

متون

جستجو و 
انتخاب 
منابع 
مناسب

استخراج 
اطلاعات 

منابع

تجزیه، 
تحلیل و 
ترکیب 
یافته ها

کنترل 
کیفیت

ارائه 

یافته ها
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از مقایسه نظر پژوهشگر با یک خبره استفاده شده است. شاخص کاپا بین صفر و یک نوسان دارد و هر چه مقدار سنجش به عدد 
محاسبه شده توسط نرم افزار اس پی اس یک نزدیک تر باشد، نشان دهنده توافق بیشتر بین رتبه دهندگان است. ضریب کاپای 

 اس 

با توجه به بررسی معانی کدها، آن ها در یک مفهوم  ارائه یافته ها: بعد از تایید کیفیت یافته های استخراجی وگام هفتم، 
 مشابه دسته بندی و تجمیع گردیدند.

 
 . الگوریتم انتخاب مقاله های نهایی2شکل

 
 شده ییشناسا ی. مولفه ها و کدها1جدول

 منبع کد مولفه

محیط کار 
 دیجیتال

انعطاف شیوه های کاری، فناوری دیجیتال 
 و کاربران

 ( 1195کوفر ) (، 1193مانکا و همکاران (، )1193ن و همکاران لاداه)
( )علیرضا نبوتی، مهدی شامی زنجانی و  1193گارتنر ) (،1193اتحادیه اروپا )

 (1191آرین قلی پور 
 (1191(، )علیرضا نبوتی، مهدی شامی زنجانی و آرین قلی پور  1192میلر ) عملکردیاهمیت نتایج 

 ایجاد چارچوب محیط کار دیجیتال
 ،ینیشاه حس یمحمدعل ،ی)مژگان نور ،(1193و ون در مولر  نیسپاست ،ی)در

 (1191 نیو بابک عابد یزنجان یشام یمهد

 ایجاد قابلیت های دیجیتال
و لوما  نی) تهوانا ،(1193)تومباس و همکاران  ،(1193)دلون و همکاران 

)سید مهدی حسینی نسب، مهدی شامی زنجانی  ،(1193 سامبارای)چ ،(1193
 (1119پور  یقل نیو آر

 انعطاف و پایدارتر دیجیتال کار محیط
 پذیرتر

 (1119بهمنی  عبادی و اکبر کناررودی، حامد بودلایی، محمدحسین )حسن

 (1119بهمنی  عبادی و اکبر کناررودی، حامد بودلایی، محمدحسین )حسن کار در بستر دیجیتالایجاد محیط 
 یها وهیکار بر اساس ش یفضا یطراح باز

 یتفکر طراح
 (1111 ینبوت رضای)عل

 (1111 ینبوت رضای)عل پلتفرم واحد و یکپارچه
تاثیر تغییر هر حوزه بر دیگری در محیط کار 

 دیجیتال
(، )علیرضا نبوتی، مهدی شامی زنجانی و آرین قلی پور  1191عطاران )

1191) 
تاثیر دیجیتال سازی در سرعت تغییر محیط 

 کار
 (1193 موننیو هانا ت یوور وهانای) ،(1112 ننیتی، بولند و ل ووی)

 (1111 نبوتی علیرضا) تناسب بین فناوری ها و محیط کار منعطف
 (1111 ینبوت رضای)عل ،(1193و همکاران،  ی)در توسعه مهارت های دیجیتال

جریان بالای اطلاعات و اشتراک گذاری 
 آنها

 (1191(، )علیرضا نبوتی، مهدی شامی زنجانی و آرین قلی پور 1193)گارتنر 

 (1193)ژنگ شیانگ  دیجیتال سازی به عنوان یک ابزار تجاری

 عدم محدودیت در مرزهای فیزیکی
، )علیرضا نبوتی، مهدی شامی (1193ن و همکاران لاداه(، ) 1191 عطاران)

 (1191زنجانی و آرین قلی پور 
محیط کار دیجیتال به عنوان بخشی از زیر 

 ساخت فناوری
 (1111 ینبوت رضای)عل ،(1193و گونتر،  تی)اشم
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، چابکی و ها برخورداری از مهارت الزام
 کی دیجیتاللاچا

(، )ویلیامز و شوبرت 1195(، )کوفر 1193(، )داهلان و همکاران 1193گارتنر )
(، )علیرضا نبوتی، مهدی شامی زنجانی و آرین قلی 1191(، )عطاران 1193

 (1191پور 

 های پژوهشیافته -5
 کار فضای بهبود در که اساسی عامل 911 مجموع مقاله استخراج شده، در 91در پایان مرور نظام مند مبانی نظری، از بین 

 گردید که به شرح جدول ذیل می باشند: شناسایی است، مؤثر سازمان عملکرد و دیجیتال

 هایافته  تاریخ پژوهشگر مقاله عنوان 

9 
 محیط سازیمفهوم
 در دیجیتال کار

 هاسازمان

علیرضا 
 نبوتی

مهدی 
شامی 
 زنجانی
 پورآرین قلی

9313 

 :دیجیتال کار محیط هایویژگی
 (1193 همکاران و دری) غیرساختاریافته و متغیر پیچیده، . محیطی9
  (1191 عطاران) ،(1193 گارتنر) وکارکسب پذیریرقابت و استراتژی . ایجاد1
 و لستارینی) دیجیتال هایفناوری و فرایندها فیزیکی، منابع فرهنگ، از . تلفیقی3

 . (1193 همکاران، و داهلان و 1195 همکاران،
 ،(1193 شوبرت و ویلیامز) کارکنان وریبهره و اثربخشی توانمندسازی، . افزایش0
  ،(1193 همکاران و داهلان) ،(1191 عطاران)  ،(1193 آلن مک و هدود)
 ( 1193 گارتنر) ،(1193 اروپا اتحادیه) ،(1195 همکاران و لستارینی)
 عطاران) ارتباطی هایمحدودیت حذف و فیزیکی مرزهای در محدودیت . عدم5

 (1193 همکاران و داهلان) ،(1191
 (1192 میلر)  فیزیکی حضور برای اجبار جایبه عملکردی نتایج . اهمیت2
 (1191 عطاران) دیجیتال کار محیط در دیگری بر حوزه هر تغییر . تأثیر3
( 1193 گارتنر) دیجیتال چالاکی و چابکی ها،مهارت از برخورداری به . نیاز3
 عطاران( )1193 شوبرت و ویلیامز( )1195 کوفر( )1193 همکاران و داهلان)

1191 ) 
 هر خصوصیات و دیجیتال هایفناوری جدید، کاری هایشیوه برابر در . انعطاف1

 کوفر) ،(1193 همکاران و مانکا) ،(1193 همکاران و داهلان) کاربران از یک
 (1193 گارتنر) ،(1193 اروپا اتحادیه) ،(1195

 (1193 گارتنر) آنها گذاریاشتراکبه در کاربران تمایل و اطلاعات بالای . جریان91
 همکاران و داهلان( )1193 گارتنر) سازمان و کار در کارکنان مشارکت . افزایش99

 (1195 کوفر( )1193
 (1193 همکاران و داهلان) دردسر بدون و یکپارچه منسجم، . کاربری91
 هر خصوصیات و دیجیتال هایفناوری جدید، کاری هایشیوه برابر در . انعطاف93

( 1195 کوفر،( )1193 همکاران و مانکا( )1193 همکاران و داهلان) کاربران از یک
 (1193 گارتنر( )1193 اروپا اتحادیه)

 انسانی منابع و تسهیلات اطلاعات، فناوری وکار،کسب مدیران همکاری . لزوم90
 (1193 گارتنر) دیجیتال تحول راستای در

1 

 چارچوب طراحی
 رهبری مفهومی

 در دیجیتال تحول
 ایرانی هایسازمان

مژگان 
 نوری

 محمدعلی
 حسینیشاه

مهدی 
شامی 
 زنجانی
بابک 
 عابدین

9313 

 دیجیتال اقدامات هدایت جهات در سازمان در دیجیتال حکمرانی ایجاد. 9
 (1190 مکافی و بنه وسترمن،)
 شدندیجیتالی مسیر در سازمانی ساختار و فرهنگ فرایندها، افراد، راستایی . هم1
 (1192 بوکلی و فیلیپس پالمر، کین،( )1193 کوهنگ)
 دیجیتال تحول موفق اجرای برای فناوری و مالی انسانی، منابع از بهینه . استفاده3
 (1192 دیگران و لوکاژ( )1195 والتر و کریمی)
 بنه وسترمن،) دیجیتال تحول اجرای در رهبری و دیجیتال هایقابلیت . شناسایی0
 (1190 فیتزجرالد مکافی، و
 مثیاسن و گارد کرائمر هنسن،) اطلاعات فناوری و وکارکسب رهبری . مشارکت5

1195) 
 از موفق گیریبهره منظوربه سنتی تولیدی هایسازمان برای رهنما اصول . ارائه2

 هرتریچ، ولف، درمل،) آن با مرتبط دیجیتال تحول در خبرگی و دادهکلان تحلیل
 (1193 برنر و ویزمان

 و سازمانی هایقابلیت و وکارکسب دیجیتال استراتژی سازنده ابعاد . شناسایی3
 ( 1193 دیگران و نادیم) دیجیتال تحول

 تحول فرایندهای بهبود بر کارکنان شناختی و فرایندی هایشایستگی . تأثیر3
 (1193 کارائمر و وبر هیدنریج، بوتسچان،) سازمان دیجیتال

 تأثیر و پایدار رقابتی مزیت بر نوآوری مدیریت و دیجیتال رهبری تأثیر تأیید. 1
 (1193 فارینتو و واسونو) نوآوری مدیریت بر دیجیتال رهبری
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 هایافته  تاریخ پژوهشگر مقاله عنوان 
 (1193 باسو) تغییر مدیریت بر مبتنی دیجیتال تحول سازی. پیاده91
 مولر در ون و سپاستین دری،) اثربخش دیجیتال کار محیط چارچوب . ایجاد99

1193) 
 فیست و روگلینگر پرابست، هابر، گیمپل،) دیجیتال تحول الزامات چارچوب . ارائه91

1193) 
 دیگران و لونام) دیجیتال تحول مدیریتی اقدامات مفهومی چارچوب . ارائه93

1193) 

3 
 منابع مدیریت توسعة

 دیجیتال انسانی
تینا گل 
 محمدی

9311 

 انسانی منابع مدیریت ذهنیت و عملکرد بر سازیدیجیتال و فناوری توسعه تأثیر. 9
 (1111 هنریک) دیجیتال

 هاسازمان در دانش انتقال و مدیریت نگهداری، گسترش، در دیجیتال تحول . تأثیر1
 (1111 هنریک)
 (1192 دیلویت) دیجیتال عصر در انسانی منابع مدیریت عملکرد . الزامات3
 صادقی و زادهملک) دادهکلان برباتکیه دیجیتال عصر در انسانی منابع . راهبرد0

9312) 
 و فرنچ) انسانی منابع روزمره هایرویه و هاشیوه روی بر سازیدیجیتال . تأثیر5

 (1191 همکاران
 (1191همکاران  و فرنچ) هاسازمان تجاری فرایندهای بر دیجیتال تحول . تأثیر2
 (1111 فیسل و میا) دیجیتال انسانی منابع مدیریت هایچالش و اندازها. چشم3
 و پذیریانعطاف مشارکت، کارایی، بهبود در دیجیتال انسانی منابع از . استفاده3

 (1110 همکاران و روئل) کارکنان وریبهره
 عصر در انسانی منابع تراستراتژیک با و کارآمدتر عملکرد رقابتی، مزیت . افزایش1

 (1111 بایکل) دیجیتال
 به سنتی سازمان تبدیل اطلاعات، انتشار با انسانی منابع الکترونیکی . توسعه91

 (1111 بایکل) انسانی منابع معاملات و فرایندها اتوماسیون و دیجیتال

0 

 متدولوژی یک ارائه
 برای یافته بهبود
 مدل دیجیتال تحول

 وکارکسب

مصطفی 
 امینی

محمد حسن 
 زاده

مصطفی 
 مرشدی

9019 

 و کین) دیجیتال رقابتی محیط با سازمان انطباق در دیجیتال بلوغ ارزیابی تأثیر. 9
 (1193 همکاران

 وکارکسب در دیجیتال تحول کنترل و هدایت برای مناسب معیارهای از . استفاده1
 (1119 شالمو و برمن)
 وکارکسب هر هایچالش و نیاز اساس بر دیجیتال تحول رویکرد و مسیر . انتخاب3
 (1195 پرم) مجزا صورت به
 (1193 همکاران و فورژان) دیجیتال تحول پایدارسازی و سازمان نیروهای . بسیج0
 دیجیتال هایفناوری از برداریبهره فرایند یعنی وکارکسب دیجیتالی . تحول5
 (1119گارتنر )
 (1195 هپلمان و پورتر) ارزش هایزنجیره و هااکوسیستم در سازیدیجیتال . تأثیر2

5 

 اقدامات بر شرحی
 پیشرو هایسازمان

 محیط ایجاد در دنیا
 دیجیتال کار

علیرضا 
 نبوتی

9311 

 تا کردن فرایندها دیجیتالی و سازمان سرتاسر در دیجیتال هایمهارت توسعه. 9
 (1193 همکاران و دری) ممکن حد بیشترین

 در سازمان ایپایه مفروضات و افراد وکار،کسب فرایندهای در تغییرات . ایجاد1
 (1193آلن  مک و هدود) دیجیتال تحولات جهت

 هایفناوری از گیریبهره و کارکنان چابکی در دیجیتال کار محیط . تأثیر3
 (1193 آلن مک و هدود) کاربرمحور

 و تارافدار) انسانی هایضعف کاهش در دیجیتال هایفناوری کارگیریبه . تأثیر0
 (1190 همکاران

 هااطلاعات سازمان فناوری زیرساخت از بخشی عنوانبه دیجیتال کار . محیط5
 (1193 گونتر و اشمیت)
 و دیتس) کارکنان پذیریانعطاف و استقلال در دیجیتال کار محیط . تأثیر2

 (1191 همکاران
 :سخت توانمندسازی

 باز فضای .9
 منعطف کار محیط و هافناوری بین تناسب .1
 طراحی تفکر هایشیوه اساس بر کار فضای طراحی باز .3
 فرایندها تمام سازیدیجیتال .0
 ESN سازمانی اجتماعی شبکه هایسیستم از استفاده .5
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 هایافته  تاریخ پژوهشگر مقاله عنوان 
 یکپارچه و واحد پلتفرم .2
 بایود زیرساخت ایجاد .3

 :نرم توانمندسازی
 خودسازماندهی .9
 مستمر آموزش .1
 سازمان نوآوری از حمایت برای مدیریت تعهد .3
 عملیاتی هایتیم از کامل پشتیبانی .0
 کاری منعطف فرهنگ .5

2 
 مؤثر عوامل الگوی

 تجربه گیریشکل بر
  کارکنان دیجیتال

 یاسمن قیدر
مهدی 
شامی 
 زنجانی

9311 

 همکاران و مازور) وکارکسب اصلی هسته با دیجیتال هایاستراتژی ارتباط لزوم. 9
 ( 1193 و 1195 ای جی سی( )1193 هایلند نورت( )1192

( 1192 همکاران و مازور) دیجیتال استعدادهای پرورش و هامهارت . توسعه1
 همکاران و دری( )1190 فرسی( )1193 هایلند نورت( )1193 دومان و نلسون)

1193) 
 همکاران و مازور( )1193 گالوپ) زندگی و کار تعادل و شغلی پذیری. انعطاف3

 (1192 گلوبوفرس و ام بی ای( )1193 پیپل سیج( )1192 همکاران و لسر( )1192
 هایلند نورت( )1193 راید و میلت) سازمان افتخار و شهرت تجاری، نام . هویت0

1193) 
 همکاران و دری( )1193 مورگان) سازمان در دیجیتالی تفکرات و هاارزش . وجود5

 همکاران و گلنسکی( )1192 همکاران و لسر( )1192 همکاران و مازور( )1193
1195 ) 

 سی( )1193 مورگان) دیجیتال فناوری بودن صرفهبهمقرون و پویایی . جذابیت،2
 (1193 راییا( )1195 ای جی

 هوشمندسازی و کارکنان نیاز با متناسب دیجیتال و فیزیکی تجهیزات و . امکانات3
 و لسر( )1193 هایلند نورت( )1192 همکاران و مازور( )1193 مورگان) کار محیط

 (1193 گالوپ( )1190 فرسی( )1192 همکاران

3 

 وظایف چارچوب ارائه
 دیجیتال ارشد مدیر
 حکمران عنوانبه

 در دیجیتال تحول
 سازمان

 مهدی سید
 حسینی
 نسب

مهدی 
شامی 
 زنجانی
 پورآرین قلی

9011 

 دیجیتال ارشد مدیر شده احصا وظایف
 (1193 همکاران و دلون) سازمان مختلف هایاستراتژی میان راستایی هم . ایجاد9
 (1192 هس و هورلکر) دیجیتال تحول . رهبری1
 (1193 همکاران و دلون) هاسیاست و مقررات با اقدامات . تطابق3
 و تومباس) هاپروژه دیگر و دیجیتال تحول هایپروژه میان هماهنگی . ایجاد0

 (1193 همکاران
 دونن( )1192 هس و هورلکر) سازمان دیجیتال اندازچشم و استراتژی . تدوین5

 ( 1193 رامزی و لنگ( )1193
( 1193 همکاران و تومباس( )1192 همکاران و هفک) دیجیتال بازاریابی مسئول. 2
 (1193 همکاران و بکر)
 هس و سینگ( )1192 هس و هورلکر) سازمانی فرهنگ تغییروتحول . مسئول3

 (1192 همکاران و هفک( )1193
 و تومباس( )1193 همکاران و دلون) دیجیتال هایقابلیت و کار محیط . ایجاد3

 ( 1193 چیسامبارا( )1193 لوما و تهواناین( )1193 همکاران
 (1192 همکاران و هفک) دیجیتالی سواد . ارتقای1

 و دلون( )1192 هس و هورلکر) دیجیتال استعداد پرورش و جذب . مدیریت91
 (1193 همکاران

 (1192 هس و هولکر) دیجیتال تحول برای کارکنان . تهییج99
 کروتزر( )1192 هس و هورلکر) دیجیتال تحول هایپروژه محل از ارزش . ایجاد91

 لوما و تهواناین( )1193 همکاران و تومباس( )1190 دامرسک( )1193 همکاران و
1193) 

 (1192 هس و هولکر) سازمان در دیجیتال فرهنگ اقدامات برنامه . تدوین93
 ( 1192 هس و هولکر) دیجیتال تحویل از کارکنان انتظارات . مدیریت90
 (1193 دونن) دیجیتال هاینوآوری . شناسایی95
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 هایافته  تاریخ پژوهشگر مقاله عنوان 

3 
 فناوری تأثیر

 روابط بر دیجیتال
 وکارکسب شبکة

مارگریتا 
 پاگانی

کاترین 
 پاردو

1193 

 هاسازمان در سازیهماهنگ برای دیجیتالی وکارکسب هایاستراتژی از استفاده. 9
 مدیران ذهنیت تغییر نتیجة دیجیتالی تحول انداز. چشم1
 سازمان فرایندهای سازیبهینه بر سازیدیجیتالی . تأثیر3
 سنتی وکارهایکسب تحول عامل سازی. دیجیتال0
 جدید هایفعالیت ایجاد برای جدید منابع ترکیب در دیجیتال تحول . تأثیر5
 ارزش ایجاد فرایند در سازیدیجیتال نقش بر . تأکید2
 هاشرکت بین تعامل بر دیجیتالی تحولات . تأثیر3

1 

 دیجیتال مدیریت
 انسانی، منابع
 خلق برای رهیافتی
 در سازمانی چابکی
 در دولتی بخش
 اقتصاد عصر

 دیجیتال

حسن 
 بودلایی

محمدحسین 
 کناررودی

 حامد عبادی
 اکبر بهمنی

9011 

 دیجیتالی هایارزش بر مبتنی سازمانی هایارزش روزرسانیبه. 9
 سازمان در محور دیجیتال هابرنامه سازی. پیاده1
 انسانی منابع حوزه در محور دیجیتال قوانین . تصویب3
 شدندیجیتالی فرهنگی شکاف مدیریت و . تشخیص0
 دیجیتال کارکردهای . یادگیری5
 دیجیتال بستر در کاری محیط . ایجاد2
 دیجیتال بستر در مدتکوتاه و بلندمدت اهداف . تدوین3
 سازیدیجیتالی فرایند از انسانی منابع . پشتیبانی3
 دیجیتال تحول در انسانی منابع جدید هاینقش ایجاد . لزوم1

 سازمان دیجیتالی توان بر مبتنی پذیریرقابت . ارتقای91
 دیجیتال کار محیط در کارکنان التزام تقویت. 99
 دیجیتال محتوای گذاریاشتراک. به91
 دیجیتال بستر در پایدارتر و پذیرترانعطاف کار محیط . ایجاد93
 فرایندهای سازییکپارچه برای ابزاری عنوانبه تکنولوژی از استفاده . لزوم90

 سازمانی

91 

 شدندیجیتالی برای
 از مدلی اید؟آماده

 سازمانی بلوغ
 بادررابطه
 شدندیجیتالی

 1111 دنیز گرامس
  کارکنان و هاسازمان الزامات تغییرات بر شدندیجیتالی تأثیر. 9
  سازیدیجیتال جهت هاسازمان در نو هایاستراتژی و مفاهیم سازیپیاده الزامات .1
 دیجیتال هایآوری فن به دستیابی در سازمانی بلوغ وتحلیلتجزیه . تأثیر3

99 
 چگونه

 محیط شدندیجیتالی
 دهد.می تغییر را کار

 ووری یوهانا
 تیمونن هانا

1193 

 و فردی فرایندهای بینیپیشغیرقابل تغییرات در دیجیتال هایفناوری تأثیر. 9
 (1193 بچکی و برلی( )1190فورمن ) سازمان گروهی

 رنکر و هنسن دنیس،) کار محیط در کارکنان تمرکز بر شدندیجیتالی . اثرات1
1191) 

 (1112 لیتینن و بولند یوو،) کار محیط تغییر سرعت در سازیدیجیتال . تأثیر3
 فن توسط فردمنحصربه و جدید مشاغل ایجاد و کاری وظایف اتوماسیون . افزایش0

 سیدو و شرایوگ( )1111 تاشمن و پروبیشت بیرکینشاو، رایش،) دیجیتال هایآوری
1191) 

 هولتزبلات،) هاسازمان در سازیفرصت و امکانات بازسازی عامل سازی. دیجیتال5
 (1191 وایس و دامیانوس

 (1192 اسکوسن و گسکین) سازمان فرایندهای انجام برای شدندیجیتالی . اثرات2
 همکاران و سانچز) وکارکسب محیط تغییر عامل دیجیتال هایفناوری . تکامل3

1191) 
 (1111 وانگ) کارکنان جدید هایمهارت ایجاد بر دیجیتال هایفناوری . تأثیر3

91 

سازی تا از دیجیتال
دوران شتاب: در 

فناوری اطلاعات و 
 گردشگری

ژنگ 
 شیانگ

1193 

 (1192فریدمن ) وکارکسب بازار تحولات ایجاد در دیجیتال هایفناوری تأثیر. 9
 (9113 پوون) جوامع پیشرفت و اجتماعی تغییرات سرعت در سازیدیجیتال . تأثیر1
 (1199 شری) ارتباطات و هویت در تکنولوژی . تأثیر3
 مختلف هایمحیط در گیریتصمیم به کمک در دیجیتال هایفناوری . نقش0
 (1192 همکاران و ورتر)
 شیانگ ژنگ) وکارکسب بلوغ و توسعه برای تجاری ابزار یک سازی. دیجیتال5

1193) 
 

 گرفت: قرار بررسی مورد اصلی مؤلفه پنج پژوهش، سؤالات براساس مورد بررسی و هایپژوهش در
 مورد 93 بر شامل کار محیط و سازیدیجیتال فرایندهای انطباق با مرتبط هایمؤلفه .9
 مورد 13 بر شامل انسانی منابع و سازیدیجیتال فرایندهای انطباق با مرتبط هایمؤلفه .1
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 مورد 13 بر شامل مدیریت و رهبری و سازیدیجیتال فرایندهای انطباق با مرتبط هایمؤلفه .3
 مورد 30 بر شامل ساختار و سازمان و سازیدیجیتال فرایندهای انطباق با مرتبط هایمؤلفه .0
 مورد 19 بر شامل رقابت و وکارکسب فضای و سازیدیجیتال فرایندهای انطباق با مرتبط هایمؤلفه .5

 
 
 

 کار محیط و سازیدیجیتال فرایندهای انطباق با مرتبط هایمؤلفه -5-1
 هابررسی دارد؟ وجود معناداری ارتباط هاسازمان کار محیط فضای و سازیدیجیتال فرایندهای بین آیا اینکه سؤال به پاسخ در

 در انطباق و ارتباط دارد. این وجود هاسازمان کار محیط فضای و سازیدیجیتال فرایندهای بین معناداری ارتباط که دهدمی نشان
 :است شده بیان ذیل موارد

 همکاران و داهلان) کاربران از یک هر خصوصیات و دیجیتال هایفناوری جدید، کاری هایشیوه برابر در انعطاف .9
 شامی مهدی نبوتی، علیرضا( )1193 گارتنر( )1193 اروپا اتحادیه( )1195 کوفر( )1193 همکاران و مانکا( )1193

 (1191 پورقلی آرین و زنجانی
 و زنجانی شامی مهدی نبوتی، علیرضا( )1192 میلر) فیزیکی حضور برای اجبار جایبه عملکردی نتایج اهمیت .1

 (1191 پورقلی آرین
 محمدعلی نوری، مژگان( )1193 مولر در ون و سپاستین دری،) اثربخش دیجیتال کار محیط چارچوب ایجاد .3

 (1191 عابدین بابک و زنجانی شامی مهدی حسینی،شاه
 لوما و تهواناین( )1193 همکاران و تومباس( )1193 همکاران و دلون) دیجیتال هایقابلیت و کار محیط ایجاد .0

 (1119 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نسب، حسینی مهدی سید( )1193 مباراچیسا( )1193
 و عبادی حامد کناررودی، محمدحسین بودلایی، حسن) دیجیتال بستر در پایدارتر و پذیرترانعطاف کار محیط ایجاد .5

 (1119 بهمنی اکبر
 (1119 بهمنی اکبر و عبادی حامد کناررودی، محمدحسین بودلایی، حسن) دیجیتال بستر در کاری محیط ایجاد .2
 (1111 نبوتی علیرضا) طراحی تفکر هایشیوه اساس بر کار فضای طراحی باز .3
 (1111 نبوتی علیرضا) یکپارچه و واحد پلتفرم .3
 و زنجانی شامی مهدی نبوتی، علیرضا( )1191 عطاران) دیجیتال کار محیط در دیگری بر حوزه هر تغییر تأثیر .1

 (1191 پورقلی آرین
 (1193 تیمونن هانا و ووری یوهانا( )1112 لیتینن و بولند یوو،) کار محیط تغییر سرعت در سازیدیجیتال تأثیر .91
 (1111 نبوتی علیرضا) منعطف کار محیط و هافناوری بین تناسب .99
 و دری) ممکن حد بیشترین تا فرایندها کردن دیجیتالی و سازمان سرتاسر در دیجیتال هایمهارت توسعه .91

 (1111 نبوتی علیرضا( )1193 همکاران،
 شامی مهدی نبوتی، علیرضا( )1193 گارتنر) آنها گذاریاشتراکبه در کاربران تمایل و اطلاعات بالای جریان .93

 (1191 پورقلی آرین و زنجانی
 (1193 شیانگ ژنگ) وکارکسب بلوغ و توسعه برای تجاری ابزار یک سازیدیجیتال .90
( 1193 همکاران و داهلان( )1191 عطاران) ارتباطی هایمحدودیت حذف و فیزیکی مرزهای در محدودیت عدم .95

 (1191 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نبوتی، علیرضا)
 علیرضا( )1193 گونتر، و اشمیت) هاسازمان اطلاعات فناوری زیرساخت از بخشی عنوانبه دیجیتال کار محیط .92

 (1111 نبوتی
 کوفر( )1193 همکاران و داهلان( )1193 گارتنر)  دیجیتال چالاکی و چابکی ها،مهارت از برخورداری به نیاز .93

 (1191 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نبوتی، علیرضا( )1191 عطاران( )1193 شوبرت و ویلیامز( )1195
 

 انسانی منابع و سازیدیجیتال فرایندهای انطباق با مرتبط هایمؤلفه -5-2
 هابررسی دارد؟ وجود معناداری ارتباط سازمان کارکنان عملکرد و سازیدیجیتال فرایندهای بین آیا اینکه سوال به پاسخ در

 بیان ذیل موارد در انطباق و ارتباط این. دارد وجود انسانی منابع و سازیدیجیتال فرایندهای بین معناداری ارتباط که دهدمی نشان
 :است شده

 تیمونن هانا و ووری یوهانا( )1191 رنکر و هنسن دنیس،) کار محیط در کارکنان تمرکز بر شدندیجیتالی اثرات .9
1193) 
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 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نسب، حسینی مهدی سید( )1192 همکاران و هفک) دیجیتالی سواد ارتقای .1
1119) 

 همکاران و روئل) کارکنان وریبهره و پذیریانعطاف مشارکت، کارایی، بهبود در دیجیتال انسانی منابع از استفاده .3
 (1111 محمدی گل تینا( )1110

 عطاران( )1193 آلن مک و هدود) ،(1193 شوبرت و ویلیامز) کارکنان وریبهره و اثربخشی توانمندسازی، افزایش .0
 رضاعلی( )1193 گارتنر( )1193 اروپا اتحادیه( )1195 همکاران و لستارینی( )1193 همکاران و داهلان( )1191
 (1191 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نبوتی،

 علیرضا( )1195 کوفر( )1193 همکاران و داهلان( )1193 گارتنر) سازمان و کار در کارکنان مشارکت افزایش .5
 (1191 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نبوتی،

 سیج( )1192 همکاران و لسر( )1192 همکاران و مازور( )1193 گالوپ) زندگی و کار تعادل و شغلی پذیریانعطاف .2
 (1111 زنجانی شامی مهدی و قیدر یاسمن( )1192 گلوبوفرس و ام بی ای( )1193 پیپل

 (1111 نبوتی علیرضا) مستمر آموزش .3
 بهمنی اکبر و عبادی حامد کناررودی، محمدحسین بودلایی، حسن) سازیدیجیتالی فرایند از انسانی منابع پشتیبانی .3

1119) 
 نبوتی علیرضا( )1190 همکاران، و تارافدار) انسانی هایضعف کاهش در دیجیتال هایفناوری کارگیریبه تأثیر .1

1111) 
 گل تینا( )1111 هنریک) هاسازمان در دانش انتقال و مدیریت نگهداری، گسترش، در دیجیتال تحول تأثیر .91

 (1111 محمدی
 محمدی گل تینا( )1191 همکاران و فرنچ) انسانی منابع روزمره هایرویه و هاشیوه روی بر سازیدیجیتال تأثیر .99

1111) 
 (1111 گرامس دنیز) کارکنان و هاسازمان الزامات تغییرات بر شدندیجیتالی تأثیر .91
 هیدنریج، بوتسچان،) سازمان دیجیتال تحول فرایندهای بهبود بر کارکنان شناختی و فرایندی هایشایستگی تأثیر .93

 (1191 عابدین بابک و زنجانی شامی مهدی حسینی،شاه محمدعلی نوری، مژگان( )1193 کارائمر و وبر
 (1193 تیمونن هانا و ووری یوهانا( )1111 وانگ) کارکنان جدید هایمهارت ایجاد بر دیجیتال هایفناوری تأثیر .90
 برلی( )1190 فورمن) سازمان گروهی و فردی فرایندهای بینیپیشغیرقابل تغییرات در دیجیتال هایفناوری تأثیر .95

 (1193 تیمونن هانا و ووری یوهانا( )1193 بچکی و
 (1111 نبوتی علیرضا( )1191 همکاران، و دیتس) کارکنان پذیریانعطاف و استقلال در دیجیتال کار محیط تأثیر .92
( 1193 آلن، مک و هدود) کاربرمحور هایفناوری از گیریبهره و کارکنان چابکی در دیجیتال کار محیط تأثیر .93

 (1111 نبوتی علیرضا)
 اکبر و عبادی حامد کناررودی، محمدحسین بودلایی، حسن) انسانی منابع حوزه در محور دیجیتال قوانین تصویب .93

 (1119 بهمنی
 بهمنی اکبر و عبادی حامد کناررودی، محمدحسین بودلایی، حسن) دیجیتال کار محیط در کارکنان التزام تقویت .91

1119) 
 و فرایندها اتوماسیون و دیجیتال به سنتی سازمان تبدیل اطلاعات، انتشار با انسانی منابع الکترونیکی توسعه .11

 (1111 محمدی گل تینا( )1111 بایکل) انسانی منابع معاملات
 هایلند نورت( )1193 دومان و نلسون( )1192 همکاران و مازور) دیجیتال استعدادهای پرورش و هامهارت توسعه .19

 (1111 زنجانی شامی مهدی و قیدر یاسمن( )1193 همکاران و دری( )1190 فرسی( )1193
 و عبادی حامد کناررودی، محمدحسین بودلایی، حسن) دیجیتال تحول در انسانی منابع جدید هاینقش ایجاد لزوم .11

 (1119 بهمنی اکبر
 (1119 بهمنی اکبر و عبادی حامد کناررودی، محمدحسین بودلایی، حسن) دیجیتال کارکردهای یادگیری .13

 

 مدیریت و رهبری و سازیدیجیتال فرایندهای انطباق با مرتبط هایمؤلفه -5-3
 وجود معناداری ارتباط سازمان ارشد مدیریت اقدامات و عملکرد و سازیدیجیتال فرایندهای بین آیا اینکه سؤال به پاسخ در

 این. دارد وجود سازمان ارشد مدیریت اقدامات و سازیدیجیتال فرایندهای بین معناداری ارتباط که دهدمی نشان هابررسی دارد؟
 :است شده بیان ذیل موارد در انطباق و ارتباط
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 در خبرگی و دادهکلان تحلیل از موفق گیریبهره منظوربه سنتی تولیدی هایسازمان برای رهنما اصول ارائه .9
 حسینی،شاه محمدعلی نوری، مژگان( )1193 برنر و ویزمان هرتریچ، ولف، درمل،) آن با مرتبط دیجیتال تحول
 (1191 عابدین بابک و زنجانی شامی مهدی

 محمدعلی نوری، مژگان( )1193 فیست و روگلینگر پرابست، هابر، گیمپل،) دیجیتال تحول الزامات چارچوب ارائه .1
 (1191 عابدین بابک و زنجانی شامی مهدی حسینی،شاه

 محمدعلی نوری، مژگان( )1193 دیگران و لونام) دیجیتال تحول مدیریتی اقدامات مفهومی چارچوب ارائه .3
 (1191 عابدین بابک و زنجانی شامی مهدی حسینی،شاه

 مصطفی( )1119 شالمو و برمن) وکارکسب در دیجیتال تحول کنترل و هدایت برای مناسب معیارهای از استفاده .0
 (1111 مرشدی مصطفی و زاده محمدحسن امینی،

 و لوکاژ( )1195 والتر و کریمی) دیجیتال تحول موفق اجرای برای فناوری و مالی انسانی، منابع از بهینه استفاده .5
 (1191 عابدین بابک و زنجانی شامی مهدی حسینی،شاه محمدعلی نوری، مژگان( )1192 دیگران

( 1195 پرم) مجزا صورتبه وکارکسب هر هایچالش و نیاز اساس بر دیجیتال تحول رویکرد و مسیر انتخاب .2
 (1111 مرشدی مصطفی و زاده محمدحسن امینی، مصطفی)

 مژگان( )1190 مکافی و بنه وسترمن،) دیجیتال اقدامات هدایت جهات در سازمان در دیجیتال حکمرانی ایجاد .3
 (1191 عابدین بابک و زنجانی شامی مهدی حسینی،شاه محمدعلی نوری،

 زاده محمدحسن امینی، مصطفی( )1193 همکاران و فورژان) دیجیتال تحول پایدارسازی و سازمان نیروهای بسیج .3
 (1111 مرشدی مصطفی و

 (1111 نبوتی علیرضا) عملیاتی هایتیم از کامل پشتیبانی .1
 گل تینا( )1111 هنریک) دیجیتال انسانی منابع مدیریت ذهنیت و عملکرد بر سازیدیجیتال و فناوری توسعه تأثیر .91

 (1111 محمدی
 نوآوری مدیریت بر دیجیتال رهبری تأثیر و پایدار رقابتی مزیت بر نوآوری مدیریت و دیجیتال رهبری تأثیر تأیید .99

 (1191 عابدین بابک و زنجانی شامی مهدی حسینی،شاه محمدعلی نوری، مژگان( )1193 فارینتو و واسونو)
 (1111 نبوتی علیرضا) سازمان نوآوری از حمایت برای مدیریت تعهد .91
 و زنجانی شامی مهدی نسب، حسینی مهدی سید( )1192 هس و هولکر) دیجیتال تحول برای کارکنان تهییج .93

 (1119 پورقلی آرین
 (1111 محمدی گل تینا( )1111 فیسل و میا) دیجیتال انسانی منابع مدیریت هایچالش و اندازهاچشم .90
 (1111 محمدی گل تینا( )1193 صادقی و ملکزاده) دادهکلان بر توجه با دیجیتال عصر در انسانی منابع راهبرد .95
 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نسب، حسینی مهدی سید( )1192 هس و هورلکر) دیجیتال تحول رهبری .92

1119) 
 (1111 محمدی گل تینا( )1192 دیلویت) دیجیتال عصر در انسانی منابع مدیریت عملکرد الزامات .93
( 1190 فیتزجرالد مکافی، و بنه وسترمن،) دیجیتال تحول اجرای در رهبری و دیجیتال هایقابلیت شناسایی .93

 (1191 عابدین بابک و زنجانی شامی مهدی حسینی،شاه محمدعلی نوری، مژگان)
 گارتنر) دیجیتال تحول راستای در انسانی منابع و تسهیلات اطلاعات، فناوری وکار،کسب مدیران همکاری لزوم .91

 (1191 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نبوتی، علیرضا( )1193
 شامی مهدی نسب، حسینی مهدی سید( )1192 هس و هورلکر) دیجیتال تحویل از کارکنان انتظارات مدیریت .11

 (1119 پورقلی آرین و زنجانی
 حسینی یمهد سید( )1193 همکاران و دلون( )1192 هس، و هورلکر) دیجیتال استعداد پرورش و جذب مدیریت .19

 (1119 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نسب،
 سید( )1193 همکاران و بکر( )1193 همکاران و تومباس( )1192 همکاران و هفک) دیجیتال بازاریابی مسئول .11

 (1119 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نسب، حسینی مهدی
 نوری، محمدعلی مژگان( )1195 مثیاسن و گارد کرائمر هنسن،) اطلاعات فناوری و وکارکسب رهبری مشارکت .13

 (1191 عابدین بابک و زنجانی شامی مهدی حسینی،شاه
 

 ساختار و سازمان و سازیدیجیتال فرایندهای انطباق با مرتبط هایمؤلفه -5-4
 وجود معناداری ارتباط سازمان ارکان ساختاردهی و سازماندهی و سازیدیجیتال فرایندهای بین آیا اینکه سؤال به پاسخ در

 وجود سازمان ارکان ساختاردهی و سازماندهی و سازیدیجیتال فرایندهای بین معناداری ارتباط که دهدمی نشان هابررسی دارد؟
 :است شده بیان ذیل موارد بین ارتباط این. دارد
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 تیمونن هانا و ووری یوهانا( )1192 اسکوسن و گسکین) سازمان فرایندهای انجام برای شدندیجیتالی اثرات .9
1193) 

 پاردو کاترین و پاگانی مارگریتا) هاسازمان در سازیهماهنگ برای دیجیتالی وکارکسب هایاستراتژی از استفاده .1
1193) 

 (1111 نبوتی )علیرضا ESN سازمانی اجتماعی شبکه هایسیستم از استفاده .3
 رایش،) دیجیتال هایآوری فن توسط فردمنحصربه و جدید مشاغل ایجاد و کاری وظایف اتوماسیون افزایش .0

 (1193 تیمونن هانا و ووری یوهانا( )1191 سیدو و شرایوگ( )1111 تاشمن و پروبیشت بیرکینشاو،
 مازور( )1193 مورگان) کار محیط هوشمندسازی و کارکنان نیاز با متناسب دیجیتال و فیزیکی تجهیزات و امکانات .5

 و قیدر یاسمن( )1193 گالوپ( )1190 فرسی( )1192 همکاران و لسر( )1193 هایلند نورت( )1192 همکاران و
 (1111 زنجانی شامی مهدی

 مک و هدود) دیجیتال تحولات جهت در سازمان ایپایه مفروضات و افراد وکار،کسب فرایندهای در تغییرات ایجاد .2
 (1111 نبوتی علیرضا( )1193آلن،

 حسینی مهدی سید( )1193 همکاران و تومباس) هاپروژه دیگر و دیجیتال تحول هایپروژه میان هماهنگی ایجاد .3
 (1119 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نسب،

 مهدی نسب، حسینی مهدی سید( )1193 همکاران و دلون) سازمان مختلف هایاستراتژی میان راستایی هم ایجاد .3
 (1119 پورقلی آرین و زنجانی شامی

 (1119 بهمنی اکبر و عبادی حامد کناررودی، محمدحسین بودلایی، حسن) دیجیتال محتوای گذاریاشتراکبه .1
 حامد کناررودی، محمدحسین بودلایی، حسن) دیجیتالی هایارزش بر مبتنی سازمانی هایارزش روزرسانیبه .91

 (1119 بهمنی اکبر و عبادی
 مهدی حسینی،شاه محمدعلی نوری، مژگان)( 1193 باسو) تغییر مدیریت بر مبتنی دیجیتال تحول سازیپیاده .99

 (1191 عابدین بابک و زنجانی شامی
 بهمنی اکبر و عبادی حامد کناررودی، محمدحسین بودلایی، حسن) سازمان در محور دیجیتال هابرنامه سازیپیاده .91

1119) 
 (1111 گرامس دنیز) دیجیتال هایآوری فن به دستیابی در سازمانی بلوغ وتحلیلتجزیه تأثیر .93
 (1193 شیانگ ژنگ( )1199 شری) ارتباطات و هویت در تکنولوژی تأثیر .90
 (1193 پاردو کاترین و پاگانی مارگریتا) سازمان فرایندهای سازیبهینه بر سازیدیجیتالی تأثیر .95
 شامی مهدی نسب، حسینی مهدی سید( )1192 هس و هولکر) سازمان در دیجیتال فرهنگ اقدامات برنامه تدوین .92

 (1119 پورقلی آرین و زنجانی
 سید(  )1193 رامزی و لنگ( )1193 دونن( )1192 هس و هورلکر) سازمان دیجیتال اندازچشم و استراتژی تدوین .93

 (1119 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نسب، حسینی مهدی
 اکبر و عبادی حامد کناررودی، محمدحسین بودلایی، حسن) دیجیتال بستر در مدتکوتاه و بلندمدت اهداف تدوین .93

 (1119 بهمنی
 اکبر و عبادی حامد کناررودی، محمدحسین بودلایی، حسن) شدندیجیتالی فرهنگی شکاف مدیریت و تشخیص .91

 (1119 بهمنی
 زنجانی شامی مهدی نسب، حسینی مهدی سید(  )1193 همکاران و دلون) هاسیاست و مقررات با اقدامات تطابق .11

 (1119 پورقلی آرین و
 و داهلان و 1195 همکاران، و لستارینی) دیجیتال هایفناوری و فرایندها فیزیکی، منابع فرهنگ، از تلفیقی .19

 (1191 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نبوتی، علیرضا( )1193 همکاران
( 1193 راییا( )1195 ای جی سی( )1193 مورگان) دیجیتال فناوری بودن صرفهبهمقرون و پویایی جذابیت، .11

 (1111 زنجانی شامی مهدی و قیدر یاسمن)
 (1193 پاردو کاترین و پاگانی مارگریتا) مدیران ذهنیت تغییر نتیجة دیجیتالی تحول اندازچشم .13
 (1111 نبوتی علیرضا) خودسازماندهی .10
 (1111 نبوتی علیرضا) فرایندها تمام سازیدیجیتال .15
 ( 1111 گرامس دنیز) سازیدیجیتال جهت هاسازمان در نو هایاستراتژی و مفاهیم سازیپیاده الزامات .12
 دیگران و نادیم) دیجیتال تحول و سازمانی هایقابلیت و وکارکسب دیجیتال استراتژی سازنده ابعاد شناسایی .13

 (1191 عابدین بابک و زنجانی شامی مهدی حسینی،شاه محمدعلی نوری، مژگان( )1193
 (1111 نبوتی علیرضا) کاری منعطف فرهنگ .13
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 سی( )1193 هایلند نورت( )1192 همکاران و مازور) وکارکسب اصلی هسته با دیجیتال هایاستراتژی ارتباط لزوم .11
 (1111 زنجانی شامی مهدی و قیدر یاسمن( )1193 و 1195 ای جی

 محمدحسین بودلایی، حسن) سازمانی فرایندهای سازییکپارچه برای ابزاری عنوانبه تکنولوژی از استفاده لزوم .31
 (1119 بهمنی اکبر و عبادی حامد کناررودی،

( 1192 همکاران و هفک( )1193 هس و سینگ( )1192 هس و هورلکر) سازمانی فرهنگ تغییروتحول مسئول .39
 (1119 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نسب، حسینی مهدی سید)

 ژنگ( )1192 همکاران و ورتر) مختلف هایمحیط در گیریتصمیم به کمک در دیجیتال هایفناوری نقش .31
 (1193 شیانگ

( 1192 همکاران و مازور( )1193 همکاران و دری( )1193 مورگان) سازمان در دیجیتالی تفکرات و هاارزش وجود .33
 (1111 زنجانی شامی مهدی و قیدر یاسمن( )1195 همکاران و گلنسکی( )1192 همکاران و لسر)

 پالمر، کین،( )1193 کوهنگ) شدندیجیتالی مسیر در سازمانی ساختار و فرهنگ فرایندها، افراد، راستایی هم .30
 (1191 عابدین بابک و زنجانی شامی مهدی حسینی،شاه محمدعلی نوری، مژگان( )1192 بوکلی و فیلیپس

 

 رقابت و وکارکسب فضای و سازیدیجیتال فرایندهای انطباق با مرتبط هایمؤلفه -5-5
 نشان هابررسی دارد؟ وجود معناداری ارتباط سازمان رقابتی محیط و سازیدیجیتال فرایندهای بین آیا اینکه سؤال به پاسخ در

 شده بیان ذیل موارد بین ارتباط این. دارد وجود سازمان رقابتی محیط و سازیدیجیتال فرایندهای بین معناداری ارتباط که دهدمی
 :است

 اکبر و عبادی حامد کناررودی، محمدحسین بودلایی، حسن) سازمان دیجیتالی توان بر مبتنی پذیریرقابت ارتقای .9
 (1119 بهمنی

 گل تینا( )1111 بایکل) دیجیتال عصر در انسانی منابع تراستراتژیک با و کارآمدتر عملکرد رقابتی، مزیت افزایش .1
 (1111 محمدی

 همکاران و داهلان) کاربران از یک هر خصوصیات و دیجیتال هایفناوری جدید، کاری هایشیوه برابر در انعطاف .3
 شامی مهدی نبوتی، علیرضا( )1193 گارتنر( )1193 اروپا اتحادیه( )1195 کوفر( )1193 همکاران و مانکا( )1193

 (1191 پورقلی آرین و زنجانی

 دامرسک( )1193 همکاران و کروتزر( )1192 هس و هورلکر) دیجیتال تحول هایپروژه محل از ارزش ایجاد .0
 و زنجانی شامی مهدی نسب، حسینی مهدی سید( )1193 لوما و تهواناین( )1193 همکاران و تومباس( )1190
 (1119 پورقلی آرین

 و زنجانی شامی مهدی نبوتی، علیرضا( )1191 عطاران( )1193 گارتنر) وکارکسب پذیریرقابت و استراتژی ایجاد .5
 (1191 پورقلی آرین

 امینی، مصطفی( )1193 همکاران و کین) دیجیتال رقابتی محیط با سازمان انطباق در دیجیتال بلوغ ارزیابی تأثیر .2
 (1111 مرشدی مصطفی و زاده محمدحسن

 (1111 محمدی گل تینا( )1191 همکاران و فرنچ) هاسازمان تجاری فرایندهای بر دیجیتال تحول تأثیر .3

 (1193 پاردو کاترین و پاگانی مارگریتا) جدید هایفعالیت ایجاد برای جدید منابع ترکیب در دیجیتال تحول تأثیر .3

 (1193 پاردو کاترین و پاگانی مارگریتا) هاشرکت بین تعامل بر دیجیتالی تحولات تأثیر .1

 محمدحسن امینی، مصطفی( )1195 هپلمان و پورتر) ارزش های زنجیره و ها اکوسیستم در سازیدیجیتال تأثیر .91
 (1111 مرشدی مصطفی و زاده

 (1193 شیانگ ژنگ( )9113 پوون) جوامع پیشرفت و اجتماعی تغییرات سرعت در سازیدیجیتال تأثیر .99

 (1193 شیانگ ژنگ( )1192 فریدمن) وکارکسب بازار تحولات ایجاد در دیجیتال هایفناوری تأثیر .91

 (1193 پاردو کاترین و پاگانی مارگریتا) ارزش ایجاد فرایند در سازیدیجیتال نقش بر تأکید .93

 امینی، مصطفی( )1119 گارتنر) دیجیتال هایفناوری از برداریبهره فرایند یعنی وکارکسب دیجیتالی تحول .90
 (1111 مرشدی مصطفی و زاده محمدحسن

 تیمونن هانا و ووری یوهانا( )1191 همکاران و سانچز) وکارکسب محیط تغییر عامل دیجیتال هایفناوری تکامل .95
1193) 

 یوهانا( )1191 وایس و دامیانوس هولتزبلات،) هاسازمان در سازیفرصت و امکانات بازسازی عامل سازیدیجیتال .92
 (1193 تیمونن هانا و ووری

 (1193 پاردو کاترین و پاگانی مارگریتا) سنتی وکارهایکسب تحول عامل سازیدیجیتال .93
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 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نسب، حسینی مهدی سید( )1193 دونن) دیجیتال هاینوآوری شناسایی .93
1119) 

 آرین و زنجانی شامی مهدی نبوتی، علیرضا( )1193 همکاران و داهلان) دردسر بدون و یکپارچه منسجم، کاربری .91
 (1191 پورقلی

 آرین و زنجانی شامی مهدی نبوتی، علیرضا( )1193 همکاران و دری) غیرساختاریافته و متغیر پیچیده، محیطی .11
 (1191 پورقلی

 شامی مهدی و قیدر یاسمن( )1193 هایلند نورت( )1193 راید و میلت) سازمان افتخار و شهرت تجاری، نام هویت .19
 (1111 زنجانی

 

 گیرینتیجهبحث و  -2
؛ 1193همکاران دلون و ؛ 1193 همکاران و تومباس؛ 1193و ون در مولر  نیسپاست ،یدر) هایکه پژوهش گونه همان .9

سید مهدی حسینی ؛ 1191 عابدین بابک و حسینیشاه محمدعلی نوری، مژگان؛ 1193 سامبارای؛ چ1193و لوما  نیتهوانا
 یو اکبر بهمن یحامد عباد ،یکناررود نیمحمدحس ،یی؛ حسن بودلا1119پور قلی نینسب، مهدی شامی زنجانی و آر

 کی شتریپذیری بانعطاف جملهمنهای آن گیری از قابلیتبستر دیجیتال و بهره، ایجاد محیط کاری در دارندمی انیب( 1119
 است. ناپذیراجتنابضرورت 

و شوبرت  امزیلی؛  و1193داهلان و همکاران ؛ 1193 شیانگ ژنگ؛ 1193گارتنر  ؛1195 )کوفرهای همان گونه که پژوهش .1
 دارندمی انیب( 1191پور قلی نیو آر یزنجان یشام یمهد ،ینبوت رضای؛ عل1191عطاران ؛ 1193 گونتر و اشمیت؛ 1193

و عدم  ندهایکردن فرا یتالیجیدر سرتاسر سازمان و د تالیجیهای دتوسعه و نشر مهارت قیاز طر تالیجیکار د طیمح
 .گرددمیاطلاعات محقق  انیجر یو ارتباط یکیزیف یدر مرزها تیمحدود

هفک و ؛ 1195 همکاران و ؛ لستارینی1190 فرسی ؛1110 همکاران و )روئلهای مربوط به همان گونه که در پژوهش .3
؛ 1193 ؛ گارتنر1193 همکاران و دری ؛1193 هایلند نورت ؛1193 دومان و نلسون ؛1192 همکاران و مازور؛ 1192همکاران 

 ینبوت رضایعل ؛1191ان عطار  ؛1193 کارائمر و وبر هیدنریج، بوتسچان، ؛1193 آلن مک و هدود ؛1193 شوبرت و ویلیامز
 اسمنی؛  1111گرامس  زی؛ دن1191و همکاران،  تسی؛ د1191 نیحسینی و بابک عابدشاه یمحمدعل ،ی؛ مژگان نور1191

مورد اشاره  زین (1119 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نسب، حسینی مهدی سید ؛1111 محمدی گل تینا ؛1111 دریق
سواد  یو ارتقا تالیجید یدر گرو استفاده از منابع انسان تالیجیکار د طیمح هایظرفیتگیری از قرار گرفته است بهره

 کارکنان شرکت است. تالیجید

 تالیجید یحکمران یاجرا ازمندین تالیجیکار د طیمؤثر مح جیگیری از منافع و نتادهد که بهرهنشان می زیما ن هاییافته .0
 روگلینگر پرابست، هابر، گیمپل،؛ 1192هورلکر و هس  ؛1190 مکافی و بنه وسترمن،سازمان است ) رانیتوسط رهبران و مد

سید مهدی حسینی نسب، مهدی شامی زنجانی ؛ 1191 عابدین بابک حسینی،شاه محمدعلی نوری، ؛ مژگان1193 فیست و
مرتبط  میزمان بر اساس مفاهکلان سا هایسیاست تیو هدا ریزیبرنامهاست تا  یضرور بیندراین( و 1119پور قلی نیو آر

 هس و ؛ هولکر1195 والتر و کریمی ؛1195 مثیاسن و گارد کرائمر هنسن،و ابلاغ گردد ) یسازمانده تالیجیکار د طیبا مح
و برنر  زمانیو چ،ی؛ درمل، ولف، هرتر1193همکاران  و تومباس ؛1192 همکاران و هفک ؛1192 دیگران و لوکاژ ؛1192
؛ سید مهدی 1191 نیو بابک عابد یزنجان یشام یمهد ،حسینیشاه یمحمدعل ،ی؛ مژگان نور1193 همکاران و بکر؛ 1193

 (.1111 یمرشد یمحمدحسن زاده و مصطف ،ینیام ی؛ مصطف1119؛ برمن و شالمو 1119پور قلی نیحسینی نسب، آر
و  ینی)لستار دینما تیکامل حما طور به دیجیتالکه از فرهنگ  ابدیتدارک  یبه نحو یستیسازمان و ساختار شرکت با .5

؛ 1192لکر و هس ر؛ هو1192؛ لسر و همکاران 1193و  1195 یا یج ی؛ س1195و همکاران  یگلنسک؛ 1195همکاران، 
نورت  ؛1193 گ؛ کوهن1193و همکاران  ی؛ در1193مورگان  ؛1192مازور و همکاران  ؛1192 یو بوکل پسیلیپالمر، ف ن،یک

 بابک حسینی،شاه محمدعلی نوری، مژگان؛ 1191پور قلی نیآر ،ینبوت رضای؛ عل1193مکاران ؛ داهلان و ه1193 لندیها
 ،یی؛ حسن بودلا1111 یزنجان یشام یو مهد دریق اسمن؛ ی1111 همکاران و؛ مازور 1111گرامس  زیدن؛ 1191 عابدین

 .(1119؛ سید مهدی حسینی نسب، 1119 یو اکبر بهمن یحامد عباد ،یکناررود نیمحمدحس
وکار، در جهت در فرایندهای کسب راتییتغ جادیسازی و ادیجیتال میوکار منطبق با مفاهکسب یهایاستفاده از استراتژ .2

؛ 1193 ؛ هدود و مک آلن1193پاردو  نیو کاتر یپاگان تای؛ مارگر1192است. )هورلکر و هس  ناپذیراجتناب تالیجیتحولات د
 نسب، حسینی مهدی سید ؛یلنگ و رامز ؛1111 گرامس دنیز ؛1111 نبوتی علیرضا؛ 1193؛ دونن 1193و همکاران  دلون

 .(1119 یو اکبر بهمن یحامد عباد ،یکناررود نیمحمدحس ،ییحسن بودلا ؛1119 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی
؛ پورتر و هپلمان 1191 سیو وا انوسیپذیری سازمان )هولتزبلات، دامرقابت ندیمهم در بهبود فرا ینقش تالیجیکار د طیمح .3

 وهانای؛ 1193 موننیو هانا ت یوور وهانای؛ 1193پاردو  نیو کاتر یپاگان تای؛ مارگر1193 انگیژنگ ش ؛1192 دمنی؛ فر1195
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 ،ینیام ی؛ مصطف1111 یمحمد گل نای؛ ت1191فرنچ و همکاران  ؛1191سانچز و همکاران  ؛1193 موننیو هانا ت یوور
و همکاران  یدارد. )در یهای سازمانقابلیت شیو افزا هانوآوریبهبود  قی( از طر1111 یمرشد یمحمدحسن زاده و مصطف

 نای؛ ت1111 کلیبا ؛1191 پورقلی آرین و زنجانی شامی مهدی نبوتی، علیرضا ؛1193؛ دونن 1193و همکاران  نی؛ ک1193
محمدحسن زاده  ،ینیام یمصطف ؛1119پور قلی نیمهدی حسینی نسب، مهدی شامی زنجانی و آر؛ سید 1111 یگل محمد

 . (1111 یمرشد یو مصطف

 ؛1190 فرسی ؛1191 سیدو و شرایوگ ؛1191 وایس و دامیانوس پژوهش های مورد بررسی مطابق نظر )هولتزبلات، .3
 ؛1195 مثیاسن و گارد کرائمر هنسن، ؛1195 همکاران و گلنسکی ؛1190 فیدزجرالد و مکافی بنه، وسترمن، ؛1190 دامرسک
 ؛1192 همکاران و هفک ؛1192 دیگران و لوکاژ ؛1192 همکاران و لسر ؛1195 والتر و کریمی ؛1195 همکاران و لستارینی

 و نلسون ؛1192 هس و هورلکر ؛1192 اسکوسن و گسکین ؛1192 بوکلی و فیلیپس پالمر، کین، ؛1192 همکاران و مازور
 ؛1193 راید و میلت ؛1193 همکاران و دری ؛1193 هس و سینگ ؛1193 مورگان ؛1193 هایلند نورت ؛1193 دومان

 فارینتو و واسونو ؛1193 صادقی و زاده ملک ؛1193 برنر و ویزمان هرتریچ، ولف، درمل، ؛1193 گارتنر ؛1193 کوهنگ
 همکاران و کروتزر ؛1193 شوبرت و ویلیامز ؛1193 کارائمر و وبر هیدنریج، بوتسچان، ؛1193 آلن مک و هدود ؛1193
 رامزی و لنگ ؛1193 دونن ؛1193 همکاران و داهلان ؛1193 تیمونن هانا و ووری یوهانا ؛1193 اوما و تهواناین ؛1193
 شاه محمدعلی نوری، مژگان ؛1191 عطاران ؛1193 پاردو کاترین و پاگانی مارگاریتا ؛1193 همکاران و نادیم ؛1193

 گل تینا ؛1111 گرامس دنیز ؛1111 وانگ ؛1111سن  سومیزانتو ؛1191 عابدین بابک و زنجانی شامی مهدی حسینی،
 کناررودی، محمدحسین بودلایی، حسن ؛1119 شالمو و برمن ؛1111 نبوتی علیرضا ؛1111 قیدر یاسمن ؛1111 محمدی

عصر در  کند کهتائید می (1111 مرشدی مصطفی و زاده محمدحسن امینی، مصطفی ؛1119 بهمنی اکبر و عبادی حامد
انقلاب دیجیتال، که شامل  :تحول دیجیتال متشکل از سه مرحله اصلی است ی،حوزه مدیریت دیجیتال منابع انسانحاضر در 

تژی و فرهنگ و ها، استرا ر و تحول دیجیتال، تغییر دادهتـال، طرز تفکیمواردی همچون اقتصاد دیجیتال و اختلالات دیج
ال کـه شامل مواردی همچون تجربیات فرد محور، آینده شغلی، باشـد، بقـای دیجیت ارزش پیشنهادی و متناسب با هدف می

عنوان سیستم مشاغل و کار، تقویت، مهارت و همکاری و پایداری دیجیتال نیز شامل مواردی همچون توجه به سازمان به
 .باشد ر میمل پایدار و جامعه عادلانه تتکا زنده، نوآوری، رهبری و تنوع،

 

 منابع
ارائه مدل بلوغ قابلیت تحول دیجیتال با استفاده از روش "( 9313اسدامرجی، ا؛ محمدیان، ا؛ رجب زاده قطرمی، ع؛ شعار، م. ) .9

 .21-03، 91، نشریه مدیریت اطلاعات، شماره"فراترکیب: مورد مطالعه شرکت های دارویی

، نشریه "وکارارائه یک متدولوژی بهبودیافته برای تحول دیجیتال مدل کسب"( 9019م؛ مرشدی، م. ) زاده،امینی، م؛ حسن .1
 .9 ، شماره3علوم و فنون مدیریت اطلاعات، دوره 

 چابکی خلق برای رهیافتی انسانی، منابع دیجیتال مدیریت"( 9011بودلایی، ح؛ کناررودی، م ح؛ عبادی، ح؛ بهمنی، ا. ) .3
 .322-335، 0، شماره 93، نشریه دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، دوره "در عصر اقتصاد دیجیتال دولتی بخش در سازمانی

، نشریه علوم و "تحول دیجیتال اثربخش و لزوم هم گرایی بین حوزه های دخیل در مدیریت دانایی"( 9311حسن زاده، م. ) .0
 .92-3، 91فنون مدیریت اطلاعات، شماره

 حکمران عنوانبه دیجیتال ارشد مدیر وظایف چارچوب ارائه"( 9011پور، آ. )ی زنجانی، م؛ قلیحسینی نسب، س م؛ شام .5
 .15-9، 31، فصلنامه علمی مطالعات منابع انسانی، شماره "سازمان در دیجیتال تحول

ان حکمران ارائه مدل شایستگی مدیر ارشد دیجیتال به عنو" (9011. )آ پور،قلی م؛ زنجانی، شامی م؛ س نسب، حسینی .2
 .321-335، 913، نشریه پردازش و مدیریت اطلاعات، شماره"تحول دیجیتال در سازمان

ارائه الگوی استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک با "( 9313دقتی، ع؛ یعقوبی، ن م؛ کمالیان، ا ر؛ دهقانی، م؛ مرادی، ا. ) .3
 .911-11، 01، شماره ، نشریه چشم انداز مدیریت دولتی"استفاده از رویکرد فراترکیب

انداز ، فصلنامه چشم"سازمانی عملکرد بر بازار حسگری و مارکتینگ دیجیتال هایقابلیت تأثیر "( 9019الراجی، ا. ) .3
 .950-903، 53، شماره 5حسابداری و مدیریت، دوره 

مورد نیاز برای تحول  ارائه نقشه راه جاری سازی فرهنگ سازمانی"( 9011شیرازی،م؛ یزدانی، ح ر؛ زارعی متین، ح. ) .1
 .19-9، 31، نشریه مطالعات رفتار سازمانی، شماره"دیجیتال با رویکرد فراترکیب

شناسایی ابعاد اصلی بلوغ تحول دیجیتال در سازمان های "( 9311قلیچ خانی، م؛ صمدی مقدم، ی؛ فتحی هفشجانی، ک. ) .91
 .03-99، 39یریت توسعه فناوری، شماره، نشریه مد"صنعتی با استفاده از رویکرد مرور نظام مند پیشینه

 مطالعات علمی ، فصلنامه"گیری تجربه دیجیتال کارکنانالگوی عوامل مؤثر بر شکل "( 9311قیدر، ی؛ شامی زنجانی، م. ) .99
 . 51-13، 33انسانی، شماره  منابع
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، "رویکرد فراترکیب کیفی از استفاده با استعداد مدیریت مدل ارائه"( 9011کرمی، ح؛ سلاجقه، س؛ رنجبر، م؛ کمالی، م ج. ) .91
 .935-911، 1، شماره5نشریه سبک زندگی اسلامی با محوریت سلامت، دوره 

های مدیریت و المللی پژوهش، همایش بین"(e.HRM) توسعة مدیریت منابع انسانی دیجیتال"( 9311گل محمدی، ت. ) .93
 اسفند، تهران، ایران. 19انسانی، علوم

، مؤسسه پژوهشی مدیریت "دیجیتال کار محیط ایجاد در دنیا پیشرو هایسازمان اقدامات بر رحیش"( 9311نبوتی، ع. ) .90
 .521-503، 1مدبر، دوره 
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