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ها، امکانات و ینوآور – تالیجید یارزها نهیدر زم نتکیتجارت ف

 یمال یبر بازارها راتیتاث
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 40/40/3041تاریخ دریافت:  
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  04100 کد مقاله: 
 
 

 یده ـچک
 

و  شکندیرا م یسنت یو بانک یمال ستمیس یوارهاید ،یکربانیغ یهاتوسط شرکت یو پول یدر خدمات مال ینوآور
اقتصاد و  جادیو ا رییباعث تغ ینوآور نی. اکشدیبازار را به چالش م یهاتیو موقع یتجار یهامدل ،یسنت یارزشها

 یبررس مطالعه به نیا .دهدیارائه م یجامع و کارآمدتر یولو پ یخدمات مال انیو به متقاض شودیم یرقابت در بخش مال
 نیپردازد. ا یدر شعب بانک ملت م یمال یبر بازارها راتیها و تأث ینوآور تال،یجید یتک بر ارزها نیکسب و کار ف ریتأث

 نیباشد. در ا یم یرتجربیغ یفیتوص قاتیو روش جزء تحق تیبوده و به لحاظ ماه یکاربرد قاتیپژوهش از نوع تحق
دانشگاه و  دیمتخصصان، کارشناسان، اسات نیپرسشنامه ب 143فاده شد و است یریگ مونهن یبرا نیاز اصل کاکر قیتحق
پژوهش، اطلاعات از منابع مختلف از جمله پرسشنامه، کتابخانه، مقالات  نیدر ا شد. عیتوز قیآشنا به موضوع تحق رانیمد

مطالعه  یارچوب براچ کیشده است.  لیتحل SPSS 22شده و سپس با استفاده از نرم افزار  یو معتبر جمع آور یعلم
 ارائه شده است. تالیجید یارزها نهیتک در زم نیکسب و کار ف
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 مقدمه  -1
 ،یابیبازار ت،یریمد ،یاست که در آن کارشناسان نوآور یرشته ا انیم یکردیرو ازمندین یو پول یدر خدمات مال ینوآور

در  یگذارند. نوآور یباز به اشتراک م ینوآور جیترو یرا برا یمختلف یها نشیو حقوق، ب یفناور ،یاقتصاد، تجارت، امور مال
 نیشوند، بنابرا یم یها توسط رقبا کپ ینوآور شتریمتفاوت است. ب اریبس یکیزیف محصول طیدر مح یبا نوآور یو پول یخدمات مال

است که به توسعه  یساختار ازمندیو ن ستین نهیزم نیمناسب در ا ینوآور یاستراتژ کی "ییجوجه تخم مرغ طلا" یجستجو
که توسط مؤسسات  تکنیف ی(. نوآور3041و همکارانش،  یطبر یاثیتوجه داشته باشد )غ یرشته ا نیب یساز میمهارت ها و ت

و با  شکندیاند، در هم مرا احاطه کرده یسنت یو بانک یمال ستمیهاست سدترا که م ییوارهاید یبه آرام شود،یم تیهدا یربانکیغ
طور آن را به ،یلو ما یرقابت در امور مال جادیا ایبازار  یهاتیو موقع یتجار یهامدل ،یارزش سنت یهارهیزنج دنیبه چالش کش

 ینوآور گر،یدهد. به عبارت د یارائه م انیه متقاضرا ب یجامع و کارآمدتر یو پول یخدمات مال ی. بخش مالدهدیم رییتغ یاساس
 یها و طراحآن یازهایتر ندرک هوشمندانه یمحور برا یو مشتر یتعامل کردیرو کیرا با توسعه  یتجربه و انتظارات مشتر تکنیف

 یو مال یبانک یتتک، چارچوب نظار نیف ستمیبا رشد اکوس گر،ید ی. از سودهدیم رییتغ دیجد یشخص یخدمات مال ومحصولات 
موجود و در نظر  نیقوان یدر حال حاضر در حال بررس یمال یو نظارت ینظارت یبه سرعت در حال توسعه است. سازمان ها زین

تحقق  یبرا دیجد یها یارائه شده توسط فناور یها و چالش ها صتبهتر به فر یدگیرس یبرا دیمقررات جد بیگرفتن تصو
 (.3040و همکارانش،  یهستند )محمد داریآمدتر منابع و توسعه پاکار صیتخص لیبه پتانس دنیبخش

کنند و با چه  یم ییدهد تا نشان دهند که چگونه خود را شناسا یفرصت م نیبه کاربران بلاک چ نیتک و بلاک چ نیف
که  کنندیصل محا نانیاطم نیبلاک چ تکنیف یهاشرکت نکهیخود را به اشتراک بگذارند. با فرض ا تیخواهند هو یم یکس
بلاک  انیمعامله است نگران نخواهند بود، مشتر گریدر طرف د یچه کس نکهیدر مورد ا ییثبت نام امن است، کاربران نها ندیفرآ
(. 0400و همکارانش،  Yuشناسه منحصر به فرد استفاده کنند ) کیبه عنوان  تالیجیاز اثر انگشت د توانندیم تکنیدر ف نیچ

در شبکه ارجاع  یکنند و توسط هر بانک رهیذخشده  عیدفتر کل توز کیدهد آن را در  یاجازه م انیتک به مشتر نیدر ف نیبلاک چ
و همکارانش،  Aloulouرا مشاهده نمود ) یگذار هیسرما زانیتوان م ی، مFinTech 3.0در  یجهان یبه بازارها یدهند. با نگاه

و  Oziliدلار بود ) اردیلیم 33تراکنش به ارزش حدود  044تک کمتر از  نیف ی، تعداد کل تراکنش ها0434(. در سال 0400
 3444تک در حدود  نیف یتوسط شرکت ها دهیجذب گرد هیسرما ی، مجموع تمام0432حال، تا سال  نی(. با ا0400همکارانش، 

 یریدر طول همه گ 0404ل روند در سا نی(. اگرچه ا0403و همکارانش،  Rauniyarدلار فراتر رفت ) اردیلیم 034معامله از 
 تکنیف یهانرخ رشد سالانه سهم تراکنش نیانگیبه شدت بازگشت. م 0403 الدر س یگذار هیمعکوس شد، سرما 32-دیکوو
و  Odei-Appiahاست ) یدرصد 4بالاتر از نرخ رشد  اریدرصد بوده است که بس 03، 0404تا  0434 یهاسال نیب یجهان

، درآمد صنعت Deloitteدلار است. طبق گزارش  اردیلیم 320 باًیتک در حال حاضر تقر نیف (. ارزش صنعت0400همکارانش، 
 0404دلار تا سال  اردیلیم 020 عیتک با رشد سر نیشود ف یم ینیب شیدو برابر شده است. پ باًیتقر 0432از سال  یجهان تکنیف

 اردیلیم 2463 باًیتقر یتک جهان نی، درآمد صنعت ف0432سال درصد باشد. در  3064ارزش داشته باشد و نرخ رشد سالانه مرکب آن 
 (.0401و همکارانش،  Asifاست ) افتهی شیدرصد افزا 344از  شیتعداد ب نیدلار بود. از آن زمان تاکنون ا

ا، ه ینوآور یدارا تالیجید یارزها نهیدر زم نتکیتجارت ف ایبود که آ نیمطالعه را فراهم ساخت ا نیا نهیکه زم یسوال
 نتکیتجارت ف رهاییمتغ یهمبستگ نییمطالعه تع نیباشد؟ هدف از ا یدر شعبات بانک ملت م یمال یبر بازارها راتیامکانات و تاث

 باشد. یدر شعبات بانک ملت م یمال یبر بازارها راتیها، امکانات و تاث یورنوآ یدارا تالیجید یارزها نهیدر زم

 

 پژوهش ینظر یمبان -2

 تکنیف خچهیتار -2-1
خودپرداز ظاهر  یو دستگاه ها یاعتبار یکه کارت ها یکرد، زمان یابیرد 3224توان به دهه  یرا م یمال یفناور خچهیتار
(. ظهور 0403و همکارانش،  Rauniyarدر دسترس قرار داده است ) یشتریافراد ب یرا برا یها خدمات مال یفناور نیشدند. ا

از هر کجا به  دادیخدمات به افراد امکان م نیکرد. ا نیآنلا یخدمات مال توسعهبه  یدایکمک ز 3224در دهه  یعموم نترنتیا
باعث  0444سال  یبحران بانک د،یدان ی(. همانطور که امروز م0400و همکارانش،  Barrosoداشته باشند ) یدسترس یخدمات مال

ها را قادر به آپاستارت ،یکیتکنولوژ یهاشرفتیال، پح نیاز دست بدهند. در هم یسنت یشد مردم اعتماد خود را به موسسات مال
را متحول  یاستارت آپ ها به سرعت رشد کردند و توانستند بازار راکد خدمات مال نیو نوآورانه کرده است. ا دیجد یارائه خدمات مال

بر نحوه تعامل  یتوجهقابل ریتأث ندهیآ یهادر سال رودیهنوز ادامه دارد و انتظار م تکنی(. انقلاب فTemelkov ،0404کنند )
 یآن به زمان یهاشهیر ست،ین دیجد دهیپد کیفقط  تکنی(. ف0401و همکارانش،  Alaassarداشته باشد ) یمردم با خدمات مال

 نحوه انجام تجارت شهیهم ی(. توسعه فناور0403و همکارانش،  Rauniyar) میبار از پول استفاده کرد نیاول یکه برا گرددیبرم
کرده است. به عنوان مثال،  قیرا تشو دیجد یها یتوسعه فناور زین میتجارت کن میخواه یکه ما م یما را شکل داده است و روش

انجام  یبرا ترمنیتر و اراحت یهاکردند. اما با گذشت زمان، مردم خواستار روش یسکه معامله م گریکدیدر گذشته مردم با 
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و  Odei-Appiahشد ) یاعتبار یمانند بانک ها و کارت ها دیجد یها یتوسعه فناور تقاضا منجر به نیتجارت شدند. ا
 (.0400همکارانش، 

 

 تکنیگستره خدمات ف -2-2
 دهد، از جمله: یرا ارائه م یاز خدمات مال یگسترده ا فیتک ط نیف

و  نیآنلا یهاپرداخت ،یلیموبا یهاکه شامل پرداخت کندیرا ارائه م یدیخدمات پرداخت جد تکنیها: فپرداخت •
 (.0404و همکارانش،  Agarwal) شودیم یفروشخرده یهاپرداخت

و وام  ییدانشجو یوام ها ،یخرده فروش یدهد که شامل وام ها یارائه م یدیتک خدمات وام جد نی: فیدهوام •
 (.0400و همکارانش،  Zhaoمسکن است )

 یمال نیو تام تالیجید ییدارا تیریمد ن،یانند تجارت آنلام یدیجد یگذار هیتک خدمات سرما نی: فیگذارهیسرما •
 (.0400و همکارانش،  Luoدهد ) یرا ارائه م یجمع

 یاثیدهد )غ یخرد ارائه م یبانک و بانکدار لیموبا ن،یآنلا یمانند بانکدار یدیجد یتک خدمات بانک نی: فیبانکدار •
 (.3041و همکارانش،  یطبر

 

 ایدر دن تکنیروند رشد ف -2-3
رشد  نی، ا0400است. در سال کرده رییرشد و تغ یتر فناورها با توجه به تحولات در بخش گستردهدر طول سال تکنیف

 شد: فیروند غالب تعر نیتوسط چند
کنندگان در از مصرف یاریتر است. بسدر دسترس یگرینسبت به گذشته هر زمان د تالیجید ی: بانکدارتالیجید یبانکدار

 نی. اخرندیم مهیب تالیجید یهابانک قیو از طر دهندیدرخواست و پرداخت وام م کنند،یم تیریل خود را مدحال حاضر پو
پلتفرم  یبازار جهان رودیکه انتظار م یبخش رقم خواهد زد، به طور نیدر ا را یشتریرشد ب ادیبه احتمال ز یو راحت یسادگ

 (.0401و همکارانش،  Asif) کند رشد درصد 33٫3 زانیم CAGRه مرکب با نرخ رشد سالان 0400تا سال  تالیجید یبانکدار
 گریسازمان شخص ثالث د ای یرا بدون دخالت نهاد دولت رمتمرکزیغ یهاامکان انجام تراکنش نیبلاکچ ی: فناورنیبلاکچ

ادامه خواهد  ادیه احتمال زروند ب نیهاست که به سرعت در حال رشد است و اسال نیبلاک چ یو کاربردها ی. فناورکندیفراهم م
 (. 3040و همکارانش،  یتی)هدا آورندیم یرو شرفتهیداده پ یبه رمزگذار یشتریب عیصنا رایداشت، ز

 تکنیف یهاکردن شرکت اسینحوه مق ینیماش یریادگیو  یهوش مصنوع یهای: فناورینیماش یریادگیو  یمصنوع هوش
و  ی(. هوش مصنوع0404و همکارانش،  Kabulovaاند )کرده فیبازتعر دهند،یارائه م انیرا که به مشتر یاند و خدماتداده رییرا تغ

 ییدهند و تقلب را شناسا شیرا افزا انیرا کاهش دهند، ارزش ارائه شده به مشتر یاتیلعم یهانهیهز توانندیم ینیماش یریادگی
که آنها  رودیانتظار م شوند،یتر متر و در دسترسبه صرفه مقرون هایفناور نیطور که ا(. همان0400و همکارانش،  Yangکنند )

شدن  تالیجیبه سمت د یشتریب یسنت یهابانک نکهیبه ا توجهکنند، به خصوص با  فایا تکنیدر تکامل مداوم ف یاندهینقش فزا
 (.0400و همکارانش،  Barroso) روندیم

 

 نتکیف یبرا نیبلاکچ یو کاربردها ایمزا -2-4
 است. یکاربرد اریبس نتکیدر حوزه ف یکاربرد یانواع برنامه ها یمهم است که به طور خاص برا یژگیچند و یدارا نیبلاکچ
را حل  یتواند مشکلات اعتماد و وفادار یدرک م نیمعامله در دسترس همه است. ا اتیاست که جزئ یمعن نیبه ا :تیشفاف

قابل  زانیبه م یو حذف اشخاص ثالث از تراکنش ها، کلاهبردار نیلاک چکند. به لطف استفاده از اتصالات همتا به همتا در ب
 نیبلاک چ تال،یجیدفتر کل د کی جادیکند. در واقع با ا یم رییتغ رقابلیمعتبر و غ رامعاملات  تیو در نها ابدی یکاهش م یتوجه

را بهبود  عیصنا نیا ییکرده و کارا یبایتراکنش ها را به دقت رد یکند تا تمام یکمک م یحسابدار یبه بانک ها و شرکت ها
 (. 0400و همکارانش،  Aloulouبخشند )

و  یفرصت انقلاب کیتواند  یقرارداد هوشمند در حوزه شلاق م یها تیهمانطور که در بالا ذکر شد، قابل هوشمند: قرارداد
 ییهستند، جا دیمف یدهو وام یگذارهیرماتجارت، س یمشترک برا یهادر برنامه ژهیهوشمند به و یتک باشد. قراردادها نیامن ف

-Odei) شوندیاجرا م شوند،یبرآورده م یخاص طیکه شرا یطور خودکار زمانبه یبلوک رهیدر زنج شدهرهیذخ یکه قراردادها

Appiah  ،0400و همکارانش.) 
 یبرنامه ها ایرکت ها در نظر گرفتن دارد. ش یبرا یادیز یفاکتورها نیآنلا یابیبازار تراکنش: یها نهیهز کاهش

 یها نهیکنند. هز یم جادیا یاضاف یها نهیکنند و هز یواسطه ها که روند را کند م یبرخ نیانتقال و همچن یکانال ها ،یتجار
 04سالانه تا  یارسال یحواله از حواله ها یشرکت ها ،ینزیموسسه مک ک قاتیقبالاست. بر اساس تح زین یالملل نیمعاملات ب

همتا به  میمستق یهاها را کاهش دهد. با فعال کردن تراکنش نهیهز نیتواند تمام ا یم نیبرند. بلاک چ یر سود مدلا اردیلیم
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را  نیآنلا یهاپرداخت رمتمرکزیغ ستمیکند و سیآنها را حذف م یهانهیها و هزواسطه نیبلاک چ نترنت،یا قی( از طرp2pهمتا )
 یاضاف یها نهیکند و از هز یم نیعملکرد صاف و بدون خطا را تضم یها در زمان واقعداده  ی. عملکرد به روز رسانکندیکند م
 (.Temelkov ،0404کند ) یم یریجلوگ

پول،  یمقدار کم یاز افراد برا یادیدرخواست تعداد ز قیاز طر هیسرما شیشامل افزا یجمع یمال نیتأم :یجمع یمال نیتام
با اشکال  سهیرا در مقا هیجذب سرما ندیفرآ نیها، بلاک چروش ریو سا ICO ،IEO قیاست. از طر نیمعمولاً به صورت آنلا

از علاقه به مدل جذب  راًیاخ ICO هیاست که جذب سرما لیدل نی. احتمالاً به همکندیم ترعیتر و سرشفاف یمال نیتام یسنت
است.  تالیجید ی( در صنعت ارزهاIPO) هیاول هی( معادل عرضه اولICOسکه ) هیگرفته است. عرضه اول یشیپ VC هیسرما

 یبرا ICO کی توانندیکنند، م یآورپول جمع دیجد سیسرو ای شنیکیسکه، اپل کیتوسعه  یبرا خواهندیکه م ییهاشرکت
 (.0400و همکارانش،  Barrosoکنند ) یاندازراه هیسرما یآورجمع

 یهاها چکاست. اگرچه بانک شیروز در حال افزادر سراسر جهان هر  یجعل یتعداد اکانت ها :تالیجید تیهو احراز
KYC  وAML انیکه مشتر یاز اسناد یاستاندارد ستمیس چیکه ه تیواقع نی. استین خطریب ستمیس نیدارند، اما ا رانهیگسخت 

و  Rauniyarکند ) یم ریپذ بیرا در برابر هک آس تالیجید یها تیهو ارد،خود ارائه کنند وجود ند تیاثبات هو یبرا دیبا
 (.0403همکارانش، 

بهبود  ،یرحمانه در اقتصاد جهان یو ب دیو رقابت شد تیجمع شیافزا ،ینامحدود انسان یازهایمنابع و ن تیتوجه به محدود با
 یجوامع مختلف امروزه در رشد نوآور یضرورت است. بدون شک رشد و توسعه اقتصاد کیبلکه  ست،یانتخاب ن کی ینوآور

افراد و جامعه  یبهتر و رفاه برا یزندگ یتلاش برا ،ینرخ نوآور شیافزا ی(. تلاش برا3040فعال،  ییو خدا یموریآنهاست )توبه؛ ت
کنند، برنده خواهند بود  جادیو کارکنان خود ا رانیو رفتار نوآورانه را در مد نشیکه دانش، ب ییامروز، کشورها یرقابت یایاست. در دن

منبع  نیباورند که کارکنان مهمتر نیبر ا تیریمد شمندانیو اند ن(. امروزه محققا3043 ا،ین رزمجو و بهمن ؛یدر ق؛یشف یزی)عز
تواند  یکشور م کی یانسان هیبالاتر از سرما یشرکت و در سطح ایموسسه  ایسازمان  کی یانسان هیسازمان هستند و سرما یرقابت
 (.3123 ،یو سلطان ایلشگرن انیرا برآورده کند )شمس؛ کوشازاده؛ ژ کیالزامات استراتژ یتمام

شود، اتخاذ شود.  یاجرا م ماتیکه تصم یتا حد امکان به نقطه ا ماتیموثرتر خواهد بود که تصم یزمان یمنابع انسان تیریمد
که با آنها  یدادند، تعداد افراد یکه انجام م یخود را بر اساس حجم کار یدستاوردها یمنابع انسان یدر گذشته، دپارتمان ها

 کردیروش با رو نیکردند. ا یم یریاندازه گ رهیحل شده و غ اتیتعداد شکا ایشده  لیتکم موزشکردند، تعداد ساعات آ یاحبه ممص
،  3کارکنان سازگار بود )ژو و وارنر  یها تیفعال یاجرا یبرا یضرور یادار-یبانیکارکرد پشت کیبه عنوان  یمنابع انسان تیریمد

0401 .) 
و فرصت  اتیمناسب با مهارت ها، تجرب یها تیاست، قرار دادن افراد در موقع قیقابل تحق نهیزم نیر اکه د یاز موارد یکی

 ریدب انگ،ی کلیتوسط ما یسالار ستهیقرار گرفته است. اصطلاح شا یمورد بررس یستگیدر قالب شا ندیفرآ نیاست که ا شانیها
سال  یاز شعارها یکی(. 3043 ،یو عباس یبهرامسر ؛یشد )فراهان ابداع 3203در سال  ایتانیحزب کارگر بر یاسیس تهیسابق کم

 هیو ته یاصلاح نظام ادار ،یاصلاح نظام ادار یاز پروژه ها یکیمنظور  نیا یاست و برا یسالار ستهیمقابله با اصل شا ریاخ یها
و زارع،  یطاهر ریمؤثرند )ش تیریدو ثبات در م یستگیانظام ش جادیبا هدف ا رانیطرح انتخابات و انتصابات است. مد نیو تدو
شد و در چارچوب تلاش  بیتصو VSEدر  رانیمد رییضوابط انتخاب، جذب و تغ ،یکارشناس یمورد پس از بررس نیا در (.3123

بهبود  ی. تلاش برایزیو برنامه ر تیریبه سازمان ها ارسال شد. مد ییبخشنامه ها ،یداخل یدستورالعمل ها جادیا یسازمان ها برا
و  یاقتصاد یهاسازمان رانیو اطلاعات، هدف همه مد یکار، پول، مواد، انرژ یروین مانندو استفاده مؤثر و کارآمد از منابع مختلف 

مؤثر، ابزار و  ییاجرا یهامناسب، روش ی(. وجود ساختار سازمان3040است )کاوه،  یخدمات یهاو سازمان یصنعت یدیتول یهاگروه
 دیبا رانیاست که مد یاز موارد ضرور یو توانمند طیواجد شرا ادتر از همه منابع افرکار متعادل و مهم طیکار سالم، مح زاتیتجه

به  تیتواند بر سطح خلاق یم یو رفتار وجدان یاری(. مشارکت کارکنان در کار و تعهد آنها به هوش3043 ،یبه آن توجه کنند )فراهان
 یرویکه ن ردیدر بدنه سازمان الهام گ دیاب تیخلاق یارتقا یبگذارد. روح فرهنگ برا ریتأث داریمتلاطم و ناپا طیمح کیدر  ژهیو

سطح  یارتقا یاهداف هر سازمان نیاز مهمتر یکی(. 3040 ،ییکهدو یو طالب یدهد )محمد یم لیآن را تشک یشالوده اصل یانسان
 یموری)توبه؛ ت دگذار یبر سازمان م یادیز ریآنها تاث یزهاایدارند، ن ینوآور جادیدر ا یکه افراد نقش مهم ییاست و از آنجا ینوآور
 (.3040فعال،  ییو خدا

شده است. و در حال  تیدر سطح شرکت تقو ییدارا نیو ارزش کارکنان به عنوان با ارزش تر تیبه سه دهه، اهم کینزد یبرا
 ینشان دهنده ارزش آنها م یشغل یها تیموقع یاباورند که انتخاب و انتصاب افراد مناسب بر نیبر ا یمنابع انسان رانیحاضر مد

 نیکنند. ا یکمک م یبه اهداف سازمان یابیهستند که به عملکرد موفق و دست ییها یژگیوها  یستگی(. شا0400،   0باشد )شابات
شود  یها م ییاشامل دانش، مهارت ها، توان یدار شتنیو خو ینوآور زه،یمانند ارزش ها، انگ ییها یژگیها علاوه بر و ییتوانا

 بی. اما در طول فراز و نشافتیروم باستان و افلاطون  یفلسف ونتوان در مت یها را م ییاز توانا یی(. اگرچه نشانه ها3043 ،ی)اباذر
                                                           
1 Zhu and Warner 

2 Shabat 
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مختلف به  یاطلاعات در سازمان ها یشود و عنصر فناور یم تیریوارد عرصه علم مد جیمفهوم دستاورد به تدر خ،یتار یها
هر سازمان و  نیبنابرا یانسان بعنرم منا هیبر ارزش سرما یشتریتمرکز ب ،یاز خود دور بماند، خارج از چارچوب رقابت تواند یم یسخت

و فرهنگ  یتوان با توجه به فرهنگ سازمان یحال م نیها است. و در ع یستگیفصل واحد در فهرست شا کی یدارا یهر فرهنگ
 یتوان عناصر فرهنگ ینم بیترت نیبه ا رای(. ز3043 ،یرینص هیو فق ریس م؛ید؛ بسفر یمیرا به کار برد )مق دیجد یرنگ ها یبوم

 یبرا کپارچهی ینظام کیکه مناسب هستند به عنوان  ییو آنها ینظام اخلاق کیگرفت.  دهیناد جادیدر سازمان را هنگام ا ودموج
(. با توجه به فقدان 3040فعال،  ییو خدا یموریتمجموعه توجه شود )توبه؛  ییو فضا یبه عناصر فرهنگ دیبا ،یابیسنجش و ارز

 یبه بررس قیتحق نیکند. لذا در ا یرا بررس یفقدان نوآور لیملت، محقق بر آن شد تا دلا انککارکنان ب یانسان یرویدر ن ینوآور
 سازمان در بانک ملت  پرداخته خواهد شد.  یبر نوآور یراهبرد منابع انسان ریتاث

 

 پژوهش یمفهومها و مدل  هیفرض -3

 فرضیه اصلی تحقیق:

در شعبات بانک ملت در استان  یمال یبر بازارها راتیها، امکانات و تاث ینوآور یدارا تالیجید یارزها نهیدر زم نتکیتجارت ف
 باشد. یتهران م

 :قیتحق یفرع یها هیفرض

 اع دارد.بر درخواست ثبت اختر یمثبت ریو توسعه تمام وقت در بانک ملت  تأث قیپرسنل تحق .3

 بر درخواست ثبت اختراع دارد.  یمثبت ریو توسعه در بانک ملت  تأث قیتحق مخارج .0

 مثبت دارد ریتأث دیمحصولات/خدمات جد یثبت اختراع کارکنان بانک ملت  بر ارزش خروج درخواست .1

 

 
 

 
 

 (2222،  1و وانگ انگی)منبع:  قیتحق ی. مدل مفهوم1شکل 

 

 یجامعه و نمونه آمار -4
محقق )زمان، منابع  یآماری تحقیق شامل کارکنان شعبات بانک ملت در استان تهران، می باشد. بر اساس امکان سنج جامعه

بانک )از شعبات بانک ملت( انتخاب شدند.  2پژوهش،  نیا جینتا ییایپا شیبا بانک ها( و افزا یو همکار یو امکان هماهنگ یمال
 ست،یمحدود ن یکه جامعه آمار ییبزرگتر انتخاب شده اند. از آنجا تیجمع ای، گروه ک بخشینمونه مجموعه از افراد است که از 

 (:032، ص 3043،یمیو فعال رح یو مومن 3040 ،یاست )آذر و مومن ریفرمول محاسبه حجم نمونه به صورت ز

(1) 𝑛 = 𝑍∝
2⁄
× 𝑃0(1 − 𝑃0)

𝜀2
 

𝑍𝛼
2⁄

 است. 20/3درصد برابر  23 نانیباشد که در سطح اطم یمنرمال  عیآماره استاندارد توز:  

𝑃0تی: احتمال موفق ( 3و-P0ب )یباشد. براساس روش احتمال یم تیاحتمال عدم موفق انگری، P0 ( 3و-P0 برابر )درصد  34
 شود. یدر نظر گرفته م

  𝜀در نظر گرفته شده است. 3/4بور برابر مز یحداکثر خطا قیتحق نیباشد. در ا یاستاندارد م ایبرآورد  یخطا انگری: ب 

(2) 
𝑛 = (1.96) × 0.5 × 0.5

(0.05)2
= 384.16 

 سانس،یمدرک ل یدرصد پاسخ دهندگان دارا 01قرار گرفته از کارکنان شعبات بانک ملت،  یابیمورد ارز ینمونه آمار یبا بررس
درصد  00درصد مرد و  14تعداد  نیاز ا نید. همچنانبوده یمدرک دکتر یدرصد دارا 04و  سانس،یمدرک فوق ل یدرصد دارا 32

 زن بودند.

 
 

                                                           
1 Yang & Wang 

ام پرسنل تحقیق و توسعه تم

 وقت

 مخارج تحقیق و توسعه

اعدرخواست ثبت اختر  
 ارزش خروجی

 محصولات / خدمات جدید
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 پژوهش یروش شناس -5
است. با  یفیتوص قیداده ها، تحق یگردآور وهیز نظر  شا

توجه به اینکه تحقیق از نوع پیمایشی است برای جمع آوری 
داده های پژوهش در مرحله اول از پرسشنامه استفاده می 

باتوجه به سوالات استخراج شده پژوهش  ییشود. در مورد روا
 دتوان گفت تا حدو یصورت گرفته م یهاپژوهش ریاز سا

موضوع از  نیباشد و البته ا یم قیموضوع تحق رامونیپ یادیز
 نیشده است. همچن دییو تا ینیبازب دینظر صاحبنظران و اسات

 در مرحله دوم مصاحبه انجام گرفته است.

ای کرونباخ نتیجه آلفاز  SPSSخروجی : 2جدول

 پرسشنامه

 تعداد نمونه ضریب آلفای کرونباخ

0.805 15 

میانگین، واریانس و انحراف از  SPSS خروجی: 3جدول

 برای پایایی پرسشنامه معیار

 تعداد نمونه انحراف معیار واریانس میانگین

1.02682 152.372 12.23855 15 

    

در جواب دادن به سؤالات، دقت  زیداشته و پاسخ دهندگان ن ییلب است که سؤالات همسومط نیا انگریرصد به دست آمده، بد
 برخوردار است. ییاعتماد بالا تیو قابل ییایپرسش نامه از پا گریرا مبذول داشته اند. به عبارت د ییو حوصله بالا

 

 هاداده لیو تحل هیتجز -6
 یآن م یآمار لیو تحل هیاخذ شده از سوالات پرسشنامه به تجز یها بر اطلاعات بدست آمده از پاسخ هیبخش با تک نیدر ا

 :میپرداز

 بر درخواست ثبت اختراع دارد؟ یمثبت ریو توسعه تمام وقت در بانک ملت  تأث قیپرسنل تحق ایآ -3
H0 : p≤0/5 بر درخواست ثبت اختراع دارد. یمثبت ریو توسعه تمام وقت در بانک ملت  تأث قیپرسنل تحق 
H1 : p>0/5 گریدر موارد د. 

 اول هیفرض یبرا نیانگیم یو خطا اریانحراف مع ن،یانگیاز م SPSS ی. خروج4جدول 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Hypothesis1 385 0.7393 0.23462 0.01234 

 فرضیه اول One Sample t-Testاز  SPSSخروجی  .5جدول 

 

Test Value = 0.5 

t Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

Hypothesis1 6.742 384 0.000 0.15892 0.1119 0.1827 

 
برآورد فاصله  یو بالا نییشود. و چون حد پا یرد م ایقو H0: p=0.5شده است، فرض  Sig=0 <0.025 نکهیبا توجه به ا

و توسعه  قیکارشناسان، پرسنل تحق دگاهیاز د نیاست و بنابرا  p>0/5گرفت  جهیتوان نت یمثبت شده اند م  %23 نانیبا اطم یا
 ثبت اختراع دارد. درخواستبر  یمثبت ریتمام وقت در بانک ملت  تأث

 بر درخواست ثبت اختراع دارد؟ یمثبت ریو توسعه در بانک ملت  تأث قیمخارج تحق ایآ -0

H0 : p\le0/5 بر درخواست ثبت اختراع دارد یمثبت ریو توسعه در بانک ملت تاث قیمخارج تحق 

H1 : p>0/5 گریدر موارد د 
 

 میانگین، انحراف معیار و خطای میانگین برای فرضیه دوماز  SPSSخروجی  .6جدول 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Hypothesis2 385 0.6022 0.23532 0.02389 

 

 فرضیه دوم One Sample t-Testاز  SPSSخروجی . 7دول ج

 

Test Value = 0.5 

T df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

Hypothesis2 5.276 384 0.000 0.10216 0.0547 0.1496 
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برآورد فاصله  یو بالا نییشود. و چون حد پا یرد م ایقو H0: p=0.5، فرض شده است Sig=0 <0.025 نکهیبا توجه به ا
و توسعه  قیکارشناسان، مخارج تحق دگاهیاز د نیاست و بنابرا  p>0/5گرفت  جهیتوان نت یمثبت شده اند م  %23 نانیبا اطم یا

 اختراع دارد. بتبر درخواست ث یمثبت ریدر بانک ملت  تأث

 مثبت دارد؟ ریتأث دیمحصولات/خدمات جد یتراع کارکنان بانک ملت  بر ارزش خروجدرخواست ثبت اخ ایآ -1

H0 : p\le0/5 مثبت دارد  ریتأث دیمحصولات/خدمات جد یدرخواست ثبت اختراع کارکنان بانک ملت  بر ارزش خروج 

H1 : p>0/5  موارد دیگردر 
 سوم هیفرض یبرا نیانگیم یو خطا اریانحراف مع ن،یانگیاز م SPSS ی. خروج8جدول 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Hypothesis3 385 0.8271 0.24825 0.16038 

 

 فرضیه سوم One Sample t-Testاز  SPSSخروجی  .9جدول 

 

Test Value = 0.5 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

Hypothesis3 6.092 384 0.000 0.24952 0.1981 0.2739 

 
برآورد فاصله  یو بالا نییشود. و چون حد پا یرد م ایقو H0: p=0.5شده است، فرض  Sig=0 <0.025 نکهیبا توجه به ا

ان، درخواست ثبت اختراع کارشناس دگاهیاز د نیاست و بنابرا  p>0/5گرفت  جهیتوان نت یمثبت شده اند م  %23 نانیبا اطم یا
 مثبت دارد. ریتأث دی/خدمات جدتمحصولا یکارکنان بانک ملت  بر ارزش خروج

 

 مصاحبه با خبرگان لیتحل -7
 اریمع 1انتخاب نمونه مصاحبه بر اساس  یارهای. معدیرس انیمطرح نشد و مصاحبه به پا یدیجد دهینفر، ا 14پس از مصاحبه با 

اطلاعات،  یتوسعه کسب و کار، فناور یسال سابقه کار به عنوان معاون بازار و استراتژ 3داقل . ح0 سانسی. حداقل مدرک ل3
 قیاست. تحق نتکیف یراهبرد یبا مباحث همکار ی. شناخت کاف1و  تالیجید یگروه کار ملعا ریمد ایو سازمان  یگذار هیسرما

داده ها در  لیو تحل هیداده ها، تجز ی. پس از جمع آورتک انجام شده است نیدر بخش ف کیاستراتژ یدر مورد موضوعات همکار
متن مصاحبه به عناصر با  میتقس با قرار گرفت. ر( در دستور کایانتخاب یو کدگذار یمحور یسه مرحله )محاسبات باز، کدگذار

مرحله  نیشدند. پس از ا میبزرگتر تقس یها به دسته ها دهیشد و در مرحله بعد ا دیتول یانتزاع یجملات، کدها ایعبارات در خطوط 
 ستهد ییپس از شناسا ،یکدگذار ی. در مرحله اصلمیکن زیگسترده از هم متما یمفهوم یشد مقالات را در قالب دسته بند یسع

 یطبقه بند امدهایمحور، راهبردها و اقدامات و پ دادیمداخله، رو طیشرا ،یاساس طیشرا یمقوله ها در پنج خوشه اصل ریاول، سا
ها نشان داده شده از داده دیتول ندیفرآ ریو ساختار فراتصاو حیصر یهامقوله نیروابط ب ،یانتخاب یدر مرحله کدگذار ت،یدر نهاشدند. 

 قرار گرفتند. یدسته کل 33و در  میدسته تقس 34شد که به  یباز جمع آور یمفهوم در کدگذار 000ن مرحله ی. در اشودیم

 

 و محورینتایج کدگذاری باز   - 12جدول 

 برخی از مفاهیم مقوله فرعی مقوله کلی

فرصت سنجی 
 فینتک

بخشی مدل  تنوع
 درآمدی بانک

اهداف  روش درآمدزایی بانکهای خصوصی متنوع نمودن درآمد کارمزدی بانک های خصوصی کمک به تغییر
مات به مشتریان محور ارائه خد درآمدی بانکهای خصوصی اصلاح به مدل درآمدی بانکها بر اساس شیوه کارمزد

خصوصی تنوع بخشی به مدلهای درآمدی بانکهای  متناسب با اهداف و چشم اندازهای درآمدی بانکهای
 بانک های خصوصی خصوصی ایجاد درآمد کارمزد محور برای

یآفرینی عموم اعتماد  

فینتک ارائه  ایخدمات دارای ارزش افزوده توسط فینتک خدمت قابل اتکا از سوی فینتک امنیت ابزاره ارائه
فینتک قدرت پاسخگویی بالای  خدمات شفاف و روشن توسط فینتک اولویت دادن به نیازهای مشتری از سوی

ارائه محصولات و خدمات سفارشی شده اعتماد آفرینی  فینتک برآورده کردن انتظارات مشتریان از سوی فینتک
 خدمات کاربر پسند عمومی بالا به فینتک ارائه

تالی رفتار دیجی
 مشتریان

الکترونیکی دانش  

 
آگاهی  جمعیت مشتریان دارای دانش الکترونیکی افزایش آموزه های دانشگاهی مشتریان افزایش افزایش

 مشتریان به وسیله بانکداری سنتی الکترونیکی مشتریان تمایل مشتریان به استفاده از فینتک عدم پوشش نیاز

 دیجیتالی انتظارات
 مشتریان

دیجیتالی مشتریان تغییر  ظارات مشتریان تغییر انتظارات نسل جدید تغییر نیازهای مشتریان بروز نیازهایانت تغییر
 رفتار دیجیتالی مشتریان

نیازسنجی از 
 مشتریان

بازار بخش بندی  
ریق نیازهای مشتریان از ط بندی بازار مشتریان و استفاده از فناوریهای مالی مورد نیاز آنها پاسخگویی به تقسیم

مشتریان رضایت سنجی مشتریان تجزیه و تحلیل بازار  بخش بندی بازار طراحی برنامه بازاریابی متناسب با نیاز
 مشتریان
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همشتری مداران رفتار  

 
و برآورده کردن  نیازها و خواسته های جدید مشتریان دوست داشتن مشتریان شنیدن صدای مشتریان تأمین درک

 برای مشتری مشتری حل مشکل مشتری لذت بردن از کار نیازهای مشتریان احترام به

مشتریان ترغیب  

 

رابطه دوستانه با  کردن مشتریان بی میل به استفاده از فینتک رفع ترس و ابهام مشتریان از فینتک متقاعد
ایجاد اعتبار ظاهری ارائه اطلاعات در خصوص  مشتریان محتاط کسب تعهد مشتریان بی علاقه به ابزارهای نوین

ارزان تر به مشتریان ترغیب مشتریان ارائه پیشنهادهای کم ریسک به  کاربرد فینتک ارائه سخت افزارهای
 پرسشگری جهت آگاهی از نگرانیهای مشتری در استفاده از فینتک مشتریان کم سواد

دن آسان کر دسترسی
 استفاده از فینتک

د رآینکوتاه کردن ف
 استفاده از فینتک

نمشتریا ایجاد آسان  

راحت برای مشتریان  آسان کردن استفاده از فینتک کوتاه کردن فرآیند استفاده از فینتک ایجاد دسترسی دسترسی
 کاهش فاصله بین شعب و مشتریان

حفظ محیط 
 رقابتی

اراز انحص پیشگیری  

 
شفافیت و  صار، عدم وجود وابستگی بین طرفین افزایشانحصار ایجاد فضای همکاری امن و بدون انح عدم وجود

 پیشگیری از انحصار در بازار

مالکیت حفظ حقوق  به حقوق مالکیت طرفین تأمین حقوق مالکیت فینتک احترام 

ریتصمیم گی موازنه  تصمیم گیری قدرت تصمیم سازی و تصمیم گیری طرفین مشارکت طرفین در تصمیم گیری ها موازنه 

قوانین  اصول و
 اسلامی

بانکداری  خدمات
 بدون ربا

رعایت اصول و موازین  چارچوب قوانین اسلامی نظیر منع ربا ارائه خدمات متناسب با بانکداری بدون ربا حفظ
 با فقه اسلامی در حوزه مالی چالشهای مربوط به انطباق ابزارهای جدید

ارزش گذاری 
 کسب و کارها

 ارزش گذاری فرآیند
مددرست و روزآ  

تعیین سهم طرفین  ارزش گذاری درست کسب و کارها لزوم استفاده از روشهای ارزش گذاری جدید فرآیند لزوم
 کارها فرآیند ارزش گذاری دقیق در نظر گرفتن معیارهای ارزش گذاری کسب و

 یراهبرد یهمکار
 ینظام بانک نیب

و  یخصوص
 نتکیف

همکاری  حوزه های
 با فینتک

منابع به  اری ارائه فرصت همکاری برای فعالیتهای فینتک کمک به تجهیز و هدایتفرصت های همک معرفی
و نمایشگاهها آگاهی از فعالیت  سمت همکاری هدایت پس انداز به سمت همکاری آشنایی با فینتک در سمینارها

بانک تعامل شناخت از ساختار فینتک حوزه همکاری  فینتک شناخت از مأموریت فینتک انگیزه لازم برای
 پرداخت الکترونیکی خصوصی با فینتک در زمینه خدمات

ارزیابی  جستجو و
 طرح های فینتک

فعالیت از سوی فینتک  نظام مناسب ارزیابی خودکارسازی مناسب برای ارزیابی فعالیت فینتک ارائه مناسب وجود
فینتک شناسایی فناوری  برنامه مشخص از سوی طراحی نظام ارزیابی دقیق برنامه های فینتک داشتن هدف و

 مالی مؤثر

تماس با  انتخاب و
 فینتک

برای ارتباط با  گزینه مناسب از فناوری مالی انتخاب فینتک مناسب برای فعالیتهای نوین بانک تلاش انتخاب
 فینتک منتخب جهت انتخاب

با فینتک مذاکره  
سوی  فناوری مالی ارائه تجربه از فرآیند بانک خصوصی لحاظ شدن عوامل پایه ای بومی شدن لحاظ شدن

فناوری مالی ارائه آموزش  بانکهای خصوصی به فینتک تعامل بلند مدت طرفین دریافت آموزش لازم در خصوص
 مشخص شدن نحوه همکاری فناوری ،مالی مشخص شدن تکلیف همکاری بعد از چند سال

خاتمه همکاری زمان  ن زمان خاتمه همکاریراهبرد خروج از همکاری مشخص شد مشخص شدن 

 ابهامات محیطی

نهادهای  نقش
 -بالادستی پولی 

 مالی

پرداخت  نوآوری فناوری مالی توسط بانک مرکزی نقش وزارت اقتصاد و دارایی فراهم نمودن بستر حمایت از
ح نقش شورای عالی بانکها اصلا کارمزدهای اینترنتی برای فینتک تسهیل قوانین کسب و کار الزامات قانونی

مجمع نمایندگی بانک های خصوصی نقش ناظران بانکهای  نظام کارمزد مطابق استانداردهای بین المللی نقش
بانکها سیاستهای کلان هر بانک ،خصوصی ضرورت تدوین قانون فینتک  خصوصی نقش اعضای هیئت مدیره

الزامات  بانکی نظارت بر رعایت بانک مرکزی پرداختن به اهداف و اختیارات ذینفعان در نظام ارائه مجوز از سوی
خصوصی نظارت بر پیاده سازی  قانونی ارزیابی راهبردها و رویکردهای نظام بانکی توجه به زیست بوم بانکی

بانکهای خصوصی ایجاد قوانین و مقررات تسهیل کننده  راهکارهای نظام بانکی خصوصی جامع نگری نسبت به
یین ابلاغ اجرا و نظارت بر دستورالعمل های بانک مرکزی نقش بانکی در تع نقش خدمت دهنده های پولی و

 نقش انجمن فینتک ایجاد سند باکس مقرراتی شرکت شاپرک

نهادهای  نقش
 بالادستی نظارتی

فناوری  نقش نهادهای حاکمیتی نقش وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات نقش معاونت علمی و نقش مجلس
مخابرات نقش نهادهای  ت نقش سازمان جرائم رایانه ای نقش شرکتریاست جمهوری نقش وزارت اطلاعا

نقش شرکتهای دانش بنیان نقش قوه  امنیتی نقش وزارت صنعت معدن و تجارت نقش پارک علم و فناوری
حوزه های علمیه نقش نهادهای بالادستی قانونی و  قضاییه نقش دولت نقش شورای عالی فضای مجازی نقش

کردن بستر قدرت خرید بسته اینترنتی توسعه شبکه اینترنت فراهم سازی  رابورس فراهمنظارتی نقش بورس و ف
ابلاغهای  دسترسی به شبکه های بین المللی برداشت متفاوت قوه قضاییه از قوانین و مقررات با سرعت اینترنت

ها ارائه مجموعه خارج از بانک رسمی و غیر رسمی دولت و بانک مرکزی نگرش قوه قضاییه به فعالیتهای مالی
قوانین و مقررات در زمینه ابزارهای نوین شفافیت در قوانین  مقررات حمایتی یا محدود کننده توسط دولت تصویب

 و مقررات شفاف

 مالی بین ارتباطات
 المللی

یمهای به سوئیفت تحر بهانه های گروه ویژه اقدام مالی اجبار به قبول نظام بانکی بین المللی عدم اتصال افزایش
 بانکی کاهش امنیت مبادله پیام های مالی بین بانکی

مالی در حوزه  بحران
 داخلی

شدن فعالیتهای  تورم عدم ثبات اقتصادی و کاهش جذابیت سرمایه گذاری خطر پذیر بحران مالی و محدود میزان
 توسعه ای عدم آمادگی سرمایه گذاری خطر پذیر
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ابزارهای  پیدایش
 نوین هوشمند

ارتباطات انجام عملیات  فینتک در بازار ورود ابزارهای جدید هوشمند توسعه شگفت آور فناوری اطلاعات و ظهور
 بانکی بدون حضور اپراتور انسانی با پیدایش ابزارهای نوین

مدل همکاری 
 راهبردی طرفین

فینتک خرید  وصیشرکتهای فینتک خرید فینتک خرید فینتک متناسب با نیازهای بانک خص تصاحب 

 سپاری خدمات برون
 مربوط به فینتک

 سپاری فعالیتهای مالی از سوی بانکهای خصوصی برون

گذاری روی  سرمایه
 فینتک

 گذاری مناسب بانکهای خصوصی بر روی فینتک فرآیند سرمایه

 

وسط توسعه فینتک ت
 بانک

خصوصی در فینتک  داری بانکهایریزی برای فینتک به منظور بهره مندی از عواید آن در آینده سهام برنامه
 باثبات بودن سرمایه گذاری روی فینتک طرح و برنامه مالی

 خصوصی فینتک
نتک توسعه شرکت فی

ذیل بخش فناوری 
اطلاعات ایجاد 

 نئوبانک

 شرکت مالی در زیر مجموعه بانک ایجاد بخش نوآوری در بانک فینتک خصوصی توسعه شرکت توسعه یک

واحدهای نوآور در  اطلاعات ایجاد نئوبانک بانک در کنار بانک خصوصی ایجاد فینتک ذیل بخش فناوری
 توسط بانک خصوصی بانکهای خصوصی به عنوان پل ارتباطی توسعه داخلی محصولات فینتک

عوامل دورنی 
نظام بانکی 

 خصوصی

ظام سایبری ن ریسک
 بانکی خصوصی

اطلاعات مشتری امکان عدم  از دست رفتنامکان وارد شدن آسیب به اطلاعات بانکهای خصوصی ریسک 
مشتری کاهش ارزش سهام بانکهای  بررسی اهلیت فینتک جرم های سایبری امکان هک شدن اطلاعات

حملات سایبری وابستگی نظام بانکی به اینترنت هک  خصوصی حملات سایبری کاهش اعتماد مشتریان در اثر
رفتن استقلال بانک خصوصی و ایجاد وابستگی به  بانک خصوصی از بین شدن حسابها از دست رفتن شهرت

های  روزرسانی و پشتیبانی امنیت سایبری امکان افزایش حجم و شدت حملات سایبری دغدغه فینتک برای به
اعتبار بانک ریسک نقض  سیاسی و امنیتی مربوط به در اختیار گرفتن اطلاعات توسط فینتک ریسک برند و

 افزایش سرقت یسک از دست دادن دارایی امکانقوانین حریم خصوصی داده ها ر

هرمی نظام  ساختار
 بانکی خصوصی

ساختار سازمانی  ساختار سلسله مراتبی بانکهای خصوصی، تأکید بر تمرکز سازمانی در تصمیم گیری وجود وجود
 عمودی مرتفع داشتن رسمیت زیاد و بوروکراسی اداری ارتباطات سازمانی

نتک فرهنگ بانکی فی
ییر اومت در برابر تغمق

فرهنگ نیاز به 
سازی در  فرهنگ

مدیران عالی 
 خصوصی

دیجیتال در  رفتارهای حامی ریسک پذیری فقدان تشریک مساعی در بانکهای خصوصی فقدان ذهنیت فقدان
سعی در نهادینه کردن فرهنگ  ساختار سازمانی بانکهای خصوصی سنتی عدم ایجاد تحول در تجربه مشتری

به فرهنگ سازی در مدیران عالی بانکهای خصوصی  فینتک مقاومت در برابر تغییر فرهنگ نیاز حضور بانکی
 سازمان تأکید بر فرهنگ سنتی تمرکز بر دیدگاههای سنتی در ساختار

عوامل دورنی 
نظام بانکی 

 خصوصی

 مدیران نظام نگرش
 بانکی خصوصی

خصوصی با فینتک  دیران عدم آشنایی مدیران بانکهایمدیران با فناوریهای جدید ایجاد نگاه مثبت در م مخالفت
ارزیابی مدیران تأکید بر لزوم توانمندی و تخصص  لزوم تغییر نگرش مدیران عالی در رابطه با فینتک نظام مناسب

مدیران عدم پذیرش تغییر از سوی مدیران عالی بانکهای خصوصی نیازمندی  در مدیران ارائه آموزش مناسب به
 حمایت مدیران عالی بانکهای خصوصی فینتک ها به

همکاری طرفین روند  

فینتک ریسک دار  تعادل فعالیت بین بانکهای خصوصی و فینتکها عدم وجود وثایق در فینتکها سابقه کم عدم
نظام کارمزدی غیر موجه وابستگی  بودن فینتک عدم اطمینان بانک های خصوصی به فینتک عدم بلوغ فینتک

تمایل بانکهای خصوصی به ارائه اطلاعات مشتریان به  ک به نظام کارمزدهای ناصحیح عدممدل درآمدی فینت
مشارکت بانکهای خصوصی با فینتکها رفتار حریصانه بانکهای خصوصی در مدلهای  فینتک ناکارآمد بودن مدلهای

صمیمات به بانک ت با فینتک خارج شدن گروه اصلی از چرخه مدیریت در زمان تعامل طرفین وابستگی مشارکتی
خصوصی در توسعه خدمات پیچیده مالی  خصوصی در تعامل طرفین نیاز به سرمایه گذاری زیاد از سوی بانکهای

فینتکها فقدان مجوز فعالیتهای مالی خارج از نظام بانکی خصوصی  ارائه خدمات ساده بر اساس نظام کارمزد فعلی
 نظام بانکی خصوصی فقدان قواعد مربوط به رفتار حریصانه مناسب فعالیتهای مالی خارج از عدم تعریف چارچوب

عدم آگاهی  بانکهای خصوصی در همکاری طرفین کوچک شمردن فعالیتهای فینتک توسط بانکهای خصوصی
توانایی ارائه خدمات توسط فینتک  کامل فینتک نسبت به فعالیتهای بانکهای خصوصی فقدان اطمینان در زمینه

انفورماتیکی ضعیف بانکهای خصوصی در همکاری طرفین وجود مانع  ا ادبیات بانکی بسترفقدان همسانی فینتک ب
شکافهای  طرفین ناشناخته بودن فینتک عدم انجام کار بازاریابی توسط فینتک لزوم شناسایی حقوقی در همکاری

ررات گذاری فعالیت طرفین مق موجود بین طرفین نیاز فینتک به خدمات بانکی خصوصی کاهش انگیزه ادامه
 ضعیف در همکاری

 از بانک الگوبرداری
 های جهان

نظام  توسعه بانکهای خصوصی در سطح جهان اصلاح نظام بانکی خصوصی در جهت حرکت به سمت الگوهای
 بانکی جهان الگوبرداری از بانکهای جهان در خصوص فینتک

مربوط به  امدیپ
 یرشد و نوآور

سمت  حرکت به
 زیست بوم نوین

بانکهای خصوصی  محصولات بر اساس فناوریهای نوین اختصاص بخشی از منابع به فینتک ها از سوی ر درتغیی
بانکهای خصوصی از فینتک حمایت از  علاقه مندی بانک به حوزه های فینتک حمایت از فینتک حمایت مدیران

د حرکت به سمت سمت بانکداری چند کاناله هوشمن طرح های مناسب فینتک جذاب شدن فینتک حرکت به
خصوصی به شرکتهای دانش بنیان پیوند به زیست بوم فینتک شناخت  بانک اجتماعی جذاب توجه بانکهای

 خارجی شناسایی محیط داخلی و خارجی گرایش بیشتر بانکهای خصوصی به سمت رفتار ظرفیتهای داخلی و
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خصوصی ایجاد تفکر  ی بانکهایپلتفرمی گرایش بانکهای خصوصی به سمت جدا شدن از لایه خدمت چابک ساز
 تغییر

 بانکداری رشد نظام
 خصوصی

ایرانگاره اقتصاد  بانکهای خصوصی در حوزه بانکداری دیجیتال حرکت به سمت تحول در بانکداری آینده موفقیت
بانکداری خصوصی کاهش رشد نقدینگی از سوی  هوشمند داشتن راهبرد بانکداری دیجیتال کارآمد شدن صنعت

خصوصی در برابر فینتک به روزرسانی خدمات از سوی بانکهای  ی خصوصی انعطاف پذیری بانکهایبانکها
 بدنه نظام بانکی خصوصی خصوصی حاکمیت شرکتی در

اقتصادی بهبود و  

فعالان فینتک  شرکتهای دانش بنیان طراحی مشوقهای مناسب معافیت مالیاتی اشتغال زایی بیمه کردن حمایت از
گذاری برای فینتک یارانه های مختلف  ای بیمه توسعه سهم کارفرما برای فینتک مشوق سرمایهکاهش هزینه ه

سیر تحول پولها افزایش پول مجازی کاهش فرار مالیاتی  برای فینتک کاهش هزینه ها برای فینتک تغییر
 افزایش مشمولیت خدمات مالی افزایش شفافیت کاهش پول شویی

زیر ساخت  بهبود
یو امنیت های فناوری  

رایانه ای  از سرقت اطلاعات تضمین محرمانگی تغییر زیر ساخت های فناوری اطلاعات بهبود بستر جلوگیری
 سازوکارهای قانونی برخورد با متخلفان بانکها توسعه بستر انفورماتیک بهبود زیر ساختهای فناوری بهبود

کردن بخش  فعال
 مشاوره و کارشناسی

کارشناسی بانکهای خصوصی اعتبار سنجی  مالی در نظام بانکی خصوصی، افزایش توانفعال شدن مشاوره های 
بانکی خصوصی ارائه مشاوره در زمینه بهره گیری از خدمات  فنی و تخصصی فعال شدن صنعت مشاوره در نظام

 ای و کارشناسی به هنگام فعال شدن بخش مشاوره حقوقی و اقتصادی بانکی ارائه خدمات مشاوره

مربوط به  دامیپ
 یرشد و نوآور

گروه های  ایجاد
هنخب  

توجه به داشتن کارشناسان دلسوز در  ایجاد گروه های نخبه پیوند کارشناسان بانکهای خصوصی با فینتک ها
هم زمان بانکهای خصوصی به سابقه و اطلاعات دانشگاهی  همکاری بهره گیری از گروه های زیر مجموعه نیاز

سوی ایده های جدید ایجاد گروه قوی در همکاری ارزیابی در خصوص ارتباط با  به سوق دادن ذهنیتهای گروه
 کفینت

مربوط به  امدیپ
 یمال

هزینه خدمت  کاهش
 دهی

سوی  هزینه عملیات بانکهای خصوصی کاهش هزینه مشتری کاهش هزینه نظام بانکی خصوصی از کاهش
خدمت دهی ورود سریع به  هزینه از لحاظ امنیتفینتک کاهش هزینه خدمت دهی در همکاری با فینتک کاهش 

تراکنشهای بر خط کاهش هزینه تجهیز منابع در  بازار و کاهش هزینه ریسکهای عملیاتی کاهش هزینه انجام
 شبکه های بانکی خصوصی

و افزایش  پایداری
 کارمزدی

خصوصی مقاوم بودن  دی بانکهایدر آینده ماندگاری و ثبات بیشتر سودآوری بیشتر افزایش درآمد کارمز پایداری
خصوصی حداکثر سازی ثروت سهامداران درآمد  درآمد پایدار در نظام بانکی |در مقابل حملات سایبری افزایش 

بیشتر افزایش درآمد ناشی از کارمزد بانکی حفظ و ارتقای سهم بازار  سودآور شدن بانکهای خصوصی حاشیه سود
 محور متنوع شدن مدلهای درآمدی بانکهای خصوصی سمت درآمدزایی کارمزد حرکت بانک به

مربوط به  امدیپ
 اتیو عمل ندیفرآ

نوین غیر  خدمات
حضوری نظام مند 
بودن خدمات حفظ 

ریاناسرار بانکی مشت  

تغییر در شیوه ارائه  خدمات غیر حضوری ایجاد دیدگاه نوین در بانک های خصوصی ارائه خدمات مورد انتظار ارائه
خدمات بانکهای خصوصی ارائه خدمات خدمات  پرداخت دسترسی بیشتر مشتریان افزایش تنوع درخدمات تسهیل 

اسرار بانکی مشتریان ارائه خصوصی خدمات نوین مطابق با  نوین غیر حضوری نظام مند بودن خدمات حفظ
بانکی  شدن خدمات نظام بانکداری حفظ اسرار مشتریان افزایش توسعه عملیات نیازهای مشتریان به روز

دهی  اطلاعات محرمانه مشتریان به روز رسانی نظام بانکی شخصی سازی ارائه خدمات خدمت خصوصی حفظ
 بانک از طریق ارتباطات با مشتری

ی شعبات بانک کاهش
 خصوصی

بانکی و  به نیروی انسانی در شعبات بانکی خصوصی عدم نیاز به فضای کاری سنتی کاهش شعبات عدم نیاز
شعبه افزایش بانکداری برخط  ت به صورت غیر حضوری ایجاد بانکهای خصوصی کاملا دیجیتال بدونانجام فعالی

 کاهش مراجعه حضوری مشتریان

به  پاسخگویی
 ملزومات قانونی

مالیاتی کمک به  قوانین و مقررات باثبات شفاف شدن جریان پرداختها و درآمدها جهت اجرای قوانین پیروی از
 ی اجرای مطلوب قوانین مالی جدیدمبارزه با پولشوی

در نوع  شفافیت
 قراردادهای هوشمند

قرارداد  نوع قراردادهای هوشمند غیر متمرکز بودن و نظارت همگانی ایجاد بستر حقوقی روشن در شفاف شدن
ت تراکنشهای معتبر بدون دخال طرفین اطمینان از وجود شفافیت در طول قرارداد بستر ،فرآیندی اجازه انجام

قراردادی خاص بین طرفین رعایت قواعد وجود امضاهای  اشخاص ثالث قرارداد هوشمند بین طرفین مدلهای
شرایط قرارداد و شفافیت در فرآیندهای قرارداد کاهش وضعیت حقوقی  دیجیتال طرفین آگاهی طرفین از

شدن  هوشمند مشخص قراردادهای هوشمند اعتبار سنجی و شفافیت در به کارگیری قراردادهای نامشخص در
 جنبه های حقوقی قراردادها

ک فضای بان تغییر
 های خصوصی

استفاده از  شدن بانکهای خصوصی با فضای کسب و کار نوین تغییر فضای کسب و کار بانکی خصوصی منطبق
شدن از ساختار سنتی بانکهای  شرکت ابزاری در بانکهای خصوصی طراحی برنامه راهبردی به منظور خارج

مدرن تغییر فضای فرآیند فعالیت نظام بانکی  صی تغییر عملیات خدماتی بانکهای خصوصی از سنتی بهخصو
 خصوصی به چالش کشیده شدن روندهای سنتی بانکهای خصوصی خصوصی تغییر نگاه سنتی در بانکهای

کارایی  افزایش
 واسطه ای

 بانکهای خصوصی ی خصوصی کشور بهبود کاراییوامها و سپرده ها بهبود توانایی خرید یا تملک بانکها افزایش

مربوط  امدیپ
به  یکپارچگی

 رابطه

مربوط  پیامد
 یکپارچگی

ایجاد  رقابت بین بانک خصوصی و فینتک عمل کردن فینتک به عنوان بازوی بانک های خصوصی عدم
و ملزوم بودن فینتک یکدیگر لازم  یکپارچگی بین فینتک و بانکهای خصوصی همکاری برد برد استفاده از منافع

فینتک ایجاد اعتماد طرفین ایجاد گروه مشترک بین  و بانک های خصوصی کاهش رقابت بانکهای خصوصی با
مساعی بین فینتک و بانکهای خصوصی حاکمیت داده برای فینتک مالکیت  فینتک و بانکهای خصوصی تشریک
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مالکیت  صوصی مالکیت و حقوق پلتفرم فینتکاستانداردهای به اشتراک گذاری داده حریم خ داده برای فینتک
خصوصی تقسیم عادلانه  معنوی قواعد بی طرفی و خنثی بودن پلتفرم پوشش ریسکهای حقوقی بانکهای

 کارمزدها بین بانک خصوصی و فینتک

پیامد مربوط به 
 رابطه

روابط با  بهبود
 ذینفعان

مشتریان و سایر ذینفعان  ذینفعان و مشتریان وفاداری مدل نوآورانه حمایت از ذینفعان افزایش رضایت مندی ارائه
سایر ذینفعان به نظام بانکی خصوصی ایجاد ارتباطات  شفاف شدن کانالهای ارتباطی با ذینفعان اعتماد مشتریان و

 ذینفعان ارزش آفرینی برای مشتریان و ذینفعان جذب مشتریان بالقوه ایجاد ارتباط همه جانبه با مشتریان و سایر

وفاداری مشتریان ایجاد حق امتیاز و  لند مدت با مشتریان نگهداری و مراقبت از مشتریان توسعه روابط با ذینفعانب
 امنیت برای ذینفعان

اصول  حاکمیت
 اخلاق حرفه ای بین

 طرفین

خصوصی  اصول اخلاقی و حرفه ای بین بانک خصوصی و فینتک حاکمیت اصل امانت داری بین بانک حاکمیت
بین بانک خصوصی و  تک حکمرانی اصل انضباط کاری بین بانک خصوصی و فینتک تسلط اصل تطبیقو فین

 فینتک حاکمیت اصل بی طرفی بین بانک خصوصی و فینتک

 

 یریگ جهینت -8
ورد در م یدیمصرف کنندگان دارد. اطلاعات مف یبانک ها و هم برا یهم برا یآشکار یایمحور مزا یمشتر یها ینوآور

 لیو تحل هیتجز یممکن است از آنها برا دکنندگانیدهد. تول یسازندگان نرم افزار قرار م اریکنند را در اخت یآنچه کاربران استفاده م
 یها فیتخف یبرا رمنتظرهیغ یها مهیها و جر نهیپرداخت هز ی. به عنوان مثال، به جاکنندارائه خدمات بهتر استفاده  یبرا
امکان ارائه اضافه برداشت مجاز کوتاه مدت با  نیه مصرف کنندگان قبل از تجاوز از حد مجاز هشدار داد. همچنتوان ب یم رمجاز،یغ

 یبرا لیو تحل هیو تجز یاجتماع یبا ارائه دهندگان رسانه ها نندتوا یم نیوجود دارد. بانک ها همچن مهیجر یکارمزد ثابت به جا
را در نظر  ندهیآ لاتیبوک در مورد تعط سیف ای ترییپست تو کی لیو تحل هیثال، تجزشوند. به عنوان م کیشر انیبا مشتر یهمکار

 یادیز یدهد. اگرچه فرصت ها رائها یحیترج یخود نرخ ارز خارج انیدهد تا به مشتر یبانک فعال اجازه م کیبه  نی. ادیریبگ
فرصت ها آسان  نیاز ا یدارد، اما بهره برداربه همراه  یجیفرصت ها چه نتا نیبانک ها وجود دارد و مشخص است که ا یبرا

 نیادغام هر محصول در تجارت شرکت است. در کنار ا یبرا یانتظارات و داشتن برنامه ا تیریمد گرید یدی. نکته کلستین
 یحامسازمان  ب،یترت نیبه بازار همراه باشد. به هم دیمحصول جد کی یمعرف یبا دانستن زمان لازم و مناسب برا دیموضوع با

 خلاقانه باشد. یها دهیا یرایپذ ،یو همکار یتجار یازهایضمن تمرکز بر ن دیبا
 نیف یروزافزون استارت آپ ها لیهمراه است. به عنوان مثال، تحل یادیز یبا چالش ها رانیتک در ا نیف ستمیاکوس توسعه

گروه  جادیداده است. ا شیبخش را افزا نیدر ا یگذار هیسرما سکیاست که ر یعوامل نیتک و فقدان مقررات مشخص از مهم تر
و ...  یمرکز مهیب ،یمانند بانک مرکز یحقوق یتک و نهادها نیف ستمیو اکوس یمالصنعت  رانیانجمن، مد نیتک و ارتباط ا نیف

و  یف فنمختل عیدر صنا یمختلف اتیمقالات و نشر جهیتک است. و قانون در نت نیف ستمیاکوس نیزبان مشترک ب جادیساز ا نهیزم
ارائه  یهادر روش رییمنجر به تغ تکنیف شرفتیآمده است. توسعه و پ دیپد دیجد یهاو نگارش در حوزه یگذارسرعت قانون

از حد  شیب یو ارتقا هانهیکاهش هز ،یسازرهیو امکانات ذخ یکیمانند پرداخت الکترون یزاتیظهور و گسترش تجه ،یخدمات مال
و خرد مواجه است و  یگذار استیبا مسائل س رانیا یخصوص ینظام بانکدار گرید یه است. از سوشد یارائه خدمات مال تیفیک
 یسازمان ها نیبر ا شتریگرفتند ب میکشور تصم یخصوص یتک، بانک ها نیاست. با ظهور ف ریاجتناب ناپذ یاساس راتییبه تغ ازین

 کیتک  نیو ف یخصوص یمال ستمیس نیب کیشارکت استراتژم کی جادیا ن،یچابک، نوآور، مستقل و کوچک تمرکز کنند. بنابرا
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Fintech Trade in the Field of Digital Currencies - Innovations, 
Features, and Impacts on Financial Markets 

  

Sepideh Khalafi1*, Maryam Ashrafzadeh2 

 

Abstract 
 

Innovation in financial and monetary services significantly differs from innovation in the 
physical product environment. Fintech innovation, spearheaded by non-banking 
companies, gradually breaks down the barriers surrounding traditional financial and 
banking systems, challenging traditional value chains, business models, and market 
positions, essentially altering or creating economies and competition. The financial sector 
provides more comprehensive and efficient financial and monetary services for 
consumers. Therefore, this study examines the impact of fintech businesses on digital 
currencies - innovations, opportunities, and impacts on financial markets at branches of 
Bank Mellat. This research is of an applied nature and, in terms of nature and method, 
falls under descriptive non-experimental research. The study utilized the convenience 
sampling principle, distributing 385 questionnaires among specialists, experts, university 
professors, and managers familiar with the research topic. Data collection methods 
included questionnaires, library information, reference to documents in scientific and 
reputable articles, and understanding and inference of this information. The mean test was 
calculated based on primary and specific hypotheses in SPSS22 software with a 
confidence level of 95%. Finally, a framework for studying fintech businesses in the 
digital currency domain is presented, outlining innovations, opportunities, and impacts on 

financial markets at Bank Mellat. 

Keywords: Financial markets, Innovation, Digital currencies, Fintech commerce, Bank 
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