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 50/53/1353تاریخ دریافت:  
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 یده ـچک
 

 حسابداري در و بوده ناموفق جدید محصولات ایجاد در یا کنندکه به نوآوري اقدام نمی ییهادر دنياي امروز سازمان
. بنابراین پذیرش شيوه هاي جدید نوآوري و کاربرد آن در سازمان، در روندیم بين از ناچار به هستند، نوآوري فاقد مدیریت

 ريتاث یپژوهش، بررس نیموضوع، هدف ا تياهم موثر است لذا با توجه به انموفقيت سازمان و روابط ميان اعضاي سازم
 يبرا قي. روش تحقباشدی( ملریدر شرکت مپنا )بو ينوآور یانجيبا نقش م یبر عملکرد سازمان ینیکارآفر يريجهت گ
 ياست. ابزار جمع آور یشیمايداده ها به روش پ يو بر اساس نحوه گردآور يپژوهش، به لحاظ هدف کاربرد نیانجام ا

 برآورد نفر 232 مورگان – یبا استفاده از جدول جرس ي. نمونه آمارباشدیپژوهش پرسشنامه استاندارد م نیا در هاداده
 قیپرسشنامه از طر ییایپا دیيو کارشناسان مرتبط با پژوهش و تا دياز اسات ینظر خواه قیاز طر ییروا دیي. پس از تادیگرد
 با هاداده ،يدر نمونه آمار 1351زمستان  یزمان يپرسشنامه در قلمرو يو جمع آور عی( و توز5.0 يلاکرونباخ  )با يآلفا
 يريگ: جهتکه دهدینشان م اتيحاصل از آزمون فرض جیقرار گرفت. نتا ليو تحل هیال اس مورد تجز یپ افزار نرم

 دارد.  يدار یمثبت و معن ري( تاثلریدر شرکت مپنا )بو ينوآور یانجيبا نقش م یبر عملکرد سازمان ینیکارافر
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 مقدمه  -1
کمک  شرکت رشد و رقابت به ها است زیراشرکت رقابتی مزیت مهم منبع جدید محصول توسعۀ کنونی، کار و کسب فضاي در

 را در تغييرات می توانند به راحتی دارند، بالایی گيري کارآفرینی جهت که هاییشرکت بين این (. در2510، 1)مو و همکاران کندمی

 را جدیدي هايفرصت ریسک بيشتر، پذیرش در توانایی و نوآوري در خود قوتّبه دليل  بر همين اساس و کنند حس بيرونی محيط

 با آميزيموفقيت طرز به و بماند باقی رقابتی تا است حياتیها نوآوري براي شرکت (.2512، 2آورند )ساهی و همکارانمی دست به

 شرکت به تواندمی موفقيت آميز شود. نوآوري هايمی مرتبط شرکت بالاتر عملکرد به هاي نوآوريفعاليت کند. رقابت بازار تغييرات

 عملکرد طریق فراهم شده از راتييبا تغ عیها امکان انطباق سرشرکت(. 2513، 3کند )مارتينز کمک بيشتر سودهاي آوردن در بدست

-می افزایش آنها پذیريرقابت عملکرد، به با توجه و شوندمی محافظت محيطی هايناپایداري برابر در و آورده وجود به را نوآوري

توانایی افزایش سهم بازاري و یا سوددهی و ماندن در صحنه رقابت جهانی براي یک  ،پذیريرقابت(. 2512. 3یابد )زهير و همکاران
 تمایل و کنند استفاده گسترش نوآوري براي دانش مدیریت اقدامات از می توانند هاشرکت ( .2511. 0)گاندي است« دوره طولانی

جود آمدن بازارهاي رقابتی و نياز بشر به رشد و توسعه در وبه  (.2511، 0)لين .دهند بهبود و ارتقاء را نوآوري عملکرد به کارکنان
نوآوري هاي خارجی و داخلی دانش و قابليت ها بههاي اقتصادي و اجتماعی موجب توجه خاص جوامع و به خصوص سازمانزمينه

توسط نوآوري در بکارگيري دانش و  ضعف را عمدتاً کشور ان و دانشمندان علت پایين بودن رشد اقتصاديدانشده است. اقتصاد
یکی از ارکان مهم براي  نوآوريبا وجود اینکه  (.1320)شانظري،  دانند نه کمبود سرمایه و منابع مالیمیها و شرکتها سازمان

شرکت مپنا )بویلر(  و شرکت هستند متعدديت لادر اجراي آن دچار مشکها و شرکت ها ها است اکثر سازمانادامه حيات سازمان
 بر گيري کارآفرینیجهت تاثير نيز از این قاعده مستثنی نيست. لذا با توجه به اهميت مسئله در این تحقيق برآنيم تا به بررسی

 نقش با سازمانی عملکرد بر گيري کارآفرینیجهت در شرکت مپنا )بویلر( بپردازیم و اینکه: نوآوري ميانجی نقش با سازمانی عملکرد
 در شرکت مپنا )بویلر( چه تاثيري دارد؟ نوآوري ميانجی
 

 مبانی نظری پژوهش -2

 گیری کارآفرینیجهت -2-1
ي بسيار مهمی است که بسياري از کـشورهاي توسـعه یافتـه و در حال توسعه توجه جدي به آن مبذول کارآفرینی مقوله

گيري در در سازمان است که بدون شک سهم چشم ینیهـاي اصلی کارآفرینی، کارآفران، یکی از شـاخهيدر این مداشته و دارند. 
برداري از مزایاي رقابتی هرهب هایی است کـهيتکارآفرینی شرکتی مجموعه فعال(. 1320)احمدپور،  ها داردسازمان یتوفيق و تعال

در حقيقـت کـارآفرینی  ها اسـت.و رهيـافتی در نهادینه کردن نوآوري در سازمانپذیر کـرده نوآوري را در یک سازمان امکان
ا قلمداد هسازمان يـشگامی بـرايپو  يرقـابتی مانـدگار، نـوآور يبـرداري از مزایـا سوي بهره به ايشـرکتی بـه عنـوان دریچه

هـاي کارآفرینانه به انایی سازمان در برگرداندن فرصتتوان توکارآفرینی شرکتی را می(. 2510، 0می شود )کوراتکو و همکاران
هاي یجاد واحدها یا بخشاهمراه با  گرایش به رشد در کارآفرینی شرکت( . 2510. 4)کوین و همکاران هاي رشـد برشـمرديتموقع

در و تدریجی ي بنياد مستمرهـاي ي فرایندهاي خدماتی و عمليـاتی آن، انجـام نـوآوريجدید در داخل سازمان و در محدوده
هاي توليد محصول  شده محصول و سرعت بخشيدن به فرایندها و چرخه يت، کاهش ضـایعات و بهـاي تمـامي کيفراستاي ارتقا

 اینهاي جدید کسب و کار، بالا بردن سـهم بـازار و برقـراري ارتبـاط بـا مشتریان جدید است. ها و حيطهگذاري به عرصه ا قدمی
مدت صنعت مربوطه  مدت و بلند انيبخشی مطلوب، بهبود قابل تـوجهی در عملکرد مالی را نيز در افق م ورت نتيجهراهبرد در ص

دستاوردهاي کارآفرینی شـرکتی بـا رویکـرد عمليـاتی بـه عملکـرد مـالی، اغلـب از منظـر ميـزان  . به ارمغان خواهـد آورد
 کارآفرینی توسعه از پيش کارآفرینی، (. توسعه2510، 2)گرین شـودمـی يگيـرـدازهفـروش یـا درآمـدها و هـمچنـين سـودآوري ان

 تغييرات آن، طی و کرده مرتبط هم به را کارآفرینان و منابع ها،فرصت که فرایندي است شود. کارآفرینی تعریف کارآفرینی واژه باید

(. 2510) 15و شفرد هيسریچ توسط که کارآفرینی از دیگر تعریف یک (. در1324دهد )سرافراز و همکاران، می نظام اقتصادي رخ در
 کارآفرینی ترغيب و تشویق سازوکارهاي و را دنبال کارآفرینی رویکرد سازمان یک که کندمی بيان چنين این است، پذیرفته صورت

 نوآوري به اقدام سازمان، داخل در تيمی قالب در کارآفرین افراد از کارآفرینی، گروهی از نوع این در. کندمی فراهم را سازمان در

                                                           
1 Mu et al 
2 Sahi et al 
3 Martinez 
4 Zehir et al 
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8 Covin at al 
9 Green 
10 Hisrich and Shefird 



 

03 

 

ره 
ما

 ش
م،

 نه
ال

س
اپی)پ 2

: ی
05

 ،)
داد

خر
 

30
51

 

هاي فعاليت نرخ افزایش کارآفرینی، به )نگرش( تمایل افزایش کارآفرینی توسعه منظور اما کنند.پيشگامانه می و آميز مخاطره
 کارآفرینی دانش و هاافزایش مهارت صورت به کارآفرینی (. توسعه1320است )زالی،  کشور در کارآفرینی توسعه و کارآفرینانه

نمایند در هاي جدیدي را به طور مستقل ایجاد میاز دید صاحبنظران کارآفرینان مستقل، سازمان(. 2514 ،است )وسکمه شده تعریف
نمایند و راه ایجاد و  هاي بزرگ هدایت و پشتيبانی میهاي کارآفرینانه را در سازمان حالی که کارآفرینان درون سازمانی فعاليت

سازند. از دیدگاه آنان، فرآیند کارآفرینی ت و خدمات نوین مهيا میلاه محصویي فرعی سازمانی و مستقل را براي اراتشکيل واحدها
مستقل با فرآیند کارآفرینی سازمانی تفاوت دارد و این تفاوت در شرایط و وضعيت محيطی آنها است که براي هر یک مزایا و 

 (.1324)صمد آقایی،  آوردهایی پدید میمحدودیت
 

 نوآوری -2-2
 در رقابت افزایش و محيطی اطمينان عدم شرایط در .است قرارگرفته محققان از بسياري توجه مورد نوآوري اخير هايسال در

 براي ايوسيله عنوان به نوآوري از هاشرکت شود.می تلقی فشارها با مبارزه براي حياتی عنصري عنوان به نوآوري پویا، بازارهاي

 نوآوري (.1323 همکارن، و برند )مراديمی نام مشتري تقاضاي و تغيير شدید رقابتی فشارهاي با مقابله سازمانی، انضباط ایجاد

 محرک حالی که در هستند نوآوري دنبال مختلف اهداف و دلایل به هاسازمان در واقع است. صنعت در تغيير و رشد محرکه نيروي

 محصولات، ها،ایده معرفی معناي به (. نوآوري2513. 1است )بن و مصطفی نوآوري ها،رقابتی سازمان مزیت تقویت و توسعه اصلی

 ایجاد با که داندمی اقتصادي محرکه موتور را نوآوري (،1233) 2است. شومپيتر جامعه براي مفيد و جدید هايفعاليت و خدمات

 سازمانی هايشکل ایجاد و عرضه جدید منابع کشف جدید، بازارهاي شناسایی توليد، جدید هايجدید، روش خدمات و محصولات

 متغير یک عنوان به اول دیدگاه در باشد:می دیدگاه دو حول هاشرکت در نوآوري .گرددمی کار و کسب برتر موجب عملکرد جدید

 بعدي دیدگاه در و سازمان خارجی یا داخلی محيط تغييرات به پاسخ و هاشرکت توسط نوآوري پذیرش نرخ معنی است؛ به رفتاري

 (. یادگيري1392آهندانی،  پورشيخ(محيط  بر تاثير منظور به سازمان حرکت یعنی گيرد؛می نظر در را تغيير به سازمان تمایل

 به مختلف هايميان بخش در انتشار و دانش از استفاده و ایجاد جدید، هايایده پذیرش در سازمان گسترده هايفعاليت سازمانی

اند: کرده بيان بخشند،می بهبود را نوآوري هاي یادگيرندهنسازما که طریق (، سه2552) 3چن و همکاران .است رقابت ارتقاي منظور
 توانایی . با2 .آورندمی پدید ایجاد بازار ظرفيت نوآور، محصولات در از آنها گيريبهره و هاتکنولوژي جدیدترین بکارگيري با .1

 با . 3برند. می سود بازار، جدید توسط تقاضاي شده ایجاد هايفرصت از مشتري، پنهان و آشکار نيازهاي بينی پيش و درک

 از تنها نه آنان ضعف قوت و نقاط درک با و پرداخته رقبا دقيق کاوش به رقبا، به نسبت بزرگتر نوآوري قابليت از برخورداري

 .گيرندمی یاد نيز شکست شان از بلکه موفقيت
 

 عملکرد سازمانی -2-3
، باید اصل بهبود ميدانندکنند و خود را نيازمند حضور در عرصه ملی و جهـانی ها تا زمانی که براي بقاء تلاش میسازمان
اینکه زمينه دستيابی به آن با بهبود مدیریت عملکرد  شـود مگرلوحه فعاليت خود قرار دهند ایـن اصـل حاصـل نمـیمستمر سر

تـوان بـا گرفتن بازخورد لازم از محيط درونی و پيرامونی، تجزیه و تحليل نقاط قوت و ضـعف و مـیپذیر شود. این بهبـود را امکان
پذیري و جلب رضـایت مشـتري بوسـيله ایجـاد و بکـارگيري سيسـتم ارزیابی عملکرد  هـا و تهدیدهاي سازمان، مسئوليتفرصـت

ها و اهداف و ماموریت برنامه پذیريافرد بـا الگـوي متناسـب بـه انعطبا الگوي متناسـب، ایجـاد کـرد . سيسـتم ارزیـابی عملکـ
 نماید. از همين جهت شناسایی رویکردهاي نوین ارزیابی و انـدازهها در محيط پویاي امـروز کمـک قابـل تـوجهی میسازمان

(. 1322)اکبري،  باشـدروري میگيـري عملکـرد و بـه کـارگيري الگوي مناسب با وضعيت موجود سازمان، امري لازم و ض
 سنجش معيار مهمترین شک بدون و است مدیریتی هايپژوهش در بحث مورد هايسازه مهمترین از یکی سازمانی عملکرد

 سازمانی عملکرد هايشاخص و متغيرها که این خصوص در کلی طور به ولی آید.می حساب به تجاريهاي تشرک در موفقيت

 و ذهنی دسته دو به سازمانی عملکرد هايصشاخ کلی طور به .ندارد وجود نظران صاحب بين در کاملی نظر توافق هنوز کدامند،
 هايداده براساس و واقعی کاملاً  صورت به که استهایی شاخص سازمانی، عملکرد عينی هايشاخص ت.اس تقسيم قابل عينی

 بازده دارایی، بازده نظير سودآوري هايصشاخ به توانمی سازمانی عملکرد عينی هايصشاخ جمله از د.شومی گيرياندازه عينی

 بيشتر سازمانی، عملکرد ذهنی هايصشاخ .کرد اشاره سهام بازده سهم هر سود و گذاريسرمایه بازده سهام، صاحبان حقوق

 به توانمی هاشاخص این جمله از گيرد.یم شکل سازمان ذینفع هايگروه قضاوت مبناي بر که شود می شامل را هاییشاخص

                                                           
1 Bon & Mustafa 
2 Schumpeter 
3 Chen, et al 
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 در(. 1320)یعقوبی مقدم،  کرد اشاره غيره و جدید محصولات ارائه در موفقيت کارکنان،مندي یترضا مشتري، مندي رضایت

 هنمود استفاده عملکرد سنجش براي متفاوتی و مختلف معيارهاي از پژوهش شرایط به توجه با پژوهشگران داخلی، بازاریابی ادبيات
 وريبهره عمليات، مدیریت حوزه در و مشتري رضایت ارتقاي بازاریابی در بازده، و سودآوري هايشاخص ارتقاي مالی حوزه در د.ان

 (.1320)نمازي و مقيمی،  شودیم دنبال مدیریتی مطالعات کليه در که است اهدافی عمده عمليات، هزینه کاهش و
 

 پیشینه پژوهش -3
گيري کارآفرینی، بازار و یادگيري بررسی نقش ميانجی عملکرد نوآوري در تاثير جهت (، با عنوان:1324قراخانی ) نتایج پژوهش

جهت گيري کارآفرینی، بازار و یادگيري بر عملکرد نوآوري تاثير مثبت و  دهد کهنشان می  بر عملکرد صادرات صنعت شيلات ایران
کارآفرینی و بازار بر عملکرد صادرات صنعت شيلات تاثير مثبت و معناداري دارد. نتایج گيري معناداري دارد. همچنين جهت

گيري کارآفرینی، بازار و یادگيري بر عملکرد صادرات صنعت شيلات همچنين بيانگر تاثير نقش ميانجی عملکرد نوآوري در جهت
هاي پویاي سازمان بر جهتير سرمایه اجتماعی و قابليتبررسی تاث(، با عنوان: 1320معصومه شاه نظري )پژوهش  . نتایجباشدمی

نفر از کارکنان بانک ملت  102حجم نمونه  وتصادفی ساده  گيريروش نمونه باگيري کارآفرینانه بانک ملت شهرستان کرمانشاه 
هاي اي قابليتواسطهگيري کارآفرینی با در نظر گرفتن نقش معنی داري بر جهت مثبت و نشان داد که سرمایه اجتماعی تاثير

 با اجتماعی کارآفرینی گيريجهت تاتير (، با عنوان: بررسی2525پژوهش گالی ) جینتا .پویاي بانک ملت شهرستان کرمانشاه دارد
بطور مستقيم  یعملکرد مال بر گرایش کارآفرینی اجتماعیدهد که ینشان مشرکت  موفقيت بر اجتماعی عملکرد اي واسطه نقش

 1اگنا اودئاپژوهش  يهاافتهداري دارد. یمعنی دارد اما از طریق عملکرد اجتماعی بطور غير مستقيم تاثير مثبت و معنی تاثير منفی و
نشان  جیکند. نتایشرکت کمک م يبه نوآور ميمستق ريو غ ميبه طور مستق دانش تیریمد يهاوهيدهد که شینشان م(  2525)
دهد ینشان م نيها همچنافتهیدارد.  شرکت يبر نوآور یمثبت و قابل توجه ريو کاربرد آن تأث يسازرهيدانش، ذخ ديدهد که تولیم

 کند.گري میرا ميانجی يو نوآور يسازرهيدانش، انتشار، ذخ دين توليکه کاربرد دانش رابطه ب
 

 پژوهش روش -4

باشند که تعداد می شرکت مپنا )بویلر(جامعه آماري،کارکنان  پيمایشی و کاربردي بود. – توصيفیمطالعه حاضر یک تحقيق 
نفر برآورد گردید.  232مورگان تعداد نمونه آماري -باشد که پس از قرار دادن این عدد در جدول جرسینفر می 025آنها برابر با 

 آوري اطلاعات به روش کتابخانه و ميدانی و با استفاده از پرسشنامه انجام شد.جمع
 

 معرفی ابزار  -4-1
جهت گيري کارآفرینی با سئوالات پرسشنامه استاندارد کوین و   باشد.می )گویه( سؤال 32شامل پژوهش این پرسشنامه

(، عملکرد سازمانی با سئوالات پرسشنامه استاندارد 2512) 3نوآوري با سئوالات پرسشنامه استاندارد روقياتی (، 1221) 2ساليوان
 0گردد. در این پژوهش براي پاسخ به سئوالات پرسشنامه از طيف (، اندازه گيري می2513) 0( و دن باسوکی2511) 3سينتاسيح

 پرسشنامه نيز اندازه گيري گردید CVIو  CVRبراي سنجش روایی محتوایی پرسشنامه )کمی(،  اي ليکرت استفاده گردید.گزینه
به منظور پرسشنامه از روایی محتوایی )کمی(، قابل قبولی برخوردار است. به دست آمد لذا CVI>0.79  و CVR> 0.62و چون .

 مناسب پایایی از که نشان به دست آمد 5.0بالاي  ضرایب تمامیبررسی پایاي پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد و 

 باشد.می استفاده مورد پرسشنامه
 

  هاداده تحلیل و تجزیه ابزار ها وشرو -5-2

 ها از دو روش آمار توصيفی و آمار استنباطی در نرم افزار پی ال اس استفاده شد.نهایت تجزیه و تحليل دادهدر 
 

 هاافتهی -5

                                                           
1 Egena Odea 

2 Covin and Slevin 
3 Rofiaty 

4 Sintaasih 

5 dan Basuki 
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دراین بخش به بيان توصيفی مشخصات جامعه آماري با توجه به متغيرهاي جنسيت، تحصيلات پرداخته شده است. همانگونه 
 232باشند و نيز از مجموع درصد مرد می 02درصد زن و  31نفر نمونه آماري،  232نشان داده شده است از مجموع  1که در جدول 

 .باشنددرصد دکترا می 3درصد فوق ليسانس و  22درصد ليسانس،  30درصد فوق دیپلم،  22نفر نمونه آماري، 
 .  بررسي وضعیت جنسیت و تحصیلات پاسخگویان۱جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنس

 31 03 زن

 02 100 مرد

 درصد فراوانی فراوانی تحصيلات

 22 02 فوق دیپلم

 30 150 ليسانس

 22 01 فوق ليسانس

 3 2 دکترا

 155 232 جمع

 

 بررسی نرمال بودن متغیرها -4-1
-نرمپردازیم. با استفاده از ها میدر ابتدا به بررسی نرمال بودن داده Smart PLSقبل از بررسی مدل با استفاده از نرم افزار 

ها هاي است که براي بررسی نرمال بودن دادهآزمون کولموگروف ـ اسميرنوف را اجرا نموده. این آزمون یکی از روش SPSSافزار 
داري براي کليه متغيرهاي ( آزمون کولموگروف اسميرنف اگر سطح معنا2گيرد. با توجه به نتایج جدول شماره )مورد استفاده قرار می

( نشان 2باشد. همانطور که در نتایج جدول شماره  )ها نرمال می( باشد، توزیع داده50/5) رگتر از سطح آزمونمستقل و وابسته بز
 باشند. داده شده است هيچ یک از متغيرها از توزیع نرمال برخوردار نمی

 
 آزمون کولموگروف اسمیرنف جینتا. 2 جدول

 نتیجه آزمون سطح معناداری K-Sآزمون  آماره حجم نمونه متغیر

 نرمال نيست 555/5 004/0 232 گيري کارآفرینیجهت

 نرمال نيست 555/5 203/2 232 نوآوري

 نرمال نيست 555/5 322/0 232 عملکرد سازمانی

 

 بررسی مدل بیرونی   -4-2
استفاده شده است. قبل از  SmartPLSدر نرم افزار  PLS-Algorithmبه منظور بررسی مدل در حالت استاندارد از تابع 

 PLS-Algorithmگردد. شکل زیر با اجراي تابع وارد شده و سپس این تابع اجرا می 232اجراي این تابع تعداد نمونه آماري 
باشند، این اعداد بيانگر بتاي استاندارد شده در بدست آمد. در این شکل اعدادي که بر روي مسير نشان داده شده ضرایب مسير می

باشد ( متغير وابسته می𝑅2سيون یا ضریب همبستگی دو متغير است. همچنين اعداد داخل دایره نيز نشان دهنده ضریب تعيين )رگر
 (.1320)آذر و غلامزاده، 
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 گیری. مدل پژوهش در حالت مدل اندازه۱شکل 

 
و  1پایایی ترکيبی، آلفاي کرونباخ، بارهاي عاملی، روایی همگرامانند  هاي روایی و پایاییآزمون گيريبراي بررسی مدل اندازه

( مقادیر مجاز براي هریک از 2510(. از نظر هير و همکاران )2510، 3گيرد )هير، بابين و کريمورد بررسی قرار می 2روایی واگرا
 معيارها به شرح زیر می باشد:

 باشد. 0/5يري مدل بيشتر از گالف(. بارهاي عاملی محاسبه شده در بخش اندازه
 باشد.  0/5و آلفاي کرونباخ براي همه متغيرها بایستی بيشتر از مقدار معيار  3ترکيبیب(. مقادیر محاسبه شده براي پایایی 

شود. در روایی همگرا از معيار ميانگين واریانس ج(. براي بررسی روایی از دو معيار روایی همگرا، روایی واگرا استفاده می
باشد. همچنين براي بررسی روایی واگرا از 0/5استفاده شد که براي متغيرهاي پژوهش بایستی بالاتر از مقدار معيار  0ستخراج شدها

معيار فورنل و لاکر استفاده شده است. در بررسی معيار ملاک اصلی این است که عددي که در قطر اصلی هر ستون قرار دارد باید 
 (. 2510د باشد )هير و همکاران، بزرگتر از اعداد زیرین خو

 

 بررسی بار عاملی سوالات پژوهش  -4-3
شود. این معيار نشان دهندۀ همبستگی این ها استفاده می، از بار عاملی آنSmart PLSها در روش جهت تعيين پایایی سنجه

هير و همکاران  بنا به نظر سوالاتباشد. حداقل ميزان قابل قبول براي بار عاملی هر یک از مربوطه می متغيرهاي در سوالات
بار عاملی آنها کمتر از این ميزان باشد باید از فرآیند آزمون کنار گذاشته شوند. سوالاتی که باشد و می 0/5( باید بيشتر از 2510)

دهد، مینشان  3. همانطور که نتایج جدولدهدرا نشان میسوالات هریک از متغيرهاي پژوهش بارهاي عاملی براي  (3)جدول 
باشند. با توجه به مناسب بودن بار عاملی تمامی سؤالات در ادامه به بررسی روایی و تمامی سوالات داراي بار عاملی مناسب می

 پردازیم. پایایی هریک از متغيرهاي مورد بررسی در مدل مفهومی پژوهش می
 

 . بارهای عاملي3جدول 

                                                           
1 Convergent validity 
2 Discriminant validity 

3 Hair, Babin & Krey 

4 Composite Reliability(CR) 

5 Average Variance Extracted (AVE) 

 بار عاملي نماد متغیر

 گيري کارآفرینیجهت

 خودمختاري
q1 420/5 

q2 412/5 

q3 405/5 

 پذیريریسک
q4 401/5 

q5 432/5 

q6 413/5 

 فعال بودن
q7 433/5 

q8 433/5 

q9 413/5 

 نوآوري

 نوآوري فنی
q19 420/5 

q20 213/5 

 نوآوري اداري
q21 421/5 

q22 040/5 

q23 410/5 

 نوآوري مدیریتی
q24 022/5 

q25 432/5 

q26 404/5 

 چشم انداز مالی عملکرد سازمانی
q37 445/5 

q38 251/5 
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 روایی همگرا  -4-4
روایی همگراي بررسی شاخصی مناسب براي  (AVE) شاخص ميانگين واریانس استخراج شده  (1224) چينبنا به نظر 

باشد. بررسی این می 0/5بيشتر از  (1224) باشد. حداقل ميزان قابل قبول براي این ضریب از نظر چينهاي تحقيق میسازه
تحقيق امتياز این ضریب بسيار بالاتر از حد آستانۀ مذکور  هايدهد که درتمامی سازههاي این تحقيق نشان میشاخص بين سازه

 ارائه شده زیرباشند. این بررسی به طور کامل در جدول ها از نظر روایی همگرا در حد بسيار قابل خوبی میباشد و بنابراین سازهمی
 است.

 

 Fornell-Larckerمعیار  -4-5
مشخص شود یک متغير تا چه ميزان از متغيرهاي دیگر قرار گرفت تا بررسی روایی واگرا مورد پس از سنجش روایی همگرا، 

 دربررسی روایی واگرا براساس معيار فورنل ـ لاکر  نتایجشد. استفاده  Fornell-Larckerمتمایز است. براي این آزمون از معيار 
 آمده است. 3جدول 
 

 یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا بیضر یبررس -4-6
پرسشنامه و اطمينان از هماهنگی درونی ابزار اندازه گيري پژوهش از آزمون آلفاي کرونباخ و  جهت بررسی ضریب پایایی

 است.  0/5بالاتر از  اريهر دو مع يحد قابل قبول براپایایی ترکيبی استفاده شد که نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است. 
 

 و میانگین واریانس استخراج شده يبیترک یيایکرونباخ و پا یآلفا. نتایج 4جدول 

 

 برازش مدل درونی )بخش ساختاری(  -4-7
رسد. گيري نوبت به برازش مدل ساختاري پژوهش میبعد از بررسی برازش مدل اندازه PLSمطابق الگوریتم تحليل داده در 

گيري به متغيرهاي آشکار کاري ندارد. بلکه تنها متغيرهاي پنهان همراه با روابط بين آنها بخش مدل ساختاري برخلاف مدل اندازه
باشد و می 232شود. تعداد نمونه آماري در این پژوهش میاستفاده  Bootstrappingشود. براي این منظور از تابع را بررسی می

 دیدگاه مشتري
q39 223/5 

q40 402/5 

 انداز کسب و کار داخلیچشم
q41 420/5 

q42 402/5 

 دیدگاه یادگيري و توسعه
q43 030/5 

q44 433/5 

q45 435/5 

 متغیر آلفای کرونباخ پایایي ترکیبي میانگین واریانس استخراج شده

 گيري کارآفرینیجهت 430/5 403/5 050/5

 خودمختاري 424/5 420/5 033/5

 دیدگاه مشتري 001/5 440/5 024/5

 دیدگاه یادگيري و توسعه 034/5 402/5 000/5

 پذیريریسک 023/5 402/5 054/5

 عملکرد سازمانی 424/5 404/5 000/5

 فعال بودن 041/5 403/5 020/5

 نوآوري 452/5 400/5 013/5

 نوآوري اداري 030/5 405/5 003/5

 نوآوري فنی 045/5 251/5 425/5

 نوآوري مدیریتی 012/5 431/5 032/5

 انداز مالیچشم 035/5 440/5 023/5

 انداز کسب و کار داخلیچشم 052/5 402/5 003/5



 

08 

 

ره 
ما

 ش
م،

 نه
ال

س
اپی)پ 2

: ی
05

 ،)
داد

خر
 

30
51

 

ارائه شده خروجی مدل ساختاري  زیرشکل . در در نظر گرفته شده است Bootstrapبه عنوان نمونه هاي آزمون  1555تعداد 
 است.

 
 خروجي مدل ساختاری. 2 شکل

 
باشد که در واقع ملاک اصلی تایيد یا رد فرضيات است. مقادیر ( میt-valueها نشان دهنده آماره تی )مقدار عددي در رابطه

بزرگتر باشد.  00/2و  20/1، 00/1از  tبه ترتيب باید آماره  22و  20، 25مورد قبول براي معناداري ضرایب مسير در سطح اطمينان 
معيار استفاده  3ش مدل ساختاري از ( نشان داده شده است. براي بررسی براز2با توجه به این توضيحات، مدل ساختاري در شکل )

 .معناداري بارهاي عاملی -3و   ارزیابی هم خطی -2R ، 2معيار  -1شود شامل: می
 

  𝑹𝟐یا   R Squaresمعیار  ضریب تعیین -4-8
مربوط به متغيرهاي پنهان وابسته  R2، ضرایب PLSترین معيارها براي تأیيد برازش مدل ساختاري در یکی از متداول

به عنوان مقدار ملاک  00/5و  33/5، 12/5از تأثير یک متغير مستقل بر یک متغير وابسته دارد. سه مقدار  نشان R𝟐زا( است. )درون
ائه گردیده ار R2زیر نتایج (. در جدول 1322در نظر گرفته شده است )داوري و رضازاده،  R𝟐براي مقادیر ضعيف، متوسط و قوي 

 است.
 R Square . نتایج5جدول

 
 
 

 

 خطیارزیابی هم -4-9
باشد. هاي تخمين پارامترهاي مدل، روش حداقل مربعات میهاي رگرسيون خطی یکی از روشعامل تورم واریانس، در مدل

هاي باشد. یکی از شيوهاي به نام هم خطی میروش را به چالش بکشد، وجود پدیدهتواند این یکی از مسائل و مشکلاتی که می
دهد که باشد. این عامل نشان می( میVIFتشخيص وجود هم خطی که کاربرد زیادي دارد، استفاده از عامل تورم واریانس )

 VIFطی ندارند، متورم شده است. مقدار بستگی خواریانس ضرایب تخمينی تا چه حد نسبت به حالتی که متغيرهاي تخمينی، هم
دهد نتایج جدول زیر نشان می(. 1320ها را نادیده گرفت )رسولی و همکاران، کمتر باشد تا وجود هم خطی در بين سازه 0باید از 

 باشد.می 0از کمتر   VIFآماره تمامی مقادیر 

 
 VIFمقدار آماره . نتارج 6ول جد

 نوآوري سازمانیعملکرد  گيري کارآفرینیجهت 

   555/1 خودمختاري

  555/1  دیدگاه مشتري

  555/1  دیدگاه یادگيري و توسعه

 R Square متغير

 043/5 عملکرد سازمانی

 000/5 نوآوري
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 نوآوري سازمانیعملکرد  گيري کارآفرینیجهت 

   555/1 ریسک پذیري

 001/2  031/1 عملکرد سازمانی

   555/1 فعال بودن

   024/1 نوآوري

 555/1   نوآوري اداري

 555/1   نوآوري فنی

 555/1   نوآوري مدیریتی

  555/1  چشم انداز مالی

  555/1  چشم انداز کسب و کار داخلی

 

 معناداری بارهای عاملی -4-11
مدل  2شکل باشد. همانطور که بيان شد معيار دیگر براي تأیيد برازش مدل ساختاري معناداري بارهاي عاملی سوالات می

و معادلات  گيريتمامی معادلات اندازهدهد. این مدل در واقع ( نشان میt-valueتحقيق را در حالت قدرمطلق معناداري ضرایب )

 %22کند. بر طبق این مدل، هر یک از بارهاي عاملی و ضرایب مسير در سطح اطمينان ، آزمون میtساختاري را با استفاده از آماره 
دهد که نشان میدر بين کل نمونه  زیر+ قرار گيرد. نتایج خروجی در جدول 00/2بزرگتر از  tي اگر مقدار آماره. معنادار هستند

 باشند. معنادار می %22بارهاي عاملی در سطح اطمينان تمامی 
 معناداری بارهای عاملي. نتایج 7جدول 

 
T Statistics P Values 

q1 <-      ودمختاريخ  200/00 555/5 

q2 <-  555/5 400/24 خودمختاري 

q3 <-  ودمختاريخ  230/30 555/5 

q4 <-  555/5 040/30 ریسک پذیري 

q5 <-  555/5 331/33 ریسک پذیري 

q6 <- 555/5 303/20 ریسک پذیري 

q7 <- 555/5 354/22 فعال بودن 

q8 <-  555/5 540/30 فعال بودن 

q9 <- 555/5 303/21 فعال بودن 

q19 <- 555/5 332/33 نوآوري فنی 

q20 <- 555/5 050/00 نوآوري فنی 

q21 <-  ادارينوآوري  405/33 555/5 

q22 <- 555/5 310/20 نوآوري اداري 

q23 <- 555/5 303/22 نوآوري اداري 

q24 <- 555/5 102/10 نوآوري مدیریتی 

q25 <- 555/5 311/30 نوآوري مدیریتی 

q26 <- 555/5 522/30 نوآوري مدیریتی 

q37 <- 555/5 453/03 چشم انداز مالی 

q38 <-  مالیچشم انداز  134/20 555/5 

q39 <-  555/5 205/150 دیدگاه مشتري 

q40 <- 555/5 013/33 دیدگاه مشتري 

q41 <- 555/5 210/34 چشم انداز کسب و کار داخلی 

q42 <- 555/5 050/30 چشم انداز کسب و کار داخلی 

q43 <-   دیدگاه یادگيري و توسعه  201/10 555/5 

q44 <- توسعه دیدگاه یادگيري و  210/30 555/5 
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 . خلاصه نتایج پژوهش8جدول 

 نتيجه سطح معناداري (tي )آماره (βضریب مسير ) مسير

 تأیيد فرضيه 522/5 351/2 530/5 سازمانی عملکرد <- نوآوري <- کارآفرینی گيريجهت

 تأیيد فرضيه 551/5 300/3 203/5 سازمانی عملکرد <- کارآفرینی گيريجهت

 تأیيد فرضيه 555/5 432/3 201/5 سازمانی عملکرد <- نوآوري

 تأیيد فرضيه 510/5 330/2 142/5 نوآوري <- کارآفرینی گيريجهت

 

 گیرینتیجه -5
 اجراي و نوآوري ميانجی نقش با سازمانی عملکرد بر دانش مدیریت و گيري کارآفرینیجهت تاثير در این پژوهش به بررسی

گيري نتایج نشان داد جهت باشد.)بویلر( پرداخته شده که نتایج حاکی از تایيد فرضيه هاي پژوهش میاستراتژي در شرکت مپنا 
 ضریب حالت در آمده بدست مسير تحليل و مدل خروجی اساسعملکرد سازمانی با نقش ميانجی نوآوري تاثير دارد. بر بر کارآفرینی

 تواناست، می 20/1تر از بزرگ اصلی اول ( در مسير فرضيهtآماره ) مقدار هاینک به مدل و همچنين با توجه معناداري و استاندارد

گيري ها جهتبراساس یافته تأثير معنادار دارد.عملکرد سازمانی با نقش ميانجی نوآوري  بر جهت گيري کارآفرینی کرد بيان چنين
عملکرد  بر جهت گيري کارآفرینی( در مسير tمقدار آماره )براساس نتایج استنباط شده، عملکرد سازمانی تاثير دارد.  بر کارآفرینی
جهت گيري  50/5درصد و سطح خطاي  20توان چنين بيان کرد که در سطح اطمينان باشد، میمی 00/2بزرگتر از سازمانی 
( = 203/5βو  >p 50/5ضریب مسير به دست آمده براي دوسازه برابر با ) تاثير معنادار دارد. مقدار عملکرد سازمانی بر کارآفرینی

ها حاکی از آن بود که همچنين یافته تاثير مثبت و معنی داري داشته است.عملکرد سازمانی  بر جهت گيري کارآفرینیباشد، می
بزرگتر از عملکرد سازمانی  نوآوري بر( در مسير tبراساس نتایج استنباط شده، مقدار آماره )عملکرد سازمانی تاثير دارد.  نوآوري بر

تاثير عملکرد سازمانی  نوآوري بر 50/5درصد و سطح خطاي  20توان چنين بيان کرد که در سطح اطمينان باشد، میمی  00/2
عملکرد سازمانی  نوآوري برباشد، ( می= 201/5βو  >p 50/5معنادار دارد. مقدارضریب مسير به دست آمده براي دوسازه برابر با )

براساس نتایج نوآوري تاثير دارد.  بر گيري کارآفرینینتيجه دیگر تحقيق آن بود که  جهتتاثير مثبت و معنی داري داشته است. 
توان چنين بيان کرد که در باشد، میمی 20/1بزرگتر از نوآوري  بر گيري کارآفرینیجهت( در مسير tاستنباط شده، مقدار آماره )

تاثير معنادار دارد. مقدارضریب مسير به دست آمده نوآوري  بر جهت گيري کارآفرینی 50/5سطح خطاي درصد و  20سطح اطمينان 
تاثير مثبت و معنی داري داشته است. نوآوري  بر جهت گيري کارآفرینیباشد، ( می= 142/5βو  >p 50/5سازه برابر با ) براي دو

(. 2525) 2(. ساوانی2525) 1فيخواجه فواد لط (.1320یم شاه دوستی )مر (.1324نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش:  قراخانی )
 گردد:پيشنهادات زیر مطرح می ،با توجه به نتایج همخوانی دارد.

 عملکرد سازمانی با نقش ميانجی نوآوري تاثير دارد. بر گيري کارآفرینیجهت-1
گيري از منابع انسانی متخصص و با بهرهگردد: پيشنهاد می/.  به مدیران شرکت مپنا 433با بارعاملی  0در راستاي سئوال  -

طم و آشفته امروز با استفاده از توليد ایدهلاتوانند در بازار متاي در سازمان دارند، میتوانمند و کارکنانی که نقش مشارکت جویانه
عملکرد بهتر و بلکه به  نوآوري دست یابندبه نياز مشتري نه تنها  ت و خدمات موردلاها به محصوق و تبدیل این ایدهلاهاي نو و خ

 .یابند  مزیت رقابتی نيز دست
هاي درونی مانند احترام بيشتر گردد: از پاداش/. به مدیران شرکت مپنا پيشنهاد می405با بار عاملی  3در راستاي سئوال  -

تشویق و ترغيب نمایند تا کار خود را در اولویت قرار هاي بيرونی مثل اضافه حقوق و .... کارکنان را قائل شده براي افراد و پاداش
 داده و تلاش بيشتري در راستاي تحقق اهداف شرکت داشته باشند.  

 عملکرد سازمانی تاثير دارد. بر گيري کارآفرینیجهت -2

 منابع اقدامات شتربي اثربخشی منظور بهگردد: /. به مدیران شرکت مپنا پيشنهاد می420با بارعاملی  1در راستاي سئوال  -

 امر این تحقق دهند؛ انجام استخدام فرایندهاي و مصاحبه ها طریق از کارکنان شایسته گزینی جهت در بيشتري تلاش انسانی

 است. متقاضيان هايشایستگی و هاتوانمندي سنجش براي استاندارد هايآزمون براساس هاي استخدامیآزمون انجام به منوط

                                                           
1 Khawaja Fawad Latif 

2 Savani 
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تشویق کارکنان و بسط آن به خارج از با گردد: /. به مدیران شرکت مپنا پيشنهاد می432با بارعاملی  0در راستاي سئوال  -
 ناشناخته و کسب دانش و اطلاعات جدید بازار به ورود براي را کارکنانقائل گردید و  ارزش کارکنانفضاي داخلی شرکت براي 

 کنند.می تشویق
 دارد.عملکرد سازمانی تاثير  نوآوري بر -3
داشتن عملکرد قوي بازخوردهاي گردد با /. به مدیران شرکت مپنا )بویلر( پيشنهاد می420با بار عاملی  12در راستاي سئوال  -

در  شرکتتوانایی  جدید( خدمات) محصول اندازيراهو بکار گيرند و با  را به درستی تفسير کرده دریافت شده از مشتریان و رقبا
 نمایند. ارائه ارزش برتر به مشتریان را تقویت و منحصر به فرد و محصولات و ارائه خدماتتوسعه 
 توليد محصولات و ارائه خدماتگردد در /. به مدیران شرکت مپنا )بویلر( پيشنهاد می213با بارعاملی  25در راستاي سئوال  -

 رسانی( انجام گردد. روزبه) روز تکنولوژي آخرین از استفاده با
 نوآوري تاثير دارد. بر کارآفرینی گيريجهت -3
 منابع اقدامات مختلف در بيشتري توجهگردد: /.  به مدیران شرکت مپنا پيشنهاد می413با بارعاملی  0در راستاي سئوال  -

باشند و  داشته کارکنان هايشایستگی بهبود و افزایش منظور به عملکرد ارزیابی آموزش، استخدام، و گزینش جمله از انسانی
 اطمينان نمایند. عدم با کارکنان را تشویق به پذیرش شرایط

کارکنان دارند  بر نظارت گردد: سعی نمایند حداقل/. به مدیران شرکت مپنا پيشنهاد می413با بارعاملی  0در راستاي سئوال  -
 شود.در کار میتا کارکنان احساس خود مختاري و استقلال شغلی نمایند که این منجر به بروز خلاقيت و نوآوري 

 .توان از ابزارهاي دیگر مثل مصاحبه استفاده کردمیهاي آتی در پژوهش
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