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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1403(، مرداد  51: یاپی)پ 3سال نهم، شماره 

 

 

 یاجرا یانجیبا نقش م یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد ریتأث یبررس

 (لریدر شرکت مپنا )بو یاستراتژ

     

 1 یدیام نیپرو
 29/03/1403تاریخ دریافت:  

 16/04/1403تاریخ پذیرش: 
 

  24131کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

به  یابیدست یبرا یدکلی ها نامشهود شرکت های ییارادانش محور، د ایبر دانش  یدر عصر حاضر با رشد اقتصاد مبتن
است. دانش  افتهیرشد  یعیبه طور سر هایی نهیتوجه به اقلام نامشهود در زم لیدل نیهستند و به هم داریپا یرقابت تیمز
 یوآوردانش موجب ن جادیکه ا ای . به گونهردگییتوجه قرار م مورد ها سازمان یاست که در استراتژ یرقابت تیمز كی

تیو ظرف ها لیو توجه به پتانس تیامر مستلزم تقو نیخواهد شد و ا یرقابت تیمز جادیمستمر منجر به ا یمستمر و نوآور
 العمل مستمر، عکس بهبودعملکرد و  قیاز طر یرقابت تیبه مز یابیدست برای بتوانند ها است تا سازمان یمنابع انسان های
 یانجیبا نقش م یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد ریتاث یپژوهش, بررس نیهدف انشان دهند.  طیمح راتییبه تغ عسری
و بر  یپژوهش، به لحاظ هدف کاربرد نیانجام ا یبرا قی. روش تحقباشد ی( ملریدر شرکت مپنا )بو یاستراتژ یاجرا

 یرسشنامه استاندارد مپژوهش پ نای در ها داده آوری است. ابزار جمع یشیماپی روش به ها داده یاساس نحوه گردآور

از  ینظر خواه قیاز طر ییروا دیی. پس از تادگردی برآورد نفر 239 مورگان – یبا استفاده از جدول جرس ی. نمونه آمارباشد
 یو جمع آور عی( و توز0,7 یکرونباخ )بالا یفاآل قیپرسشنامه از طر ییایپا دییو کارشناسان مرتبط با پژوهش و تا دیاسات

قرار  لیو تحل هیال اس مورد تجز یداده ها با نرم افزار پ ،یدر نمونه آمار 1401زمستان  یزمان یقلمروپرسشنامه در 
 یاجرا یانجیبا نقش م یدانش بر عملکرد سازمان تیریکه مد دهدینشان م اتیحاصل از آزمون فرض جیگرفت. نتا

 دارد. یدار یمثبت و معن ری( تاثلریدر شرکت مپنا )بو یاستراتژ

 

 .یاستراتژ یدانش، اجرا تیریمد ،یعملکرد سازمان یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 تهران، ایران.  ،یواحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام ،یمنابع انسان بهسازی و آموزش ارشد کارشناسی 1-
parvinomidi9866@gmail.com 
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 مقدمه  -1
 که شودمی گفته است و نهفته دانش سرمایه در اصلی است مزیت شده موسوم دانش و اطلاعات عصر به که حاضر عصر در

 دانش، همان گونه (.1394 ،پور)برزین آیدمی حساب به مهم استراتژیك منبع یك دانش ها،شرکت درون رقابتی وضعیت برای حفظ

موقعیت به شرکت پاسخ تقویت طریق که از دارد را آن توانایی یابد،می انتشار آن کل در و شودمی خلق شرکت یك درون در که
 مالك، از مدیر جدایی سبب به شرکت عملکرد ارزیابی (.1395 ،تأثیر بگذارد )رسولی شرکت ارزش افزایش بر متغیر و جدید های

 سهامداران ویژه به مختلف، نفعان ذی است. شده توجه آن به استفاده همواره با مدیریت حسابداری در که است موضوعاتی از یکی

 هستند برتر هایتشرک دنبال به عملکرد لحاظ از و دارند مناسبی عملکرد که کنند گذاریسرمایه هایی شرکت در هستند درصدد

 از بسیاری ت.اس سازمانی عملکرد بهبود جهت در کارگیری دانش به دانش، مدیریت غایی هدف (.2012، 1کان ونگ و )الوگو

 به منوط تنها رقابتی، مزیت زیرا دانند؛می ذخیره( ،تولید ،)انتشار دانش مدیریت فرآیند در گام را مهمترین مرحله این نظران صاحب

 ،است )آقاداوود سازمانی تصمیمات و عملیات در دانشی منابع آن کاربرد گروی در نیست، بلکه دانشی سرشار و غنی منابع داشتن
-شرکت در اهداف مزیت رقابتی برای نوآوری اقدامات و تشویق توسعه برای اساسی شرط عنوان به دانش مدیریت واقع (. در1395

 محسوب هاشرکت در مزیت رقابتی محورهای از یکی عنوان به دانش مدیریت مقوله که کرد اذعان باید رواین از .کندمی تمرکز ها

گردند )دونات و  قائل بیشتری ارزش و دانش، توجه مدیریت با بکار گیری ارتباط در که شوندمی قلمداد موفق شرکت هایی و شده
دی کسب و (، اجرای یك استراتژی، سازمان را به طور کامل در تمام زمینه های عملکر2010) 3(. به گفته دیوید2014 ،2پابلودی

دهد. بنابراین، منطق یك هدف و استراتژی باید به وضوح درک شود و در سراسر سازمان به اطلاع برسد. کار تحت تاثیر قرار می
حفظ بنیادی ترین دانش، فرهنگ و واقعیت هنجاری سازمان از طریق تعامل روزانه بین اعضا یکی از مهمترین کارهایی است که 

(. بنابراین، در این مورد، اشتراک دانش یکی از شاخص های مدیریت دانش است. دیگمن و 1986، 4باید انجام شود )کرستن
کند که مدیریت دانش بر اثربخشی اجرای استراتژی تأثیر دارد. در عرصه صنعت و تکنولوژی پیشنهاد می ،(2007) 5همکاران

گردد که اکثر این محصولات متعلق به کشورهای توسعه میهای جدید به بازار عرضه سالانه محصولات و خدمات زیادی با قابلیت
باشد و این در حالی است که کشورهای در حال توسعه همچنان محصولات و خدمات دهه های گذشته را با همان یافته می
رد سازمانی با شده در این تحقیق به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملک هبراساس مطالب گفت نمایند.های قبل تولید میقابلیت

 نقش میانجی اجرای استراتژی در شرکت مپنا )بویلر( پرداخته شد.
 

 پیشینه نظری -2
 فرایند مدیریت دانش-2-1

دو بـر ایـن ر جهانی تبدیل شده است و جوامع علمی و تجاری، ه حامروزه مـدیریت دانـش بـه موضـوعی مهـم در سط
هـای رقـابتی حفـظ کنند های بلند مدت و پایدار خود را در عرصـهتوانند برتریمیهـای دارای قدرت دانش، باورنـد کـه سـازمان

برداری ریـزی شـده بـرای مدیریت ایجاد، تسهیم، بهرهیافته و برنامـه (. مدیریت دانـش، رویکـردی سـاختار1398)اخوان و باقری، 
اهبرد کسب وکار، توانایی، سرعت و اثربخشی شرکت را در و نفوذ دانش به عنوان دارایـی سـازمانی اسـت کـه در راسـتای ر

شـود کند. مفهوم اصلی مدیریت دانش، به این صـورت ارائـه مـیتحویل محصولات و خدمات بـرای رضایت مشتریان تقویت می
یك از افراد میدانند، آن را کـه هریك از افراد بدانند چیزی را که همگی میدانند، آن را به کار گیرند و همه بدانند چیزی را کـه هر

(. مدیریت دانش با ایجاد و توسعه 1397دانیم، آن را فرا گیـریم )ابزری و همکاران، به کارگیرند و همه بدانیم چیزی را که نمی
ه هایی اسـت کـه بـهـای دانشـی یـك سـازمان بـا نگرش فرارفتن از اهداف سازمان مرتبط است و مستلزم تمام فعالیتدارایی

هـایی بـرای ایجـاد و نگهـداری منـابع، پرورش و تسـهیل شناسـایی، تشریك و ایجاد دانش مربوطند. ایـن کـار، نیازمنـد سـامانه
هایی موفق اند که دانش را به عنوان یك (. در ایـن زمینـه، سازمان1398دانـش و یـادگیری سـازمانی اسـت )سـاعدی و یزدانـی، 

دهنـد. مـدیریت شود، توسعه میها و هنجارهای سازمانی را که موجب حمایت از ایجاد و تشریك دانش میارزشبینند و دارایی می
های کنـد تـا دانشپـردازد و تـلاش مـیگذاری و نفوذ دادن دانش در فکر، ذهـن و تخیـل افـراد مـی دانـش بـه خلـق، اشتراک

آوری و مـدیریت کنـد تـا بـه خلـق دانشـی جدید منجر شود. مدیریت دانش، فرایندی ای جمـعپراکنده در افراد سازمان را به گونه
کارگیری دانش بـرای افـزایش بهـره وری سـازمانی  شناخته شده است که در آن، سازمان به تولید، کسب، تسهیم، انتقال و به

                                                           
1 Algo and Wang Kan 
2 Donate & De Pablo 
3 David 

4 Kersten 

5 Digman et al 
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تلاش میکنند با استخراج دانش انباشته در ذهن اعضای ها از طرین مدیریت دانش سازمان (.1391و همکاران،  عباسیپـردازد )مـی
سازمان و تسهیم آن در میان تمامی افراد، دانش ذخیره شده در سامانه را بـه یك منبع قابل استفاده تبدیل کنند تا مزیت رقابتی 

انش هستند. زیرا که تأکید مند به مدیریت دها به چند دلیل علاقهسازمان (.1391پور و همکاران، پایدار به وجود آید )حسن
های آنهاست. از طرفی محققین معتقدند که دانش، نقش مؤثری در ها بر چگونگی انجام دادن کار و تجربیات افراد و مهارتسازمان

اگر در  .(2015 ،1)نجفی و همکاران قادر به ارائه بهتر خدمات هستند ها با استفاده از مدیریت دانش مؤثر،اقتصاد امروز دارد. سازمان
بر است و هم کار نسازمان فقط اطلاعات اشاعه یابد، دانش افزایش نخواهد یافت. یافتن افراد صاحب دانش در سازمان هم زما

آسانی نیست. بنابراین لازم است نظام مدیریت دانش، افراد متخصص و ماهر را شناسایی کند. آنچه نظام مدیریت دانش باید انجام 
رسد برای هایی که به نظر میمیان افرادی است که با هم بیندیشند و زمانی را برای اشتراک افکار و دیدگاه دهد، برقراری ارتباط

 (.1396دیگر اعضای گروه مناسب است اختصاص دهند )افرازه و همکاران, 
 

 اجرای استراتژی -2-2
 شدن مطرح موجب ها، سازمان در یشکل گیری استراتژ چگونگی به استراتژی حوزه نظریه پردازان گوناگون رویکردهای

 و استراتژیك دارد مدیریت ادبیات به غنابخشی در بسزایی نقش تنها نه امر این .است حوزه شده این در متعددی و متنوع هایمدل
 تواندیم بلکه شود ها(سازمان ارشد مدیران و محققان جمله )از استراتژی حوزه فعالان روی پیش هایگزینه توسعه موجب تواندمی

 تا است شده مسئله سبب همین .شود مناسب مدل انتخاب در دشواری ایجاد و مذکور هایمدل با در مواجهه افراد سردرگمی موجب

 نوع مهمترین جمله از برآیند استراتژی انواعبندی هطبق برای هاییشناسی نوع عرضه صدد رد استراتژی، حوزه محققان از تعدادی

 2مینزبرگ هایشناسی نوع به توانمی سازمانی، رفتار الگوهای بررسی نگاه با استراتژی، گیریشکل وهنح به مربوط هایشناس
 مینزبرگ ،(1997لاوریول) ،(1985چافی ) ،(1995نات و بکاف ) ،(1987) 4ایکر و دیگران ،(1978) 3(, مایلز و دیگران1973)
از  بسیاری و کلاسیك اقتصاددانان برخی هاینوشته در که فرینانهکارآ رویکرد در اشاره کرد. ،(2001 ،5( و ویتینگتون1987)

 سازمان نفع به ایجسورانه هایفعالیت با شجاعت، که دارد وجود قدرتمندی رهبر .شودمی مشاهده مدیریت زمان   آن نویسندگان  

 اندهتشریح کرد را آن دولتی، یریتصمیم گ و کار و کسب حوزه پژوهشگران از بسیاری انطباقی که رویکرد در بالعکس، .کندمی

 عرصه در مطالعاتی با (،1978) 6دیگران و مایلز .شودمی سازگار خود، پیچیده محیط با غیرمرتبط، و کوتاه هایگام با سازمان

ده اند مطرح ش ،(1965مقاله امری و تریست ) در گیری رقبا کهاز دو معیار پویایی بازار و جهت استفاده با صنعتی، های سازمان
 عبارت ها استراتژی این. کردند پیشنهاد را خاص استراتژی نوعی هامحیط این از یك هر برای و تقسیم، دسته، چهار به را هامحیط

 چگونه های،محیطی هر وضعیت در سازمان که دهدمی نشان اهاستراتژی این. تحلیلی و واکنشی اکتشافی، تدافعی از بودند

 .بزند نوآوری به دست چگونه و کند را سازماندهی هارفناو چگونه کند، خابانت باید را خود قلمروی
 

 عملکرد سازمانی -2-3
تواند پشتیبان برنامه رشد و توسعه افزایی ایجاد میکنـد کـه ایـن نیروهـا می ها، نیروی عظیم همنبهبود مستمر عملکرد سازما

کننـد. ای را در این مورد اعمال مـیها و مؤسسات تلاش جلو برندهزمانهـا و ساهای تعالی سازمانی شـود. دولـتو ایجاد فرصت
بـدون بررسـی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالش های پیش روی سازمان و کسب 

یاز دارند، بهبود مستمر عملکرد های تدوین شده و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نبازخور و اطلاع از میزان اجرای سیاست
نظران و محققین معتقدند که پذیر نیست بنابراین صاحبگیری و ارزیابی امکانمیسر نخواهد شد. تمامی مـوارد مـذکور بدون اندازه

زه گیـری های سازمانی است و تصور سازمانی که شامل ارزیابی و انداارزیابی عملکرد، موضـوعی اصـلی در تمـامی تجزیه و تحلیل
گیری عملکرد موجب هوشـمندی سیسـتم و بـرانگیختن افراد در جهت رفتار مطلوب عملکـرد نباشد، مشکل است. ارزیابی و اندازه

شود و بخش اصلی تدوین و اجرای سیاست سازمانی است. ارزیابی عملکرد در بُعد نحوه استفاده از منابع و امکانات در قالب می
ترین تعریف، نسبت داده به ستاده را کارآیی بدانیم، نظام ارزیـابی عملکرد در واقع شود. اگر در سادهیان میهـای کـارآیی بشـاخص

 (.1396 ،میزان کارآیی تصمیمات مـدیریت در خصـوص اسـتفاده بهینـه از منـابع و امکانات را مورد سنجش قرار می دهد)پورامینی
هـا اسـت. منظـور از اثربخشی میزان دستیابی به اهداف و مترادف با اثربخشـی فعالیتارزیابی عملکرد در بعد سازمانی معمولاً 

                                                           
1 Najafi at al 

2 Minsberg 

3 Miles et al 

4 Ecker et al 

5 Whittington 

6 Miles, R. E., Snow 
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به طور کلی ارزیابی عملکرد به فرآیند سـنجش و انـدازه گیـری عملکـرد . ها و عملیات استها با ویژگی کارآ بودن فعالیتبرنامه
های مورد قضاوت برای دسـتگاه ارزیـابی شونده شفاف و از های مشخص به گونهای که انتظارات و شاخصدسـتگاه هـا در دوره

 اقدامات و تصمیمات گیری،اندازه قابل نتایج عملکرد سازمانی: عملکرد. (1398 ،گردد )گلشنیقبل به آن ابلاغ شده باشد، اطلاق می

-محسوب می عملکرد از محوری بخش هاهزینه ت.اس شده کسب دستاوردهای و موفقیت میزان نشان دهنده که است سازمانی

 نیز را سرعت و کیفیت پذیری، اطمینان، انعطاف قابلیت نظیر مادیغیر تعالی و رقابتی هدف هر تقریباً عملکرد حال عین در شوند،

 (.1392 ،)اکبری گیردمیبر در
 

 پیشینه تجربی -2-4
ی اجتماعی بر تعیین تأثیر سرمایه (، با هدف1398ی اصلی پژوهش رجبی )های حاصل از تجزیه و تحلیل فرضیهیافته

ی اجتماعی کارآفرینی سازمانی با نقش میانجی ظرفیت سازمانی در شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد حاکی از آن است که سرمایه
نی و بر ی اجتماعی بر کارآفرینی سازمابا میانجیگری ظرفیت سازمانی بر کارآفرینی شرکت، تأثیر مثبت و معناداری دارد. سرمایه

نتایج بدست آمده پژوهش  .ظرفیت سازمانی، تأثیر مثبت و معناداری داشته و ظرفیت سازمانی نیز بر کارآفرینی سازمانی مؤثر است
گری با عنوان: تبیین تأثیر سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی بر قصد کارآفرینانه با در نظر گرفتن نقش تعدیل ،(1397علی رستگار )

در دانشگاه تهران تأثیر مثبت و معنادار سرمایه انسانی بر قصد کارآفرینی مورد تأیید قرار گرفت. حال آنکه تأثیر سبك شناختی 
گری سبك سرمایه اجتماعی بر قصد کارآفرینی فقط در مورد افرادی با سبك شناختی احساسی تأیید شد. در نهایت، نقش تعدیل

با  ،(2020) 1نتایج پژوهش خواجه فواد لطیف د کارآفرینانه مورد تأیید قرار گرفت.شناختی در ارتباط بین سرمایه اجتماعی و قص
دهد که رهبری عنوان: بررسی تأثیر رهبری کارآفرینانه بر موفقیت شرکت با نقش میانجی فرایندهای مدیریت دانش نشان می

نتایج پژوهش ساوانی  مثبت و معناداری دارند.کارآفرینانه بر موفقیت شرکت با نقش میانجی فرایندهای مدیریت دانش تأثیرات 
-ای ظرفیت نوآوری نشان میگیری یادگیری بر عملکرد سازمانی با نقش واسطه(, با عنوان: تأثیر رهبری کارآفرینی و جهت2020)

این، مشخص شده گیری یادگیری تأثیرات مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی دارند. علاوه بر دهد که رهبری کارآفرینی و جهت
 .است که ظرفیت نوآوری یك واسطه قابل توجه در روابط است

 

 پژوهش روش -3

 گرفته نظر کارکنان شرکت مپنا )بویلر( در حاضر تحقیق در آماری جامعه است. پیمایشی و کاربردی – توصیفی حاضر، پژوهش

 گردآوری هایروش مهمترین .فر برآورد گردیدن 239مورگان تعداد نمونه آماری -جدول جرسیحجم نمونه براساس  .اندشده

 نظری مبانی تنظیم زمینه در اطلاعات گردآوری جهت که ای:کتابخانه مطالعات .الف(. است شرح بدین پژوهش این در اطلاعات

 کتب، قطری از تخصصی متون مطالعه و پژوهش موضوع با مرتبط هایپژوهش بررسی نظیر مقالات، ایکتابخانه منابع از پژوهش،

 اطلاعات و هاداده آوریجمع به منظور میدانی: که هایپژوهش. ب( .است شده استفاده اطلاعاتی هایدر پایگاه جستجو و نشریات

 سئوالات پرسشنامه. باشدمی )گویه( سؤال 49شامل  پژوهش این پرسشنامه گردیده است. استفاده پرسشنامه از تجزیه وتحلیل برای

دوم با  بخش و آماری نمونه به شناختی مربوط جمعیت مشخصات سئوال 4با اول  بخش نمود. بندی دسته خشب دو در توان می را
، تحصیلات وضعیت جنسیت، شامل شناختیمشخصات جمعیت باشد.می متغیرها سنجش برای پژوهش اصلی سوالات ،سئوال 45

( 2013) 3( و باسوکی2011) 2رسشنامه استاندارد سینتاسیحمدیریت دانش با سئوالات پ در این پژوهش: .باشدمی سن و سابقه کار
 5(,  عملکرد سازمانی با سئوالات پرسشنامه استاندارد سینتاسیح2013) 4اجرای استراتژی با سئوالات پرسشنامه استاندارد اکاساری

گزینه ای لیکرت استفاده  5گردد. برای پاسخ به سئوالات پرسشنامه از طیف اندازه گیری می ،(2013) 6( و دن باسوکی2011)
پرسشنامه نیز اندازه گیری گردید و براساس نتایج:  CVIو  CVR ،برای سنجش روایی محتوایی پرسشنامه )کمی( .گردید

CVR> 0.62  وCVI>0.79  قابل قبولی برخوردار  ،پرسشنامه از روایی محتوایی )کمی( ؛دهدبه دست آمده است که نشان می
 ضریب داده میزان از استفاده با سپس و گردید آزمون پیش پرسشنامه 30 شامل اولیه نمونه یك ی ابتدابراس سنجش پایای است.

شد؛  محاسبه ابزار این برای کرونباخ آلفای آماری روش افزار نرم کمك به وها پرسشنامه این از آمده دست به SPSS با اعتماد

                                                           
1 Khawaja Fawad Latif 

2 Sintaasih 

3 Basuki 

4 Ekasari 

5 Sintaasih 

6 dan Basuki 
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ها از دو برای تجزیه و تحلیل داده. باشدمی استفاده مورد پرسشنامه مناسب پایایی از که نشان 0,7بالای  ها ضرایببراساس یافته
روش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده گردید. به منظور تعمیم نتایج تحقیق از آمار استنباطی استفاده گردید. برای استفاده از 

آزمون کلموگروف اسمیرنف  ،های تحقیق نرمال است یا نهنخست به منظور بررسی این که توزیع داده ،های آمار استنباطیآزمون
های آماری باشد، بنابراین از آزمونهای تحقیق نرمال نمیبا نرم افزار اس پی اس اس انجام گرفت. طبق این آزمون، داده

 ناپارامتریك و نرم افزار پی ال اس استفاده شد.
 

 هایافته -4
ه متغیر سن و توضیحات متعاقب آن توصیف کنند 1جدول 

همانگونه که در باشد. و سابقه در نمونه آماری مورد مطالعه می
 نفر نمونه آماری 239نشان داده شده است از مجموع  1جدول 

درصد  19سال ، 40تا  31درصد  59سال،  30تا  20 درصد 7
سال سن دارند.  51درصد بیشتر از  15سال و  50تا  41

سال،  10درصد تا  35اری نمونه آم نفر 239همچنین از مجموع 
سال سابقه کار  21درصد بالای  20سال ، 20تا  11درصد  45

 .دارند

 بررسي وضعیت سن و سابقه -1جدول
 درصد فراوانی فراوانی سن

 7 16 سال 30تا  20
 59 141 سال 40تا  31
 19 46 سال 50تا  41

 15 36 سال به بالاتر 51
 درصد فراوانی فراوانی سابقه

 35 83 سال 10تا 

 45 107 سال 20تا  11

 20 49 سال 21بالای 

  100 239 مجموع
 

 

 بررسی نرمال بودن متغیرها -4-1
پردازیم. با استفاده از نرم در ابتدا به بررسی نرمال بودن داده ها می Smart PLSقبل از بررسی مدل با استفاده از نرم افزار 

ها های است که برای بررسی نرمال بودن دادهاجرا نموده. این آزمون یکی از روش آزمون کولموگروف ـ اسمیرنوف را SPSSافزار 
داری برای کلیه متغیرهای ( آزمون کولموگروف اسمیرنف اگر سطح معنا2گیرد. با توجه به نتایج جدول )مورد استفاده قرار می

( نشان داده شده 2باشد. همانطور که در نتایج جدول )ها نرمال می( باشد، توزیع داده05/0) مستقل و وابسته بزرگتر از سطح آزمون
 باشند. است هیچ یك از متغیرها از توزیع نرمال برخوردار نمی

 

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف-2جدول 
 نتیجه آزمون سطح معناداری K-Sآزمون  آماره حجم نمونه متغیر

 نرمال نیست 000/0 372/4 239 مدیریت دانش

 نرمال نیست 000/0 934/3 239 اجرای استراتژی

 نرمال نیست 000/0 429/5 239 عملکرد سازمانی

 

 بررسی مدل بیرونی  -4-2
به منظور بررسی مدل در حالت استاندارد 

در نرم افزار  PLS-Algorithmاز تابع 
SmartPLS  استفاده شده است. قبل از

وارد  239عداد نمونه آماری اجرای این تابع ت
گردد.  شده و سپس این تابع اجرای می

 PLS-Algorithmبا اجرای تابع   1شکل
بدست آمد. در این شکل اعدادی که بر روی 

باشند، مسیر نشان داده شده ضرایب مسیر می
این اعداد بیانگر بتای استاندارد شده در 
رگرسیون یا ضریب همبستگی دو متغیر است. 

اعداد داخل دایره نیز نشان دهنده  همچنین
)آذر  باشد( متغیر وابسته میR2ضریب تعیین )
 (.1395و غلامزاده، 

 
 گیریمدل پژوهش در حالت مدل اندازه - 1 شکل
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و  1های روایی و پایایی مانند پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ، بارهای عاملی، روایی همگراگیری آزمونبرای بررسی مدل اندازه
( شاخص میانگین واریانس استخراج 1998) (. بنا به نظر چین2017، 3)هیر، بابین و کری گیردمورد بررسی قرار می 2روایی واگرا

باشد. حداقل میزان قابل قبول برای این ضریب های تحقیق میشاخصی مناسب برای بررسی روایی همگرای سازه (AVE) شده 
های دهد که درتمامی سازههای این تحقیق نشان میباشد. بررسی این شاخص بین سازهمی 5/0( بیشتر از 1998) از نظر چین

ها از نظر روایی همگرا در حد بسیار قابل خوبی باشد و بنابراین سازهتحقیق امتیاز این ضریب بسیار بالاتر از حد آستانۀ مذکور می
جهت بررسی ضریب پایایی پرسشنامه و اطمینان از هماهنگی  ست.اباشند. این بررسی به طور کامل در جدول زیر ارائه شدهمی

درونی ابزار اندازه گیری پژوهش از آزمون آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد که نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است. حد 
 است. 7/0قابل قبول برای هر دو معیار بالاتر از 

 

 ایایي ترکیبي و روایي همگرانتایج آلفای کرونباخ و پ -3جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 بررسی بار عاملی سوالات پژوهش  -4-3

شود. حداقل میزان قابل قبول برای بار ها استفاده می، از بار عاملی آنSmart PLSها در روش جهت تعیین پایایی سنجه
باشد و سوالاتی که بار عاملی آنها کمتر از این می 5/0( باید بیشتر 2017عاملی هر یك از سوالات بنا به نظر هیر و همکاران )

( بارهای عاملی برای سوالات هریك از متغیرهای پژوهش را نشان 4میزان باشد باید از فرآیند آزمون کنار گذاشته شوند. جدول )
باشند. با توجه به مناسب بودن بار ناسب میدهد، تمامی سوالات دارای بار عاملی منشان می 4دهد. همانطور که نتایج جدول می

 .پردازیمدر مدل مفهومی پژوهش می عاملی تمامی سوالات در ادامه به بررسی روایی و پایایی هریك از متغیرهای مورد بررسی
 

 سوالات پژوهش بارهای عاملي-4جدول 

                                                           
1 Convergent validity 
2 Discriminant validity 

3 Hair, Babin & Krey 

 متغیر آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی میانگین واریانس استخراج شده
 اجرای استراتژی 834/0 870/0 607/0

 استراتژی بازاریابی 740/0 852/0 658/0

 استراتژی عملیاتی 817/0 879/0 647/0

 استراتژی منابع انسانی 709/0 832/0 625/0

 استفاده از دانش 785/0 876/0 706/0

 به اشتراک گذاش دانش 791/0 878/0 706/0

 خلق دانش 761/0 863/0 677/0

 دیدگاه مشتری 751/0 887/0 798/0

 دیدگاه یادگیری و توسعه 738/0 852/0 657/0

 عملکرد سازمانی 828/0 868/0 576/0

 مدیریت دانش 873/0 899/0 719/0

 چشم انداز مالی 740/0 885/0 794/0

 چشم انداز کسب و کار داخلی 709/0 872/0 774/0

 بار عاملي نماد متغیر

 مدیریت دانش

 خلق دانش
q10 818/0 

q11 825/0 

q12 824/0 

 استفاده از دانش
q13 924/0 

q14 911/0 

q15 660/0 

 دانش تنبه اشتراک گذاش
q16 822/0 

q17 870/0 

q18 827/0 

 اجرای استراتژی

 استراتژی بازاریابی
q27 798/0 

q28 870/0 

q29 762/0 

 استراتژی عملیاتی
q30 801/0 

q31 894/0 

q32 728/0 
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 برازش مدل درونی )بخش ساختاری(  -4-4

باشد که در ( میt-valueمقدار عددی در رابطه ها نشان دهنده آماره تی ) خروجی مدل ساختاری ارائه شده است. 2در شکل 
به  99و  95، 90واقع ملاک اصلی تایید یا رد فرضیات است. مقادیر مورد قبول برای معناداری ضرایب مسیر در سطح اطمینان 

( نشان داده شده  2بزرگتر باشد. با توجه به این توضیحات، مدل ساختاری در شکل ) 57/2و  96/1، 65/1از  tترتیب باید آماره 
معناداری  -3ارزیابی هم خطی و  -R2  ،2معیار  -1شود شامل: معیار استفاده می 3است. برای بررسی برازش مدل ساختاری از 

 ارائه گردیده است. R2نتایج  بارهای عاملی. در جدول زیر
 

 

 

 

  R Squareنتایج  -5جدول 
 R Square متغیر

 406/0 اجرای استراتژی

 683/0 عملکرد سازمانی

 

 
 خروجي مدل ساختاری -2شکل  

 باشد.می 5کمتر از   VIFدهد تمامی مقادیر آماره نتایج جدول زیر نشان می
 

 VIFنتارج مقدار آماره -6جدول 
 مدیریت دانش عملکرد سازمانی یاجرای استراتژ 

 000/1   اجرای استراتژی

   000/1 استراتژی بازاریابی
   000/1 استراتژی عملیاتی

   000/1 استراتژی منابع انسانی
 000/1   استفاده از دانش

 000/1   به اشتراک گذاشتن دانش

 000/1   خلق دانش

  000/1  دیدگاه مشتری
  000/1  هدیدگاه یادگیری و توسع
 603/2  971/1 عملکرد سازمانی

 528/1   نوآوری

  000/1  چشم انداز مالی
  000/1  چشم انداز کسب و کار داخلی

 

q33 784/0 

 راتژی منابع انسانیاست
q34 825/0 

q35 874/0 

q36 657/0 

 عملکرد سازمانی

 q37 880/0 چشم انداز مالی

q38 901/0 

 q39 924/0 دیدگاه مشتری

q40 862/0 

 q41 897/0 چشم انداز کسب و کار داخلی

q42 862/0 

 دیدگاه یادگیری و توسعه
q43 745/0 

q44 843/0 

q45 840/0 
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 معناداری بارهای عاملی -4-5
 مدل 2باشد. همانطور که بیان شد شکل معیار دیگر برای تأیید برازش مدل ساختاری معناداری بارهای عاملی سوالات می

گیری و معادلات دهد. این مدل در واقع تمامی معادلات اندازه( نشان میt-valueتحقیق را در حالت قدرمطلق معناداری ضرایب )
 %99کند. بر طبق این مدل، هر یك از بارهای عاملی و ضرایب مسیر در سطح اطمینان ، آزمون میtساختاری را با استفاده از آماره 

دهد که تمامی در بین کل نمونه نشان می 7+ قرار گیرد. نتایج خروجی در جدول 57/2بزرگتر از  tی ار آمارهمعنادار هستند. اگر مقد
 باشند.معنادار می %99بارهای عاملی در سطح اطمینان 

 

 ملينتایج معناداری بارهای عا-7جدول 

 
T 

Statistics 
P 

Values 
 

T 
Statistics 

P 
Values 

q10 <-  000/0 125/26 خلق دانش q32 <- 000/0 263/14 استراتژی عملیاتی 

q11 <-  000/0 243/31 شخلق دان q33 <-  000/0 422/25 تراتژی عملیاتیاس 

q12 <-  000/0 709/31 خلق دانش q34 <-  000/0 802/28 ستراتژی منابع انسانیا 

q13 <-  000/0 486/88 ستفاده از دانشا q35 <-  000/0 418/47 استراتژی منابع انسانی 

q14 <-  000/0 814/84 ستفاده از دانشا q36 <-  000/0 797/7 ستراتژی منابع انسانیا 

q15 <-  000/0 257/9 ستفاده از دانشا q37 <-  000/0 804/54 انداز مالیچشم 

q16 <-  000/0 379/33 به اشتراک گذاش دانش q38 <-  000/0 138/95 انداز مالیچشم 

q17 <-  000/0 627/51 به اشتراک گذاش دانش q39 <-  000/0 970/106 یدگاه مشترید 

q18 <-   000/0 815/33 اشتراک گذاش دانشبه q40 <-  000/0 513/33 دیدگاه مشتری 

q27 <-  000/0 090/20 استراتژی بازاریابی 
q41 <-  انداز کسب و کار چشم

 داخلی
215/48 000/0 

q28 <-  000/0 156/37 ستراتژی بازاریابیا 
q42 <-  انداز کسب و کار چشم

 داخلی
505/35 000/0 

q29 <-  000/0 349/15 ستراتژی بازاریابیا 
q43 <-  یدگاه یادگیری و د

 توسعه
971/15 000/0 

q30 <-  000/0 585/22 ستراتژی عملیاتیا 
q44 <-   دیدگاه یادگیری و

 توسعه
217/35 000/0 

q31 <- 000/0 523/64 استراتژی عملیاتی 
q45 <-   دیدگاه یادگیری و

 توسعه
958/38 000/0 

 

 آزمون فرضیات -4-6

 مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی اجرای استراتژی تاثیر دارد.-1
 

 نتایج فرضیه اصلي -8جدول 

 نتیجه سطح معناداری (tی )آماره (βضریب مسیر ) مسیر

 تأیید فرضیه 000/0 556/4 212/0 ازمانیعملکرد س <-اجرای استراتژی  <-مدیریت دانش 

 اینکه به مدل و همچنین با توجه معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدستبه مسیر تحلیل و مدل خروجی براساس

با مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی  کرد بیان چنین تواناست، می 57/2تر از ( در مسیر فرضیه اصلی سوم بزرگtآماره ) مقدار
 نقش میانجی اجرای استراتژی تأثیر معنادار دارد.

 مدیریت دانش بر نوآوری تاثیر دارد. -2
 نتایج فرضیه فرعي اول -9جدول 

 مسیر ضریب مسیر آماره تی سطح معناداری نتیجه

 نوآوری <-مدیریت دانش  631/0 716/10 000/0 تایید فرضیه

توان چنین بیان باشد، میمی 57/2( در مسیر مدیریت دانش بر نوآوری بزرگتر از tماره )براساس نتایج استنباط شده، مقدار آ
مدیریت دانش بر نوآوری تاثیر معنادار دارد. همچنین با توجه به نتایج  05/0درصد و سطح خطای  95کرد که در سطح اطمینان 

و  >p 05/0به دست آمده برای دوسازه برابر با ) ضریب مسیرر نیزاستخراج شده، مقدا 1جدول بالا که براساس خروجی شکل 
631/0β =باشد، مدیریت دانش بر نوآوری تاثیر مثبت و معنی داری داشته است. ( می 
 مدیریت دانش بر اجرای استراتژی تاثیر دارد. -3

 نتایج فرضیه فرعي دو -10جدول 
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 مسیر ضریب مسیر آماره تي سطح معناداری نتیجه

 اجرای استراتژی <-مدیریت دانش  637/0 393/13 000/0 تایید فرضیه

توان باشد، میمی 57/2( در مسیر مدیریت دانش بر اجرای استراتژی بزرگتر از tبراساس نتایج استنباط شده، مقدار آماره )      
عنادار دارد. همچنین مدیریت دانش بر اجرای استراتژی تاثیر م 05/0درصد و سطح خطای  95چنین بیان کرد که در سطح اطمینان 

نیز استخراج شده، مقدارضریب مسیر به دست آمده برای دو سازه برابر با  1با توجه به نتایج جدول بالا که براساس خروجی شکل 
(05/0 p<  637/0وβ =می ).باشد، مدیریت دانش بر اجرای استراتژی تاثیر مثبت و معنی داری داشته است 
 سازمانی تاثیر دارد. اجرای استراتژی بر عملکرد -4
 

 نتایج فرضیه فرعي سه -11جدول 

 مسیر ضریب مسیر آماره تي سطح معناداری نتیجه

 عملکرد سازمانی <-اجرای استراتژی  333/0 227/5 000/0 تایید فرضیه

-باشد، میمی  57/2 ( در مسیر اجرای استراتژی بر عملکرد سازمانی بزرگتر ازtبراساس نتایج استنباط شده، مقدار آماره )       

اجرای استراتژی بر عملکرد سازمانی تاثیر معنادار دارد.  05/0درصد و سطح خطای  95توان چنین بیان کرد که در سطح اطمینان 
نیز استخراج شده، مقدارضریب مسیر به دست آمده برای دو سازه  1همچنین با توجه به نتایج جدول بالا که براساس خروجی شکل 

 باشد، اجرای استراتژی بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معنی داری داشته است.( می= 333/0βو  >p 05/0برابر با )
 

 گیرینتیجه -5
بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی اجرای استراتژی در شرکت مپنا )بویلر( در این پژوهش به 

 یر است:پرداخته شد. نتایج به دست آمده به شرح ز
 تحلیل و مدل خروجی فرضیه اصلی: مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی اجرای استراتژی تاثیر دارد. بر اساس

در مسیر فرضیه اصلی  (tآماره ) مقدار اینکه به مدل و همچنین با توجه معناداری و استاندارد ضریب حالت در آمدهدسته ب مسیر
مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی اجرای  کرد بیان چنین تواناست، می 57/2تر از زرگو ب 556/4سوم برابر با 

 /. تأثیر معنادار دارد.212استراتژی به میزان 

 هایدوره برگزاری طریق گردد: شرکت مپنا از/. به مدیران شرکت مپنا پیشنهاد می814با بارعاملی  10در راستای سئوال  -

 افزایش آنان شغل به مربوط هایفعالیت انجام جهت در را کارکنان و مهارت توان غنی، و منظم خدمت ضمن ملیع و تخصصی

 .دهد
گردد: با کسب و بکارگیری دانش روز زمینه /.  به مدیران شرکت مپنا پیشنهاد می660با بارعاملی  15در راستای سئوال  -
 ا فراهم نمایند.وری بیشتر از منابع و فرآیندهای کاری ربهره

( در مسیر مدیریت دانش بر tراساس نتایج استنباط شده، مقدار آماره )فرضیه فرعی اول: مدیریت دانش بر نوآوری تأثیر دارد. ب
 01/0درصد و سطح خطای  99توان چنین بیان کرد که در سطح اطمینان باشد، میمی  57/2و  بزرگتر از  716/10نوآوری برابر با 

 /. تاثیر معنادار دارد.631ش بر نوآوری به میزان مدیریت دان
گردد با به کارگیری روش های مناسب /. به مدیران شرکت مپنا )بویلر( پیشنهاد می822با بارعاملی  16در راستای سئوال  -

و انجمن های  هامانند: افزایش اعتمادسازی بین اعضای گروه ها و واحدهای سازمانی، آموزش کارکنان، تشویق و تشکیل گروه
های اساسی بردارند و بر حرفه ای و تخصصی در شرکت در جهت افزایش خلق دانش و بالا بردن نوآوری محصول و فرایند، گام

 ها و افکار جدید تاکید نمایند.ها و اشتراک گذاری ارزشتبادل ایده

گردد با کسب و بکارگیری دانش روز نهاد می/. به مدیران شرکت مپنا )بویلر( پیش924با بارعاملی  13در راستای سئوال  -
 تلاش نمایند در نوآوری محصوالات و خدمات پیشگام باشند.جهت تولید محصولات و خدمات 

( در مسیر مدیریت tفرضیه فرعی دوم: مدیریت دانش بر اجرای استراتژی تاثیر دارد. براساس نتایج استنباط شده، مقدار آماره )
درصد و  99توان چنین بیان کرد که در سطح اطمینان باشد، میمی 57/2و بزرگتر از  393/13برابر با  دانش بر اجرای استراتژی

 /.  تاثیر معنادار دارد.637مدیریت دانش بر اجرای استراتژی به میزان  01/0سطح خطای 
( در مسیر اجرای tده، مقدار آماره )فرضیه فرعی سوم: اجرای استراتژی بر عملکرد سازمانی تاثیر دارد. براساس نتایج استنباط ش

درصد و  99توان چنین بیان کرد که در سطح اطمینان باشد، میمی 57/2و بزرگتر از  227/5استراتژی بر عملکرد سازمانی برابر با 
 /. تاثیر معنادار دارد.333اجرای استراتژی بر عملکرد سازمانی به میزان  01/0سطح خطای 

گردد با اجرای برنامه های توجیهی و /. به مدیران شرکت مپنا )بویلر( پیشنهاد می894بار عاملی با  31در راستای سئوال 
به کارآفرینی در بین کارکنان سازمان , اجرای برنامه های تشویقی و آموزشی مناسب برای کارکنان، جهت نهادینه کردن گرایش 
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رآفرینی گرایی و ارتقای مهارت کارکنان و توانایی آنها در زمینه تنبیه هی مناسب برای کارکنان جهت سو دادن آنها به سمت کا
 .کارآفرینی زمینه گرایش کارکنان به کارآفرینی و خلاقیت را بیش از پیش تقویت نمایند

گردد در این شرکت سرعت و پاسخگویی /. به مدیران شرکت مپنا )بویلر( پیشنهاد می762با بار عاملی  29در راستای سئوال  -
خواجه فواد  ،(1397(, مریم شاه دوستی )1398نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش: قراخانی )ت. ع در ارائه خدمات در اولویت اسسری

در شهرهای دیگر انجام و گردد که به منظور بررسی های بیشتر پیشنهاد می .همخوانی دارد،  (2020) 2(, ساوانی2020) 1لطیف
 .نتایج با این تحقیق مقایسه شود
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