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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1403(، مرداد  51: یاپی)پ 3سال نهم، شماره 

 

 یانجیسازمان با نقش م-شغل و فرد -رابطه تناسب فرد یبررس

 کارکنان   یتوامندساز

 اداره آموزش و پرورش شهر مشهد( :ی)مطالعه مورد
     

 1زجید یمعصومه جاهد تق
 06/04/1403تاریخ دریافت:  

 25/05/1403تاریخ پذیرش: 
 

  16797کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

کارکنان و معلمان اداره آموزش و  یشغل و توانمند ساز-سازمان، تناسب فرد -رابطه تناسب فرد  نییپژوهش با هدف تع
 هیپژوهش حاضر، شامل کل یبود. جامعه آمار یهمبستگ -یفیپرورش شهر مشهد انجام گرفت. روش پژوهش توص

 یلیآموزش وپرورش شهر مشهد در سال تحص - تیریمد یو کارکنان و معلمان شهر مشهد بودند که در پست ها رانیمد
مشغول به کار اشتغال داشتند؛  یحرفه ا یکارو دانش وفن ،ینظر یرشته ها یریدب ،ی، معاونت، مشاوره، مرب1402-1403

 ینفر بودند. با استفاده از جدول کرجس 1450شهد مشتمل بر که براساس آمار ثبت شده در کتاب آمار اداره کل شهر م
نفربر اساس فرمول به عنوان نمونه بدست آمد که پژوهشگر با استفاده  370جامعه تعداد  یحجم نمونه از رو نییمورگان تع

بزار پژوهش قرار دادند. ا ینفر را به عنوان نمونه انتخاب و مورد بررس 350در دسترس تعداد  یرینمونه گ وهیاز ش
 نی( استفاده شد. همچن1997ساکس و اشفورث ) یتمیآ 4شغل از پرسشنامه  -سنجش تناسب فرد یبرا یهاپرسشنامه

 بیها از ضرداده لیوتحلهیتجز ی( استفاده شد برا1997و جاج ) بلیسنجش تناسب فرد سازمان از پرسشنامه ک یبرا
 اسبتن نینشان داد که ب هاافتهیاستفاده شد.  22نسخه  SPSSافزار گام با کمک نرمبهگام ونیو رگرس رسانیپ یهمبستگ

 وجود دارد. یکارکنان آموزش و پرورش شهر مشهد رابطه مثبت و معنادار یشغل و توانمندساز-سازمان، تناسب فرد-فرد
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 مقدمه  -1
 قرار رفتار سازمانی، حیطه محققان و دانشمندان موردتوجه 1990 دهه اوایل و 1980 دهه اواخر از که مهمی مباحث از یکی

 را آن ریشه بتوان شاید اما انجام شد خصوص این در زیادی تحقیقات و مطالعات که باشدمی سازمان - فرد تناسب موضوع گرفت

 هستند سازمانی جوّ از مختلفی انواع دارای هاکه سازمان کرد عنوان نمود. وی معطوف 1957 سال در آرجریس کریس تفکرات به

 کاری محیط و فرد میان سازگاری شغل، -فرد تناسب مفهوم نماید. بسزایی ایفا نقش سازمان، افراد گزینش و جذب در تواندمی که

 .شود برقرار مناسب روابطی کارکنان و موردنیاز شغلی الزامات بین که گرددمی ایجاد خوبیبه هنگامی تناسب این است.
 عجین مشارکت، شغلی، رضایت شغلی )مثل هاینگرش با شغل -فرد تناسب که هستند امر این از حاکی شده،انجام هایپژوهش

 بین هماهنگی دارد. به مثبت ارتباط سازمانی( وندیشهر رفتار و شغلی عملکرد)نیز مثل کاری رفتارهای با همچنین تعهد( و و شدن

 نیازهای هاآن از یکی کمدست که آیدمی وجود به هنگامی و شودمی گفته سازمان -فرد تناسب سازمانی و فردی هایویژگی

ادیب  از نقل ، به2008باشد )ویللا، داشته وجود حالت یا هردو بوده؛ مشترکی اصلی هایویژگی دارای یا و سازد تأمین را دیگری
 (.1395دهقانان، دیلمی و دانشور پور،

 امر یک سازمان، فرد و بین تناسب عدم و است سازمان و فرد بین تعامل از ناشی افراد، سازمانی رفتار که کرد ادعا آرجریس

 کارکنان در انگیزه ایجاد است باعث ممکن شغلی، الزامات و نیازها و فرد بین تناسب عدم از مشخصی مقدار یک و باشدمی ذاتی

 نماید. مطرح را «تقلیل-انتخاب – الگوی جذب اساس، این بر 1987 سال اشنایدر در تا شد باعث آرجریس تفکرات .شود
 اساس بر سازمان ماهیت کنندهتعیین مشابه، هایو شخصیت هاارزش ها،نگرش با افراد میان تعامل که کندمی اظهار وی

 داد تغییر سازمان-فرد تناسب به را مدل این 1991 سال در جنیفر باشد. سپسسازمان می کاری فرایندهای و ساختار فضا، فرهنگ،

 مفهوم این از تعاریف ترینرایج از یکی که کرد ارائه سازمان و فرد هایارزش سازگاری قالب در سازمان- فرد تناسب از تعریفی و

 تناسب .کرد ارائه مکمل تناسب و متمم تناسب مبنای بر را سازمان-فرد تناسب مدل 1996 سال در کریستوف درنهایت .باشدمی

  کندمی بیان را قابلیت- تقاضا و نیاز - عرضه بین رابطه مکمل، تناسب و سازمانی هایویژگی و فردی هایویژگی بین رابطه متمم

 (.1398همکاران،  و ترابی از نقل به)

 این .محوله است تکالیف و مشاغل با افراد سازیمتناسب عمده، اهداف از یکی انسانی نیروی گزینش و استخدام حوزۀ در

 با فرد یک هایتوانایی میان تناسببه است ایاشاره شغل -فرد تناسب .است یافته شهرت شغل -فرد تناسببه علمی ازلحاظ پدیده

 تناسب (1392 همکاران، و پرور گل) شغل هایو مشخصه هاویژگی با فرد لاتتمای و علایق میان تناسب یا و شغل تقاضاهای

 تطابق بر شغل -فرد تناسب .شودمی مربوط شغلی الزامات با فرد هایو توانمندی هامهارت دانش، میان سازگاری به شغل -فرد

 منابع نیازها، تناسب و هاتوانمندی الزامات، تناسب بعد دو به و است متمرکز شغل هایو ویژگی فرد شخصیتی هایویژگی

 (.1398همکاران،  و نظری)شده است بندیتقسیم
 موردبررسی را فرد هایتوانمندی و هادانش، مهارت و شغل یک الزامات بین همخوانی ها؛توانمندی الزامات، شغلی تناسب 

 کند،می فراهم او برای شغلش آنچه و فرد هایخواسته با نیازها همخوانی بین بر منابع؛- نیازها شغلی تناسب کهدرحالی دهدمی قرار

 حیاتی امری را شغلش و فرد میان تناسب وجود سازمانی، رفتار حوزه پردازاننظریه بسیاری از (.2014 همکاران، و لو) دارد تأکید

 (.2011محمود،  و بخشد)جوونمی اطمینان را کار انجام اثربخشی چنین تناسبی زیرا دانندمی
 عدم و دارد کاری نتایج بر مثبتی تأثیر تناسب این که دریافتند شغل-فرد تناسب پیشینه بررسی، ( در1394) طریقیان و آغاز

 تناسب اندازه هر اساس، این بر. است همراه سازمان برای هم و کارکنان برای هم منفی پیامدهای افزایش دو، با این میان سازگاری

 سازمان بیشتر در ماندن به آنان تمایل و وریبهره پذیری،مسئولیت احساس شغلی، رضایت یابد، افزایش شغلشان و میان افراد

 .شد خواهند استرس تنش و کفایتی،بی احساس دچار باشند، نداشته تناسب خود شغل با کارکنان که زمانی مقابل، در. شد خواهد

 دست در سازمانی هر سرنوشت بگوییم اگر نیست، اغراقی هیچ و دارد بستگی مختلفی عوامل به سازمانی هر موفقیت

 خاطرتعلق اصطلاحبه نیروی کار، از درصد 70 حدود دهد،می نشان شواهد .است سازمان آن در کار( شاغل مجذوب و پرانرژی)افراد

 حداکثر و باشند داشته خاطرتعلق کارشان به نسبت که دارند کارکنانی به نیاز هاسازمان (.2015 همکاران، و اختر)ندارند کاری

 کار به نقش ایفای در را خویش عاطفی و شناختی فیزیکی، ابعاد تمام کاری، افراد خاطرتعلق در  .بگذارند نمایش به را خود پتانسیل

 خاطرتعلق به منجر که عواملی به بردن پی روازاین است؛ کاری هاینقش از فرد شدن معنای منفک به خاطرتعلق نبودن .گیرندمی

مهم  موضوع یک عنوانبه اخیرا   کاری خاطرتعلق اساس، همین بر (.2014 همکاران، و اوگوا)است بسیار ضروری شود، کاری
 باعث بلکه بخشد،بهبود می را افراد شناختیروان و جسمی سلامت تنهانه کاری خاطرتعلق زیرا است، قرارگرفته محققان موردتوجه

 محیط در انحرافی رفتار کاهش و کارکنان، خلاقیت کارآفرینی بر و (2017شود )چن، می هاآن سازمانی و شخصی عملکرد بهبود

 (.1398المدرسی،  الحسینی و فلاحی) گذارد می تأثیر کار
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 این رو از باشند می مدنظر سازمانی منبع مهمترین عنوان به ، معلمان مقاطع متوسطهشهر مشهداداره آموزش و پرورش  در

 باشند داشته شهر مشهدآموزش و پرورش  سازمانی توسعه و رشد در مهمی نقش بهاگران و ارزشمند انسانی منابع این که این برای

 محقق پژوهش، این در که نمایند حاصل و رقیق علمی اطلاع آنان روانی-روحی سلامت بر تأثیرگذار عوامل از آن عالی مدیران باید

 است این اصلی پژوهش مسئله بنابراین ن آن نهاد می باشد؛معلمی  شغل- فرد تناسب سازمان،- فرد تناسب نقش بررسی دنبال به

 دارد؟ وجود معناداری و مثبت رابطه کارکنانا نقش میانجی توامندسازی ب شغل،- فرد تناسب سازمان،- فرد تناسب بین آیا که

 

 اهمیت پژوهش-2
 شاغلین، شناختیروان سلامت سازمان و وریبهره در آن پیامدهای و شغلی کرد عمل اهمیت لزوم به توجه مدیران با امروزه

 و خلاق توانمند، کارا، نیروی پرورش اند کهبرده پی نتیجه این ( به1398زاده، رستم)کار  بر تأثیرگذار عامل ترینمهم عنوانبه
 هاسازمان .یاری رساند سازمان اهداف به لنی جهت در را هاسازمان تواندمی که است میانبر راهی منابع انسانی، توسعه در متعهد

 تلاش سازمان اهداف به کارکنان وابستگی و تعهد ارتقای میزان نفس،اعتمادبه بردن بالا شغلی، عملکرد و تناسب افزایش در باید

ارزشمند  انسانی هایو سرمایه منابع ترینمهم از یکی عنوانبه دلسوز و متعهد خلاق، سالم، پرانرژی، کارکنانی داشتن چون کنند؛
 و روانی سلامت ویژهبه معلم ر سلامتی بیشت هرچه شناخت برای گذاریسرمایه هرگونه که ایگونهبه ( ؛1399صفری،)است

 (.1382 بختیارپور،) کرد خواهد شایانی کمک آتی نسل تربیت و تعلیم فرآیند بهبود به وی، بهزیستی
 نگرش کاهش جابجایی، مانند مثبتی نتایج با سازمان-فرد تناسب که بس همین سازمان-فرد تناسب مطالعه بااهمیت رابطه در

 افزایش به منجر همچنین است، بیشتر همراه سازمانی دستاوردهای و بهتر کاری عملکرد همکارانِ، رفتارهای کار، به نسبت مثبت

 به مشغول آن در که سازمانی با کنند حساسا افراد چنانچه درواقع ( 2014همکاران،  و تئو) شودمی سازمانی تعهد و شغلی رضایت

 پیدا افزایش شانکارایی و کرده تجربه را کمتری کاری فشار شود،می محقق موردنظر سازمان توسط اهدافشان و دارند تناسب کارند

 (.2011همکاران، و آیپلیک ) کندمی

 سطوح وظایف در انجام به بیشتر تمایل باشند، مندبهره شغلشان انجام برای لازم هایمهارت و هاتوانایی از کارکنان اگر

 پیوند به فرد نیاز کههنگامی .داشت خواهند شغل آن در ماندن باقی و سرپرست هایدرخواست کردن برآورد عملکرد، از بالاتری

 شوندمی متعهدتر خود سازمان به نسبت و کرده را تجربه بیشتری رضایت کارکنان شود،می تأمین سازگار همکاران وجود صورتبه

 به نسبت تعهد شغلی، رضایت کننده بینیپیش شانسازمانی فرهنگ با های کارکنان ارزش میان (. تناسب2009،  فلدمن و وگل)

 در که کنندمی پیشنهاد سازمان-فرد تناسب شغل و -فرد شدهادراک تناسب های(. نظریه2010است )لی،  تبدیل و تغییر و سازمان

 مانند توانمندسازی فردی پیامدهای بر تناسب این که دارد مطابقت سازمان از هاییویژگی با فرد از هاییویژگی ها،بعضی موقعیت

 خواهد اهمیت و ضرورت شغل فرد، تناسب وضعیت مطالعه هاسازمان تمام برای (  بنابراین2014گذاشت)سیمونزف  خواهد اثر

 .داشت

 

 نظریمبانی -3

 شغل -فرد تناسب-3-1

 (.2000شین، ) اندکرده شغلی تعریف الزامات با فرد هایتوانمندی و هامهارت دانش، میان سازگاری را شغل -فرد تناسب
 شغل با بیشتری تناسب که افرادی زیرا باشد؛ عملکرد برای کننده مناسبی بینیپیش تواندمی همچنین شاغل و شغل تناسب

 و فردی سازمانی، عملکرد تعهد مانند مختلفی پارامترهای با شغل - فرد آورند. تناسبمی ارمغان به را کاری بهتری نتایج خوددارند،
 (.2002و اشفورث، )ساکس است خدمت مرتبط ترک به تمایل کاهش و استرس کاهش شغلی، سازمانی، رضایت

 

 سازمان-فرد تناسب-3-2
 این که شده کارکنان در مالکیت ایجاد حس سبب که است؛ شهروندی رفتار بروز در مؤثر عوامل از یکی سازمان با فرد تناسب

 سازمان با فرد بودن متناسب همچنین .شودمی سازمانی مقصود و اهداف نیل به جهت کارکنان مشارکت میزان افزایش باعث خود

 میزان ( عموما 2001پارسونز،  و، کیبل) نمایدمی جلوگیری چشمگیری میزان به سازمان درون در ارزشی ضد ایجاد رفتارهای از

 :گیردمی سنجش قرار و موردبررسی روش سه از سازمان با فرد تناسب

 شامل نیز دوم روش و باشدمی درون سازمان در شدهادراک تناسب گیریاندازه برای مستقیم روش از استفاده شامل اول روش

 فردی بین تناسبات میزان نیز سوم روش در آخر در و باشدمی مقطعی صورت بینبه موجود تناسب میزان غیرمستقیم گیریاندازه

 (.1996جاج،  و کیبل) شودمی گیریغیرمستقیم اندازه صورتبه
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 سازمان-فرد تناسب اهمیت-3-3

 مقابل در .کند تجربه را کمتری میزان استرس تا کندمی کمک وی به است، مشغول آن در که سازمانی با فرد داشتن تناسب

 هرچه و نمود خواهد هیجانی فرسودگی احساس تداوم صورت در و احساس استرس فرد نباشد، هماهنگی و تناسب این وقتی

 در را بیشتری انسجام فرهنگی که زد خواهد سر کارکنان سوی از رفتارهایی باشد، بیشتر سازمانی و فردی میان الگوهای هماهنگی

 هماهنگی میزان مورد در افراد ذهنی باورهای و هاارزش سازمانی به (. تناسب1396 همکاران، و شایمی) بود خواهیم شاهد سازمان

باشد،  برقرار بیشتری تناسب سازمان با افراد میان هرچه که دهدمی نشان هاپژوهش کند.می اشاره سازمانی بافرهنگ آنان
 سازمانی شناسیوظیفه و تعهد شغل بیشتر، با شدن عجین کمتر، تنش داشت. میزان خواهد همراه به تریمثبت شغلی پیامدهای

و  پور ادیبهستند ) پیامدها این جمله ز ا ترکم خدمت ترک عملکرد بالاتر، هاینرخ تر،مثبت شغلی هاینگرش بالاتر،
 (.1395همکاران،

 

 پیشینه پژوهش-4
این پژوهش با هدف شناسایی تأثیر تناسب فرد و سازمان بر تعهد سازمانی با نقش میانجی توانمندسازی  (1400) محمدی

پیمایشی است. جامعه آماری  -انجام گرفت. پژوهش حاضر ازلحاظ هدف، کاربردی و ازنظر ماهیت و روش، توصیفی  شناختیروان
 گیرینمونهنفر با استفاده از فرمول کوکران و از طریق  108تعداد  نفر از کارکنان اداره کل گمرک استان اصفهان بوده که 150

روایی محتوا و ضریب آلفای کرونباخ تأیید  هایروشنمونه انتخاب شدند. روایی و پایایی پرسشنامه با  عنوانبهتصادفی ساده 
 (،2008)پرسشنامه اسکرو گینس  است که برای سنجش تناسب فرد و سازمان از آوریجمعاز طریق پرسشنامه  هاداده .گردید

 (1996)و برای تعهد سازمانی از پرسشنامه بالفور و وکسلر ( 1390)از پرسشنامه حاتمی و دستار  شناختیروانتوانمندسازی 
، هافرضیهاستفاده شد. پس از آزمون  PLS Smart افزارنرمساختاری و  معادلاتاز روش  هادادهاست. برای تحلیل  شدهاستفاده

حاکی از تأیید مدل کلی بود. نتایج نشان داد که تناسب فرد و سازمان بر تعهد  0/0 5در سطح خطای  آمدهدستبهرایب مسیر ض
سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین تأثیر غیرمستقیم تناسب فرد و سازمان بر تعهد سازمانی از طریق متغیر میانجی 

اثر مستقیم بیشتر از اثر غیرمستقیم است؛ بنابراین تناسب فرد و سازمان و  تأثیرار شناخته شد، ولی معناد شناختیروانتوانمندسازی 
عواملی مؤثر در جهت تعهد سازمانی باشند. اگر مدیران سازمان به دنبال تعهد سازمانی مناسب  توانندمی شناختیروانتوانمندسازی 

 .کارکنان گام بردارند شناختیروانه و در جهت توانمندسازی هستند، باید بین فرد و سازمان تناسب ایجاد کرد
 کارکنان شغلی فرسودگی با شغل-شخص و سازمان-شخص تناسب رابطه ( بررسی1400) قدیمی و شلمانی شاهانی پور، نداف

 کرج شهر وپرورشآموزش ادارات در شاغل کارکنان تمامی شامل تحقیق آماری جامعه. شد انجام کرج شهر وپرورشآموزش ادارات
 تصادفی گیرینمونه روش از استفاده با پژوهش نمونه عنوانبه نفر 200 کوکران فرمول طریق از تعداد این از(. نفر 382) بود

 شامل هاداده آوریجمع ابزار. بود بینیپیش هدف با همبستگی نوع از و کاربردی پژوهش روش. شدند انتخاب ایمرحله
 از استفاده با آمدهدستبه هایداده. بود مسلش شغلی فرسودگی نامهپرسش و اسکروگینس سازمان-فرد تناسب هاینامهپرسش
 تناسب که داد نشان نتایج. شدند وتحلیلتجزیه SPSS افزارنرم از استفاده با زمانهم رگرسیون تحلیل و پیرسون همبستگی روش

 تناسب چنین،هم(. p >01/0) باشدمی داریمعنی و منفی رابطه دارای کارکنان شغلی فرسودگی با شغل-شخص و سازمان-شخص
-شخص تناسب رابطه اما ،(p >01/0) داشت داریمعنی و منفی رابطه عاطفی فرسودگی با شغل-شخص و سازمان-شخص
 به توجه با درمجموع،(. p <05/0) نبود دارمعنی کارکنان فردی موفقیت فقدان و زدایی شخصیت ابعاد با شغل-شخص و سازمان
 .شد خواهد کمتر کارکنان شغلی فرسودگی باشد بیشتر شغل-شخص و سازمان-شخص تناسب که هرچقدر پژوهش، این هاییافته

تناسب فرد با سازمان بر اشتیاق شغلی و رضایت شغلی کارکنان  تأثیربررسی  در مقاله خود به (1398خلیلی پور و صالحی )
است. برای  ایتوسعههدف کاربردی و از نوع تحقیقات  ازنظرهمبستگی و  -و روش، توصیفی ماهیت ازنظراست. پژوهش 

بررسی پایایی از  منظوربهخبرگان استفاده شد و  ازنظراز پرسشنامه و برای روایی آن از پرسشنامه استاندارد و  هاداده آوریجمع
 تأمینشد. جامعه آماری پژوهش را کارکنان و کارشناسان سازمان  استفاده SPSS افزارنرمبا استفاده از  باخ کرونضریب آلفای 

نفر انتخاب گردید و پرسشنامه  245. نمونه آماری باشدمینفر  650نیز حدود  هاآنکه تعداد  دهندمیاجتماعی شهر اهواز تشکیل 
نیز با استفاده از آزمون  هادادهشد. نرمال بودن  وتحلیلتجزیهو  آوریجمعپرسشنامه  250توزیع شد که تعداد  هاآننیز بین 

پارامتریک استفاده گردید. نتایج  هایآزمونبود؛ بنابراین از  هادادهاسمیرنوف آزمون شد و نشان دهنده نرمال بودن  -کولموگروف 
 تأثیرن تناسب فرد با سازمان مثبت و معناداری بر رضایت شغلی دارد. همچنی تأثیرکه تناسب فرد با سازمان  دهدمیآزمون نشان 

مثبت و معناداری بر رضایت شغلی دارد. همچنین نقش میانجی اشتیاق  تأثیرمثبت و معناداری بر اشتیاق شغلی دارد. اشتیاق شغلی 
 .قرار گرفت تائیدتناسب فرد با سازمان بر رضایت شغلی نیز مورد  تأثیرشغلی در 
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شغل بر رفتار کاری نوآورانه با نقش  -تناسب فرد تأثیرام این تحقیق، تحلیل هدف از انج( 1398) نظری، عیدی نظری پور،
روش تحقیق توصیفی همبستگی بود. جامعه آماری تحقیق  .سازمان در کارکنان وزارت ورزش و جوانان بود -میانجی تناسب فرد

نفر  180بر اساس جدول مورگان تعداد  نفر بودند که 335شامل کلیه کارکنان رسمی و ستادی وزارت ورزش و جوانان به تعداد 
(، 2009)و فلدمن  گل وشغل  -استاندارد تناسب فرد نامهپرسشاطلاعات سه  آوریجمعنمونه تحقیق انتخاب شدند. ابزار  عنوانبه

یایی می باشد. پا( 2008رفتار کاری نوآورانه دی جونگ و دن هارتوگ ) نامهپرسشو ( 2008سازمان اسکروگینس ) -تناسب فرد
تن از  8تعیین شد و روایی محتوایی آنها نیز توسط  91/0و  89/0،89/0توسط محقق و با آلفای کرونباخ به ترتیب  هانامهپرسش

استفاده  LISREL8/7و  SPSS22 افزارنرماطلاعات از  وتحلیلتجزیه منظوربهقرار گرفت...  تائیداساتید مدیریت ورزشی مورد 
 هایروشاز  هاارتباطو در تعیین  هادادهاسمیرنوف جهت تعیین طبیعی بودن  -آزمون کلموگروف لیز قبشد. از آمار استنباطی ا
شغل بر رفتار کاری نوآورانه با  -و مدل تحلیل مسیر استفاده شد. نتایج نشان داد که تناسب فرد پیرسانپارامتریک همبستگی 

تأثیر مثبتی دارد. همچنین،  49/0 تأثیرن بر رفتار کاری نوآورانه با ضریب سازما -تأثیر مثبتی دارد. تناسب فرد 55/0 تأثیرضریب 
شغل بر رفتار کاری نوآورانه  -برای تأثیر تناسب فرد 31/0سازمان نقش میانجی را با ضریب اثر  -ادعا کرد که تناسب فرد توانمی
شغل  -مدیران وزارت ورزش و جوانان جهت بالا بردن رفتار کاری نوآورانه کارکنان خود باید هم بر تناسب فرد درنتیجه. کندمیایفا 

 .کنند تأکیدسازمان  -و هم تناسب فرد
سازمانی کارکنان شرکت گاز استان اصفهان  تفاوتیبیسازمان بر -تحلیل تأثیر تناسب فرد ( به1396) شایمی برزکیو ابزری 
نفر از کارکنان شرکت گاز استان اصفهان است  340، شامل موردمطالعهپیمایشی است. نمونه -وهش از نوع توصیفیاست. این پژ
عات لااط آوریجمعانجام شد. ابزار  گیرینمونه): مناطق گازی زیر نظر شرکت گاز استان اصفهانهاطبقه( ایطبقهکه به روش 
شخصیت تناسب بیشتری  ازنظربود. نتایج نشان داد که هرچه کارکنان  فردداناییو استاندارد اسکروگینس  یپرسشنامهتلفیقی از دو 

 تفاوتیبیآن،  تبعبهبا سازمان داشته باشند و همچنین میان اهداف کارکنان و اهداف سازمان تناسب بیشتری وجود داشته باشد، 
سازمان، سازگاری  هایباارزشکارکنان  هایارزشمیان سازمانی کارکنان کمتر خواهد بود. همچنین، نتایج نشان داد که سازگاری 

سازمانی  تفاوتیبیو سازگاری میان کارکنان و محیط کاری بر  هاآنمیان توانایی، مهارت و دانش کارکنان با نیازها و الزامات شغلی 
س نشان داد که در شرکت گاز، زنان مرتبط رد شد. همچنین، نتایج حاصل از تحلیل واریان هایفرضیهتأثیر معناداری نداشته است و 

 هاکارشناسبه مدیر در میان  تفاوتیبیسازمانی و  تفاوتیبیسازمانی بیشتری دارند و بیشترین میزان  تفاوتیبینسبت به مردان، 
ده نشده سازمانی، تفاوت معناداری مشاه تفاوتیبیبا  هاآنسنی  یردهکارکنان و  تحصیلاتاست؛ اما میان سطح  مشاهدهقابل
 .است

نقش میانجی تناسب فرد ـ سازمان و تناسب فرد ـ شغل در رابطه بین عدالت سازمانی با رفتار ( 1396)مرادی، حکیمی 
و آبدانان است » ملادانشگاه آزاد ای«... جامعه آماری شامل کارکنان را موردبررسی قراردادند شهروندی سازمانی و رفتارهای انحرافی

پرسشنامه استاندارد بود که  هاداده آوریجمعنمونه آماری انتخاب شد. ابزار  عنوانبهنفر  136، گیرینمونهوش که با استفاده از ر
لیزرل استفاده شد. نتایج  افزارنرمپژوهش از روش تحلیل مسیر در  هایفرضیهآزمون  منظوربه .روایی و پایایی آن نیز تأیید شد

نشان داد که عدالت سازمانی با تناسب فرد ـ شغل، فرد ـ سازمان و رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معنادار و با رفتارهای 
طه تناسب انحرافی رابطه منفی و معنادار دارد؛ همچنین رابطه تناسب فرد ـ سازمان با رفتار شهروندی سازمانی، مثبت و معنادار و راب

 .فرد ـ شغل با رفتارهای انحرافی، منفی و معنادار بود
 در شغلی انگیزش و شغلی درگیری سازمان، - فرد تناسب متقابل روابط به بررسی( 1393بوجاری) اسدیان، صانعی و مخدره

. باشندمی معدن و صنعت بانک شرق سرپرستی کارکنان شامل تحقیق این در آماری جامعه. است شدهانجام معدن و صنعت بانک
 پژوهش، ماهیت و روش ازنظر شدهانجام تحقیق. شدند انتخاب ساده تصادفی روش به بانک این کارکنان از نفر 103 منظور این به

 استاندارد پرسشنامه شامل پرسشنامه سه از موردنیاز هایداده آوریجمع جهت. است کاربردی هدف منظر از و همبستگی -توصیفی
 پرسشنامه و کنجر و لاداهل مدل اساس بر شغلی درگیری استاندارد پرسشنامه جاج، و برتز مدل اساس بر سازمان ردف تناسب

 افزارنرم از پژوهش این در هاداده وتحلیلتجزیه جهت. شد استفاده همکاران و لیندا مدل اساس بر شغلی انگیزش استاندارد
spss19 برای کرونباخ آلفای میزان ترتیب، بدین. شد برآورد کرونباخ آلفای از استفاده با هاپرسشنامه پایایی. است شدهاستفاده 

 تحلیل. آمدند دست به 0.729 و 0.774 ،0.842 ترتیب به شغلی انگیزش و شغلی درگیری سازمان، فرد تناسب هایپرسشنامه
 و سازمان - فرد تناسب بین (1: که داد نشان آمدهدستبه نتایج. پذیرفت انجام استنباطی و توصیفی آمار سطح دو در هاداده

 انگیزش و سازمان - فرد تناسب بین( 2. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه معدن و صنعت بانک کارکنان بین در شغلی درگیری
 بین در شغلی درگیری و شغلی انگیزش بین (3 و. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه معدن و صنعت بانک کارکنان بین در شغلی

 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطه معدن و صنعت بانک کارکنان
و تعهد سازمانی در بین پرستاران انجام داده  شناختیروانبررسی ارتباط بین توانمندسازی  باهدفپژوهشی ( 2020)یاسین حامد

و تعهد سازمانی وجود دارد. در پژوهشی دیگر از  شناختیرواناست. نتایج نشان داده است که رابطه معناداری بین توانمندسازی 
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با عنوان ارتباط بین تناسب فرد و سازمان با تعهد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی، نشان دادند که ( 2020)مارگارتا و ویکاکسانا 
 ی وجود دارد.ارتباط معناداری بین تناسب فرد و سازمان با تعهد سازمانی و رفتار شهروند ی سازمان

تحقیقی با عنوان نقش میانجی توانمندسازی روان شناختی در رابطه بین تناسب فرد و سازمان و ( 2019)راتناساری و سودرما  
کاری نوآورانه انجام دادند. نتایج نشان داد که تناسب فرد و سازمان و رفتار به اشتراک رفتار به اشتراک گذاری دانش بر رفتار 

رفتار کاری نوآورانه تأثیر مثبت و معناداری دارند، همچنین تأثیر غیرمستقیم تناسب فرد و سازمان و رفتار به  گذاری دانش بر
 اشتراک گذاری دانش بر رفتار کاری نوآورانه از طریق متغیر میانجی توانمندسازی روان شناختی معنادار شناخته شده است. 

 

 روش پژوهش-5
 و آموزش - مدیریتپیمایشی است و چون در -ردی بوده و از نظر ماهیت و روش، توصیفیپژوهش حاضر به لحاظ هدف، کارب 

ای و مطالعه  در این پژوهش، از طریق روش کتابخانه. آید ی موردی نیز به حساب می شود، مطالعهانجام می شهر مشهد  پرورش
های مربوط به ویژگیهای شغلی و  ی مفاهیم و نظریه عات در زمینهلاهای کارشناسی ارشد و دکتری، اط نامه ت و پایانلاکتب، مقا

 برایو   (1997) اشفورث و ساکس آیتمی 4 پرسشنامهها، شامل  آوری داده آوری شده است. ابزار جمع مانی جمعآرتفاوتی  بی

 .استاستفاده شده  ( 1997جاج ) و کیبل پرسشنامه از سازمان فرد تناسب سنجش
 و آموزش - مدیریت های پست در که مدیران و کارکنان و معلمان شهر مشهد  بودند کلیه شامل حاضر، پژوهش آماری جامعه

 ای حرفه وفنی دانش کارو ،نظری های رشته دبیری مربی، مشاوره، ، ،معاونت1403-1402 تحصیلی سال شهر مشهد  در پرورش

 جدول از استفاده با. بودند نفر 1450بر مشهد  مشتملشهر  کل اداره آمار کتاب در شده ثبت آمار براساس که داشتند؛ کار اشتغال به

 با پژوهشگر که آمد بدست نمونه عنوان به فرمول نفربر اساس  370 جامعه تعداد روی از نمونه حجم مورگان تعیین کرجسی

 . دادند قرار بررسی مورد و انتخاب نمونه عنوان به را نفر 350 تعداد در دسترس گیری نمونه شیوه از استفاده
 

 شغل -فرد تناسب پرسشنامه-5-1

 سوی از پرسشنامه ینا .استفاده شد (1997) اشفورث و ساکس آیتمی 4 پرسشنامه از شغل -فرد تناسب سنجش برای

 روی بر بیشتری نظر ع اجما شدند، مطرح آن از پس که ی جدیدتری ها پرسشنامه به نسبت و است شده تایید بسیاری اندیشمندان

 نامه بر پرسش ( این1394طریقیان،  و است)آغاز گرفته قرار استفاده مورد بسیاری کاربردی پژوهش های در و د دارد وجو آن

جمع ابزار پایایی تعیین برای (1394) طریقیان و آغاز مطالعۀ در. است شده امتیازدهی کاملا(5) تا هرگز( 1) از لیکرت طیف اساس
 توزیع مجموعه آموزشی )اعم از مدارس و مجموعه های فنی و حرفه ای( چهار کارکنان میان در پرسشنامه 31 اطلاعات، آوری

عاملی  روایی سی برر برای ق فو مطالعه همچنین .است مناسبی مقدار که آمد دست پرسشنامه به کرونباخ آلفای ضریب گردید.
 گردید. شغل تأیید  -فرد سبتنا پرسشنامه عاملی تحلیل انجام از پس. گردید انجام اکتشافی تحلیل پرسشنامه، 82/0

 

 مان ساز -فرد تناسب پرسشنامه-5-2

 مورد ابزارها سایر از پرسشنامه بیش این .شد استفاده ( 1997جاج) و کیبل پرسشنامه از سازمان فرد تناسب سنجش برای

 همچنان اخیر هایپژوهش از بسیاری در سازمان -فرد جش تناسبسن برای جدیدتر هاینسخه نشد مطرح وجود با و است پذیرش

( 1مخالفم ) کاملا تا ( 5موافقم) کاملا از لیکرت طیف اساس آیتمی، بر 4 پرسشنامه این شود. استفاده می جاج و کیبل پرسشنامه از
 توسط پرسشنامه این روایی شود.می ارزیابی سازمان با خودشان تناسب از کارکنان ادراک آن وسیله به و است شده امتیازدهی

 (1394) طریقیان و آغاز مطالعه در .است گرفته قرار تایید ( مورد2014اوزل) پژوهش همچنین و حوزه این متخصصان و استادان
مجموعه آموزشی )اعم از مدارس و  چهار کارکنان میان در پرسشنامه 31 اطلاعات، آوری جمع ابزار میزان پایایی تعیین برای

 مناسبی مقدار که آمد دست به 82 پرسشنامه کرونباخ آلفای یب ضر مطالعه این در .گردید توزیع مجموعه های فنی و حرفه ای(

 -فرد تناسب عاملی پرسشنامه تحلیل انجام از پس گرفت. انجام کتشافی ا تحلیل سشنامه، پر عاملی روایی بررسی برای .است

 . گردید تأیید سازمان

 

 اطلاعات یروش گردآور-6
 و هاداده که داشت توان اظهاریم و شود یآورجمع یازموردن اطلاعات و هاداده است لازم پژوهش، هاییهفرض اثبات برای
 یازموردن اطلاعات یآورجمع نحوه پژوهش مراحل انجام ینترمهم از یکی بنابراین ؛کنندیم کمک پژوهش اعتبار به اطلاعات

ی آورجمعکند. برای یم پژوهش نیاز اساس بر اطلاعات یبندطبقه به محقق اقدام هاداده یآورجمع از باشد. پسیم پژوهش



 

85 

 

ره 
ما

 ش
م،

 نه
ال

س
3 

ی: 
یاپ

)پ
51

د  
ردا

، م
)

14
03

 

ی این تحقیق از هادادههای پژوهش از روش میدانی استفاده شد. یهفرضی مرتبط با متغیرها در بخش تجربی و آزمون هاداده
وه حضـوری و مجـازی اطلاعات مربوط نیـز بـه دو شـی یآورجمعو ابزار اصلی آن پرسشنامه بود.  هستطریق نظرخواهی 

در دسترس پرسشنامه  شهر مشهد مدیران و کارکنان اداره آموزش و پرورش صـورت گرفت. در شـیوه حضوری با مراجعه به 
نفر از افراد  350نامه تکمیل و برای پس از طراحی پرسشنامه در محیط فرم نگار گوگل، دعوت مجازی نیز تکمیل شد و در شـیوه
 و پرسشنامه یآورجمع از آن مبادرت ورزند. بعد ها درخواست شد تا جهـت پاسـخگویی دقیـقنین، از آنذکرشده ارسال و همچ

 .شد استفاده استنباطی و توصیفی آمار روش دو ازها داده وتحلیلیهتجز منظوربه مربوطه، یهاسؤال به هایآزمودن پاسخ

 

 داده ها تحلیل و تجزیه روش-7

 از فادهتاس با ابتدا .گرفتند قرار افزار وتفسیر نرم از استفاده با حاضر، پژوهش از حاصل های داده spss تحلیل و تجزیه مورد

 مقطع معلمان ذهنی بهزیستی ابطه ر بررسی برای سپس و توصیف ها داده ف معیار، انحرا و میانگین مانند آمارتوصیفی های روش

 سنجش قرار مورد ها ( فرضیه پیرسون همبستگی و آزمون رگرسیون استنباطی)تحلیل آمار های روش از با استفاده متوسطه،

 . گرفتند

 

 یفیتوص یهاآماره-7-1
است  ییهامجموعه روش یفیاست. آمار توص یفیها با استفاده از آمار توصآن صیتلخ ای فیها، توصداده لیمرحله تحل نیاول

 ایگروه  کیوضع  یها، صرفا  برای بررسداده یفیتوص لی. تحلپردازدیها مداده ریو تفس فی، توصیبندکه به خلاصه کردن، طبقه
 لیو تحل رهایمتغ نیب راتییروابط و تغ لیها و؛ اما تحلداده فینوع، توص ت،یوضعمواردی همچون  روند،یبکار م تیموقع کی

 ایدو  نیرابطه ب انیکه معمولا  برای ب ییهاخارج است و از مجموعه روش یفیعلت از عهده آمار توص نییبرای تب رهایمجموعه متغ
 .شودیاستفاده م یآمار استنباط ننمونه آماری به جامعه آماری تحت عنوا یهایژگیو میو تعم ریچند متغ
 

 دهندگانپاسخ جنسیت-7-1-1
 دهندگانپاسخ جنسیت فراوانی توزیع -1جدول 

 جنسیت فراوانی مطلق فراوانی درصد

 زن 141 29/40

 مرد 209 71/59

 جمع 350 100

 درصد، ازلحاظ و هستند زن جنسیت دارای نفر 141 و مرد جنسیت دارایدهندگان پاسخ از نفر 209 (،1) جدول به توجه با
 .هستند برخوردار زن جنسیت از نیز درصد 29/40 و مرد جنسیت ازدهندگان پاسخ از درصد 71/59

 

 دهندگانپاسخسن -7-1-2
 

 40تعداد  (،1نمودار ) به توجه با
کمتر از  سن دهندگانپاسخ از نفر
 90سال،  40-30نفر  160سال،  30
 از نفر بالاتر 60سال و  40-50نفر 
 .هستند سال برخوردار 50

 
 دهندگانپاسخ سن نمودار درصد فراوانی-1نمودار 

 

11%

46%
26%

17%

سال30کمتر از  سال40تا 30بین 

سال50تا 40بین  سال50بیشتر از 
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 تحصیلات-7-1-3
 دهندگانپاسخفراوانی تحصیلات  توزیع -2جدول

 تحصیلات فراوانی مطلق فراوانی درصد

 کاردانی 9 57/2

 کارشناسی 142 57/40

 کارشناسی ارشد 178 85/50

 دکترا 25 14/7

 جمع 350 100

نفر دکترا دارای  25نفر کارشناسی ارشد،  178کارشناسی،  دهندگانپاسخنفر از  142نفر کاردانی،  9(، 2جدول ) به توجه با
 .باشندیممدرک تحصیلی 

 

 دهندگانپاسخی احرفهسابقه -7-1-4
 

نفر  15سال،  5نفر کمتر از  15 (2با توجه به نمودار )
نفر  40سال،  15تا  11 نینفر ب 220سال،  10تا  5 نیب

 20از  شتریدهندگان بنفر از پاسخ 60سال و  20تا  16
 .باشندیم یاسابقه حرفه یسال دارا

 

 
 دهندگانپاسخی احرفه سابقه -2نمودار 

 
 رده سازمانی-7-1-5

 نیترشیشده بانجام یو طبق بررس 3مطابق نمودار 
با  ربطیو ذ یبه کارشناس مال یگروه سمت سازمان یفراوان
گروه سمت کارشناس  یفراوان نیتردرصد و کم 24/30
 درصد بوده است. 04/6 زانیبه م یگانیبا

 
 سازمانی اساس رده بر آماری نمونه پراکنش -3نمودار 

 

 پژوهش متغیرهایتوصیفی  آمار-7-2
 پژوهش متغیرهایتوصیفی  آمار -3جدول

 حداقل حداکثر کشیدگی چولگی انحراف معیار میانه میانگین نام متغیر

 -1.63 0.99 7.38 -0.13 0.27 0.13 0.17 سازمانیتناسب 

 -0.83 0.98 9.68 1.73 0.22 0.003 0.05 تناسب فرد

 0 1 16.6 3.9 0.22 0 0.05 کارکنان توانمندسازی
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و  باشدیدهنده متقارن بودن توزیع متغیرها م، مقادیر میانگین و میانه متغیرها نزدیک به هم است که نشان(3)مطابق جدول 
( قرار دارند بنابراین -2و  2توزیع نرمال است. همچنین، با توجه اینکه چولگی و کشیدگی در بازه ) هاییژگیتقارن یکی از و

 .شودیمتغیرها از توزیع نرمال برخوردار بوده و از آزمون پارامتریک استفاده م

 

 تحقیق فرضیات استنباطی لیوتحلهیتجز-7-3
 داخته می شود:پر شده  های مطرح در این بخش به بررسی و آزمون فرضیه

 رابطه معناداری دارد. کارکنان توانمندسازی ا نقش میانجیتناسب شغل با فرد ب اول: هیفرض
 

 رگرسیون مدل خلاصة -4جدول

R R2 مدل شدهتنظیم   واتسون -دوربین 
1. 233/0 201/0 025/1 

کند.  تبیین را ملاک متغیر واریانس ازدرصد  23 توانسته مدل دهدمی نشان شدهتعدیل R مجذور مقدار 4 جدول به توجه با
 .است شده هم رعایت خطاها استقلال مفروضه یعنی دارد. قرار تحملقابل دامنه در که است 025/1 واتسون– دوربین آماره مقدار
 

 مدل داریمعنی برای واریانس تحلیل آزمون -5جدول

 معناداری F میانگین مجذورات df مجموع مجذورات مدل

رگرسیون 
 ماندهباقی

38/5014 
42/1381 

4 
106 

72/1694 
170/133 

42/12 001/0 

    110 29/6395 کل

 است. معنادار≥p 001/0 سطح در شدهمحاسبه رگرسیون مدل شودمی دیده 5 جدول در که گونههمان
 

 رگرسیون ضرایب-6جدول

 داریسطح معنی t بتا B مدل

 004/0 -91/2 -265/0 -384/0 تناسب شغل

 615/0 504/0 044/0 047/0 تناسب فرد

 001/0 88/4 415/0 200/0 کارکنان توانمندسازی

تناسب شغل  کاهش و افزایش با میزان چه به بینیمتغیر پیش که دهندمی نشان داریمعنی سطوح و بتا مقادیر 6 جدول در
 صدم 47 کیفیت حسابرسی با حدود نمرات در افزایش واحد یک است. یعنی دارتناسب فرد معنی متغیر بتا برای دارند. مقادیر رابطه

 این به نیست معنادار کارکنان توانمندسازیمتغیر  در بتا مقدار .همراه بود سازمانیفرهنگ نمرات در کاهش معیار انحراف واحد در

 یک یعنی است415/0 کارکنان توانمندسازی متغیر در بتا ندارد. مقدار داریمعنی تأثیر ملاک متغیر بینیپیش متغیر در این که معنی

 .دارد دنبال به نمرات تناسب شغل را در افزایش معیار واحد انحراف در صدم 44 حدود کارکنان توانمندسازی متغیر در افزایش واحد
در بین  شغلتناسب اد در اعتم بر شغل –، تناسب فرد استان تهرانپرورش  و نتیجه اینکه، از دیدگاه کارکنان اداره آموزش

منظور آن است که میزان تأثیر متغیر مستقل بر وابسته در اینجا در حدی نیست . ، مؤثر نیستتهرانپرورش  و کارکنان اداره آموزش
 .گردد که ازنظر آماری معنادار باشد، پس تحقیق، رد می

 ری دارد.رابطه معنادا کارکنان توانمندسازی ا نقش میانجیسازمان ب فرد باتناسب : فرضیه دوم
 

 رگرسیون مدل خلاصه-7 جدول

R R2 مدل شدهتنظیم   واتسون -دوربین 

1. 191/0 237/0 312/1 

کند.  تبیین را ملاک متغیر واریانس درصد از 19 توانسته مدل دهدمی نشان شدهتعدیل R مجذور مقدار (7) جدول به توجه با
 است شده هم رعایت خطاها استقلال مفروضه دارد. یعنی قرار تحملقابل دامنه در که است 312/1واتسون – دوربین آماره مقدار

 مدل داریمعنی برای واریانس تحلیل آزمون -8 جدول

 معناداری F میانگین مجذورات df مجموع مجذورات مدل

 06/4124 ماندهرگرسیون باقی
41/1402 

3 
91 

39/1040 
170/138 

76/9 001/0 

    94 17/5326 کل

 است. معنادار≥p 001/0 سطح در شدهمحاسبه رگرسیون مدل شودمی دیده (8) جدول در که گونههمان
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 رگرسیون ضرایب -9 جدول

 داریسطح معنی t بتا B مدل
 004/0 -91/2 -202/0 -314/0 تناسب فرد

 319/0 407/0 042/0 032/0 تناسب سازمان

 001/0 12/3 322/0 210/0 کارکنان توانمندسازی

کاهش  و افزایش میزان با چه به یبینمتغیرهای پیش از هرکدام که دهندمی نشان داریمعنی سطوح و بتا مقادیر (9) جدول در
نمرات تناسب سازمان با  در افزایش واحد یک یعنی است. دارتناسب سازمان نیز معنی متغیر بتا برای دارند. مقادیر تناسب فرد رابطه

 نمرات تناسب فرد همراه بود.  در کاهش معیار انحراف واحد در صدم 42 حدود
 صدم 35 حدود کارکنان توانمندسازی متغیر در افزایش واحد یک یعنی است 322/0 کارکنان متغیر توانمندسازی در بتا مقدار

شهر پرورش  و آموزشنتیجه اینکه، از دیدگاه کارکنان اداره  .دارد دنبال به تناسب فرد را نمرات در افزایش معیار واحد انحراف در
، مؤثر نیست شهر مشهد پرورش و در بین کارکنان اداره آموزش کارکنان توانمندسازی ا نقش میانجیسازمان ب فرد با، تناسب مشهد

، پس فرضیه تحقیق، (مستقل بر وابسته در اینجا در حدی نیست که ازنظر آماری معنادار باشد منظور آن است که میزان تأثیر متغیر)
 .گردد می پذیرش
 

 گیری بحث و نتیجه-8
است که وجود این  شدهثابتمختلـف  هایپژوهشتناسب شغلی یکی از مباحث اساسی در مدیریت منابع انسانی است. در 

تناسب با شغل و یا سازمان از همان بدو (. 1389امـامی و همکاران، )نیـروی انسـانی ضـروری اسـت  وریبهرهتناسب برای 
بعد که فرد کار خود را در سازمان شروع  هایدورهبر زمان استخدام در  علاوه؛. شودمیاد در سـازمان مطـرح و آغاز اسـتخدام افـر

فردی و تناسب  هایویژگیاز اهمیت بیشتری برخوردار است. طراحی شغل متناسـب بـا  دهدمیکاری خود را ادامه  وزندگیکرده 
معمولا  . دهدمینیروی انسانی را افزایش  وریبهرهو  شودمیش و رضـایت در کارکنـان فردی باعـث انگیـز هایویژگیسازمان با 

 هایارزیابی. اگـر  کنندمیخود را با شغل و سازمان مقایسـه  هایویژگیکارکنان برای سنجش تناسب خـود با شغل و یا سازمان، 
سازمان و یا شـغل را ادراک کننـد، رفتارهای خود را جهت کمک به با سازمان و یا شغل، مثبت باشد و افراد تناسب با  آمدهعملبه

با شغل و سازمان خود داشته باشند،  تناسببهی نسبت لای. اگـر کارکنـان درک بادهندمیپیشرفت سازمان و شغل سـوق 
بـرای سـازمان مفیـد باشـد. رفتارهـای  تواندمیکـه  دهندمیرفتارهـای مثبتـی، ماننـد رفتارهـای شهروندی سازمانی از خود بروز 

نتیجه احساس مثبت به سازمان، افـزایش انگیـزه در کارکنـان و یـا احساس عدالت در سازمان باشد؛  تواندمیشهروندی سازمانی 
که رفتارهای انحرافی در سازمان شود  درنتیجهسـازمانی و شـغلی ممکـن اسـت موجـب کاهش انگیزه و  تناسب عدمبرعکس 

 (.1397)مرادی و حکیمی،  آیند جویانه برمی فیلاافراد طـی آن درصـدد اقـدامات خرابکارانه و یا ت
بنابراین تناسب  .است مؤثر ندی سازمانی کارکنانتوانممستقیم و مثبت بر  طوربهشغل  -نتایج تحقیق نشان داد که تناسب فرد

نتایج این بخش از تحقیق با  . شودمی شهر مشهد اداره آموزش و پرورش  کارکنان  کیفیت و بازدهی بهینهشغل باعث بهبود  -فرد
معتقد است که ( 2010همسو و هم جهت است. لی وی )( 2015)و افسار، بدیر و مودسرخان ( 2016نتیجه تحقیق دنیز و همکاران )

می  توانمندی سازمانیجوی همسو با ادراک کارکنان در مورد ارزش و تناسب های موجود در شغل و سازمان تسهیل کننده ایجاد 
و سازمان  (شغل -معتقد است زمانی که شخصی با شغل خود ارتباط برقرار می کند )تناسب فرد( 2011باشد. همچنین جیمز جیمز )

تواند  سازمان (، مأموریت ها و اهداف سازمانش را همسو با منافع خود می بیند، جو ایجاد شده می -را از خود می داند )تناسب فرد
منجر به بروز رفتارهای خلاقانه گردد و با پشتیبانی و به کار گرفتن آن در عملیات سازمان منجر به بروز رفتارهای نوآورانه گردد. 

نیز نشان دادند که تناسب بالای بین فرد و سازمان و حتی با افزایش شدت و مسئولیت افراد، همواره (، 2010لانیویچ و همکاران )
سازمان و  -های کاری مثبت می شود. رفتار کارکنان به عنوان تابعی از خصوصیات شخصی و محیطی با تناسب فردباعث خروجی 

مختلف  پژوهشهای در .است انسانی منابع مدیریت در اساسی مباحث از یکی شغلی تناسب .شغل در تعامل می باشند-تناسب فرد
 یا و شغل با (. تناسب1389  و همکاران، است)امامی ضروری انسانی نیروی وری بهره برای تناسب این وجود که است شده ثابت

 را خود کار فرد که بعد های دوره در استخدام زمان بر علاوه .میشود؛ و آغاز مطرح سازمان در افراد استخدام بدو همان از سازمان
 با ویژگیهای متناسب شغل طراحی .است برخوردار بیشتری اهمیت از میدهد ادامه را خود کاری زندگی کرده و شروع سازمان در

 افزایش را انسانی نیروی وری بهره و کارکنان میشود در رضایت و انگیزش باعث فردی ویژگیهای با سازمان تناسب و فردی

 اگر . کنند می مقایسه سازمان و شغل با را خود ویژگیهای سازمان، یا و شغل خود با تناسب سنجش برای کارکنان معمولا  .میدهد

 را خود کنند، رفتارهای ادراک را شغل یا و سازمان با تناسب افراد و باشد مثبت شغل، یا و سازمان با آمده عمل های به ارزیابی

 دهند. می سوق شغل و سازمان پیشرفت به کمک جهت
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 ها  پیشنهادهای کاربردی برای سازمان
رضایت شغلی پایینی داشته و غالبا   لاکنند، معمو خود را مازاد درک میهای  مطالعه حاضر نشان داد کارکنانی که شایستگی-1

همچون سطح )های داوطلبان استخدام  شود از انطباق مهارت ها و قابلیت کنند؛ لذا به مدیران پیشنهاد می سازمان را ترک می
حتمال ورود افراد فرا شایسته به سازمان با الزامات مشاغل در مرحله جذب اطمینان کافی پیدا کنند تا ا (ت و سابقه کارلاتحصی

 .کاهش یابد
شود چنانچه امکان تغییر شغل و ارتقاء رتبه سازمانی افراد وجود ندارد به ایشان تذکر داده شود که چنانچه در  می پیشنهاد-2

منجر به تغییر شغل آن ها یا نمی تواند  (به طور مثال از کارشناسی ارشد به دکتری)کنند الزاما  ارتقاء مدرک  حین کار تحصیل می
 .ارتقاء رتبه سازمانی ایشان شود

شود رعایت عدالت در سازمان را در اولویت قرار دهند؛ چراکه ایجاد انگیزه و ترغیب به رفتارهای  به مدیران پیشنهاد می-3
ر میشود؛ همچنین به مدیران شهروندی سازمانی و جلوگیری از رفتارهای انحرافی در سازمان از طریق حس عدالت در سازمان میس

کارگیری نیروی انسانی حتما  تناسب فرد ـ شغل و فرد ـ سازمان را همزمان مدنظر  شود در استخدام و به منابع انسانی پیشنهاد می
 .وری نیروی انسانی افزایش یابد قرار دهند تا بهره

در راستای مطالعات پژوهشگران در حوزه ادراک فرا شایستگی، این گونه دریافت شد که تفویض اختیار و حمایت از  -4
کارکنان برخوردار از فرا شایستگی میتواند منجر به بهبود احساسات منفی ناشی از این ادراک در کارکنان شود؛ لذا به مدیران و 

، (شاغل در مرحله استخدام – تناسب شغل)ود ضمن اتخاذ اقدامات پیشگیرانه متخصصان مدیریت منابع انسانی توصیه می ش
و حمایت از آن ها سعی کنند فضای  لالچنانچه در سازمان با کارکنان فرا شایسته روبه رو شدند با تفویض اختیار و استق

 .مشارکت و همکاری برای آنها فراهم کنند
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