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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1403  مهر(، 52: یاپی)پ 4سال نهم، شماره 

 

 رتبه بندی ندیمعلمان از مشکلات فرا ستهیتجربه ز

     

 1یحافظ صفر
 18/04/1403تاریخ دریافت:  

 19/05/1403تاریخ پذیرش: 
 

  72270کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

معلمان بوده است. بر  یطرح رتبه بند یاجرا ران،یدر آموزش و پرورش کشور ا ریاخ یاز موضوعات مهمِ سالها یکی
در آموزش و  تیفیک یآن باعث ارتقا یاست که اجرا یمعلمان طرح یبند اساس اعلام وزارت آموزش و پرورش، رتبه

ج از مشکلات معلمان کلانشهر کر ستهیتجربه ز یمعلمان خواهد شد. هدف پژوهش حاضر بررس شتیپرورش و بهبود مع
در شهر کرج، مرکز استان  شناسیاریدپد دیکررو باو  کیفیبا استفاده از روش  لعهمطا نیبوده است. ا رتبه بندیطرح  ندیفرا

سال انجام شده است. جامعه مورد مطالعه، معلمان شاغل در کلانشهر کرج و مشمول قانون رتبه 1403البرز و در بهار 
معلم شاغل با  24مطالعه،  نیا یو هدفمند استفاده شده است. در ط یگلوله برف یریونه گمعلمان بوده و از روش نم یبند

با استفاده از روش  هاداده تحلیلو  هیقرار گرفتند. پس از تجز یمورد بررس قیعم افتهیساختار مهیاستفاده از مصاحبه ن
مقوله  13به کشف  تیگزاره مستخرج به دست آمد که در نها 347 نیاز ب یعمقوله فر 66تعداد  ،وصیفیـت یدارشناسیپد

و  راداتیا ،یبر تجربه، مشکلات مستندساز ادیز اریبس دیمعلمان، تاک شتیقابل توجه طرح در مع ریشامل عدم تاث یاصل
 ینیو ع یحضور یابیبرابر، عدم ارز یو فرصتها طیطرح، عدم لحاظ شرا وهنامهیابهامات موجود در دستورالعمل و ش

و  رانیاز مد یاریبس یاعمال نظر شخص ن،یسنگ یرسانها یجوساز ،رتبه بندیمربوط به سامانه  راداتیعملکرد معلم، ا
طرح و بروز خصومت و  یمدارس و مسئولان منطقها رانیمد ییطرح، امکان تقلب، عدم پاسخگو یمافوقها، نقص در اجرا

 نیاز نگاه معلمان باشند.  ا یرتبه بند ندیفرا ینشاندهنده مشکلات اصل توانندیمنجر شد که م یجو سازمان تیمسموم
که در دفعات  گرددیم شنهادیتجربه کردهاند. پ یرتبه بند یرا در زمان اجرا یادیپژوهش نشان داد که معلمان مشکلات ز

 نیو در جهت رفع ا تهپژوهش توسط مسئولان مربوطه مدنظر قرار گرف نیشده در ا انیمشکلات ب ،رتبه بندی یبند
 طرح، اقدامات لازم انجام گردد. نیمعلمان از ا تیرضا یمشکلات و تداوم هرچه بهتر طرح و ارتقا

 

 معلمان، دانش آموزان، آموزش و پرورش. یطرح رتبه بند ،یمعلمان، رتبه بند سته،یتجربه ز یدی:ـان کلـواژگ

                                                           

 رانیتهران، ا ،ینیبال یروانشناس یتخصص یدکترا 1-

 hafezsafari1991@gmail.com 
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 مقدمه  -1
نشان  بسیاری تحقیقات و همانطور که قلب فرآیندهای جاری در وزارت آموزش و پرورشِ هر کشوری استیادگیری  آموزش و

بیشترین تاثیر را در مقایسه  ویژگیهای معلم .تأثیر می گذارد پیشرفت دانش آموزان بر است که لی، کیفیت معلم مهمترین عاماندداده
مهمترین  یادگیری، مجری اصلی عنوان به معلم(. 1966و همکاران، 1)کلمن ان داردپیشرفت دانش آموز دربا سایر عوامل مدرسه 

باشد)سالانوا و  چنین نقشی انجام برای دارای صلاحیت های لازم لازم است که کند و فرزندان ما ایفا می یادگیری در را نقش
پرورش است و سایر منابعی که در دسترس این  و (. نیروی انسانی مهمترین عنصر در دستیابی به اهداف آموزش2،2007شوفلی

دستیابی به اهداف آموزش و پرورش در گرو این امر است . اهداف آن را محیا سازندوزارت است، خود به خود نمی توانند دستیابی به 
. (1387پورعباس،) که معلمان دارای انگیزه کافی بوده و در انجام کارها مسئولیت پذیر بوده و در امور مشارکت فعالی داشته باشند

بهتر پایه بالاتر و  یک سطح تاحتی  گیرند،یاد میمعلمان متخصص و موثر با  آموزانی که که دانش ه استدریافت( 1992)3هانوشک
د. این موضوع از آن جهت برای کشورهای درحال کننیاد میگیرند، عمل میکیفیت و کم تخصص بی با معلمان که دانش آموزانیاز 

اطق کمتر توسعه یافته به احتمال بسیار قوی و من درآمد های کمآموزان خانوادهدانشتوسعه و کمتر توسعه یافته اهمیت دارد که 
آموزان دانش (.5،1996ساندرز و ریورز؛ 2004و همکاران، 4)نای برندبا کیفیت و بسیار موثر می با معلمان یادگیری سود را از بیشترین
به  بالقوه به طور بالا دارند، با کیفیتی معلمان تحصیل خود متوالی در سالهای که درآمد و یا ساکن در مناطق محرومهای کمخانواده
و  6)موتوکوست خواهند یافتدو مناطق مرفه  بالا با درآمد خانواده های آنها در یابند که همسالانمی سطوحی دست همان

پایین و اثرات منفی یادگیری با معلمان با کیفیت  باکیفیت با معلمان یادگیریمثبت  اثرات (. از جهتی دیگر هم،2007همکاران، 
به  بعدی های پایه در در یک یا چند پایه معلمان با کیفیت پایینی داشته اند، حتی اگر و دانش آموزانی که ستو دیرپا طولانی مدت
 (.1966،ندرز و ریورزاس) نیستند خود های قبلیها و ضعف شکاف  به جبران شوند قادرو باکیفیتی سپرده  معلمان مؤثر

بازتابی  شایداین موضوع  وجود ندارد که و یا معلم باکیفیت ای از کیفیت معلمشده یرفتهتعریف واحد و پذ هیچ ،در حال حاضر
 فکری توانا نظر از افرادی هستند که د که مؤثرترین معلماننتحقیقات نشان می ده. باشد یادگیری تدریس وفرایند  پیچیدگی از

 از خوبی (. معلمان موثر دانش2003، 8رایس؛ 1989 هانوشک، ؛7،2003)گوستافسون بسیار خوبی دارندهای کلامی مهارتهستند و 
برآوردن  برایرا  روش ها و راهبردهای آموزشی از وسیعی مجموعه همچنین و کنند داشته می که تدریس ایموضوعی( های)حوزه

 روابط خود آموزان دانش (. این معلمان با10،1994مونک؛ 9،2006)دارلینگ هاموند گیرندبه کار مینیازهای متنوع دانش آموزان 
؛ 2010، 11)هینتون و فیشر واقف هستند یادگیری در معلم و یادگیرندگان نقش حیاتی انگیزه و احساساتبر  و ایجاد کرده مثبت

پیشینه فرهنگی، چالش ها و نیازهای  برای درک دیدگاه، احساسات، توانایی معلمانهمچنین  (.12،2007ایموردینویانگ و داماسیو
یادگیری دانش آموزان اهمیت می دهند و  به، ندهستدارد. معلمانی که همدل  آنها یادگیری نقش مهمی در حمایت ازان دانش آموز

کورنلیوس ؛ 13،1999)بیشاپ و گلین ، در آموزش خود بسیار موثرتر هستندکنندتعیین میی یادگیر برایرا  برانگیزی اهداف چالش
برای دانش  پایینی را معلمانی که انتظارات اثبات شده است سوی دیگر، از(. 16،2006ویلیاممارشال و ؛ 2009 ،15هتی ؛14،2007وایت

؛ 2006و همکاران، 18دیویس روبی؛ 1999،و همکاران 17)برانسفورد دارند آنان پیشرفت بر منفی یتأثیر کنند،می تعیین آموزان خود
مله ج از درس کلاس های مدیریتباید قویا دارای مهارت( عقیده دارد که معلمان با کیفیت 2009) (. هتی2007دیویس، روبی

یادگیرنده  تصورات غلط معلمان مؤثر دانش خوبی از. دنباشدر حیطه دانش  مناسب پیشروی منظم و تدریس وضوح در ارائه ایده ها،
 دانش آموزان و ارائه بر برای نظارتو  دهستن ماهری داشته، ارزیابان کنندتدریس می در درسی که آن هم پیشرفت و الگوهای

                                                           
1 Coleman 
2 Salanova & Schaufeli 
3 Hanushek 
4 Nye 
5 Sanders & Rivers 
6 Motoko 
7 Gustafsson 
8 Rice 
9 Darling-Hammond 
10 Monk 
11 Hinton & Fischer 
12 Immordino-Yang & Damasio 
13 Bishop & Glynn 
14 Cornelius-White 
15 Hattie 
16 Marshall & Wiliam 
17 Bransford 
18 Rubie-Davis 
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به  باید انجام دهند، از ارزشیابی یادگیری به اهداف بهبود عملکرد و دستیابی برای به موقع و خاص در مورد آنچه که بازخورد
 دهندتطبیق می شده یادگیری شناسایی بهتر نیازهای برآوردن برای کنند. آنها همچنین آموزش رااستفاده می مفید صورت

 .(2005، 2؛ سازمان همکاری اقتصادی و توسعه1999و همکاران،  1پلگرینو؛ 1999همکاران، )برانسفورد و
بهبود و حفظ  ،آن کشور است برای همه دانش آموزان بالا های تضمین موفقیتی جهان کشورهاتمامی از آنجایی که هدف 

یکی از اقدامات اصلی در جهت بهبود کیفیت کار معلمان، ارزیابی است.  هر کشوری سیاستی حیاتی کیفیت کار معلمان از اولویتهای
)گلدابر و  کار آنهاست کننده ضعیفی از کیفیت بینی پیش معلمان مدرک تحصیلی اند که ن دریافتهاتعدادی از محققکار آنهاست. 

ای حرفه خدمت را به طور مستمر در طول دوره ی خوددانش و مهارتها باید بر این، معلمان علاوه(. 4،2004راکف؛ 2007 ،3آنتونی
یادگیری مؤثر منعکس کنند و نیازهای متنوع دانش  برنامه های درسی و دانش جدید را در آموزش و تغییرات در تا به روز کنند خود

 .برآورده کنندبه نحو بهتری  آموزان را
 ایتوسعه حرفه یادگیری و با اند، همسوشده ه خوبی طراحیب که انهای ارزشیابی معلمسیستم اند کهچندین مطالعه نشان داده

دانش آموزان کمک کنند.  تحصیلی پیشرفت تدریس و افزایش بهبود کیفیت به توانندمی بوده و و در نهایت افزایش کیفیت کار آنان
کنندگان ممکن  شود، ارزیابینمی انجامو دقیق سیستماتیک  طور به معلمان شغلی هایارزیابی ورها،در عین حال، در بسیاری از کش

توسعه  با یادگیری و اغلباین ارزیابی ها  یا ابزارهای ناکارآمد استفاده کنند و هایا ممکن است از روشدیده نبوده و  است آموزش
 ویا منطقه ای  ملی معلمان ارزشیابی(. حتی در کشورهایی که 2009)سازمان همکاری اقتصادی و توسعه،  ای همسو نیستهحرف

-شیوه و کلاسفعالیت معلم در در مورد  ییا اطلاعات دقیق به موقع بازخورد ممکن استها است، این ارزشیابیسیستماتیک  صورت

 تدریس را ارائه ندهند. بهبود در شکل دادن به برای های مورد نیاز
  باید معتبر و قابل اعتمادآن ابزارها و فرآیندهای  ای که در مورد فرایند ارزشیابی معلمان بسیار مهم است، این است کهنکته

باید در  و قضاوت ارزیابان( )معتبر باشند برای اهداف مورد نظرشان مناسب باید. این به معنای آن است که این ابزارها باشند
مورد فرآیندهای مورد استفاده ای کمی در با این حال، در این مرحله، اطلاعات مقایسه )قابل اعتماد(. باشد سازگار مشاهدات مکرر

کلان همسویی و انسجام در چارچوبهای . یا آموزش ارزیابها در کشورهای مختلف وجود دارد برای اعتبارسنجی ابزارهای مختلف
بر یعنی اینکه در واقع، . بستگی دارد به همسویی و انسجام آن در چارچوب کلی ارزشیابی و ارزشیابی آموزشیان ارزشیابی معلم

و  5)گوردون اهداف کلی آموزش و پرورش استوار باشدبرنامه درسی و  ویی استانداردها)برای دانش آموزان و معلمان(،همس
 گیری معتبر در مورد موفقیتنتیجهیک توان د، نمینباش ناهماهنگ اهداف ارزشیابی در تعدادی از ابعاد کلان اگر(. 2009همکاران، 

 بهکه ارزشیابی معلمان  است داشت. تحقیقات متعددی نشان دادهبهبود  برای ستراتژیهای مؤثرتوسعه ا یا یادگیری آموزش و معلم،
، داده اند هلند انجامکشور  در ای کهدر مطالعه( 2007) همکارانو  6بوهللوگین. کندمیآموز کمک بهبود عملکرد معلم و دانش

منظم از مدرسه  هاییبخشد و ارزشیابمی بهبودهای مدرسه آزمونان را در آموز، عملکرد دانشارزشیابی عملکرد معلمند که اهدریافت
بازدید از مدارس و ارزشیابی عملکرد معلمان  ند کهاهدریافت( 2007) 7یانسنز د. وولف ووشمی بهبود عملکرد مدرسه باعثو معلمان 

و خود  دانش آموزان یادگیری، تدریس فرآیندهایبین کیفیت ( 2009) و همکارانش 8هافمنباعث ارتقای کیفیت آموزشی می شود. 
 در ارزشیابی معلمان و مدارساند که ایالات متحده نشان داده درچندین مطالعه همچنین  ند.اهیافت ارزشیابی مدرسه رابطه معناداری

با های ارزیابی(. 9،2009و بیکر هرمان) بوده است بسیار مؤثر آموزانبر اولویتهای یادگیری دانش توجه مدارس و معلمان تمرکز
برای بهبود مدرسه ارائه دهند. آنها  ای هدفهدر مورد عملکرد مدرسه و معلم و حوزه قیتوانند اطلاعات کمی دقیطراحی خوب می

)بیکر  تسهیل کنند، برای جمعیتهای مشابه دانش آموزان دارند بسیار متفاوتی که نتایجی یادگیری را در مدارس همچنین ممکن است
 .(2008؛ سازمان همکاری اقتصادی و توسعه، 2010و همکاران، 

و ارزشیابی یک ابزار قوی برای پاسخگو کردن سیستم  های آموزشی استسیستم برای بسیار مهم یک هدف پاسخگویی
و نتایج ارزشیابی ها قضاوتطوری که به گیرند،بمعیارهای متعددی را در بر اما ارزشیابی ها باید . آموزشی و دست اندرکاران آنهاست

. موضوع دیگر در این زمینه این است که این ارزشیابی ها باید چه شرایط و معیارهایی را داشته باشد شواهد قوی بر مبتنیها 
باشد. این و منطبق  مرتبط اصلی آموزش و پرورش کاملا شایستگیهای با استاندارد ها و باید اول، ارزشیابی معلمانباشند؟ 

بود که عملکرد  تکوینی، زمانی مؤثرتر خوا هد یک فرآیند به عنوان تعیین می کند. ارزشیابی معلم، برای معلم را نقشه داردهااستان

                                                           
1 Pellegrino 
2 Organization for Economic Co-operation and Development(OECD) 
3 Goldhaber & Anthony 
4 Rockoff 
5 Gordon 
6 Luginbuhl 
7 Wolf & Janssens 
8 Hofman 
9 Herman & Baker 
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 سپس راهبردها و نیازهای بسنجد و بالا با کیفیت تدریس برای شده تعریف هایشایستگی برابر استانداردها و فعلی معلم را در
 عملکرد معلم وی برا شایستگیها استانداردها و د.شناسایی کن برآورده کردن استانداردها برای به معلمان برای کمک توسعه را

 شوند. همچنین مهم است که در نظر گرفته آموز همسویادگیری دانش هایشایستگی با استانداردها و باید گیریهای اندازهسیستم
با  توسعه حرفه ای معلمان کنند کهکنند و اطمینان حاصل میمی بهبود را متعادل پاسخگویی و سیستمها اهداف شود که چگونه
 باشد. ارزیابی های متعددگیریاساس اندازه بر باید ارزشیابی معلمان. همچنین بهبود مدرسه هماهنگ است برای تراهداف گسترده

روشهای مفید با  به موقع مرتبط بازخورد بر باید هاارزیابیباشد. شده آموزش دیده و بی طرف انجام  سرپرستان و ارزیابانتوسط باید 
 بایدشوند عملکرد معلم تدوین می بهبود برایهایی که ارزیابی. تأکید کنندکارایی تدریس معلمان  بهبود راهبردهای آموزشی وجهت 

 بعدی پیشرفت ی معلمان وشغل پیشرفت باید از، بهبود با هدف ارزشیابی معلم این به این معناست که باشد. شغلی همسو پیشرفت با
 .(2007و همکاران، 1)بلوک حمایت کند هانی آشغل

. (2،2008و کالگان گرینی) است تحصیلی پیشرفت جهت آموزش دانش آموزان در بهبود برای مهم اصل یک معلمان ارزشیابی
 بهتر تحصیلی پیشرفت در جهتبه کیفیت کار معلمان  بخشیدن بهبود برای قوی روشی یک راهکار سازمانی و رتبه بندی معلمان

 عنوان به به کارگیری معلم باکیفیت بالا یادگیری، و آموزش به اهمیت توجه با(. 1395همکاران، و جعفرنژاد) دانش آموزان است
است و رتبه بندی یک اقدام جدی در این  در قرن بیست و یکم مهم سیاستهای آموزشی اهداف از یکی آموزش، مجری اصلی

 .(3،2011منجیانت) راستاست
بر  .ی سالهای اخیر در حوزه آموزش و پرورش کشور ایران، مسئله رتبه بندی معلمان بوده استیکی از مسائل مهم و پرحاشیه

معلمان طرحی است که قرار است باعث ارتقای کیفیت در آموزش  رتبه بندیاساس اعلام اولیه مسئولان وزارت آموزش و پرورش، 
آموزان، بهبود کیفیت و ارتقای  ایجاد انگیزه، ارتقای پیشرفت تحصیلی و تربیتی دانشیشت معلمان شود. و پرورش و بهبود مع

جهت  (.1394وزارت آموزش و پرورش، ) از دیگر اهداف اعلامی این طرح بوده استکارایی درونی و بیرونی آموزش و پرورش 
 عاملان سوی از آن اجرای توانمندی ابتدا برنامه آن تدوین شود، آموزش و پرورش، لازم است که نظام در تغییری هر اثربخشی

 تحقق برای رتبه بندی دقیق برنامه و ارزیابی راه این برنامه و سر بر موانع با برخورد جهت بسترهای لازم اجرایی تضمین شود و
 و عیب بدون کامل به طور را جهانی مطرح رتبه بندی نظامهای از . نمی توان هیچ یک(1397 )غیور، تضمین گردد برنامه اهداف
 نظر در را آموزش و پرورش اهداف ریز و درشت و هاجنبه تمامی که کارآمد و جامع نظام یک به دسترسی دانست؛ چرا که نقص
 اندبوده روبه رو جدی چالشهایی با مشکلات و همواره رتبه بندی است. به همین جهت، نظامهای دشوار بسیار کاری باشد، داشته
(. پس از بررسی های فراوان در پایگاههای تحقیقاتی متعدد، پژوهشی در زمینه مشکلات معلمان 1396همکاران، و بنادکوکی )زارع

هم پس از اجرای آن یافت نشد و در این زمینه خلا پژوهشی وجود دارد. هدف پژوهش در رابطه با طرح رتبه بندی معلمان آن
 بوده است. رتبه بندیتجربه زیسته معلمان کلانشهر کرج از مشکلات فرایند حاضر بررسی 

 

 روش پژوهش-2

 رتوضیح ساختاو  شرح ،شناسیاریدف پدهد .ه استشد منجاا 5شناسیاریدپد دیکررو با و 4کیفی روش با استفاده از لعه حاضرمطا
 ذات و دنما ن دادننشا جهتدر  حدوا ممفهو و معنا یک یهارا این امر با هدفکه  ه استیدپد یک ردمو در افراد ربتجا ماهیت یا

پژوهشگر و عمیق  یهاگفتگو ،شناسیاریدپد تمطالعادر  .شودآن انجام می همره روزندرب زتجا از قیقد یه توصیفیه و ارایدپد آن
ت تجربیا کمک میکند تا هبه شرکتکنند کند یتاهد را بحث نکهون آبد پژوهشگر .ستا ی خامهادادهصلی ا منبعگان شرکتکنند

انجام  1403ن مطالعه در کلانشهر کرج، مرکز استان البرز و در بهار ای (.2002دی،باآناصر نیکبختو  )صانعی ه اش را شرح دهدندز
با توجه به رویکرد اند. معلمان شاغل در کلانشهر کرج و مشمول قانون رتبه بندی معلمان بوده ،مطالعه جامعه مورد شده است.

استفاده شده و بین جنسیت معلمان و مقطع تحصیلی آنها  7و هدفمند 6گلوله برفی گیری از روش نمونه پژوهشی پدیدارشناختی،
 8مصاحبه نیمه ساختاریافته عمیق معلم شاغل با استفاده از 24، طی این مطالعهدر . (2013محمدپور، ) یک تعادل برابر رعایت گردید

 مشخص شده است قبل از مصاحبه سوالات آن، در که نیمه ساختار یافته نوعی از مصاحبه است احبهمص .ندگرفت مورد بررسی قرار
 طریقـی هـر به را خود پاسخ که این اختیار را دارند آنها اما می شود؛ پرسیده پرسش های شبیه به هم ،مصاحبه شوندگان تمام از و

                                                           
1 Blok 
2 Greaney & Kellaghan 
3 Mangiante 
4 Qualitative Method 
5 Phenomenological Approach 
6 Snowball Sampling 
7 Purposive Sampling 
8 Deep Semi-structured Interview 
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همیشه  ترتیـب و شیوه ی بیـان سوالات مصاحبه، جزئیات نیمه ساختار یافته،راهنمای مصاحبه  در البته .بیان کنند می خواهند که
به  ستیابید جهتشناسی اریدپد یها. در پژوهش (1391نصر، و کریمی) شـوندمی تعیین مصاحبه فرایند طی در یکسان نبوده و

ه چشمگیر شدوده فزی اهادادهحجم ،نمونه حجم یشافزا با که زمانیتا  ید، باسیربر ردموه یدم پدمفهو ردمو در 1عشبااضابطه 
اشباع نظری صورت  نوزدهم نفر در این پژوهش، تا مصاحبه با زم به ذکر است کهلا (.2،2010ن)مایسو یابدمه گیری ادانمونه ،نباشد

 ادامه یافت. ر بیست و چهارمها تا نفگرفت، ولی جهت اطمینان بیشتر، مصاحبه
 افهدا نبیا و دخو معرفی از محقق پس .فتگر رتصوآرام  محیطیاب معلمان در و به انتخ ریحضو رتصو مصاحبهها به

 ت آنانطلاعاا که داد ن خاطر کاملطمیناگان ابه شرکتکنند ،خلاقیا تملاحظا عایتر رمنظو به به صورت کامل و دقیق،هش پژو
رضایت آگاهانه، پرهیز از  .هنداف بدنصرامصاحبه  در شرکت از هندابخو که نیماز هردر نند اها میتوو آن ماند هداخو محرمانه

در ضمن، برای و اختیار خروج شرکت کنندگان کاملا رعایت شده است. ها  کنندگان، عدم تحریف داده آسیب رساندن به شرکت
ری و پس از انجام یادداشت بردامصاحبه  نیاپا درکنندگان، تمامی اسامی به کد تغییر یافته است.  عات شخصی مشارکتلاحفظ اط

مچنین از آنها اجازه هوده و نم حمطر نددار ینظر یا سشپر که تیرصو در تا شد داده صختصاگان ابه شرکتکنند مانیز دقیق،
 با مطابق 3یکلایز وصیفیـت پدیدارشناسی روش ازیافتهها  تحلیل ایبر گرفته شد که در صورت نیاز با آنها تماس گرفته شود.

پس از اجرا، به دقت مصاحبهها م تما اول، درگام .ه استشد دهستفاا ،نداختهآن پردا ( به2015)4کینگ و رو، رودریگزمو که یندرو
هدف پژوهش یعنی با  می کهمه تجملادرگام دوم،  .یدآ ستد به آن ایمحتوره بادرکلی  یمعنا یک تا شد هنداخو چند بار

در  .گذاری گردیدکد خط و صفحهره شما با و شتددایا گه دیگریبردر  تجملا ینو ا شد شناسایی مشکلات رتبه بندی مرتبط بود،
 ینا چهارم، گام در .شد زیساممفهوده است، بود ساسی تفکر فرا قسمتو معنی نگر که بیام یک مفهورت هر عباگام بعدی، از 

 در گام .شدند مغااد نظر ردموه یداز پد منسجم توصیف یک دریافتهها  پنجم، گام در .شدند یطبقه بنده، شد مفهوم سازیمعانی 
 .گردیدتوصیف ف شفا و ضحوا رتصو به نمکاا حد تاه یدپد ساسیا رساختا ،ششم

ها آن قعا تجربهوافتهها یایا آ ینکهره ابادرسش گان و پرشرکتکننداز  تعدادی بهمراجعه بخشی با رعتباایند افر، یانیپامرحله در 
که  دشو مشخص شد تا گان دادهشرکتکننداز  ادیتعد بهت به دست آمده توضیحا ومایهها ه و درونشد منجاا ؛هنددمیس نعکاا را

 و شد هسیدپر لاتیاسؤد فر از رهبادو ،شتدا دجوو تمغایر که اردیمو در .یا خیرست ا نیشاا نظر شبیه و موافق با ،نتایج تفسیرآیا 
و تحلیل  ومصاحبهها ت جزئیا با درگیریای بر شگرهپژو کافی توسط نماز صختصاا همچنین، .یدگرد ئهارا دفر به نهایی نتایج

متن  ن،طمیناا قابلیت سیربر جهت .دبو ییرر پذعتباا یشافزا ایبر ت انجام شدهمااقدا جمله از ،متناقض اردمو بررسی مجدد
مشابهت  انمیز تا شد داده دبو کیفی تحقیقروش  نظر و مسلط برصاحبکه  نیوبیر ناظر یک به مخا رتصو مصاحبهها به

 و شگرهپژو بین گذاریکد در هنگیهما .داد منجاا هاییگذاری کدد خو شتدابر به توجه با نامبرده .دشو سیرمایهها بردرون
 اتنظر ،مغایر اردمو تحلیل وها زنگری دادهبا طریق از شد شتلا ،شتدا دجوونظر ف ختلااکه  اردی معدودیمو در .دبو %90ناظر

 بییاو ارز ییرورپذبا یشافزات ـجه گزینه هارین ـمتـمهاز  را یذیردپـعتما( ا1985) 5همچنین لینکلن و گوبا .شوند یکدنز هم به
 جهت هاراهکارمهمترین از  را اوممد همشاهد و انمید ر کافی و مستمر درحضون زمینه، یا آنها در .کیفی بر شمرده اند تحقیق

 نطمیناا جهت تحقیق، پایایی در زمینه .ستا هیدگرد لعماا حاضر هشپژو در واردکه این م ،نندمیداق ـتحقی یذیرورپـبا یشازـفا
 با طتباار در اری محققذگـمزکه رین به علاوه ا شد. رسیبر اوممد رتنوشتهها بهصو، هات هنگام تحلیل دادهشتباهاا معد از

پایایی یش افزا یهاهمهمترین شیواز نکته دو ینا .سیدر بالاترین حد به یافتهها گذاریمزر نیهمسا در فقاتوو  مقایسه، یافتهها
 (.6،2007)گیبس باشندی کیفی می هشهاپژو

 

 هایافته-3

 کنندگان در مطالعههای دموگرافیک شرکتویژگی -3-1
 از فرعی مقوله 66پس از تجزیه و تحلیل داده ها، تعداد   .آمده است 1های جمعیت شناختی شرکت کنندگان در جدول ویژگی     
رسیده است که می تواند نشان دهنده تجربه زیسته معلمان از  اصلی مقوله 13کشف  به مستخرج به دست آمده که گزاره 347بین 

 (.2جدول)در ادامه هرکدام از مقوله ها به تفصیل بیان شده است .مشکلات فرایند رتبه بندی باشد
 

                                                           
1 Saturation  
2 Mason  
3 Colaizzi’s Descriptive Phenomenological Method 
4 Morrow, Rodriguez & King 
5 Lincoln & Guba 
6 Gibs 
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 مطالعه در کنندگانشرکت کیدموگراف یهایژگیو -1 جدول

 وضعیت استخدامی مدرک تحصیلی تجربی سابقه جنسیت سن)سال( مقطع تدریس شرکت کنندهکد 

 رسمی کارشناسی سال 3 خانم 24 ابتدایی 1

 رسمی کارشناسی ارشد سال 21 خانم 43 ابتدایی 2

 پیمانی کارشناسی سال 4 خانم 32 ابتدایی 3

 رسمی کارشناسی سال 15 خانم 37 ابتدایی 4

 رسمی کارشناسی ارشد سال 26 آقا 47 ابتدایی 5

 رسمی کارشناسی سال 31 آقا 53 ابتدایی 6

 رسمی کارشناسی سال 3 آقا 24 ابتدایی 7

 رسمی کارشناسی سال 5 آقا 26 ابتدایی 8

 رسمی آزمایشی کارشناسی ارشد سال 6 خانم 37 متوسطه اول 9

 رسمی کارشناسی سال 19 خانم 41 متوسطه اول 10

اولمتوسطه  11  پیمانی کارشناسی ارشد سال 3 خانم 25 

 رسمی کارشناسی ارشد سال 13 خانم 36 متوسطه اول 12

 رسمی کارشناسی سال 33 آقا 55 متوسطه اول 13

 رسمی کارشناسی ارشد سال 35 آقا 57 متوسطه اول 14

 رسمی کارشناسی ارشد سال 20 آقا 44 متوسطه اول 15

 رسمی آزمایشی کارشناسی ارشد سال 5 آقا 29 متوسطه اول 16

 پیمانی کارشناسی سال 4 خانم 32 متوسطه دوم 17

 رسمی کارشناسی سال 15 خانم 37 متوسطه دوم 18

 رسمی کارشناسی ارشد سال 4 خانم 25 متوسطه دوم 19

 پیمانی کارشناسی ارشد سال 3 خانم 29 متوسطه دوم 20

 رسمی کارشناسی ارشد سال 11 آقا 33 متوسطه دوم 21

 پیمانی کارشناسی سال 3 آقا 27 متوسطه دوم 22

 رسمی کارشناسی ارشد سال 32 آقا 54 متوسطه دوم 23

 رسمی کارشناسی سال 35 آقا 57 متوسطه دوم 24

 

 معلمان)مقولات اصلی( رتبه بندیمشکلات  -3-2
از مجموع کلیه مصاحبه شده)مقولات فرعی و مقولات اصلی( های یافتکنندگان، مقوله پس از ذکر توصیفی کلی از مشارکت

 :ها به شرح زیر است
 (یاصل مقولات و یفرع مقولات)شده افتی هایمقوله-2 جدول

 مقولات اصلی مقولات فرعی
رتبه بندی به عنوان نوعی ترمیم حقوق، حقوق پایین تر معلمان در مقایسه با  -افزایش قابل توجه حقوق 

کسورات میلیونی و عجیب و غریب)مسبب کاهش  -کارمندان بسیاری از ارگانها)پس از پایان رتبه بندی( 
از رتبه بندی با تورم و  ناهمسانی مقدار افزایش حقوق ناشی -قابل توجه میزان مبالغ پرداختی معوقات( 

 گرانی 

 عدم تاثیر قابل توجه در معیشت

 تاثیر - 5و  4بهره مندی معلمان جوان از رتبه های  عدم -بسیار زیاد و غیر منطقی سابقه شغلی  امتیاز
اهمیت بسیار پایین مدرک تحصیلی در جهت  -بالاتر  کار سابقة با بیشتر در دریافتی در جهت منافع افراد

کم اهمیت بودن مهارت ها و طی دوره های تخصصی در مقایسه با  -تبه بالاتر در مقایسه با سابقه کسب ر
 کم اهمیت بودن تحقیق و پژوهش در مقایسه با سنوات خدمت -سابقه 

 تاکید بسیار زیاد بر تجربه

عدم اطلاع از های شغلی انجام شده در سنوات گذشته خدمتی)به دلیل عدم مستندسازی بسیاری از فعالیت
عدم قابلیت  -از بین رفتن بسیاری از مستندات شغلی در طول سالهای متمادی  -نیاز به آن در آینده( 

عدم همکاری بسیاری از ادارات و  -مستندسازی بسیاری از فعالیت های شغلی به علت ماهیت حرفه معلمی 
زیاد بر مستندسازی و به حاشیه رفتن توجه بسیار  -مسئولان مدارس در ارائه مستندات مربوط به گذشته 

آوارگی معلمان در ادارات و مدارس  -بسیاری از اصول مهمتر حرفه معلمی پس از شروع و اجرای طرح 
 جهت دسترسی و اخذ مستندات جهت بارگذاری

 مشکلات مستندسازی 

ها برای معلمان، از سنجه ها و تفاسیر متعدد از بسیاریقابلیت برداشت -ها عینیت نداشتن بسیاری از سنجه
ها به صورت دقیق، معتبر و شفافیت و غیر قابل اندازه گیری بودن بسیاری از سنجه عدم -مدیران و ارزیابان 

عدم ارتباط بسیاری  -رغم اظهار مسئولان رتبه علی هر ازای به پرداختی دقیق میزان مشخص نبودن -پایا 
 یفیت در حرفه معلمی از موارد خواسته شده در طرح با ارتقای ک

ایرادات و ابهامات موجود در 
 نامه طرحدستورالعمل و شیوه
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عدم امکان  -های امتیازآور عدم امکان فرصت برابر جهت رابط شدن تمام معلمان برای بسیاری از طرح

ه های امتیازآور در رتبعدم امکان برابر جهت اخذ پست -های ضمن خدمت تدریس تمام معلمان در دوره
عدم وجود امکانات و شرایط برابر در مدارس جهت  -عدم امکان تدریس تمام معلمان در دانشگاه  -بندی 

 عدالتی پنهانانجام وظیفه و بی

های عدم لحاظ شرایط و فرصت
 برابر

ارزیابی معلم فقط بر  -عدم ارزیابی عینی بازدهی عملکرد معلم  -عدم ارزیابی عینی روش تدریس معلم 
عدم حضور فیزیکی ارزیابان در  -عدم ارزیابی عینی نحوه تعامل معلم با دانش آموزان  -غذ بازی اساس کا

 محل کار معلم و لمس شرایط معلم در محل کار

عدم ارزیابی حضوری و عینی 
 عملکرد معلم 

قطعی  - عدم اطلاع دقیق معلمان از اینکه بسیاری از مستندات دقیقا در کدام قسمت سامانه بارگذاری شوند
حذف شدن بسیاری از مستندات)پس  -و اختلالات مکرر در سامانه)در هنگام بارگذاری مدارک و مستندات( 

-عدم توانایی بارگذاری مستندات برای بسیاری از همکاران)به علت اخطارهای نابه -از بارگذاری در سامانه( 

عدم وجود یک راهنمای  -همکاران حذف کلی اطلاعات بارگذاری شده برای بسیاری از  -جای سامانه( 
 مشخص و دقیق جهت کار با سامانه

رتبه ایرادات مربوط به سامانه 
 بندی

ها و صفحات مجازی ها، کانالمعلمان در صدا و سیما، روزنامه رتبه بندیپوشش بسیار گسترده و عجیب 
اره افزایش میزان دریافتی عدم صحت و درستی بسیاری از اخبارها و آمارها و مقادیر اعلامی درب -خبری 

های عجیب و غریب افزایش حقوق معلمان با افزایش حقوق دیگر اقشار در اخبارهای مقایسه -معلمان 
 اعلامی 

 ای سنگینجوسازی رسانه

امتیازدهی سلیقه ای ارزیابان و  -ای در بسیاری از بندهای کیفی مربوط به رتبه بندی امتیازدهی سلیقه
های شخصی امکان ورود خصومت -تیازات ارزیابی اولیه و امتیازات پس از اعتراض تفاوت فاحش در ام

رعایت  -ای آموزش و پرورش گذشته در فرایند رتبه بندی معلم توسط مدیران مدارس و مسئولان منطقه
توسط مدیران و مسئولان در  گیری سخت یا سهلگیری -عدالت توسط بسیاری از مدیران و ارزیابان  نکردن

 های کیفیمورد بسیاری از سنجه

اعمال نظر شخصی بسیاری از 
 هامدیران و مافوق

بررسی مدارک و بررسی اعتراضات  فرآیند بودن برزمان –بندی طرح معلمان در مورد زمان سردرگمی
 وقت اتلاف -معلم  توسط مکرر پیگیریهای لزوم -پرداخت معوقات  فرایند بودن طولانی -همکاران 

 تغییر -ها قبل از اعلام نهایی تغییر مکرر رتبه -لازم  اعتبار تخصیص عدم -اجرای ناقص طرح  -معلمان 
 ارزیابی و جدول امتیازات اعلام شده ملاکهای

 نقص در اجرای طرح

شکل گیری بازار خرید و  -ترویج غیرمستقیم و پنهان انجام اقدامات پژوهشی صوری  -ظاهرسازی  امکان
 فروش مقاله و کتاب

امکان تقلب و خدشه به شان 
 معلم

عدم پاسخگویی و  -عدم پاسخگویی و پیگرد قانونی مدیران مدارس در قبال امتیازات اعطایی به معلمان 
عدم  -پیگرد قانونی برای مسئولان منطقه ای آموزش و پرورش در قبال امتیازات اعطایی به معلمان 

عدم مشخص بودن هویت افرادی که می توانند در  -علم  مشخص بودن فرد یا افراد ارزیابی کننده برای م
 اعطا و یا کسر امتیازات نقش داشته باشند

 مدیران مدارس پاسخگویی عدم
 طرح ایمنطقه مسئولان و

 -بروز دلخوری و ناراحتی  -بروز خصومت بین مدیران و همکاران  -بروز رقابت و خصومت بین معلمان 
 ایجاد تعارض نقش

مسمومیت جو  بروز خصومت و
 سازمانی

مقوله اصلی قرار می گیرد. در ادامه هریک از  13ها نشان داد که تجربه زیسته معلمان از مشکلات رتبه بندی در قالب یافته
 این مقوله ها به تفصیل مطرح می شود:

 عدم تاثیر قابل توجه در معیشت -3-2-1
های مسئولان آموزش و پرورش، رتبه بندی تاثیر قابل توجهی در رسد که برخلاف گفتهمعلمان، به نظر می اتبراساس نظر

به نوعی یک ترمیم حقوق بوده و حتی با اجرای  رتبه بندیمعیشت معلمان نداشته است. معلمان بیان داشتند که از نظر آنها، اجرای 
رک تحصیلی مشابه(، هنوز اختلاف قابل ها)با سنوات و مدطرح رتبه بندی، بین میزان حقوق آنها و کارمندان سایر ادارات و بانک

توجهی وجود دارد. بسیاری از آنها عقیده داشتند که گرانی و افزایش نرخ تورم، تاثیر افزایش حقوق ناشی از رتبه بندی را تقریبا 
 ،د. در ادامهمند بودنداخت معوقات رتبه بندی بسیار گلهخنثی کرده است. همچنین معلمان نسبت به کسورات میلیونی در زمان پر

 کنندگان در این زمینه آمده است:چند نمونه از پاسخ ها و توصیفات شرکت
: با اجرای این طرح هم هنوز ما مشکلات معیشتی فراوانی داریم. همسایه ما که زمانی همکلاسی 24شرکت کننده  -

میلیون تومن از من بیشتره.  4، میزان حقوقش تقریبا ایم، کارمند اداره )......( است. هنوز هم که هنوزه پس از اجرای رتبه بندیبوده
 تازه اون مدرک کارشناسی داره و من ارشد دارم، سنواتمون هم تقریبا برابره.

. زدن چهارصد هزارتومانیک کولر آبی گرفتم  96: بهبود وضعیت معیشت کجا بود برادر من؟! سال 21شرکت کننده  -

تم یدونه بخرم دیدم شده بیست میلیون، با این تورم و گرانی این رتبه بندی دردی رو برقو قطع کردن پمپ و موتورش سوخت. رف
 دوا نمیکنه ....کجای کاری؟!.

 7: با هزارتا بدبختی معوقاتو به صورت قطره چکانی دادن!. در یک مرحله از پرداخت معوقات، برای من 2شرکت کننده -

دادند، درحالی دارن پرداخت ون میشه؟ پولی که باید خیلی وقتها پیش بهمون میای کسورات زده بودن!!... باورتمیلیون و خورده
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 میکنن که اصلِ پول همونِ مبلغ قدیمه، ولی احتمالا کسوراتشو به روز گرفتن که اینقدر در اومده!!! ..... قبل اینکه اصلا پولی بیاد به
 ایش پرید!.حسابم هفت میلیون و خورده

صحبت میشه .... انگار سرِ هر برج، یه چک سفید میندازن رو  رتبه بندی: خداشاهده یک طوری درباره 15شرکت کننده -

میز معلم!!!! .... مگه توی این وضعیت اقتصادی، زندگی یک معلم متاهل با چند تا بچه و مستاجر آنهم با افزایش سه میلیون تومنی 
گرفتم ... این در  3ه؟! ... برای یکی مثِ من که بعدِ یک عمر خدمت رتبه حقوق توی کلانشهری مثِ کرج چقدر میتونه تغییر کن

ن دختر بهشون نمیدن و ها که میخوان زندگی تشکیل بدن هرجا میرحد همسان سازی حقوق دیگر ادارات هم نبود. این نومعلم
 ن پایینه!!!میگن حقوقشو

 تجربه بر زیاد بسیار تاکید-3-2-2
، تاکید بیش از حدی بر تجربه و سنوات در جهت کسب رتبه وجود دارد، در حالی رتبه بندینامه آیین معلمان عقیده دارند که در

تخصص و مهارت معلمان، که اهمیتی بسیار زیاد در فرایند آموزش و کیفیت آن دارد، تا این اندازه توجه نشده است. تاکید  که به
شده  5و  4سال(، از رتبه های  15ن دارای سابقه خدمتی پایین)کمتر از بهره مندی معلما عدم بسیار زیاد بر سنوات خدمت باعث

را ندارند، حتی اگر مجموع امتیازات آنها در حد رتبه  5و  4سال حق اخذ رتبه  15است. طبق دستورالعمل، معلمان با سنوات کمتر از 
کند سب رتبه های بالاتر، کاملا خود نمایی میباشد. همچنین در شیوه نامه رتبه بندی، اهمیت پایین مدرک تحصیلی در جهت ک 5

که این موضوع باعث کاهش قابل توجه انگیزه ارتقای تحصیلی معلمان و به روز کردن دانش مرتبط با شغل شده است. اهمیت 
ت پایین اکتساب مهارت های پایه معلمی، آموزشهای تخصصی و تحقیق و پژوهش در مقایسه با اهمیت تجربه و سابقه کار جه

 کسب رتبه بالاتر، از دیگر مشکلات اعلامی معلمان است.
سال سنوات داشته باشی تا بتونی به یه جایی  16تا  15: توی سیستم آموزش و پرورش، حداقل باید 9شرکت کننده -

برسی، چه توی سازماندهی، چه توی رتبه بندی و چه توی پست گرفتن!!!... تخصص و مدرک و دانش و تلاش به نظر من براشون 
 اهمیت نداره. 

کلا به نفع سنوات بالاهاست، ما توی آموزش و پرورش معلم داریم : شما نگاه کنید ... این بخشنامه 7شرکت کننده -

اُمین سال خدمتشه و هنوز هم میخواد ادامه بده .... گاها با کیت و دستگاه تست قندخون و دستگاه فشارسنج امسال چهل و یک
نن؛ شما هر کاری بکنی.... اصلا میگم هاست و نمیخوان از این سیستم دل بکمیاد سرِکار!!! .... چرا؟ چون هرچی امتیازه برای اون

 3سال سنوات داشته باشی، حق نداری از رتبه  15هم باشه .... ولی زیر  5شما انیشتین باشی.... اگه مجموع امتیازاتت در حد رتبه 
 بالاتر بری... این درد ماست قربان!.

باشه و ....  رتبه بندیاست.... افزایش حقوق باشه، : بخشنامه هایی که از بالا میاد کلا به نفع سابقه بالاه11شرکت کننده -

. فرقی نداره. متاسفانه افرادی که توی وزارتخانه آموزش و پرورش و ادارات کل هستن، اکثرا سنوات بالا هستن و قوانینی که صادر 
.. توی این سیستم آموزش و کنند نیز اکثرا در جهت منافع سنوات بالاهاست ... تو خود شرح مفصل بخوان از این مجمل!! ...می

پرورش مدرک ارزشی نداره، برم مثلا دکترا بگیرم که چی؟! وقتی که تاثیر چندانی روی شرایط شغلی و دریافتی من نداره.... دلم 
 خوش باشه که بهم بگن دکتر معلم!! .

 مستندسازی مشکلات-3-2-3
های شغلی را مستند ی توان بسیاری از اقدامات و فعالیتی معلمی به شکلی است که نممعلمان عقیده دارند که ماهیت حرفه

سازی کرده و روی کاغذ آورد. همچنین معلمان بسیاری از فعالیت های شغلی انجام شده در سنوات خدمتی گذشته خود را به دلیل 
جهت رتبه بندی از آنها خواسته  اند و این در حالی است که اکنون این مواردعدم اطلاع از نیاز به آن در آینده، مستند سازی نکرده

شده است. از بین رفتن بسیاری از مستندات شغلی در طول سالهای متمادی و نبود یک سیتم بایگانی دقیق در بسیاری از مدارس، 
مخصوصا در مدارس روستایی و عشایری، مشکل دیگر معلمان است. عدم همکاری بسیاری مدیران مدارس و مسئولان سایر 

ها به آن اشاره کردند. معلمان عقیده دارند که ط در ارائه مستندات نیز از مشکلاتی بود که معلمان در طی مصاحبهادارات مرتب
ساز است و توجه بسیار زیاد بر مستندسازی و سنجش کار معلم با چندین برگه کاغذ، باعث به معلمی یک هنر و یک پیشه انسان
معلمی می شود. معلمان از سرگردانی و رفت و آمدهای مکرر خود در ادارات و مدارس تر حرفه حاشیه رفتن بسیاری از اصول مهم

 جهت دسترسی و اخذ مستندات اقدامات انجام شده در سالهای گذشته جهت بارگذاری در سامانه رتبه بندی، بسیار شاکی بودند.
ه کرده و از خانواده و رفاه شهری دور : معلمی که سالها به عشق معلمی در یک روستای دورافتاده بیتوت2شرکت کننده-

ها پیگیر این بوده، معلمی که یک دانش آموز اوتیسمی و درخودمانده داشته و یک سال کامل مانند یک پدر، دلسوزانه با تمام سختی
تمام به اونها  دانش آموز بوده، معلمی که دانش آموز کم شنوا، کم بینا، دارای مشکلات حرکتی و .... داشته و با از خودگذشتگی

آموزش داده، الان چطور میخواد این موارد را مستند کنه؟!! چرا ارزش کار معلم را به یک مشت کاغذ و گواهی تنزل دادن؟ چرا 
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میخوان به هر قیمتی روی کار معلم یک قیمت بذارن اونم قیمتی نصفه و نیمه و شندرغاز !!! .... چرا مشکل معیشت معلمان را 
 تر دریافتی و معیشت معلمان را بهتر نکردند؟!!ردند؟!! چرا بی دردسرتر و عادلانهاصولی تر حل نک

: ما در طول  خدمت خود خیلی از کارها را در مدارس انجام داده ایم، از برگزاری کلاس های تقویتی 13شرکت کننده-

..... . باور کنید آنقدر زیاد که خیلی از این موارد ها، برگزاری اردوهای علمی و گرفته تا برگزاری مراسمات متعدد، برگزاری جشنواره
داری کنید که در را حضور ذهن ندارم بگم. مشکل ما اینجاست که کسی به ما نگفته بود که گواهی این اقدامات را دریافت و نگه

 آینده آنهم برای گرفتن حق خود به آن محتاج خواهید شد!! .

های دیگر. مدارس معمولا کپری و ام، مثل خیلی از معلمدر روستا خدمت کرده : من سالهای اول خدمتم را6شرکت کننده-

ها و مدارک موجود در این ها، زونکنشد. پوشهکانکسی بودند و هر سال هم مدیرآموزگار یا مدیران و آموزگاران آنها عوض می
مشکلات زیادی دارند. من خودم برای گرفتن ابلاغ  هاداری مناسبی ندارند و با این شرایط و با این جابه جاییمدارس وضعیت نگه

خدمت در یکی از این مدارس، به مدرسه مذکور و اداره مراجعه کردم، ولی متاسفانه نتوانستم مدرک مورد نظر را پیدا کنم. حداقل 
 و ندارند.در گذشته و شاید همین الان هم بسیاری از مدارس مناطق محروم، سیستم بایگانی منسجم و درستی نداشته 

: من برای گرفتن گواهی و مستندات به مدارس قبلی خود مراجعه کردم، متاسفانه تمامی مدیران عوض 18شرکت کننده-

اند و مدیران جدید در این زمینه همکاری نکرده و بیان می کنند ما نمی دانیم که شما در زمان خدمت در اینجا دقیقا چه شده
 های آموزشی و فرهنگی ما در طول دوران خدمت نادیده گرفته می شود.راحتی خیلی از فعالیت اید؟ به همینفعالیت هایی داشته

های فراوانی داشتم. چند بار : من در سالهای قدیم در برگزاری مراسمات فرهنگی با اداره ارشاد همکاری12شرکت کننده-

ها به این ادارات و سازمانها ی گرفتن گواهی این فعالیتاحمر برگزار کردیم. براهم دوره کمکهای اولیه را با کمک اداره هلال
مراجعه کردم و متاسفانه جوابی نگرفتم. آنها گفتند که شما باید همون موقع گواهی و ابلاغ میگرفتی! .... آخه من چه میدانستم 

ایم، تند که ما این کارها را انجام دادهروزی این چیزها را از ما میخوان ....جالبه خیلی از همکاران ما در آن زمان بودند و شاهد هس
 ای ندادند.ای نداشتند و هیچ گواهیولی متاسفانه ادارات هیچگونه همکاری

و نیم  12: شما نمیدانی موقع رتبه بندی چه اوضاعی درست شده بود؛ بعد از زنگ پایان مدرسه ... ساعت 14شرکت کننده-

احمر به احمر، از هلالامداد به هلالای زیر بغلش بود از کمیتهیه پوشه دکمه به بعد ... هر معلمی رو میدیدی یه زونکن یا
.... بهزیستی، از بهزیستی به اداره ارشاد، از اداره ارشاد به فرمانداری، از فرمانداری به نیرو انتظامی، از نیرو انتظامی به فلان اداره 

یک اوضاعی درست کرده بودن برا معلمان.... معلمان آواره و سرگردان ادارات شده بودند و ساعتها در پشت در روسای ادارات معطل 
رفتن یک برگه گواهی برای گرفتن حق خود بودند. از طرف خیلی از ادارات و مسئولان آنها به معلمان بی احترامی شد و معلمان گ

خیلی تحقیر شدند. این به کنار، کادر آموزشی در طول سال تحصیلی مرخصی ندارن .... مثلا یک معلم ابتدایی که زمانی در استانی 
ر اون ور تر خدمت کرده ... اصلا چجوری میتونه بره و مدرک و گواهی بیاره !!!! اونجوری که باید یک کیلومت 1000خیلی دور..... 

 هفته کلاس و مدرسه رو تعطیل کنن .... اصلا مگه به معلم اجازه چنین کاری رو میدن؟ .... بعد گواهی هم میخوان!! 

 رحنامه طایرادات و ابهامات موجود در دستورالعمل و شیوه-3-2-4
ها عینیت و قابلیت اندازه گیری مشکلات و ایرادات فراوانی دارد. بسیاری از سنجه رتبه بندیاز نظر معلمان، دستورالعمل 

دقیق، معتبر و پایایی ندارد و می توان از بسیاری از سنجه ها، تفاسیر متعددی داشت که این مشکل، کار را برای معلمان، مدیران و 
ها و اینکه این سنجه ها واقعا ممکن است در برگیرنده چه موارد و کند. عدم شفافیت بسیاری از سنجهمیارزیابان بسیار دشوار 

رتبه و عدم  هر ازای به پرداختی دقیق میزان مستنداتی باشند نیز باعث سردرگمی معلمان و مدیران شده است. مشخص نبودن
یفیت حرفه معلمی و فرآیند آموزش، از دیگر مشکلات موجود در این زمینه ارتباط بسیاری از موارد خواسته شده در طرح با ارتقای ک

 است. 
: خیلی از بخشهای شیوه نامه رتبه بندی، به صورت دقیق و اصولی قابل سنجش نیست، مثلا در قسمت  23شرکت کننده-

پایبندی به ارزش های اسلامی  شایستگی های عمومی، ابعاد ویژگیهای شخصیتی فرد و باورها، نگرش ها و اعتقادات معلمان و
آورده شده است. خب شما ببینید این موارد را چگونه می توان به صورت دقیق سنجید و نمره گذاری کرد؟ دوباره تاکید میکنم 

 چگونه میتوان این موارد را به صورت عددی نمره گذاری کرد؟

ت های شایستگی عمومی امتیاز دهی دست ای که تصویب کردن، در بعضی از قسم: طبق شیوه نامه17شرکت کننده-

مدیر مدرسه، گزینش و حراست و در قسمت شایستگیهای تخصصی دست سرگروهها، راهبران آموزشی و امور اداریه. شما به من 
ین معلم در زیر مجموعه خودش داره.... بَینی و ب 1000بگید، به عنوان مثال ... مسئول گزینش یک اداره آموزش و پرورش که مثلا 

معلم رو نفر به نفر بررسی کنه و عادلانه و عددی و کاملا دقیق در زمانی  1000الله... چطور میتونه دقیق و کاملا درست بیاد این 
 کوتاه امتیازدهی کنه؟ اصلا مگه میشه چنین چیزی؟!!
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!!! خب این  "واهیتحول خ": در یک قسمت از شیوه نامه .... در بخش شایستگیهای عمومی ... آوردن 16شرکت کننده-

تحول خواهی دقیقا یعنی چی؟ تعریفش چیه اینجا و اینکه چه ربطی میتونه با بهبود کیفیت آموزش داشته باشه؟ یا مثلا حضور در 
فلان کارگروه یا تدریس در کلاس آموزش خانواده و یا رابط کمیته امداد بودن .... درسته اینها در جای خود خیلی ارزشمندن، اما آیا 

 نها میتونن کیفیت تدریس به دانش آموزان را تعیین کنن؟ ای

عدی، دقیقا باید چه مواردی را ارائه داد. گویی شده و مشخص نشده که در هر بُ: در شیوه نامه خیلی کلی20شرکت کننده-

ای. مثلا در ابعاد تسلط بر فرآیند و برآیند دانش تخصصی یا های حرفههای تخصصی و شایستگیمخصوصا در قسمتهای شایستگی
تسلط بر دانش تربیتی یا کاربست مهارت های یاددهی، یادگیری و یادگیری مستمر، دقیقا و به صورت جز به جزء  معلوم نیست که 

 امتیاز شامل چه مستندات و فعالیتهایی میشه. 

 های برابرعدم لحاظ شرایط و فرصت-3-2-5
های برابری جهت دریافت امتیاز در بسیاری از ن عقیده داشتند که معلمان در طی دوران خدمت خود، شرایط و فرصتمعلما

ها را نداشته و به نظر آنها این موضوع عادلانه نیست. عدم امکان فرصت برابر و رقابت عادلانه جهت تصدی رابط شدن سنجه
های ضمن خدمت و وجود تدریس عادلانه و نوبتی تمام معلمان توانمند در دوره های امتیاز آور؛ عدم امکانجهت بسیاری از طرح

آشنابازی و پارتی بازی جهت معرفی معلمان جهت تدریس در دوره های ضمن خدمت در سنوات گذشته، عدم وجود عدالت و 
کان تدریس تمام معلمان واجد شرایط شرایط برابر جهت اخذ پست های امتیازآور همچون مدیریت و معاونت مدارس و .... ، عدم ام

 در دانشگاه و عدم وجود امکانات و شرایط برابر در مدارس جهت انجام وظیفه از مشکلات اعلامی در این زمینه بوده است.
ها و ادارات .... مگه توی هر شهری نهایتا چند معلم میتونن رابط فلان : ببینید این بحث رابط بودن طرح24شرکت کننده-

ها باشن؟ و اینکه آیا در طول سالهای گذشته فراخوان کلی به معلمان داده شده که ه .... مثلا کمیته امداد یا رابط سایر طرحادار
بیایید و برای رابط شدن در فلان طرح و یا فلان اداره داوطلب بشید و بعد از رقابت عادلانه کسی رو انتخاب کنن؟ خیر برادر من 

 یه ..... ریاست وقت اداره یا مدیر مدرسه هرکی رو که دلش خواسته و دوست داشته معرفی کرده .... !!!ا.... همه اینها سلیقه

های آموزشی های ضمن خدمت رو آوردن امتیاز بهش دادن .... من خودم چند بار به گروه: تدریس در دوره6شرکت کننده-

ام هم خیلی خوب بود و مطمئن بودم که شانسم برای تدریس رزومهناحیه برای تدریس درخواست دادم اما هیچ نتیجه ای نداشت. 
ها خیلی بالاست. اما در نهایت هرکی رو که توی ناحیه نفوذ داشت رو بعنوان مدرس انتخاب کردن!!! .... اصلا چنین در این دوره

از مقطع ابتدایی خیلی کم پیدا وضعی عادلانه نیست.... در ضمن، اکثر مدرسان ضمن خدمت دبیر متوسطه و دبیرستان هستن و 
 میشه .... چون دبیرا توی هفته معمولا یکی دو روز آزاد دارن... اما معلمان ابتدایی خیر .

: همه معلما میدونیم که انتخاب مدیران مدارس و راهبران آموزشی دست ریاست آموزش پرورش و 14شرکت کننده -

ها وجود نداره. روی معمولا شرایط عادلانه و برابری جهت تصدی این پستست و انتخاب معاونان مدارس هم دست مدیر مدرسه
چی قشنگه ولی واقعیت میدان اینه که رابطه بر ضابطه پیروزه .... اینکه نمیشه تمام معلمان ما مدیر و معاون باشند .... در کاغذ همه

به پشتیبانی هستن.... اما برعکس ... توی این آیین  ها به نظر من چیزی شبیهضمن، معلم خط مقدم آموزش و تدریسه و بقیه پست
نامه اومدن و برای سابقه تصدی پست مدیریت و معاون امتیاز گذاشتن ... شما سختی کار معلم رو با معاونت مدرسه مقایسه 

ها میجنگن یه خیلی تر و سخت تر از پست معلمیه که اینجوری امتیاز براش گذاشتن .... چرامیکنی؟ ... اگه معاونت مدرسه حساس
معاونت بگیرن و به قول معروف از دست دشواریهای تدریس راحت بشن؟!!! .... در مورد تدریس در دانشگاه هم به همین صورت 
است، مگه ممکنه همه معلمان ما استاد دانشگاه باشن؟!! .... انتخاب اساتید حق التدریسی هم دست دانشگاهه و سلیقه مسئولان 

 ثیرگذاره ... آخه امکان نداره که حتی همه دکتر معلمها رو به عنوان استاد دانشگاه جذب کنن!!!ها تادانشگاه

 عدالتی پنهان توی این موضوع موج میزنه ... موج میزنه که چه عرض کنم طغیان کرده ... در قسمتبی: 5شرکت کننده-

های مصوب امتیاز داره ... من سالها در مدارس محروم و  نامه آوردن عضویت در کارگروه ها و کمیتههای تخصصی آیینشایستگی
عشایری سابقه خدمت دارم ... یک مدرسه عشایری یا مدرسه یک روستای دورافتاده با تعداد خیلی کمی دانش آموز کمیته و 

-معلم این گواهیهایی شورای معلمانش کجاست؟!!! کارگروهش کجاست؟!!! ... مدیر آموزگار فقط خودش تنهاست ... چنین مدرسه

اصلا در نظر گرفته نشده ها را از کجا بیاره؟!!! همه میدانیم امکانات و شرایط مدارس ما یکسان نیست و این موضوع در آیین نامه
 است.

 عدم ارزیابی حضوری و عینی عملکرد معلم-3-2-6
عینی بازدهی عملکرد معلم بر اساس عملکرد از نگاه معلمان، عدم مشاهده حضوری و ارزیابی روش تدریس معلم، عدم ارزیابی 

دانش آموزان، ارزیابی معلم صرفا بر اساس مستندات کتبی و نظر افراد مافوق، عدم ارزیابی واقعی و حضوری نحوه تعامل معلم با 
محل کار از  دانش آموزان، عدم حضور فیزیکی ارزیابان در مدارس محل کار معلم و لمس شرایط متفاوت و بعضا دشوار معلمان در

 دیگر مشکلات این طرح بوده است.
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: خداوکیلی ارزیابا یک دقیقه اومدن سر کلاس بشینن تدریس من معلم رو نگاه کنن بعد در مورد عملکرد 2شرکت کننده-

ورد و سطح رتبه من قضاوت کنن؟!!! اصلا مگه میشه چنین چیزی!!! ... به خدا نمیدونم باید خندید یا گریه کرد ... حتی در م
شون قضاوت کرد .... اما چطوریه که در های اونها دربارهآموزان ابتدایی هم نمیشه فقط از روی برگه ها و نوشتهارزشیابی دانش

 ای واقعا میشه استناد کرد؟ی... به نظر شما به چنین رتبه بندمورد معلم چنین شده!!! 

خیابان فرشته و سعادت آباد و ولنجک طراحی شده .... ارزیابای : به نظر من این بخشنامه برای مدارس 14شرکت کننده- 

دانش آموز ابتدایی و بالاتر در حاشیه شهر رفتن که ببینن شرایط معلم چطوره؟!!! ...  40ما تا به حال به یک کلاس ابتدایی با 
ی نداشت و یا اصلا سر کلاس دارای آموز جماعت برخورد خوببعدش ... شاید معلمی فول مدارک و فول مستندات بود ولی با دانش

 مشکلاتی در تدریس بود .... مگه میشه ارزیابی حضوری جایی نداشته باشه توی این طرح !!!.

 رتبه بندیایرادات مربوط به سامانه -3-2-7
 و براساس گفته های معلمان، سامانه رتبه بندی در زمان بارگذاری مدارک، دارای مشکلات متعددی بوده است. قطعی

عدم  بارگذاری، از پس مدارک و مستندات از بسیاری شدن حذف مستندات، و مدارک بارگذاری هنگام در سامانه در مکرر اختلالات
 برای شده بارگذاری اطلاعات کلی و حذف سامانه جای نابه اخطارهای علت به همکاران از بسیاری برای مستندات بارگذاری امکان

 با کار جهت دقیق و مشخص راهنمای یک وجود های منفی معلمان در این زمینه بوده است. عدمهمکاران، از تجربه  از تعدادی
  شوند نیز از مشکلات اعلامی توسط معلمان است. بارگذاری سامانه قسمت کدام در دقیقا مستندات از هریک اینکه سامانه و

نپرس.... در طول روز که سایت اصلا بالا نمیومد و : آقا ما یه داستانی با این سایتشون داشتیم که نگو و 7شرکت کننده-

قطع بود.... یک شماره پشتیبانی داده بودن... من تماس گرفتم... به من گفتن که در طول روز ترافیک سایت بالاست و سرورها 
م کردم روی پاسخگو نیستن .... گفتن که ساعت یک شب به بعد امتحان کنید و برید توی سایت!!!! من ساعت گوشی را تنظی

 ای نبود.دیگه ساعت سه بامداد و ساعت سه و چهار شب مدرک بارگذاری کردم!!!. چاره

: خیلی از مدارکی را که بار اول بارگذاری کرده بودم، پرید. مجبور شدم دوباره بشینم و از نو بارگذاری کنم. 9شرکت کننده-

 دم کاملا حذف شده بودن!!!.جالبه تایید نهایی رو هم زده بودم .... ولی روز بعدش دی

: من تمام مدارک رو آپلود کرده بودم و چند بار هم کنترل کرده بودم و اوکی بود همه چیز .... دو روز 16شرکت کننده-

ش پاک شده .... به پشتیبانی زنگ زدم .... یوزر پسوردمو گرفت و چکِ کرد ... دید بله همه بعدش رفتم توی سامانه، دیدم همه
.... به من گفت که به خاطر مشکل سرور یا باگ سیستم بوده و باید مجدد از نو بارگذاری کنم. روز از نو و روزی از نو  حذف شده

 ..... مجددا بارگذاری کردم.

داد.... یا گزینه بارگذاری غیرفعال بود .... مثلا : برای من توی یکی دو قسمت اصلا اجازه بارگذاری نمی20شرکت کننده-

بار امتحان تونستم بارگذاری کنم. همکارانم هم این مشکل رو داشتن که تا هفته آخر  10بارگذاری مقالات بعد از حداقل در قسمت 
 مهلت بارگذاری ادامه داشت.

 ای سنگینرسانه جوسازی-3-2-8
 عدم و همچنین خبری مجازی صفحات و هاکانال و ها روزنامه سیما، و صدا در رتبه بندی گسترده بسیار معلمان از پوشش

معلمان، بسیار دلخور و ناراحت بودند. به  دریافتی میزان افزایش درباره اعلامی مقادیر و آمارها و اخبارها از بسیاری درستی و صحت
ها، نه لزومی رسانه در دولت اقشار و دیگر کارمندان دیگر حقوق افزایش با معلمان حقوق افزایش عجیب هاینظر آنها، مقایسه

 و نه منطبق بر واقعیت بوده است.داشته 
: خبر این رتبه بندی حسابی توی جامعه پخش شده بود. یعنی پخشش کرده بودن ... رفتم از یه وانتی 21شرکت کننده-

هندوانه بخرم، آشنا بود و میدانست که معلم هستم ... وقتی خواستم حساب کنم کارت بانکیمو بهش دادم .... با حالتی که بخوای با 
الا پایین کرد و با لبخند گفت حسابی سنگینه ها !!!! ..... گفتم منظورت دست چیزی رو وزن کنی چند بار کارتم رو توی دستش ب

 حسابی پرُِش کرده .... دیشب توی اخبار بحثش بود که پولاتونو دادن !!!. رتبه بندیچیه؟ .... گفت اجرای 

هم تویِ تاکسی بود. یک روز سوار تاکسی شدم ... دو مسافر دیگه  رتبه بندی: هر جا که میرفتی بحث 18شرکت کننده-

-داد. راننده و مسافران نمیو افزایش حقوق معلمان گزارش می رتبه بندیبودند. رادیویِ تاکسی داشت با آب و تاب درمورد طرح 

 دانستند که من معلم هستم. راننده تاکسی با عصبانیت گفت: بفرما !!! بفرما !!! اینا هم به جمع نجومی بگیران اضافه شدن... .

های دیوار، کانال بازار : توی هر گروه و کانالی خبر رتبه بندی معلمان در حال انتشار بود.... کانال و گروه10هشرکت کنند-

آلات، کانال خرید و فروش خودرو، کانال کاشی و سرامیک !!!، کانال دلار و طلا.... خلاصه همه جا .... یک روز یکی از اولیا آهن
 حسابی بالا رفته شکر خدا .... اگه میشه با بچه من بیشتر کار کنین!!! آمده بود و به من گفت: حقوقتون که
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 هااعمال نظر شخصی بسیاری از مدیران و مافوق-3-2-9
ای در بسیاری از بندهای کیفی مربوط دامن زده است. این ای است که به امتیازدهی سلیقهبه گونه رتبه بندینامه ماهیت شیوه

رتبه ای آموزش و پرورش در فرایند های شخصی گذشته توسط مدیران مدارس و مسئولان منطقهخصومتخود باعث امکان ورود 
گیری در سخت یا گیریسهل عدالت توسط بسیاری از مدیران و ارزیابان در امتیازدهی و معلمان شده است. رعایت نکردن بندی

 ان در این زمینه بوده است.های کیفی، از مشکلات بیان شده توسط معلممورد بسیاری از سنجه
ای آموزش باعث سوءاستفاده خیلی از مدیران مدارس و مسئولان منطقه رتبه بندی: متاسفانه این داستانِ 22شرکت کننده-

و پرورش از موقعیتشان شد، هر مدیری که دلِ خوشی از فلان معلم نداشت اومد اون بندهایی رو که میتونست امتیاز بده رو تا 
متیازهای خیلی خیلی پایینی داد و به قول معروف، نان معلم رو آجر کرد!!!. البته مقصر اصلی خود وزارته که با این قانونی میتونست ا

 که تدوین کرده، امکان و بستر چنین سوءاستفاده هایی رو فراهم آورده.

ه .... اومده تمام بندهایی رو که : فلان مدیر مدرسه .... که اتفاقا خانمش هم توی همون مدرسه معلم بود8شرکت کننده-

دسترسی داشته، به خانمش به صورت فرمالیته امتیاز کامل رو داده ولی حق بقیه همکاران رو قلع و قمع کرده و مته گذاشته به 
 گیری هست.گیری و سختخشخاش !!!!، بله برادر من !!! .... صد درصد که آسان

مدرسه خدمت کردم. با مدیر مدرسه در مورد امورات شغلی .... دوباره  : من خودم چند سال پیش در یک10شرکت کننده

(... رتبه بندیتاکید میکنم فقط امورات شغلی و کاری .... تا حدودی اختلاف نظر داشتم. اون موقع)منظور زمان بارگذاری مستندات 
رد تماس داد و بعدش دیدم کلا بلاکم کرده برای هماهنگی جهت گرفتن چند برگه گواهی دو سه بار بهش زنگ زدم .... متاسفانه 

دانست که احتمالا برای گواهی بهش زنگ میزنم .... به همکاران دیگه که رابطه خوبی باهاشون بود و می رتبه بندی..... زمان 
 تا گواهی داده بود. 9، 8داشت، نفری 

از مسئولان آموزش و پرورش ناحیه که به  : من خودم اطلاع موثق دارم یکی از همکارامون)معلم( با یکی14شرکت کننده

لک .... داشتند. اون سامانه دسترسی داشت و در فرایند رتبه بندی دخیل بود، دعویِ قضاییِ خارجِ سازمانی ..... اختلاف بر سر مِ
 این بنده خدا رو گرفت و تا جایی که میتوانست حقش رو ضایع کرد. رتبه بندیمسئول چندماه جلوی پرونده 

 نقص در اجرای طرح-3-2-10
تاخیر  بررسی مدارک و بررسی اعتراضات همکاران، فرآیند بودن طولانی بندیِ مراحلِ طرح،معلمان در مورد زمان سردرگمی

ها به تنزل رتبه معلمان، اجرای ناقص طرح، وقت و انرژی اتلاف معلم، توسط مکرر هایپیگیری نیاز به پرداخت معوقات، بسیار در
ارزیابی و جدول امتیازات اعلام شده از  هایملاک تغییر ها قبل از اعلام نهایی،لازم، تغییر مکرر رتبه اعتبار تخصیص دمدلیل ع

 مشکلات مربوط به اجرای طرح رتبه بندی معلمان بوده است.
طول کشید.... معلوم : این طرح که نه سرش برای ما معلوم بود و نه تهش ..... بعد از سالها که تصویبش 20شرکت کننده-

 نبود که اصلا کی میخوان نتایج رو اعلام کنن ... کی میخوان معوقاتو پرداخت کنن ... دیگه واقعا کلافه شده بودیم.

ش شروع شد .... تا : هرکی همون بار اول رتبه خوبی آورد که شانس آورد .... اگه نیاورد دیگه بدبختی16شرکت کننده-

ض بیاد، حداقل یکسال طول کشیده !!! ... تازه جواب بیاد چند ماه هم طول میکشه مابه التفاوت و اعتراض کنه و جواب اعترا
 معوقات اعتراضات رو بدن .... دیگه میفته دست خدا.

های چندماهه ما .... شما نمیدانید که شون ..... اون از برو و بیا و پیگیری: اون از زمان بندی نامشخص18شرکت کننده-

جمع کردن و بارگذاری کردن توی سامانه چقدر وقت و توان ما معلما رو گرفت ..... اینقدر از راه پله ادارات و مدارس و .... گواهی 
 بالا رفتیم که دیسک کمر و زانو درد گرفتیم و یک جفت کفش پاره کردیم.

ها امل اجرا نکردن.... رتبه: همون قانونی که خودشون تدوین و تصویب کرده بودن رو هم درست و ک11شرکت کننده-

های ما در نهایت اومد پایین!!!)باخنده( .... مثل قیمتِ دلار مدام بالا و پایین میشد.... البته دلار معمولا همیشه میره بالا .... ولی رتبه
یم ... آخه گاها دم به مون آب رفته یا نه؟ .... وسواسی شده بودگفتیم سیستم رو چک کنه ببینیم رتبهسه میرهر روز به مدیر مد

 ثانیه عوض میشد.... . 

-ها رو اعلام کرده بودن خوب بود ... بعدش دیدن که اعتبار کافی ندارن ... اومدن چه: اولین بار که رتبه14شرکت کننده-

!!! اعتبار نداشتن  2 رو کردن 3و  3رو کردن  4، 4رو کردن  5ها رو پایین آوردن، ها و رتبهکردن؟ .... اومدن زدن تو سر رتبهکار 
اومدن رتبه ها رو دستکاری کردن .... جدول امتیازات هم یکی دوبار عوض شد. من نمیدونم اگه قانونه و ارزیابی ها اصولی انجام 

 باره جدول امتیازات تغییر میکنه و رتبه ها هم خیلی راحت تغییر میکنن .... مگه میشه؟!!شده، چطور اینطوری به یک
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 معلم شان به خدشه و تقلب مکانا-3-2-11
 اقدامات سوق دادن تعدادی از معلمان به انجام ظاهرسازی، معلمان عقیده داشتند از ایرادات اصلی طرح رتبه بندی، امکان بروز

 کتاب در این راستا بوده است. و مقاله فروش و خرید بازار گیری شکل صوری و پژوهشی
ای، معلمانی بودند که واقعا .... واقعا .... به معنای واقعی پژوهشگر و نویسنده ناحیه: از قدیم، توی هر 18شرکت کننده-

ها .... البته نه همه .... دارن میرن دنبال ظاهر سازی و تقلب !!! .... بله تقلب.... ما توی بودند .... اما حالا شما ببینید !!!  خیلی
نویس باشن؟!!.... کجای دنیا ید تک تک اینها پژوهشگر و محقق و کتابکشورمون صدها هزار معلم داریم. مگه قراره یا با

مقاله نویسی و نگارش کتاب را به معلمامون یاد دادیم که حالا این چیزا رو ازشون  تحقیق، اینجوریه؟ .... مگه ما اصلا اصول
 میخوایم؟!!

رن که اینو کردن یک پای رتبه بندی؟ ... اصلا : آیا تمامی معلمان وقت و توان نوشتن مقاله و کتاب رو دا4شرکت کننده-

 مگه نیروهای آموزشی در طول سال مرخصی دارن که بیفتن دنبال این کارها ؟! .... 

نتی ها و مقاله فروشا سود داشت ... : این رتبه بندی بیشتر از اینکه برای معلما سود داشته باشه برای کافی6شرکت کننده-

 ها و مقاله فروشا !!! .نتیها چه بازارِ گرمی داشتند!!! . رتبه بندی روغنی بود برای نانِ کافینتیدونید که کافیشما نمی

سال حتی یک مورد مقاله  25سال معلم بوده، توی این  25: آقا خودتان قضاوت کنید ... ما معلم داشتیم 23شرکت کننده-

تا مقاله و دو سه کتاب ازش زده بیرون!!! . اونم در طی فقط دو ماه  6ندی یا اقدام پژوهی نداشته .... یکدفعه دو ماه مونده به رتبه ب
.... آخه مگه میشه چنین چیزی ؟!! .... ایلان ماسک هم نمیتونه در این مدت کوتاه و به تنهایی چنین کاری بکنه ..... خب معلومه 

 این یعنی چی !!! .... البته همه اینطور نبودن.

آموز داشتم اسمش عرفان بود... اصلا توی فاز درس خواندن نبود ... رفت یه مدت آرایشی : یک دانش 14شرکت کننده-

ش نزدیک شهرک محل زندگی ما بود ... یه روز نت زد... مغازهبهداشتی باز کرد توی همین شهر... بعدش جمعش کرد یه کافی
یک آستین کوتاه اسلش .... با آرنج و بازو و گردنی پر از  توی خیابون دیدمش.... وقت رتبه بندی بود... یک شلوار کارگو پاش بود و

سوته اوکی کنم برات !!! .... خالکوبی و یک تسبیح لاتی توی دستش .... بهم گفت آقا معلم اگه هرچی مقاله میخوای بگو تا سه
 به فکر فرو رفتن(.بینی از لحاظ مقام و منزلت به چه روزی افتادیم؟)گفتم نه پسرم ممنون)با خنده تلخ( .... می

 ای اجرای طرحمدیران و مسئولان منطقه پاسخگویی عدم-3-2-12
 معلمان وجود ندارد و به اعطایی امتیازات قبال در مدارس مدیران قانونی برای پیگرد و پاسخگویی رسد یک فرایندبه نظر می

ها یک رویه اند و جهت این پاسخگوییپاسخگو نبودهمعلمان  به اعطایی امتیازات قبال در پرورش نیز و آموزش ایمنطقه مسئولان
 مشخص عدم معلم در سامانه و برای کننده ارزیابی افراد یا فرد بودن هویت مشخصنا قانونی و اداری دقیق تعریف نشده است.

شرکت کننده در این های معلمان باشند، از دیگر گلایه داشته نقش امتیازات کسر یا و اعطا در توانند می که افرادی هویت بودن
 مطالعه بوده است.

ای ... ها .... انگار آب خوردن و عکس معلمو توش : خدا شاهده بعضی از این مدیران و مسئولان ناحیه15شرکت کننده-

دیدن)یک ضرب المثل(. برای پیگیری کارهای رتبه بندی که میرفتی پیششون میخواستن بزنن توی دهن معلم!!! ... انگار 
از جیب خودشون به معلم بذل و بخشش کنن ... متاسفانه پاسخگویی و یک جای مشخص جهت پیگیری وجود نداره.... میخواستن 

 دیوار معلم کوتاهه.

شد، برای معلم مشخص نبود که چه کسی این کار را کرده؟ آیا مدیر مدرسه : وقتی امتیازات دستکاری می1شرکت کننده-

کردن کردی ببینی چه کسی بوده ... فقط پاسکاری میاست بوده؟ آیا .... بوده؟ پیگیری هم که میبوده؟ آیا امور اداری بوده؟ آیا حر
و هیچکس زیر بار نمیرفت .... به نظرم باید هویت کسی که این امتیازاتو تغییر میده توی سیستم مشخص باشه.... اگه تغییر 

 بارش نمیره؟!!نامه و قانونیه، چرا هیچکس زیر امتیازات منطبق بر شیوه

ای آموزش و پرورش و یا ارزیابان ای قانونی تعریف نشده که اگه مدیران مدارس، مسئولان منطقه: رویه11شرکت کننده-

ای کردن، مورد پیگرد قرار بگیرن و معلم بتونه از اون طریق پیگیری کنه .... این یعنی در زمینه ارزیابی معلمان تخلف یا کوتاهی
 م.ضایع شدن حق معل

 سازمانی جو مسمومیت و خصومت بروز -3-2-13

 همکاران، و مدیران معلمان، خصومت معلمان با بین خصومت و معلمان بیان داشتند که پس از اجرای رتبه بندی، رقابت منفی
 نقش و دیگر معضلات سیستم اداری، رشدی چشمگیر داشته است. تعارض ناراحتی، دلخوری،

، یک رقابت خیلی منفی بین همکارامون درست شده، به هر معلمی که رتبه بندی: متاسفانه پس از 20شرکت کننده-

میرسی ازت میپرسه رتبه تو چند شده؟ بر سر نماینده معلمان شدن.... بر سر رابط فلان طرح شدن.... بر سر فلان گواهی را گرفتن 
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کنند که عده ای به ناحق رتبه بالاتری را گرفته اند و حق آنها در ن بیان می..... بین معلمان رقابت و اختلاف افتاده. بعضی از معلما
 شود ... توی خیلی از مدارس فضای خدمت مسموم شده. گیری آنها میفرایند رتبه بندی ضایع شده است و این باعث جبهه

د .... اختلاف معلمان و مدیران بر سر ، هر روز توی دفتر مدرسه داد و بیداد و اختلاف بورتبه بندی: در زمان شرکت کننده-

ست.... چرا در این فلان ارزشیابی، بر سر دادن یا ندادن فلان گواهی، بر سر تایید یا عدم تایید فلان مدرک ... واقعا ناراحت کننده
 حد بین همکاران تفرقه و اختلاف افتاد؟

ی و آشنابازی رو خیلی زیاد کرد و ارزش خدمت : متاسفانه باید بگم که )رتبه بندی( ارزش کاغذباز18شرکت کننده-

ها ... البته نه همه... صادقانه رو تنزل داد. مخصوصا در اون مدت رتبه بندی!!! همه دنبال مستند سازی بودن و برای خیلی از معلم
. خیلی کارهایی که قبلا همه تدریس و فرایند آموزش به حاشیه رفته بود. الان هرکی میخواد یه قدمی برداره فورا گواهی میخواد ...

کردن الان فقط در صورت ارائه گواهی مشارکت میشه .... فردگرایی بالا رفته و جمع گرایی و همکاری به شدت مشارکت می
 ها میخوان فقط خودشونو بکشن بالا.... از این نردبان متزلزل رتبه بندی!!!کاهش پیدا کرده !!! .... خیلی

 

 گیریبحث و نتیجه-4
توان و قابلیت هر  کارشناسان در این زمینه توافق نظر دارند کهدارند.  اساسیمعلمان در ارتقای کیفیت آموزش و پرورش نقشی      

توانایی معلمان آن است. اگر معلمان از دانش، مهارت، و نگرش مطلوب برخوردار باشند، آنگاه میتوان انتظار  ی متکی برنظام آموزش
 طور آموزشی به یک سیستم محقق شود. موفقیتی و اهداف آموزش بهره برداری درستیداشت از سایر منابع نظام آموزشی به نحو 

آموزشی به اندازة شایستگی معلمان  سیستم شایستگی هر و بستگی دارد تمان آن سیسبه دانش و مهارتهای حرفهای معلم اساسی
دانشپژوه و ) یادگیری معمار اصلی است -در فرایند یاددهی و توان گفت معلم مهمترین عنصر آموزشی آن است. از این رو، می

است و یکی از مهمترین   حیاتی بسیار ترین افراد برای حرفة معلمی تواناترین و شایسته گیریکار بنابراین، به .(1385فرزاد، 
قوی برای  اهبردیبندی معلمان یک سیاست مهم و ر ارزشیابی و رتبه. بندی معلمان است ارزیابی عملکرد و رتبه راههای این کار،

 و آنعلاوه بر این، حفظ ش. (1395آبادی و عابدی کوشکی، جعفرنژاد، زین) آموزان است آموزش دانش کیفیت بخشیدن به بهبود
در  .است کشور پایدار و توسعه پیشرفت بقاء، معلمان از شروط اصلی معیشتی و شرایط روانی و محیا کردن آرامش معلم منزلت

 است شده نظام رتبه بندی حرفهای معلمان تدوین سند به ملزم بنیادین، سند تحول اساس بر پرورش و آموزش همین راستا،
 .(1392همکاران، و بابایی حاجی)

این پژوهش نشان داد که معلمان مشکلات زیادی را در زمان اجرای رتبه بندی تجربه کرده اند و به نظر آنها، آیین نامه و      
بسیار  پژوهشهای کشور، از خارج و چه در داخل در معلمان، چه رتبه بندی فرایند رتبه بندی دارای مشکلات متعددی است. درباره

ادامه تلاش میگردد که به بررسی این پژوهشهای محدود در زمینه نتایج پژوهش حاضر جهت مقایسه است. در  شده انجام کمی
رتبه بندی، فرایند  نظام بر تأکید با آسیا شرق کشورهای بیان کرده اند که در(، 2022)1هیدایه و سیاهرانی آنها پرداخته شود.
 فرایند در. شود، با جدیت انجام می شود نمایان معلمی کار ارزش و جایگاه آن در که ساختاری ایجاد به منظور ارزشیابی معلمان

 اگرچه در این کشورها رتبه بندی. شده اند ایجاد ارزیابی این برای نهادهایی نیز و دارند ایویژه جایگاه مدارس معلمان، رتبه بندی
. بوده است اساسی عنصر به عنوان دانش آموز یادگیری به آنها توجه همه اشتراک وجه اما میگیرد، صورت مختلفی شکلهای به

همانطور که پژوهش حاضر نشان داد به نظر می رسد که به این موضوع در فرایند رتبه بندی معلمان در کشور ما به آن صورت که 
 لازم است توجهی جدی نشده است.

 حرفهای هایصلاحیت آمریکا، در معلمان عملکرد ارزیابی از استفاده که دریافتند پژوهشی در (2020) همکاران و 2رودریگز      
 ارزیابی فرایند در نقص وجود که ( نشان داده اند2020)3افزایش داده است. دندالت و بروتوس را کارآمد معلمان نگهداشت و معلمان
نیز در این زمینه  منابع مالیمقررات و تامین  و وضع قوانین در محدودیتها بلکه نمی شود، مربوط معیارها به تنها معلمان عملکرد

دخیل است. در پژوهش حاضر نیز معلمان اظهار داشتند که معیارها و دستورالعمل طرح دارای مشکلات بسیاری است و همچنین به 
های بسیاری از آنها دچار تنزل شده است و این موضوع با نتایج پژوهش مذکور همسوست. دلیل عدم تامین منابع مالی کافی، رتبه

مالی  حمایت در ابعاد نیازمند معلمان ایحرفه توسعه هایبرنامه که دریافته اند( نیز 2020) و همکاران 4ر ادامه این موضوع، پاوفلرد
سوگیری  کاهش مانند عواملی که نشان داده است (2011)5کوندراسوک. است و باید منابع مالی مناسب آن تامین گردد و زیرساختی
 رفتاری، ارزیابی های و نتایج بر تمرکز عملکرد، ارزیابی اهداف عینی و دقیق بودن ارزیابان و مدیران، آموزش های فردی،
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 .شوند و رتبه بندی می عملکرد ارزیابی فرآیند بهبود باعث بهتر زمان بندی عملکرد و ارزیابی درست و معقول جهت معیارهای
 معلمان در کشور ما نیز کاربرد داشته باشند. تبه بندیرتوانند در جهت رفع مشکلات تمامی این پیشنهادات می

زیادی در کشورهای مختلف برای طراحی یک نظام  هایشلاای معلمان، ت با توجه به اهمیت نقش ارزشیابی در توسعة حرفه      
اعلام نموده است های اقتصادی و توسعه سازمان همکاری(. 2008، 1گرینی و کالگان) انجام گرفته استکارا، معتبر و پایا  ارزشیابی

شغلی  شود تا دربارة عملکردمی تاکیداز این طریق به معلمان  .بهبود عملکرد و پاسخگویی اصلی دارد: هدفارزشیابی معلم دو که 
ان در قبال نتایج پذیری معلم مسئولیت هب ،و در جهت بهبود آن اقدام کنند. پاسخگویی را بیاموزندبهبود آن  راههایفکر کنند،  خود

 (.2009، سازمان همکاریهای اقتصادی و توسعه) دارد اشارهعملکردشان 
ه به عقیده معلمان شرکت کننده در این مطالعه دستورالعمل طرح و معیارهای ارزیابی معلمان دارای مشکلات متعددی است. ب 

های محوری حیتلاها و صاست که مهمترین شایستگی لازمای برای معلمان، ابتدا بندی حرفه یک نظام ارزیابی و رتبه ارائهمنظور 
و ات متفاوتی دارند ای معلمان نظرهای حرفهحیت و مهارتلانظران تعلیم و تربیت دربارة مفهوم صشود. صاحب شناسایی معلمان

که در زمینة ارزشیابی معلمان، دریافت  طالعه خودمدر ( 2015)2گتعریف معلم اثربخش از دیدگاه افراد مختلف متفاوت است. وارین
یک معلم  عقیده داشتندآموزان  وجود دارد. دانش های متعددیحیت معلمی تفاوتلاآموزان و معلمان در رابطه با صدانشنظرات بین 

ی خوب و مناسبی دانش مرتبطاست؛ در حالی که معلمان یک معلم خوب را به عنوان کسی که  همراهخوب کسی است که مهربان و 
های حرفهای معلم را در نقش مهارت (2003)3ریمرس. ویلگاسدر نظر می گیرندآموزان ارتباط برقرار کند،   و میتواند با دانش دارد

روشهای جدید تدریس، تکنولوژی آموزشی و ارزشیابی  هایی همچونشاخصدانسته و در این زمینه، به  حیاتینظام آموزشی  تحول
را بسیار مهم می استفاده از تکنولوژی آموزشی  و های تدریس و ارزشیابیهای روشتوانایی (1379) کرده است. مهرمحمدی اشاره
های نوین مهارت در تهیة طرح درس، اجرای روش ،های عملی معلم در فرایند یادگیریها و تواناییمهارت (1384) . ملکیداند

های مختلفی حیتلامختلف، ص نظرات کارشناسان. بنابراین، با بررسی داندز شروط لازم میرا ا تدریس، طراحی آموزشی و ارزشیابی
داشتن  هایی است که معلم باها و مهارتها، گرایششناخت ه ای ازهای معلمی مجموعحیتصلا .است کشف برای کار معلمی قابل

کمک  آموزاندانش عقلی، عاطفی، اجتماعی و معنوی به پرورش جسمی، مجموعه آموزش و پرورشتواند در آنها می و مهارت در
 شایستگیهای عاطفی و شایستگیهایشناختی،  شایستگیهای ها را میتوان در سه حیطةحیتلااین ص (.1393شاهمحمدی، ) کند

شناخت و آگاهیها و مهارتهای ذهنی است که معلم را در  ه ای ازشناختی مجموع شایستگیهایبندی کرد. منظور از دستهمهارتی 
یق معلم به موضوعات لاگرایشها و ع شاملعاطفی  هایشایستگیکند. می آموزش و پرورش یاری تحلیل مسائل و موضوعات

 گفته های عملی آموزگار در فرایند یادگیریمهارتی به مهارتها و توانایی هایدر نهایت شایستگیاست و  آموزش و پرورش مرتبط با
تقسیم ای ای و تعهد حرفهای، عمل حرفههای معلمان را در سه زمینة دانش حرفه( توانمندی2008)4(. هانتلی1384)ملکی، شودمی

های مدل، رشد کودک، آموزشیاز دانش  قیدرک عمی کسی است که ایمعلم حرفه( عقیده دارد که 1387. کریمی )کرده است بندی
و هدایت و تغییر و  تدریسبازخورد مداوم از  دریافت همکاران وهمکاری با  احترام به تفاوتهای فردی،، های تدریسوشیادگیری، ر

ای که باید به آن اشاره شود و مهم است این است که معلمان شرکت کننده در این . نکتهداشته باشدبا یادگیرندگان ارتباط مؤثر 
 امه رتبه بندی معلمان لحاظ نشده است.های معلمی، در آیین نمطالعه عقیده داشتند که بسیاری از موارد ذکر شده درباره صلاحیت

در  ها با نارسایی هایی مواجه بوده اند. مثلااند معلمان ایرانی در بعضی از این زمینهها نشان دادهاین در حالی است که پژوهش 
 ،ه استانجام گرفتای معلمان دورة ابتدایی در شهر تهران های حرفهها و مهارتپژوهشی که با هدف ارزشیابی میزان توانایی

توجه کمتری دارند.  به هدفهای مهارتی ،هدفهای دانشی و نگرشی در مقایسه با های آموزشیکه معلمان در فعالیت هشد مشخص
 کیامنش. (1385پژوه و فرزاد، دانش) هستند های جدی مواجه اجزای مهم تدریس با برخی نارسایی بعضی ازهمچنین، معلمان در 

-. وی علت مشکل را در روشوضعیت مناسبی ندارد 5در مطالعات تیمز کشورمان آموزانعملکرد دانش است کهه نشان داد( 1377)

 از کتاب به عنوان محور اصلی تدریس استفاده ایرانی اغلب که معلمان است نشان داده محقق . اینداندمی های تدریس معلمان
المللی پیشرفت سواد  بین ههای مطالعنیز با توجه به یافته( 1384) یمیکر. های تدریس آنها اغلب جنبة توصیفی داردو روش کرده

دارای  نظام آموزشی دهد کهنشان میپایة چهارم ابتدایی در آموزان ایرانی که عملکرد دانش ( بیان می دارد2001)6خواندن پرلز
در تحلیل نتایج به لزوم تجدید نظر در  کریمی .دیده می شود آموزان در مهارت خواندن و توانایی پایین دانش ضعف نسبی است

عملکرد ( 2008) نشو همکارا 7. هونگدارد تاکید ای معلمانهای حرفهحیتلاهای تدریس و صیادگیری، روش-فرآیند یاددهی
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مت و معلم پیش از خد آموزشهای شاخصه ناهماهنگی بین  تا حدودی معلمان دانسته و را هاآموزان در این حیطهدانش ضعیف
را علت اصلی این امر می دانند. با توجه به این شرایط به نظر می رسد در تدوین خدمت  حین های مورد نیاز تدریس در حیتلاص

 آیین نامه رتبه بندی معلمان به اهمیت روش تدریس و رفع مشکلات آن توجه چندانی نشده است.
( در تحقیقات خود 1382) . عابدیاشته استرد معلمان تمرکز دبرای ارزشیابی عملک ارائه مدلیبر  مطالعات دیگری از گروه

جلب و که شامل  بندی کرده استدسته گروه تدریس را در چهار موجود در ارزشیابی معلمان و مرتبط با های ضروریحیتلاص
موجود در کشورمان آشکار است که به  رتبه بندینامه با مطالعه شیوه .هستند داریسلاکو  درس، ارزشیابی هحفظ توجه، ارائ

 داری توجه مستقیم و جدی صورت نگرفته است.موضوعاتی همچون کلاس
رفتاری، اجتماعی، آموزشی، شخصیتی، فکری، های)در مؤلفه را برای معلمان های اساسیحیتلاص (،1388) نامی و کریمینیک

بین  های زیادیهای اصلی تفاوت که در همة مولفه ه اندنشان داد ه وشناسایی کرد (ای و فناوری قی، توسعة حرفهلامدیریتی، خ
می، لاتوانایی کی)نیازهای معلمپیش های( نیز مولفه1393) وجود دارد. عبدالهی، دادجوی توکلی و یوسلیانی وبوضع موجود و مطل
 دانش هبالقو هایایینظارت بر پیشرفت و توان، (وجوی منابع جدید منابع و جست هگیری از منابع، آگاهی دربار تسلط، ارتباط، بهره

زم از توانایی و پیشرفت لاها، توضیح تکالیف به زبان روشن، شناخت پاسخ به نیازها و توانایی ،تکالیف ئهدادن، ارا بازخورد)آموزان
-( را شناسایی کردهر تدریسای و تامل دحرفه های، مشارکت در جامع، رشد حرفهاولیاارتباط با )ایهای حرفهو مسئولیت لی(تحصی

 ای و تعهد حرفه ای، عمل حرفه دانش حرفه حیطههای معلمان را در سه توانایی (2008) نیز هانتلیاند. در مطالعات خارج از کشور 
 ،آموز و آگاهی از تدریس و یادگیریای شامل دانش محتوا، شناخت دانشدانش حرفهبه نظر هانتلی، کرده است.  طبقه بندیای 
-حرفه یادگیری شامل ایطراحی یادگیری، ایجاد محیط یادگیری و سنجش و ارزشیابی یادگیری و تعهد حرفه شاملای ل حرفهعم

ای معلمان را به پنج  های حرفه( شایستگی2005) شو همکاران 1. کاستراستقیات لاها، ارتباطات و اخای مشارکت، رهبری، ارزش
زم در زمینه دانش لاعات لاداشتن اط) که عبارتند از: دانش تخصصی اندبندی کرده های آن تقسیمدستة اصلی و زیرمجموعه

دادن وظایف،  آموزان با پیشینه مختلف، هدایت انجامبرقراری ارتباط با دانش) ، ارتباطات(داشتن آنروز نگهتخصصی، توسعه و به
آموزان، مدیریت زمان و تنظیم برنامة تم عملکرد دانشتعیین سیس) ، سازماندهی(آموزانهای دانشسازی دیدگاهتحلیل و روشن

آموزان، تعیین نیازهای یادگیری، تنظیم برنامة درسی براساس نیاز  کمک به دانش) ژی، پداگو(درسی مطابق با اهداف سازمانی
داشتن ) حیت رفتاریلاص و (عات در تدریسلاهایی برای تسهیل یادگیری و رشد، استفاده از فناوری اطآموزان، طراحی فعالیتدانش

معلمی  ( عقیده دارند2006)2ینگرنت و مور .(ها، صداقت و درستیرویکرد دموکراتیک، نگرش فراکنشی، کنجکاوی دربارة تازه
 هایو گروه گیردبرای آنها در نظر می را ییلابا هدافتوانند موفق شوند و اآموزان میاثربخش است که باور دارد همة دانش

در چنین معلمی همواره کند، برقرار می مناسب و اثربخش ارتباطنیز آموزان تشکیل داده و با خانواده دانش را سلایادگیری در ک
توان . هدف از گزارش چنین تحقیقاتی این است که میدهدآموران تطبیق می با نیاز دانش های خود راحال یادگیری است و آموزش
های ضروری و لازم حرفه در برگیرنده بسیاری از صلاحیت رتبه بندینامه کنونی ه دستورالعمل و شیوهبا نظر معلمان همسو بود ک

 معلمی نیست و در این زمینه دارای ایرادات اساسی است.
ت که سیستم ارزیابی عملکرد معلمان حداقل دربارة معلمان تربیت بدنی کارآمد نیس اندنشان داده( 1387) نژاد و همکارانهمتی

زاید دانسته که تأثیری  و معلمان نیز ارزشیابی موجود را ناکارآمد و دهبه خوبی نشان د های بین عملکرد معلمان راتفاوت دتوانو نمی
معلمان نیز این موضوع صادق است و در پژوهش  رتبه بندیرسد که در بحث به نظر می ندارد. آنهابر حقوق دریافتی و معیشت 

های فردی و ن داشتند که عدم ارزیابی حضوری و عدم حضور ارزیابان در کلاس جهت مشاهده تفاوتحاضر نیز معلمان بیا
ها بیان می شود، عملکردی از مشکلات این طرح است. همچنین معلمان اظهار داشتند که رتبه بندی برخلاف آنچه که در رسانه

برای کسب معلمان نه، لادر طرح ارزشیابی سا ه است کهنشان داد (1389) فریاوریتاثیر قابل توجهی بر معیشت آنها نداشته است. 
های برابر برای کسب امتیاز برخوردار ها از فرصتو تقدیرنامه عملکرد، معیارهای رفتار شغلیمختلف همچون های امتیاز در بخش

، محدودیتها و شرایط گروههای معلمان در طراحی فرم ارزشیابی .بوده است پایینرعایت عدالت در فرم ارزشیابی معلمان  و نیستند
 ت. نتیجه این مطالعه با نتیجه پژوهش حاضر همسوست.مختلف آموزشی در نظر گرفته نشده اس

پیشرفت  راستای در  کیفیت آموزشقوی برای بهبود بخشیدن به  ابزاریمهم آموزشــی و  استراتژیارزشــیابی معلمان یک 
 در تولیهای مه اهمیت ارزشیابی در توسعة حرفهای معلمان و استادان، ارزشیابان و بخشب با توجهاست.  دانش آموزانتحصیلی 

نیز (. پژوهش حاضر 2008)گرینی و کلاگان اند انجام داده بهبود این فرایندش زیادی برای لااین زمینه، در بسیاری از کشورها، ت
 همی در بهبود احتمالی این طرح داشته باشد.، سرتبه بندیسعی داشت با آشکار کردن مشکلات معلمان در فرایند 

از جمله نقاط قوت این پژوهش می توان به پیشتاز بودن آن اشاره کرد. پس از اجرای طرح رتبه بندی و تا زمان اجرای این 
تدایی، مطالعه، پژوهشی در جهت آشکار کردن مشکلات آن انجام نشده بود. بررسی معلمان زن و مرد، معلمان شاغل در مقاطع اب

                                                           
1 Koster 
2 Grant & Maureen 
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های متفاوت از دیگر نقاط قوت این مطالعه بود که سعی گردید تا آن جایی که ممکن است متوسطه اول و متوسطه دوم و با سنوات
اولین . است داشته محدودیتهایی قطعا سایر پژوهشهای حوزة علوم رفتاریهمچون پژوهش حاضر نیز  نتایج مطالعه جامع باشد.

سایر  نتایج آن به و در تعمیم است شدهانجام  کرجشهر کلانو  استان البرزاست. این پژوهش در  پذیری نتایج محدودیت تعمیم
 .استفاده شده استهای پژوهش گردآوری داده جهت مصاحبه این مطالعه تنها از. همچنین، در مناطق کشور باید احتیاط کرد

 های این مطالعه باشد.یافته کننده تواند تکمیلمی تحقیقهای سایر ابزارها و روش استفاده از
به کار معلمی تخصصی شود و همة ابعاد  استفاده تر یک رویکرد جامع از های معلمیحیتلادر ارزیابی صگردد پیشنهاد می

طول مدت اجرای طرح کاهش یابد. همچنین پیشنهاد  ارزیابی شود و میزان بوروکراسی، مستندسازی وصورت حضوری و دقیق 
مدیران  به تحقیق ممکن است این معلمان انجام شود. رتبه بندیهای طرح بیشتری در زمینه مشکلات و نقص گردد تحقیقاتمی

توانند با اتخاذ رویکردی درست و می زیرا آنها ،کمک کند رتبه بندیای دخیل در امر ای و ناحیهمدارس، ارزیابان و مسئولان منطقه
رسد تصمیم گیران در این به نظر می .متعادل کنند شکلات بیان شده در این پژوهش رابالابردن آگاهی در این زمینه، بسیاری از م

ای و و مسئولان منطقه ارزیابان مدیران مدارس، ارزشیابی مؤثرتر و همچنین آموزشهای سنجهباید روی طراحی و ارزشیابی زمینه 
 بر تأثیر رویکردهای مختلف یاو  بر نگیرد کیفیت را در با تدریس عناصر مهم های طرحسنجهسرمایه گذاری کنند. اگر ای ناحیه

معلمانی که در  گردد در این طرح شرایطپیشنهاد می تأثیر کمی خواهد داشت. آموزان را در نظر نگیرد، ارزشیابی معلمیادگیری دانش
نواحی  در مقابل علمان نواحی محرومامتیاز بیشتر م، شهریروستایی در مقابل امتیاز بیشتر معلمان کنند)های مختلف کار میمحیط

 لحاظ شود. (های اجرایی مدارسمعلمان شاغل به تدریس در مقابل معلمان شاغل در پست امتیاز بیشتر ،برخوردارتر

 تشکر و قدردانی
صمیمانه کننده در این مطالعه که با پژوهشگر در جهت اجرای این پژوهش نهایت همکاری را داشتند، از معلمان گرامی شرکت    

 شود. تشکر و قدردانی می
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