
 

27 

 

 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1403  مهر(، 52: یاپی)پ 4سال نهم، شماره 
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 یده ـچک
 

شده  لیها تبدسازمان تیموفق یدیاز عوامل کل یکیروز و امن، به به ق،یبه اطلاعات دق یدر عصر اطلاعات، دسترس
یم فایو عملکرد سازمان ا یوردر بهره یها، نقش مهماطلاعات در سازمان یکنندگان اصلاست. کارکنان به عنوان مصرف

برخوردار است. با توجه به  یاژهیو تیکارکنان از اهم تیبر رضا طلاعاتا تیفیو ک تیامن ریتاث یابیارز رو،نی. از اکنند
 تیاطلاعات بر رضا تیفیو ک تیکه تا چه اندازه امن شودیپرسش مطرح م نیها، ااطلاعات در سازمان ینقش محور
دارند؟ هدف  یشتریب یشغل تیدارند، رضا یو امن دسترس تیفیکه به اطلاعات با ک یکارکنان ایاست؟ آ رگذاریکارکنان تاث

پژوهش از روش  نیکارکنان است. در ا یشغل تیاطلاعات و رضا تیفیو ک تیامن نیرابطه ب یپژوهش، بررس نیا یاصل
 یاستان البرز  است. نمونه آمار یستیکارکنان سازمان بهز هیپژوهش شامل کل نیا یاستفاده شده است. جامعه آمار یکم

و  ییها پرسشنامه استاندارد بوده که رواداده یساده انتخاب شده است. ابزار گردآور یدفتصا یریگروش نمونه با استفاده از
 یها نشان مداده لیحاصل از تحل جیاستفاده شده است. نتا PLSافزار ها از نرمداده لیتحل یشده است. برا دییآن تأ ییایپا

هرچه سطح  گر،یوجود دارد. به عبارت د یداریکارکنان رابطه مثبت و معن یشغل تیاطلاعات و رضا تیامن نیدهد، ب
با  یداریرابطه مثبت و معن زیاطلاعات ن تیفیخواهد بود. ک شتریب زیکارکنان ن یشغل تیاطلاعات بالاتر باشد، رضا تیامن

 شیکارکنان را افزا یشغل تیرضا ت،یفیبه اطلاعات با ک یبدان معناست که دسترس نیکارکنان دارد. ا یشغل تیرضا
 دهد.یم
 
 

 کیفیت اطلاعات، امنیت اطلاعات، رضابت شغلی یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
ترین تحولات قرن بیستم، تمامی صنایع را دگرگون کرده است. در دنیای رقابتی به عنوان یکی از مهم 1انقلاب اطلاعات

وی انسانی ایفا تری نسبت به سرمایه و نیرشود و نقش مهمها شناخته میامروز، اطلاعات به عنوان ارزشمندترین دارایی سازمان
های اصلی مدیران تبدیل های اخیر به یکی از دغدغهدر سال (MIS) 2های اطلاعات مدیریتکند. به همین دلیل، سیستممی

های اطلاعات مدیریت با خودکارسازی فرآیندها و حذف عملیات تکراری، به افزایش دقت و سرعت انجام کارها سیستم .اندشده
های استراتژیک و گیریهای دقیق، به مدیران در تصمیمبندی شده و تحلیلا ارائه اطلاعات طبقهکنند. همچنین، بکمک می

ها های اخیر، حجم عظیمی از دادهپیشرفت سریع فناوری اطلاعات در دهه(. 1398رسانند )آذرشاهی و جهانیان، عملیاتی یاری می
روز را وکار ما را متحول کرده و دسترسی به اطلاعات دقیق و بهر و کسبرا تولید کرده است. این انفجار اطلاعات، شیوه زندگی، کا

شود. از ها شناخته میامروزه، اطلاعات به عنوان یک دارایی ارزشمند و موتور محرک سازمان .به یک ضرورت تبدیل کرده است
آوری، ها با جمعهای اطلاعاتی نیاز دارند. این سیستمها، به سیستمها برای مدیریت مؤثر این حجم عظیم از دادهرو، سازماناین

وری را افزایش دهند و در کنند تا تصمیمات بهتر بگیرند، بهرهک میها کمسازی و توزیع اطلاعات، به سازمانپردازش، ذخیره
گیری، افزایش تامین اطلاعات دقیق و به روز،  تسهیل دسترسی به اطلاعات، حمایت از تصمیم .نهایت به اهداف خود دست یابند

لاعاتی با ارائه مزایایی همچون بهبود های اطوری و کارایی سازمان از جمله اهداف سیستم های اطلاعاتی می باشند. سیستمبهره
 .تر عمل کنندکنند تا در دنیای رقابتی امروز موفقها کمک میپذیری و کاهش ریسک به سازمانارتباطات، افزایش انعطاف

مکان شوند، توانایی مدیران و کارکنان را افزایش داده و اعنوان منبعی ارزشمند محسوب میهای اطلاعاتی که بههمچنین سیستم
 (.1393گردند )مؤمنی، تحقق اثر بخش اهداف سازمان را با بهره وری بالا موجب می

ها می شود. های اطلاعات و ارتباطات رقابت شدیدتر شده و موجب رشد کارکردها و فرآیندهای سازمانبا ظهور فناوری
های اطلاعات ت خود را بهبود دادند، از جمله سازمانها فرآیند تحویل خدمها و نهادها با بکارگیری این قابلیتبسیاری از سازمان

(.  با گسترش فناوری اطلاعات در کشورمان، 2010ی خدمت )چن، دهندههای ارائههای دولتی  و سازمانعمومی، سازمان
اطلاعاتی و های ها به سمت استفاده از این فناوری برای بهبود خدمات خود روی آوردند. در این میان، کیفیت سیستمسازمان

، به میزان توانایی آن در تحقق اهداف سازمان و 4کیفیت یک سیستم اطلاعاتی.کندنقش بسیار مهمی ایفا می 3رضایت کارکنان
برآوردن نیازهای کارکنان بستگی دارد. در واقع، رضایت کارکنان، بهترین معیار برای سنجش کیفیت یک سیستم است. کارکنان 

عوامل مختلفی مانند  .ها به طور کامل برآورده شده استهستند که احساس کنند نیازهای اطلاعاتی آنزمانی از یک سیستم راضی 
سهولت استفاده، سرعت پاسخگویی، دقت اطلاعات و قابلیت اطمینان سیستم، بر رضایت کارکنان تاثیرگذار هستند. رضایت 

انگیزه در کارکنان برای استفاده بیشتر از سیستم و در نتیجه بهبود  وری است، بلکه به ایجادکارکنان نه تنها به معنای افزایش بهره
های اطلاعاتی خود را ارزیابی کرده ها باید به طور مداوم کیفیت سیستمبه همین دلیل، سازمان .کندعملکرد سازمان نیز کمک می

ن یک معیار کلیدی، باید در تمامی مراحل طراحی، ها را بهبود بخشند. رضایت کارکنان به عنواو با دریافت بازخورد از کارکنان، آن
 (.1398)آذرشاهی و جهانیان،  های اطلاعاتی در نظر گرفته شودسازی و نگهداری سیستمپیاده

های دولتی و خصوصی است، چرا که این ای کلیدی در سازمانی خدمات مسألههای ارائه دهندهرضایت کارکنان از سیستم
هایی ی این نهادها، سازمان های بهزیستی هستند. بهزیستی ها، سازماناند. از جملهی خمدت به وجود آمدههها با قصد ارائسازمان

ی خدمات خود هستند و ی خدمت به مردم هستند و قطعاً در دستیابی به اهداف خود ناگزیر به بهود مداوم ارائهعمومی با هدف ارائه
های اطلاعاتی باشد و زمانی که موضوع سیستمی خدمات میاطلاعاتی مدیریت در ارائه هایها استفاده از سیستمیکی از این راه

یابد و لزوم بررسی و ارزیابی آن به وضوح حس در آن اهمیتی دوچندان می 5شود، بحث امنیت و کیفیت اطلاعاتمدیریت مطرح می
 و کیفیت اطلاعات بر رضایت کارکنان است.تأثیر گذاری امنیت شود. در همین راستا این پژوهش به دنبال بررسی می
 

 مبانی نظری تحقیق-2
در عصر اطلاعاتی بهره گیری از فناوری اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی می تواند نقش مهمی در کارایی و توسعه سازمان 
ها ایفا کند. به طورکلی سیستم به عنوان مجموعه ای از اجزا که در جهت تحقق هدفی مشترک با یکدیگر در تعاملند تعریف می 

ها با حجم زیادی از داده سروکار داشته و به شیوه های گوناگون اطلاعاتی ساختار یافته های اطلاعاتی شرکت شود. امروزه سیستم
های اطلاعاتی، هر دو عامل امنیت و کیفیت ( در سیستم1396کنند )توکلی و همکاران، را به تصمیم گیرندگان متعدد ارائه می
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از کیفیت ها ضروری هستند. بگونه ای که: امنیت موثر از آن های اطلاعاتی و استفادهاطلاعات برای اطمینان از حفاظت از دارایی
شود.( و کیفیت، امنیت را افزایش با حفظ امنیت، از دست رفتن، تغییر یا تخریب اطلاعات با کیفیت جلوگیری می کند)محافظت می

 کند.(ها را فراهم میتر به آنسریعتر کرده و امکان پاسخگویی دهد)اطلاعات دقیق و کامل، شناسایی تهدیدات امنیتی را آسانمی
های ارزشمند در برابر حملات عمدی و غیر عمدی است. مفهوم امنیت در دنیای واقعی، مفهوم مهم و امنیت، حفاظت از دارایی

یگران یا حیاتی است. در دوران ما قبل تاریخ مفهوم امنیت کامل فیزیکی بوده که شامل اصول حفظ بقا، نظیر امنیت در برابر حمله د
تری را گیری جوامع، محدوده امنیت فراتر رفته و ابعاد وسیعتمدن و شکل حیوانات و یا امنیت در زمینه تأمین غذا بود. با پیشرفت

ها عبارتند از های غیرمجاز. این فعالیتهای اطلاعاتی از فعالیتیعنی حفاظت اطلاعات و سیستم 1شود. امنیت اطلاعاتشامل می
فاده، افشاء، خواندن، نسخه برداری یا ضبط، خراب کردن، تغییر، دستکاری. عوامل متعددی می تواند بر امنیت دسترسی، است

( مدیران برای نیل 2006ها. )ناپ، اطلاعات در سازمانها  تاثیر داشته باشد، از جمله: محرمانگی، یکپارچگی و در دسترس بودن داده
بازار رقابت، نیاز به اطلاعات صحیح و با کیفیت دارند. لذا کیفیت اطلاعات می  بقا دربه اثربخشی و کارآمدی سازمانهای خود و 

بهزیستی تاثیر بسزایی داشته باشد.)کبیر و همکاران،  ریزی همه سازمان ها از جمله سازمان هایتواند در تصمیم گیری و برنامه
 باشد.و کیفیت اطلاعات( در این پژوهش متغیر مستقل می های اطلاعات مدیریت )امنیت اطلاعات(. در این پژوهش، سیستم1401

 

 امنیت اطلاعات-2-1
حیاتی و سرمایه های اطلاعاتی  سازمانها اغلب در معرض انواع تهدید مانند دستکاری اطلاعات مرجع و یا سرقت اطلاعات

میتوانند از مزایای سیستمها به شمار بروند )مثل سرعت و قابلیت دسترسی بالا(   قرار دارند. در چنین شرایطی، چنانچه عواملی که
آنها به نفوذ و خرابکاری، کلاه   کنترل نباشند، ممکن است باعث بروز آسیب پذیری شده، سوء استفادة افراد بد نیت از  تحت

ی که توسط کاربران رایانه ای رخ میدهد، درصورت برداری و یا اخاذی بینجامد. عالوه بر این، مشکلات طبیعی و خطاهای غیرعمد
( تأکید 2005و برای حفاظت از اطلاعات، میتواند نتایج مخربی را به بار آورد. چنان که کرید و دیگران)  نبود روشهای صحیح

با این  .اجهندچالش مستمر است که بسیاری از سازمانها با آن مو  های اطلاعاتی از حملات امنیتی یکمیکنند، حفاظت سیستم
 اجتناب ناپذیر برای سازمانهاست.  اوصاف، تدوین و اجرای تدابیر امنیتی در قبال این تهدیدهای گسترده، ضرورتی

اجتناب ناپذیر برای سازمانهاست. اتخاذ  با این اوصاف، تدوین و اجرای تدابیر امنیتی در قبال این تهدیدهای گسترده، ضرورتی
به حداقل برساند و یا درصورت وقوع آنها، میزان خسارتهای وارده را در حد بسیار   مال وقوع مخاطرات راتدابیر مناسب میتواند احت

این ترتیب سازمانها قادر خواهند   نگه دارد. اینگونه تدابیر امنیتی، موجب افزایش قابلیت واکنش سریع و مؤثر میشود و به  ناچیزی
شده استفاده کنند و بهره وری و ایمنی اطالعات، افزایش یافته، کسب و کار به   پیش تعیینبود برای ترمیم خسارتها از فرایندهای از 

مطمئن تری تداوم یابد. امنیت اطلاعات عبارت است از: حفاظت زیرساختهای فناوری اطلاعات و تضمین در دسترس بودن   صورت
 (1391آن.)حریری و نظری، 

طلاعاتی در رضایت شغلی امنیت اطلاعات است. وجود یک حفره و یا مشکل امنیتی، های ایکی دیگر از ابعاد تاثیرگذار سیستم
های متفاوتی تحت تاثیر قرار خواهد داد. آشنائی با عواقب خطرناک یک حفره امنیتی در یک سازمان و یک سازمان را به روش

ه نماید، از جمله موارد ضروری به منظور تواند حیات یک سازمان را با مشکل مواجشناسائی مهمترین تهدیدات امنیتی که می
ها، (، رعایت محرمانگی داده20009)2سازی یک مدل امنیتی در یک سازمان است. در این زمینه فرناندو و داسونطراحی و پیاده

 های اطلاعاتیها را به عنوان عوامل موثر در مدیریت سیستمچارچوب بندی صحیح سیستم بر اساس سطوح دسترسی به داده
های امنیتی در ابر محاسبات پرداخته بندی چند سطحی از نگرانی(در پژوهش خود به بررسی و طبقه1397قاپوچی ) اند..معرفی کرده

وی بیان دارد، در یک ابر ممکن است امنیت به خطر بیافتد و مورد تهدید قرار بگیرد. این تهدیدات به طور کلی نقض تشکیل  است.
تواند منجر به تغیر در سطح رضایت شغلی در دسترسی غیر مجاز به اطلاعات را به دنبال دارد. که می حریم خصوصی، نشت داده و

 یک سازمان شود.
 

 کیفیت اطلاعات-2-2
دهد. پژوهشگران برای ارزیابی کیفیت عملکرد سیستم کیفیت اطلاعات، ستاده سیستم اطلاعاتی را مورد ارزیابی قرار می

کند ـ و اولین نوع آن فیت ستاده سیستم اطلاعاتی برای مثال کیفیت اطلاعاتی که سیستم تولید میدهند که روی کیترجیح می
گزارش است ـ تأکید نمایند. بنابراین، پژوهشگران به ارزیابی میزان اهمیت درک شده و همچنین قابلیت استفاده اطلاعات ارائه 

های اطلاعاتی عنوان معیارهای کیفیت اطلاعات در سیستمآن را بهشده در گزارشات پرداختند. برخی دیگر ظاهر گزارش و صحت 
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خودکارسازی اداری مد نظر قرار دادند. علاوه بر این، معیارهایی مانند کفایت، قابلیت درک، دوری از تعصب، قابلیت اعتماد، مرتبط 
لاعات، ارائه شده است. کیفیت اطلاعات بودن با تصمیم، قابلیت سنجش و کمیت نیز از سوی پژوهشگران برای ارزیابی کیفیت اط

ارتباط تنگاتنگی با ارزش اطلاعات دارد. هنگام بازیابی کیفیت اطلاعات، نهایتاً عواملی همچون تناسب، اعتمادپذیری، اعتبار، 
ش اطلاعات کننده خواهند بود .از یک سو، ارزگرایی و به هنگام بودن تعیینمعنابخشی در طول زمان، کامل بودن، دقت، زیبایی

شناسی، نظیر های کیفیت اطلاعات دارد و از سوی دیگر به مفاهیمی همچون آشنایی با منابع اطلاعات، روشبستگی به جنبه
های پردازش اطلاعات، کاربرپسند بودن عناصر اطلاعات، پیچیدگی مشکلی که باید حل شود و سطح مطالعات تحقیقی بازار، روش

انداز اقتصاد تجاری، ارزش اطلاعات بستگی به چگونگی مشارکت عملی هر قسمت یا چشمتشخیص کاربر مرتبط است. در 
ی دکتر دیوید.آ. گاروین، مفهوم کیفیت اطلاعات با کنترل کیفی مرتبط است: مجموعه در راستای هدف مورد نظر دارد. به گفته

ه همان اندازه اهمیت دارد، زیرا اگر اطلاعات با سرعت بندی نیز ببدون دقت و اطلاعات به هنگام، کنترل کیفی ناممکن است. زمان
توان آنها را شناسایی و اصلاح کرد. کیفیت اطلاعات کافی مهیا گردد، پیش از آنکه مشکلات برای بار دوم و سوم ظاهر شوند، می

ایانگر چیزها یا تواند با یک ویژگی مثل دقت و درستی یا تلفظ صحیح نام شخص تعیین شود. در واقع اطلاعات، نمنمی
های اطلاع رسانی، ماهیت هر چیز در داخل باشد. در دنیای نظامی آرشیوی میهایی مانند شخص، دانشجو، یا یک مادهموجودیت

شوند و به این وسیله مختص ها نشان داده مینمودارهای روابط مواد، یا به صورت نوشتاری، یا به صورت فیزیکی مانند جدول
های مربوط به موجودیت شیئی است. گردند. در حقیقت، اطلاعات نشانه یا نمود دیگری از برخی واقعیتمیپایگاه اطلاعات 

ی علائم رمزی، اطلاعات برای قابل فهم بودن کنند. طبق نظریههای بسیاری، کیفیت اطلاعات را تعیین میبنابراین، مسلماً ویژگی
نفع( از قبیل طول، شکل و غیره را دارا باشند. کارکنان )مشتریان یا دیگر افراد ذی های ساختاری و نشانه شناسی راباید تمام ویژگی

 1( در این مقاله از الگوی نلسون1398نیازهای متفاوتی دارند. نیازهای کارمند بانک با رؤسایش متفاوت است. )آذرشاهی و جهانیان، 
، 2ی صحتر این الگو کیفیت اطلاعات دارای سه مؤلفه( برای ارزیابی کیفیت اطلاعات استفاده شد. د2005و همکاران )

 باشد. می 4و کامل بودن 3بودنموقعبه
 

 رضایت کارکنان-2-3
اغلب گفته میشود که کارمند خوشحال کارمند کارا است و یک کارمند خوشحال بایستی با شغلش ارضاء شود. اهمیت رضایت 

رضایت شغلی  .نیمی از ساعات بیداری خود را در محیط کاری می گذارنند شغلی از آن جا ناشی میشود که بیشتر افراد تقریباً
عبارتست از حدی از احساسات و نگرشهای مثبت که افراد نسبت به شغل خود دارند. وقتی یک شخص میگوید دارای رضایت 

ارش دارد و برای شغلش ارزش شغلی بالایی ،است، این بدان مفهوم است که واقعاً شغلش را دوست دارد احساسات خوبی دربارة ک
زیادی قائل است. نتایج تحقیقات نشان میدهد که کارکنان با رضایت شغلی بالاتر، از نظر فیزیک بدنی و توان ذهنی وضعیت خوبی 

 (124؛ 1391دارند )جمالی و امامی، 
ی اطلاعاتی در دسترس آنها، هاهای اطلاعاتی، رضایت کارکنان، آن میزانی که کارکنان معتقدند سیستمدر ادبیات سیستم

سازد. رضایت کارکنان به عنوان جایگزین اساسی معیارهای کلی اثربخشی سیستم، شناخته نیازهای اطلاعاتی آنها را برآورده می
های اطلاعاتی خواهد تر از استراتژی سیستمهای )تقاضاهای( کاربر نهایی، تبدیل به عنصری مهمشده است. خصوصاً درخواست

های اطلاعاتی، دارند. های تأثیر گذار کارکنان در راستای سیستمعیارهای رضایت کارکنان، سعی در کمی کردن نگرششد. م
(. در این تحقیق از 1398تواند به عنوان یک معیار واحد کلی، مورد سنجش قرار گیرد )آذر شاهی و جهانیان، مندی میرضایت

ن در قالب چهار گویه استفاده شد. در این پژوهش رضایت شغلی به عنوان متغیر ( برای ارزیابی رضایت کارکنا2010الگوی چن)
 باشد.وابسته می

 

 پیشینه پژوهش-3
مطالعات متعددی داخلی و خارجی در حوزه سیستم های اطلاعاتی به عمل آمده است که به صورت مختصر نتایج آنها در 

 جدول زیر آمده است:
 

 

 

                                                           
1 Nelson 
2 Accuracy 

3 Timeliness 

4 Completeness 
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 پیشینه پژوهش-1جدول

 نتایج نویسنده/گان سال عنوان پژوهش ردیف

1 
آزمون تجربی مدل موفقیت سیستم 

 لیناطلاعاتی دیلون مک
 1لیواری 2005

دهد که کیفیت های این تحقیق نشان مییافته
سیستم و کیفیت اطلاعات تأثیر معناداری بر رضایت 

 کارکنان از سیستم دارند.

2 
کیفیت اطلاعات و دیدگاه کارکنان 

اطلاعات بیمارستانی در سیستم 
 های آموزشی مشهدبیمارستان

 کیمیافر و همکاران 1386
درصد از 2/53دهد که های این تحقیق نشان مییافته

کارکنان نسبت به کیفیت سیستم اطلاعاتی 
 اند.بیمارستانی رضایت داشته

3 

رضایت کاربران نسبت به کیفیت 
سیستم اطلاعات بیمارستانی در 

آموزشی وابسته به های بیمارستان
 دانشگاه علوم پزشکی کرمانشاه

 عزیزی و همکاران 1390
 2/38های این تحقیق نشان از آن دارند که یافته

درصد کارکنان نسبت به کیفیت اطلاعات راضی 
 اند.بوده

4 

بررسی تاثیر استفاده از فناوری 
اطلاعات و ارتباطات بر رضایت 

 شغلی نیروی فروش
 

 رانلیمبو و همکا 2014

ها نشان داد که استفاده از نتایج مطالعه آن
های اطلاعاتی و تکنولوژی فناوری اطلاعات سیستم

و ارتباطات به طور غیرمستقیم بر رضایت شغلی 
فروشنده از طریق عملکرد مدیریت اجرایی تاثیر 

های فناوری گذارد. در حالی که زیرساختمی
طور اطلاعات و ارتباطات، آموزش و پشتیبانی به 

ها کدام از آنمثبت با عملکرد اداری ارتباط دارد، هیچ
تاثیر معناداری بر عملکرد ندارند. علاوه بر اسن 

گیری تکنسین فروشنده، تاثیر زیرساخت جهت
فناوری اطلاعات و حمایت از رضایت شغلی را 

 دهد.کاهش می

5 

های رضایت کارکنان سیستم
اطلاعاتی: پیمایشی بر قسمت 

کمیلی دانشگاه آیبادان تحصیلات ت
 نیجریه

 2آجوی و نواگوا 2014
دهند که کیفیت سیستم و کیفیت ها نشان مییافته

 اطلاعات بر رضایت کارکنان تأثیر معناداری دارند.

6 
تأثیر کیفیت سیستم اطلاعاتی بر 
افراد و سازمان در پرتو رضایت و 

 تمایل کارکنان
1393 

بهرامیان و 
 نوردآهنره

دهد که کیفیت این تحقیق نشان میهای یافته
سیستم بر رضایت کارکنان تأثیر مثبت و معناداری 

 دارد.

7 
بررسی رابطه بین سیستم های 
اطلاعاتی مدیریت و عملکرد 

 شرکت
 مندز  و همکاران 2015

از طریق آزمون غیر پارامتری کروسکال والیس و 
( نتایج مدل به دست PLSحداقل مربعات جزئی )

دهند کنند و نشان میآمده و پرسش اول را تایید می
بر بهبود سودآوری شرکت  ISکه کیفیت و استراتژی 

ها تاثیر مثبتی دارد. رگرسیون منطقی نشان دهنده 
ها و رویکرد  NMTتعامل بین استفاده از 

استراتژیک سیستم های اطلاعاتی با اثرات مثبت بر 
ی باشد. نتایج حاصل از این مطالعه بهبود سودآوری م

دارای پیامدهای قابل توجه و با اهمیتی برای شرکت 
ها بوده و نشان می دهند که سرمایه گذاری در 

ها باید با حس  NMTسیستم های اطلاعاتی و 
 روشنی از استراتژی همراه شود.

8 
تأثیر کیفیت سیستم بر رضایت 
کارکنان در استمرار استفاده از 

 های یادگیری الکترونیکیسیستم
2016 

و  3درحیبالمعاوه
 همکاران

دهد که کیفیت های این تحقیق نشان مییافته
سیستم بر رضایت کارکنان تأثیر مستقیم و معناداری 

 دارد.

9 

ی رضایت کارکنان: مدل یکپارچه
ازریابی کیفیت اطلاعات و کیفیت 

ی ی مرتبهسیستم به عنوان سازه
 یت سیستمدوم در مدیر

2016 
و  4فورسگن

 همکاران

دهد که کیفیت های این تحقیق نشان مییافته
اطلاعات بر رضایت از اطلاعات و کیفیت سیستم بر 

 رضایت از سیستم کارکنان تأثیر معناداری دارد.

10 
ی سیستم گانهتأثیر کیفیت سه

اطلاعاتی بر رضایت کارکنان در 
 یو بیمارستانسیبخش آی

 میشائیل و کوکولا 2017

دهد که کیفیت سیستم و های آن نشان مییافته
کیفیت خدمات از طریق تأثیر بر کیفیت اطلاعات بر 

 رضایت کارکنان تأثیر معناداری دارند.
 

                                                           
1 Iivari 

2 Ajoye and Nwagwu 

3  Elmoawe Dreheeb 

4 Forsgren 
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11 
های بررسی رابطه اجرای سیستم

اطلاعات مدیریت و رضایت شغلی 
 کارکنان بانک اقتصاد نوین

 فولادلو 1395

رابطه معناداری بین سیستم اطلاعات نتایج نشان داد 
مدیریت و رضایت از کار، رضایت از مافوق، رضایت 
از همکاران، رضایت از ترفیع، رضایت از حقوق و 

 رضایت از محیط کار وجود دارد.

12 

آوری تعیین به کار گیری فن
اطلاعات و ارتباطات با رضایت 

شغلی اعضای هیئت علمی دانشگاه 
 رودهنآزاد اسلامی واحد 

 مهدوی و حسومی 1395

آوری اطلاعات و نتایج نشان داد بین به کارگیری فن
ارتباطات و رضایت شغلی اعضای هیئت علمی 
دانشگاه رابطه مستقیم و مثبت وجود دارد. البته شدت 

 این رابطه ضعیف بوده است.

13 

های رابطه استفاده از سیستم
اطلاعاتی و رضایت شغلی )مورد 

 13اری منطقه مطالعه: شهرد
 تهران(

1397 
مهدی عبداله 

 قاپوچی

دهنده آن است که بین بهبود  نتایج بدست آمده نشان
ساختار سازمانی با رضایت شغلی کارکنان رابطه وجود 
دارد، کیفیت اطلاعات با رضایت شغلی کارکنان 
رابطه وجود دارد، امنیت اطلاعات با رضایت شغلی 

و سرعت  کارکنان رابطه وجود دارد، سهولت
فرایندهای کاری با رضایت شغلی کارکنان رابطه 
وجود دارد.و در نهایت نتایج نشان میدهد بین 

های اطلاعاتی و رضایت شغلی رابطه سیستم
 معناداری وجود دارد.

14 
ی بین کیفیت سیستم، بررسی رابطه

کیفیت دانش و رضایت کابران در 
 موفقیت سیستم مدیریت دانش

 ویجای 2018
دهد که کیفیت های این تحقیق نشان مییافته

 سیستم ارتباط معناداری با رضایت کارکنان دارد.

 

 مدل مفهومی پژوهش -4
 با توجه به مرور ادبیات نظری و تجربی مطرح شده، الگوی مفهومی برای اجرای این تحقیق به شکل زیر در نظر گرفته شد:

  

 ( (2000(؛ مینه سوتا)2009مدل مفهومی پژوهش )منبع مدل: جانکوفسکی )-1شکل 

 

 فرضیات پژوهش-5
 براساس این مدل، فرضیات تحقیق به شکل زیر برآورد شد:

 البرز تأثیر معناداری دارد.ی اول: امنیت اطلاعات بر رضایت کارکنان سازمان بهزیستی استان فرضیه
 ی دوم: کیفیت اطلاعات بر رضایت کارکنان سازمان بهزیستی استان البرز تأثیر معناداری دارد.فرضیه

 

 روش پژوهش -6
رو از نوع کمی، توصیفی ـ پیمایشی و کاربردی است که به صورت مقطعی به اجرا درآمده است. مشارکت تحقیق پیش

نفر به  248ای به حجم نفر بودند که نمونه 700ی کارکنان سازمان بهزیستی استان البرز به تعداد یهکنندگان در این تحقیق کل
ها پرسشنامه: بخش اول شامل پرسشنامه استاندارد سیستم های صورت تصادفی ساده از میان آنها انتخاب شد. ابزار گردآوری داده

های آن ( می باشد. و روش تحلیل داده2000رد رضایت شغلی مینه سوتا )( و پرسشنامه و مدل استاندا2009اطلاعات جانکوفسکی)

 امنیت اطلاعات

 کیفیت اطلاعات

 صحت

 بودنبه موقع

 بودنکامل

 رضایت کارکنان
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لاوشه و برای ارزیابی پایایی از ضریب آلفای  1مدلسازی معادلات ساختاری بود. برای ارزیابی روایی از ضریب روایی محتوای

بود. در جدول زیر شرح سؤالات پرسشنامه و  کرونباخ بهره گرفته شد. مقادیر به دست آمده مؤید روایی و پایایی ابزار مورد استفاده
 مقادیر روایی و پایایی آن آمده است.

 سؤالات پرسشنامه به همراه مقادیر روایی و پایایی -2جدول

هامؤلفه متغیرها  α CVR شماره سؤالات تعداد سؤالات 

5تا  1 5 ------- امنیت اطلاعات  87/0  90 

 کیفیت اطلاعات

8تا  6 3 صحت  73/0  90 

10تا  9 1 بودنموقعبه  8/0  90 

12تا  11 1 کامل بودن  91/0  90 

24تا  13 12 رضایت کارکنان  92/0  90 

 

 یافته های پژوهش-7
استفاده شد. در  3مبتنی بر حداقل مربعات حزئی 2سازی مسیری ساختاریها از روش مدلدر این پژوهش، برای تحلیل داده

اند. بهره گرفته شد. در زیر، فرضیات تحقیق با استفاده از این روش آزمون شده 4اسالافزار اسمارت پیاجرای این روش از نرم
 دهند.نشان می t-Valueهای ضرایب مسیر و مقادیر معناداری یا نمودارهای زیر، برآورد مدل تحقیق را در حالت

 

 
ی تحقیقمسیر مدل برآورد شده مقادیر ضرایب -2شکل  

 
 ی تحقیق( مدل برآورد شدهt-Valueمقادیر معناداری ) -3شکل

 داری ضرایب مسیر مربوط به فرضیات پرداخت. توان به بررسی معنیمی t-valueحال، با برآورد مقادیر 
 

 

                                                           
1 Content Validity Ratio 

2  Path Structural Equation Modeling 

3  Partial Least Squares 

4  Smart PLS 
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 و ضرایب مسیر مدل مسیری ساختاری فرضیات تحقیق t-valueمقادیر  -3جدول

 

این بدان  .(t-value > 1.96) براساس نتایج تحلیل مسیر، تمامی ضرایب مسیر محاسبه شده از نظر آماری معنادار هستند
علاوه بر بررسی اثرات مستقیم متغیرها بر یکدیگر،  .معناست که شواهد آماری کافی برای تایید کلیه فرضیات پژوهش وجود دارد

به  "کیفیت اطلاعات"لازم است اثرات غیرمستقیم )از طریق متغیرهای واسطه( نیز مورد توجه قرار گیرد. به عنوان مثال، متغیر 
براین اساس، متغیر  .دارد "رضایت کارکنان"طور غیرمستقیم )از طریق متغیرهای واسطه مشخص نشده( تأثیر قابل توجهی بر 

بر رضایت کارکنان و  103/0و دارای تأثیر غیرمستقیمی به میزان  223/0کیفیت اطلاعات دارای تأثیر غیرمستقیمی به میزان 
 بر رضایت کارکنان است. 101/0و دارای تأثیر غیرمستقیمی به میزان  173/0به میزان  امنیت اطلاعات دارای تأثیر غیرمستقیمی

سازی معادلات ساختاری، پس از تایید فرضیات پژوهش، ارزیابی برازش کلی مدل از اهمیت بالایی برخوردار است. در مدل
رود. ها( و کلی مدل به کار مینی )روابط بین سازهها(، دروهای بیرونی )اعتبار سازههای مختلفی برای ارزیابی برازش مدلشاخص

 دهد:های مزبور را نشان میدهد. جدول زیر شاخصها را نشان میای از این شاخصجدول ارائه شده، خلاصه
 

 فرضیات اصلی تحقیقهای درونی و بیرونی و کل های مدلارزیابی شاخص -4جدول

 متغیرها

 
های مدل بیرونیشاخص  

های شاخص 

 مدل درونی

 شاخصهای کل مدل 

α ρ AVE r2 2Q Com Red GOF 
790/0 کیفیت اطلاعات   784/0  542/0  --- 551/0  552/0  --- 

37/0 726/0 امنیت اطلاعات    800/0  561/0  35/0  213/0  572/0  22/0  

954/0 رضایت کارکنان  970/0  916/0  126/0  117/0  915/0  090/0  

ی دهندهبوده و نشان 0.7ی دهد که: مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی مرکب به ترتیب بالاتر از آستانهنشان میارزیابی مدل 
ها بوده و اعتبار واگرا و همگرای سازه 0.5ها بیش از برای تمامی سازه AVE گیری است. شاخصهای اندازهپایایی بالای مقیاس

اند تغییرات متغیر وابسته را دهد که متغیرهای مستقل به طور قابل توجهی توانستهمی نشان squared-R کند. مقداررا تأیید می
کند. شاخص اشتراک تر از صفر بوده و وجود رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته را تأیید میبزرگ Q 2تبیین کنند. شاخص 

های افزونگی غیر صفر نیز از برازش مناسب شاخص .ستها ای همپوشانی قابل قبول بین سازهدهندهبوده و نشان 0.5بیشتر از 
درصد از واریانس متغیر وابسته را  37دهد که مدل توانسته است نشان می GOF پذیری: شاخصقابلیت تعمیم .مدل حکایت دارد

مدل پژوهش از  دهد کهبه طور کلی، نتایج تحلیل نشان می .پذیری نسبی مدل استی قابلیت تعمیمدهندهتبیین کند که نشان
 اند.برازش مناسبی برخوردار بوده و فرضیات مطرح شده در پژوهش تأیید شده

 

 نتیجه گیری-8
در دنیای بسیار پیچیده و مدرن امروزی، اطلاعات از منابع مهم و با ارزش یک سازمان است و سازمانها جهت اتخاذ  

دارند، لذا نقش سیستمهای اطلاعاتی و تأثیر آن بر جامعه و سازمان ها تصمیمات خرد و کلان خود به اطلاعاتی صحیح، به روز نیاز 
انکارناپذیر است. سیستم های اطلاعاتی نقش بسیار مهمی در ایجاد مزیت رقابتی و بهبود فرآیندهای سازمانی و مدیریت آنها بـر 

ن اطلاعات مورد نیاز مدیران و سایر ردههای عهده داشته و بعنوان یکی از مهمترین منابع سازمان نقش ارزنده ای در فراهم نمود
 سازمانی برای اخذ تصمیمات به موقع و درست را بر عهده دارند.

-P ،05٪  =α ،96/1  ‹49/3  =T=  ٪95) 173/0ها در قالب مدل ساختاری نشان داد که امنیت اطلاعات به میزان بررسی

Value ،248=n) توان واریانس تبین باشد. براساس مقدار ضریب مسیر میارکنان میدارای تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت ک
 باشد. می 2r=  03/0شده را نیز محاسبه نمود. بر این اساس، 

گردد. این مقدار از ضریب تعیین درصد از تغییرات متغیر رضایت کاربران توسط امنیت اطلاعات تبیین می 03/0بدین معنی که 
باشد، این فرضیه پذیرفته می 96/1ی شده تر از مقدار توصیهاین فرضیه بزرگ tی کوچک است. با توجه به این که مقدار آماره

هفرضی  β NDE TE α P مسیرها 
t-

value 
هنتیج  

1 
 ←امنیت اطلاعـات 

 رضایت کارکنان
173/0  101/0  173/0  

05/0  96/0  

42/3 دتأیی   

2 
 ←کیفیت اطلاعات 

223/0 رضایت کارکنان  103/0  334/0  33/4 دتأیی   
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 223/0دهد که کیفیت اطلاعات دارای تأثیری به میزان ی دوم نشان میخصوص آزمون فرضیه شود. شواهد به دست آمده درمی

(95٪  =P ،05٪  =α ،96/1  ‹33/4  =Value-T ،248=nبر رضایت کاربران می ) 2=  05/0باشند. ضریب تعیین مقدارr  را نشان
کند. درصد ایفای نقش می 5ی دهد. بدین معنی که متغیر کیفیت اطلاعات در تبیین تغییرات متغیر رضایت کارکنان به اندازهمی

(، بابایی و 1394(، عبدوی و غلامیان )1395شهرستانی و همکاران )(، رمضانی1395این یافته با نتایج تحقیق پاشایی و سروش )
(، ژنگ و 2014(، ییم و شین )2014(، آجوی و نواگوا )2016(، فورسگن و همکاران )2017شائیل و کوکولا )(، می1392همکاران )
شود برای افزایش کیفیت کند. براین اساس پیشنهاد می( همخوانی داشته و آنها را تأیید می2005( و لیواری )2009همکاران )

بودن و کامل بودن را مد نظر قرار موقعهای کلیدی همچون صحت، بهگیی اطلاعات ویژاطلاعات در سازمان بهزیستی، در ارائه
 دهند. 

دهد که امنیت و کیفیت اطلاعات دو عامل مهم در افزایش رضایت شغلی کارکنان هستند. های این پژوهش نشان مییافته
به طور قابل توجهی رضایت کارکنان خود  توانندهای امنیتی و بهبود کیفیت اطلاعات، میگذاری در زیرساختها با سرمایهسازمان

وری و کاهش گردش نیروی را افزایش دهند. افزایش رضایت شغلی نیز به نوبه خود منجر به بهبود عملکرد سازمان، افزایش بهره
 شود.کار می

 

 منابع
 یهاشاخص یبندتبهو ر ییشناسا یبرا ی(، چارچوب1393. )فاطمهدهیس ،یمحمود. نوران ،یاصفهان. صالحنیحس ،ییبابا .1

. رانی(. فصلنامه فناور اطلاعات و ارتباطات انورامیگلستان دانشگاه پ تی: وبسای)مورد کاو کیخدمات الکترون تیفیک یابیارز
 .22-1( :18و  17) 5

 ،یاتیامور مال تیساخدمات وب تیفیاز ک انیمشتر تیرضا زانیم یابی(، ارز1395. )رضای. سروش، علرضایعل،ییپاشا .2
 .یورو بهره تیفیک یمل شیهما نیازدهمی

 یافزارنرم یهاتطابق مؤلفه زانیم یابی(، ارز1395اسدالله. ) ،یبهرامفاطمه. شاه ،یآبکناری. احمدنیمت ،یشهرستانیرمضان .3
 . 2ـ17(: 2)5افزار، محاسبات نرم، نرم تیفیک یارهایاطلاعات سلامت با مع یهاستمیس

 دگاهیاز د یورزش یهاونیفدراس یهاتیساوب تیفیبر ک رگذاریعوامل تأث ی(، بررس1394. ) هیسم ان،یفاطمه. غلام ،یعبدو .4
 .30ـ40(: 9)3 ،یارتباطات ورزش تیریمد ،یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو

 یها ستمیکاربران س تیعوامل موثر بر رضا یبندتیو اولو ی(. بررس1396.)یبیحب یلیل ،یعبدالله یعل ،یتوکل نینازن .5
و  تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیسازمان بورس(. سوم یمال ی: سامانه تبادل اطلاعات نهادهای)مطالعه موردیاطلاعات
 .یرقابت یتوانمند و یدانش تعال تیریبر مد دیبا تاک عیصنا یمهندس

نرم افزار اطلاعات (. رضایت کاربران از کیفیت 1401محمدجواد کبیر، علیرضا حیدری، شروین صدری، زهرا خطیرنامنی.) .6
بهداشتی در استان گلستان. نشریه فرهنگ و ارتقای سلامت فرهنگستان علوم پزشکی. دوره ششم، پاییز ، شماره سوم، 

 5تا  501صفحات 

 ستمیکاربران از س تیاطلاعات بر رضا تیفیو ک ستمیس تیفیک ریتأث ی(. بررس1398.)انیجهان دهیسع ،یمحمدجواد آذرشاه .7
 عیصنا یو مهندس تیریمد یراهکارها و چالش ها یالملل نیانس ب. کنفریاطلاعات

 13منطقه  ی)مورد مطالعه: شهردار یشغل تیو رضا یاطلاعات یهاستمی(.رابطه استفاده از س1397.)یعبداله قاپوچ یمهد .8
دانشکده  ،یکیواحد الکترون ی. دانشگاه آزاد اسلامیرضا بهرام دیارشد،استاد راهنما: دکتر حم ینامه کارشناس انیتهران(. پا

 مدیریت

 یاطلاعات ستمیاز س تمندییکارکنان و رضا یشغل تیرضا نیب ۀرابط ی(. بررس1391.) یامام یمصطف ،یالهام جمال .9
 خرداد 4و  3. رانیحسابداری ا یمل شیهما نیاستان کرمانشاه .دهم یحسابداری : مطالعه موردی در سازمانهای دولت

. اطلاعات یو اطلاع رسان یرانکتابداریا یتالیجید یاطلاعات در کتابخانه ها تی(، امن1391) ،یو زهرا نظر یرینجلا حر .10
 90-61 (، صفحات:58سل مسل) 2 :شماره ،16 :دوره ،1391 دوره، سال:

11. Chen, F.; Hope, O. K.; Li, Q. and Wang, X. (2010). Financial reporting quality and 
investment efficiency of private firms in emerging markets. The Accounting Review, 
86 (4): 1255-1288. 

12. Kenneth J.Knapp,” Information Security Management’s effect on culture and Policy”, 

Information Management and computer security,Vol.14, No.1, 2006. 
13. Nelson, R.R. Todd, P.A. Wixom, B.H. (2005), Antecedents of information and system 

quality: an empirical examination within the context of data warehousing, Journal of 
Management Information Systems 21 (4), pp. 199–235 . 

14. Ajoye, M.B.O. and Nwagwu, W.E. (2014), Information systems user satisfaction: A 
survey of the postgraduate school portal, University of Ibadan, Nigeria, Library 
Philosophy and Practice (e-journal), Paper1192, available at: 



 

36 

 

ره 
ما

 ش
م،

 نه
ال

س
4 

ی: 
یاپ

)پ
52

 ،)
هر

م
  

14
03

 

https://www.researchgate.net/publication/288699128_Information_systems_user_satis
faction_A_survey_of_the_postgraduate_school_portal_University_of_Ibadan_Nigeria 

15. Forsgren, N. Durcikova, A. Clay, P.F. and Xuequn, W. (2016), "The Integrated User 
Satisfaction Model: Assessing Information Quality and System Quality as Second-order 
Constructs in System Administration," Communications of the Association for 
Information Systems, 38(39): 803-839.Available at: 
http://aisel.aisnet.org/cais/vol38/iss1/39 

16. Iivari , J. (2005), An Empirical Test of the DeLone-McLean Model of Information 
System Success, The DATA BASE for Advances in Information Systems, 36(2): 8-27 

17. Michel, S. and Cocula, F. (2017), “Impact of the Three IS Qualities On User 
Satisfaction in an Information- Intensive Sector” The Electronic Journal Information 
Systems Evaluation 20(2): 85-101, available online at: www.ejise.com 

18. Yim, S. and Shin, M. (2014), Effects of System Quality and Information Quality on the 
Use and Job Performance of an Enterprise Mobility Solution for a Mobile Office with a 
Consideration of Task Mobility and Task Interdependence as Control Variables, Journal 
of Information Systems, 24(2): 115-140. 

19. Zheng, YiMing; Zhao, Kexin; and Stylianou, (2009), Antonis, "Information Quality and 
System Quality in Online Communities: an Empirical Investigation". SIGHCI 2009 
Proceedings. 8. http://aisel.aisnet.org/sighci2009/8 

 
 
 


