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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1403  بهمن(، 54: یاپی)پ 6سال نهم، شماره 

 

آن بر افراد و  راتیو تأث یاتیمال نیدر قوان دیجد راتییجامع تغ یبررس

 ها و راهکارهاها، چالشوکارها: فرصتکسب

     

 2ساسان باقرپناه ،1*یخلف دهیسپ
 18/10/1403تاریخ دریافت:  

 30/11/1403تاریخ پذیرش: 
 

  83522کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

است که در  یاتیبهبود نظام مال یمهم برا یاز راهکارها یکی یکیالکترون وهیبه ش یسنت یستاناتیاز مال کردیرو رییتغ
 انیمؤد تیرضا شیو نقش آن در افزا کردیرو رییتغ نیا یراهکارها یپژوهش به بررس نیاجرا شده است. ا زین رانیا

 یهاراهکارها با استفاده از روش ریشده و سپس تأث یبررس یفیتوص یرهایمنظور، ابتدا متغ نیا یپرداخته است. برا یاتیمال
 ،یاتیمال یسازفرهنگ ،یاتینگرش و اصلاح نظام مال رییل تغشام یشنهادیپ یراهکارها شده است. یابیمناسب ارز یآمار
و ارائه  انیآموزش مستمر مؤد ،یاتیمال فیو تخف تیدر معاف میحذف ارتباط مستق ه،یو اصلاح نظام تنب قینظام تشو تیتقو
با استفاده از پرسشنامه و  یاو کتابخانه یشیمایپ یهاروش قیها از طراست. داده اتیپرداخت مال یبرا یشرع هاتیتوج

 یپرسشنامه با مقدار آلفا ییایانجام شده است. پا 22نسخه  SPSSافزار در نرم هالیشده و تحل یآورمطالعه اسناد جمع
دارد. پس از آن،  انیمؤد تیرا بر رضا ریتأث نیشتریب یاتیمال یسازنشان داد که فرهنگ جینتا شد. دییتأ 0.۷۹2کرونباخ 

و  اتیپرداخت مال یشرع هیتوج ،یاتیاصلاح نظام مال ان،یآموزش مستمر مؤد ،یاتیمال تیدر معاف میمستقحذف ارتباط 
 قرار دارند. یبعد یهادر رتبه هیو تنب قینظام تشو تیتقو
 
 
 
 
 
 
 

 

 .یاتیمال انیمؤد تیرضا ،یاتینظام مال ،یکیالکترون یستاناتیمال ،یسنت یستاناتیمال یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
آوری آن از مؤدیان بوده ها، از جمله دولت ایران، موضوع مالیات و جمعهای اساسی دولتها و دغدغهاز دیرباز یکی از چالش

ها نسبت به سایر منابع درآمدی است است. اهمیت این مسئله عمدتاً ناشی از سهم قابل توجه درآمدهای مالیاتی در بودجه دولت
های مختلفی در این زمینه اجرا شده ها و روشها، کنفرانسجود اینکه طی سالیان گذشته، بحث(. با و13۹۹)بروجنی و حسینی، 

های های اخیر تلاشویژه در کشور ما، همچنان به قوت خود باقی است. در سالآوری مالیات، بهاست، مشکل وصول و جمع
 1۶۹افزار جامع مالیاتی، تأکید بر اجرای ماده طراحی نرمتوان به فراوانی برای بهبود این وضعیت صورت گرفته است؛ از جمله می

 (.1403)وبسایت دینگ،  های قضایی اشاره کردمعاملات فصلی و اعمال مجازات

تناسب نتایج و شود، به آوری مالیات صرف میهایی که برای جمعدر نظام مالیاتی، همواره این پرسش مطرح است که آیا هزینه
راحتی قابل مشاهده و محاسبه های اداری و اجرایی، بههای آشکار این فرآیند، مانند هزینهمنافع حاصل از آن است؟ اگرچه هزینه

. یکی از این (2024، 1)خاتنیک ماندهای پنهانی نیز وجود دارد که معمولاً از دید پنهان میها، هزینههستند، اما در کنار آن
ها، اگرچه کمتر مورد توجه قرار موقع مالیات است. این هزینههای از دست رفته ناشی از عدم وصول بههای پنهان، فرصتهزینه

های زیادی های اخیر، تلاشدر طول دهه (.13۹2)عسکری،  دروهای آشکار نیز فراتر میها از هزینهگیرند، اما گاهی اثرات آنمی
نظام مالیاتی صورت گرفته است. با این حال، اکثر این اقدامات در چارچوب همان رویکردهای قدیمی و سنتی انجام  برای بهبود

اند. نتیجه ای مشکلات را نداشتهاند و توانایی حل ریشهعنوان راهکارهای موقتی و مسکّن عمل کردهها عمدتاً بهاند. این روششده
  .(1403تر مورد استفاده قرار گیرند )عظیمی، توانستند به شکلی اثربخشهایی است که مییهاین رویکرد، هدررفت منابع و سرما

سازی مالیاتی، و سازی قوانین، فرهنگدر این مقاله، با تمرکز بر تأثیر تغییرات مالیاتی جدید، نقش اصلاح نظام مالیاتی، شفاف
ها به سمت تولید و کارآفرینی فزایش تمکین مؤدیان، و هدایت سرمایهتقویت ابزارهای تشویقی و تنبیهی در کاهش فرار مالیاتی، ا

بررسی شده است. تفاوت اصلی این مقاله با مقالات پیشین در تمرکز آن بر رویکردی جامع برای تغییر نظام مالیاتی از سنتی به 
های فنی یا حقوقی عمدتاً بر جنبه الکترونیکی و بررسی ابعاد فرهنگی، شرعی، و اقتصادی آن است. برخلاف مقالات قبلی که

سازی مالیاتی، آموزش مستمر، شفافیت در تمرکز داشتند، این پژوهش تلاش کرده است تا تأثیر عوامل مختلفی مانند فرهنگ
صورت یکپارچه تحلیل کند. همچنین، این قوانین، و نقش تشویق و تنبیه در جلب رضایت مؤدیان و افزایش تمکین مالیاتی را به

گذاری و رشد اقتصادی پرداخته و راهکارهای عملی برای کاهش مند به اثرات منفی فشار مالیاتی بر سرمایهقاله با نگاهی نظامم
 .ها به بازارهای غیرمولد ارائه داده استانحراف سرمایه

دهی ند بخش اصلی سازمانستانی سنتی به الکترونیکی پرداخته و در چاین مقاله به بررسی راهکارهای تغییر رویکرد مالیات
مقدمه به اهمیت مالیات در نظام اقتصادی،  .دهدچکیده مقاله، مروری اجمالی بر موضوع، اهداف و نتایج ارائه می .شده است

های پردازد. در بخش مروری بر ادبیات و پیشینه تحقیق، دیدگاهآوری مالیات، و ضرورت تغییر نگرش میمشکلات سنتی جمع
روش تحقیق شامل شرح  شود.های مالیاتی بررسی مید فرهنگ مالیاتی، نقش آموزش و شفافیت، و تأثیر سیاستمختلف در مور
های آماری از جمله تأثیر ها، نتایج تحلیلآوری داده )پرسشنامه(، جامعه آماری، و شیوه تحلیل آماری است. در یافتهابزارهای جمع

گیری به تبیین تأثیر بحث و نتیجه .دیان و کاهش فرار مالیاتی تشریح شده استسازی، شفافیت، و آموزش بر رضایت مؤفرهنگ
صورت دقیق منابع نیز به .مثبت تغییرات مالیاتی بر نظام مالیاتی و ارائه پیشنهادات اجرایی برای بهبود ساختارها اختصاص دارد

 .اند تا مستندات پژوهش را تأیید کنندفهرست شده
که برای حل لیاتی ایران ناشی از نگاه غیرسیستمی و تمرکز بر رفع سطحی مشکلات است، درحالیمشکلات اساسی نظام ما

های جامع و شفاف وجود دارد. نبود فرهنگ مالیاتی سازی مالیاتی و طراحی سیستمای این مسائل نیاز به تغییر نگرش، فرهنگریشه
دلایل اصلی نارضایتی مؤدیان است. این مسئله منجر به فرار مالیاتی، در جامعه و عدم نمایش عینی مزایای مالیات برای مردم، از 

سازی قوانین، آموزش (. شفاف13۹۶شود )ولیدی و همکاران، ها به بازارهای غیرمولد میکاهش تمکین مالیاتی و انتقال سرمایه
رهنگ مالیاتی و بهبود اعتماد عمومی هستند های اساسی برای تقویت فمؤدیان و نمایش آثار مثبت مالیات در زندگی روزمره، از گام

 (.13۹۹)بروجنی و حسینی، 
های های غیرضروری و اعمال سیاستها و جرایم مالیاتی نیازمند بازنگری است تا با کاهش معافیتدر کنار آن، نظام تشویق

سازی قوانین ی نظارتی پیشرفته و سادههای مولد افزایش یابد. همچنین، استفاده از ابزارهاگذاری در بخششفاف، انگیزه سرمایه
های مالیاتی گسترده (. با توجه به تجربیات ایران، معافیت2023، 2تواند به کاهش فرار مالیاتی کمک کند )موسسه بروکینگزمی

تأکید بر ها و طراحی یک نظام مالیاتی منسجم با اند، لذا بازنگری در آناغلب به افزایش پیچیدگی و کاهش کارایی منجر شده
 .گیری از اصول مالیات اسلامی، برای تحقق اهداف توسعه اقتصادی ضروری استعدالت اجتماعی و بهره

                                                           
1 Khatniuk 

2 Brookings Institution 
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 وهشژاهداف پ-2

 هدف اصلی-2-1
 فزایش عدالت مالیاتی و کارایی نظام مالیاتیا-

استفاده از  آوری درآمدهای مالیاتی بااین هدف بر بهبود توزیع عادلانه بار مالیاتی میان شهروندان و افزایش کارایی در جمع
 .اصلاحات و تغییرات در قوانین و سازوکارهای مالیاتی تمرکز دارد

 اهداف فرعی-2-2

 کاهش فرار مالیاتی و افزایش تمکین مالیاتی-
های مالیاتی، و اعمال جرایم مؤثر برای کاهش سازی قوانین، ایجاد اعتماد میان مؤدیان و سازماندنبال شفافاین هدف به

 .در حوزه مالیات استرفتارهای غیرقانونی 

 های خاصتقویت توسعه اقتصادی و حمایت از بخش-
های کلیدی اقتصادی، ها( برای تقویت بخشها یا معافیتهای مالیاتی هدفمند )مانند مشوقاین هدف شامل استفاده از سیاست

 .های اقتصادی استیافته، و کاهش نابرابریگذاری در مناطق کمتر توسعهافزایش سرمایه

 رضیه تحقیق اصلیف-2-3

 .شودتغییرات در نظام مالیاتی و اجرای اصلاحات مالیاتی منجر به افزایش رضایت مؤدیان و بهبود تمکین مالیاتی در ایران می

 های تحقیق فرعیفرضیه-2-4
استفاده از  .های مالیاتی شفاف و عادلانه تأثیر مستقیمی بر کاهش فرار مالیاتی و افزایش تمکین مؤدیان دارداجرای سیاست

های همگانی و ترویج فرهنگ مالیاتی موجب افزایش آگاهی شهروندان و بهبود نگرش آنها نسبت به پرداخت مالیات آموزش
ها و طراحی مدل تحقیق، از آوری اطلاعات، تدوین فرضیهکاربردی است و در آن، برای جمع-این تحقیق از نوع توصیفی شود.می

های متعددی وجود دارد. از آنجا آوری اطلاعات، روشبرای جمع .دی و پیمایشی بهره گرفته شده استای، اسناهای کتابخانهروش
پذیری، عملی نیست، بر بودن، هزینه بالا یا گاهی عدم امکانها به دلیل زمانکه در بسیاری از موارد، تماس مستقیم با آزمودنی

در این پژوهش نیز اطلاعات از طریق اسناد و پرسشنامه گردآوری (. 13۷5 استفاده از پرسشنامه رایج است )نادری و سیف نراقی،
 :پرسشنامه مورد استفاده شامل دو بخش است .شده است

 .دهندگانشناختی پاسخهای جمعیتاطلاعات مربوط به ویژگی :بخش اول

 .اندبندی شدهقالب طیف لیکرت طراحی و درجههای تحقیق که در سنجش متغیرهای مرتبط با فرضیه :بخش دوم

 .ها و تحلیل دقیق متغیرهای تحقیق به کار گرفته شده استآوری دادهاین ابزار به منظور تسهیل جمع

برای تعیین جامعه و نمونه آماری در هر تحقیق، لازم است ابتدا به موضوع و هدف پژوهش توجه کنیم. در این تحقیق که به 
تغییرات در نظام مالیاتی بر رضایت مؤدیان و تمکین مالیاتی پرداخته شده، جامعه آماری شامل مؤدیان مالیاتی، بررسی تأثیر 

 .کارکنان سازمان امور مالیاتی، و کارشناسان اقتصادی مرتبط با حوزه مالیات است
 

 هایافته-3

 جامعه آماری-3-1

 .مؤدیان مالیاتی در ایران : جامعه آماری اصلی

 .کارکنان و کارشناسان حوزه مالیات در سازمان امور مالیاتی: رعیجامعه آماری ف
 

 نمونه آماری-3-2

گیری احتمالی و فرمول کوکران به کار گرفته شده است. فرض بر این است که تعداد برای تعیین حجم نمونه، روش نمونه
 .شوداند. حجم نمونه بر این اساس محاسبه میتعیین شدهمشخص است و دقت و سطح خطای قابل قبول  (N) آماریجامعه 

 :مشخصات جامعه و نمونه آماری 1جدول 

 گیریروش نمونه (n) شدهحجم نمونه محاسبه (N) حجم کل جامعه گروه جامعه آماری

 تصادفی ساده 3۷0 10000 مؤدیان مالیاتی

 بندی شدهطبقه 80 1000 کارکنان سازمان امور مالیاتی

 هدفمند )غیرتصادفی( 50 20 کارشناسان اقتصادی
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اند و ابزار های مربوطه انتخاب شدهها به صورت تصادفی از میان جامعههای اجرایی، نمونهدر این تحقیق، با توجه به محدودیت
دهی افراد، کمی تغییر تواند با توجه به دسترسی و پاسخدر هر گروه نیز میآوری اطلاعات پرسشنامه است. تعداد نهایی نمونه جمع
 .کند

 

 بررسی پایایی و روایی پرسشنامه-3-3

 :شده، بررسی پایایی و روایی پرسشنامه ضروری استآوریهای جمعبرای اطمینان از کیفیت داده

  1ایاییپ-3-3-1
گیری در ارزیابی متغیرها است. برای بررسی پایایی، از ضریب آلفای کرونباخ دازهدهنده میزان ثبات و دقت ابزار انپایایی نشان

دهنده پایایی قابل قبول ابزار است. در این تحقیق، پرسشنامه ابتدا باشد، نشان 0.۷شود. اگر مقدار این ضریب بیش از استفاده می
دهنده ر( و ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که نشاننف 30دهندگان اجرا شد )صورت آزمایشی روی گروه کوچکی از پاسخبه

 .قابلیت اطمینان مناسب پرسشنامه بود

 2روایی-3-3-2
 :روایی به معنای سنجش دقیق و صحیح متغیرهای مورد نظر است. برای ارزیابی روایی

های طراحی شد تا اطمینان حاصل شود که تمامی ابعاد و جنبهپرسشنامه با نظر خبرگان و متخصصان حوزه مالیات  :روایی محتوایی
 .مرتبط با فرضیات تحقیق پوشش داده شده است

 .تحلیل عاملی برای تأیید ساختار پرسشنامه و ارتباط منطقی میان سؤالات با متغیرهای تحقیق انجام شد :روایی سازه

 فشار مالیاتی و اثرات آن بر اقتصاد و کارآفرینی-3-3-2-1

جای تأثیر مثبت بر رشد اقتصادی، پیامدهای منفی به دهد که فشار مالیاتی بیش از حد، بهشده نشان میهای انجاملیلنتایج تح
 :دنبال دارد. این پیامدها شامل

 گذاریکاهش انگیزه برای سرمایه-1
گیزه برای ایجاد شغل و شوند و در نتیجه، انهای تولیدی و کارآفرینی میهای سنگین باعث کاهش سودآوری فعالیتمالیات

 .یابدوکار کاهش میگسترش کسب

 ها به بازارهای غیرمولدهدایت سرمایه-2
مسئله، علاوه بر آورند. این گذاری در تولید و اشتغال، به خرید دلار، سکه، و طلا روی میبسیاری از افراد به جای سرمایه

 .شودثباتی اقتصادی میکاهش منابع مالی در دسترس برای تولید، باعث ایجاد نوسانات در بازارهای مالی و تشدید بی

 رشد اقتصاد غیررسمی و فرار مالیاتی-3
دهد که وق میهای غیررسمی یا تلاش برای اجتناب و فرار مالیاتی سوکارها را به فعالیتفشار مالیاتی بالا، برخی از کسب

 .های نظارتی استنتیجه آن کاهش درآمدهای دولت و افزایش هزینه

 اعتمادی به نظام مالیاتی و کاهش تمکینبی-4
اعتمادی به شود، بیها یا ارائه خدمات عمومی نمیهای پرداختی صرف توسعه زیرساختاگر مؤدیان احساس کنند که مالیات

 .یابدمی دولت و تمایل به تمکین مالیاتی کاهش

 :در نتیجه برای جلوگیری از این پیامدها، اصلاحات اساسی در نظام مالیاتی ضروری است. این اصلاحات باید شامل
 های تولیدی و کارآفرینی،کاهش فشار مالیاتی بر بخش

 گذاری،های مالیاتی برای سرمایهایجاد مشوق
 سازی نحوه مصرف درآمدهای مالیاتی،شفاف

 .الیاتی در جامعه باشدو تقویت فرهنگ م

 های توصیفی پرسشنامه و اثرات فشار مالیاتیمشخصه-3-3-2-2
 :شوندهای توصیفی پرسشنامه به دو دسته کلی تقسیم میدر این تحقیق، مشخصه

 دهندگانشناختی پاسخمشخصات جمعیت-1
شود. این شامل میای نظیر سن، جنسیت، سطح تحصیلات، وضعیت شغلی، و میزان درآمد را این بخش اطلاعات اولیه

 .کنددهندگان کمک میهای فردی پاسخمشخصات به تحلیل ارتباط متغیرها با ویژگی

 هاسنجش متغیرهای مرتبط با فرضیه-2

                                                           

1 Reliability 
2 Validity 
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دهندگان درباره فشار مالیاتی، تمایل به پرداخت مالیات، تأثیرات قوانین مالیاتی بر رفتار این بخش بر ارزیابی دیدگاه پاسخ
ها درباره استفاده از درآمدهای مالیاتی متمرکز است. سوالات با استفاده از طیف لیکرت )از بسیار مخالف تا ه آناقتصادی، و دیدگا
 .اندبندی شدهبسیار موافق( درجه

 اثرات فشار مالیاتی-3-3-2-3

شرایطی که مردم اثری ملموس از ویژه در دهد که فشار مالیاتی، بهشده از پرسشنامه نشان میآوریهای جمعتحلیل داده
 :کنند، تأثیرات منفی متعددی به دنبال دارداستفاده بهینه از درآمدهای مالیاتی مشاهده نمی

 عدم رشد اقتصادی-1
های گذاری در بخشگذاران و تولیدکنندگان را دچار کمبود منابع کرده و انگیزه برای سرمایهفشار مالیاتی بیش از حد، سرمایه

 .گذارددهد. این امر مستقیماً بر کاهش رشد اقتصادی اثر میا کاهش میتولیدی ر

 کاهش انگیزه کارآفرینی و ایجاد شغل-2
وکارهای موجود ندارند، زیرا سود زمانی که بار مالیاتی سنگین باشد، افراد تمایلی به ایجاد مشاغل جدید یا گسترش کسب

 .گیردهای سنگین قرار میحاصل تحت تأثیر مالیات

 های غیرمولدانتقال سرمایه به بخش-3
های های خود را به سمت فعالیتدهند سرمایهگذاری در بخش تولیدی، مردم ترجیح میدلیل نبود اعتماد به بازده سرمایهبه

ه در غیرمولدی مانند خرید دلار، سکه، و طلا سوق دهند. این رفتار، به جای گردش سرمایه در بخش تولیدی، باعث انباشت سرمای
 .شودبازارهای سوداگرانه می

 أثیرات اجتماعی و اقتصادیت-4
دهد. همچنین، توزیع ناعادلانه بار مالیاتی اعتمادی نسبت به دولت را افزایش میفشار مالیاتی غیرمنصفانه، نارضایتی عمومی و بی

 .تواند به افزایش فاصله طبقاتی منجر شودمی

 :گذاری در تولید و کارآفرینی، بایدفشار مالیاتی و تشویق مردم به سرمایه در نتیجه برای جلوگیری از اثرات منفی

 .های منطقی برای تولیدکنندگان و کارآفرینانکاهش فشار مالیاتی از طریق معافیت :تعدیل نظام مالیاتی

زیرساختی، رفاه اجتماعی،  هایها چگونه صرف پروژهدولت باید نشان دهد که مالیات :شفافیت در استفاده از درآمدهای مالیاتی
 .شوندو توسعه اقتصادی می

 .زایی بیشتری دارندهایی که تولید و اشتغالهای مالیاتی برای بخشمشوق ایجاد :های مولدحمایت از بخش

گذاری در بازارهای به سرمایهتواند منجر به بازگشت اعتماد عمومی، رشد اقتصادی پایدار، و کاهش تمایل این اقدامات می
 .غیرمولد شود

 های پرسشنامهمشخصات توصیفی مؤلفه 2جدول 

 هامولفه
تعداد 
 سوالات

 نوع مقیاس هدف سنجش

 5 فشار مالیاتی
گیری ارزیابی میزان تأثیر فشار مالیاتی بر رفتار اقتصادی و تصمیم

 .مؤدیان
 (5تا  1طیف لیکرت )

 (5تا  1طیف لیکرت ) .های مالیاتیبررسی تمایل مؤدیان به رعایت قوانین و ارائه اظهارنامه 4 تمکین مالیاتی

 (5تا  1طیف لیکرت ) .سنجش میزان رضایت مؤدیان از شفافیت و عدالت نظام مالیاتی ۶ رضایت از نظام مالیاتی

اعتماد به دولت در مصرف 
 مالیات

 (5تا  1لیکرت طیف ) .ارزیابی اعتماد مؤدیان به نحوه استفاده دولت از درآمدهای مالیاتی 4

تأثیر مالیات بر 
 گذاریسرمایه

5 
گذاری در گیری در حوزه سرمایهتحلیل میزان تأثیر مالیات بر تصمیم

 .های تولیدی و غیرمولدبخش
 (5تا  1طیف لیکرت )

های ها و معافیتمشوق
 مالیاتی

 (5تا  1طیف لیکرت ) .های مالیاتی بر رفتار مؤدیانها و مشوقررسی تأثیر معافیتب 4

 (5تا  1طیف لیکرت ) .رسانی بر تمکین مالیاتیهای عمومی و اطلاعسنجش تأثیر آموزش 3 آموزش و آگاهی مالیاتی

 ۶ شناختیجمعیت
شغل، درآمد، و اطلاعات پایه مانند سن، جنسیت، سطح تحصیلات، 

 .تجربه پرداخت مالیات
 اسمی و ترتیبی

دهد که چگونه هر مؤلفه در راستای دهد و نشان میها ارائه میاهداف آنهای پرسشنامه و ای از مؤلفهاین جدول خلاصه
 .های تحقیق طراحی شده استسنجش فرضیه
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 بررسی نرمال بودن متغیرهای مطالعه-3-3-2-4

های آماری، بررسی نرمال بودن متغیرهای مطالعه است. توزیع نرمال متغیرها از این های اساسی در تحلیل دادهگامیکی از 
دانند. برای بررسی نرمال نیاز میها را پیشهای آماری پارامتریک فرض نرمال بودن دادهجهت اهمیت دارد که بسیاری از آزمون

 :کرد های زیر استفادهتوان از روشبودن، می

ها از توزیع ها برای بررسی انحراف دادهاین آزمون :ویلک-آزمون شاپیرویا  (K-S) اسمیرنوف-آزمون کولموگروف

 .روندنرمال به کار می

دهنده مقادیر چولگی و کشیدگی نزدیک به صفر نشان( :  (Kurtosis و Skewness) شاخص چولگی و کشیدگی

 .توزیع نرمال است

 .ها ارائه دهندتوانند تصویری از نرمال بودن یا انحراف دادهنمودارها می  : Q-Q Plotم و نمودارهای هیستوگرا
 

 گذاریفشار مالیاتی و اثرات آن بر اقتصاد و سرمایه-3-3-2-5

 :در صورتی که فشار مالیاتی بیش از حد باشد، نتایج زیر محتمل است

های تولیدی و ایجاد اشتغال، به دنبال گذاری در فعالیتسرمایه ها به جایافراد و بنگاه :کاهش انگیزه برای تولید و کارآفرینی
 .روندهای غیرمولد میفرار مالیاتی و فعالیت

ها به بازارهایی مانند دلار، طلا، و سکه شود تواند باعث سوق دادن سرمایهافزایش فشار مالیاتی می :رشد سوداگری و دلالی
 .زندایش تورم و نابرابری اقتصادی دامن میکه به جای کمک به تولید و اشتغال، به افز

های تولیدی به سمت ها از حوزهتواند به فرار سرمایهعدم تعادل در نظام مالیاتی می :ها از بخش مولد اقتصادفرار سرمایه
 .های غیرمولد منجر شودفعالیت

 های اقتصادیتأثیر فشار مالیاتی بر شاخص 3جدول 

 نتایج احتمالی فشار مالیاتیتأثیر  شاخص اقتصادی

 کاهش تولید ناخالص داخلی و رشد کندتر اقتصاد کاهش رشد اقتصادی

 های شغلی و افزایش بیکاریکاهش فرصت کاهش اشتغال

 های تولیدی و صنعتیگذاری در بخشکاهش سرمایه کاهش گذاری مولدسرمایه

 رشد سوداگری در بازار طلا، دلار، و املاک افزایش های غیرمولدتقاضا برای دارایی

 ها به بازارهای غیرمولدها به دلیل انحراف سرمایهرشد قیمت افزایش تورم

باشد که ضمن تأمین درآمدهای ای در نتیجه برای جلوگیری از اثرات منفی فشار مالیاتی، اصلاح نظام مالیاتی باید به گونه
های مولد، شفافیت در گذاری در جامعه حفظ شود. این اصلاحات شامل کاهش بار مالیاتی بر بخشدولت، انگیزه تولید و سرمایه

 .گذاری در بازارهای غیرمولد خواهد بودفرآیندها، و کاهش جذابیت سرمایه

 ات جدید مالیاتیبندی راهکارهای تغییر رویکرد مالیاتی و اصلاحرتبه-3-3-2-6
ها در بهبود نظام مالیاتی و تحقق اهداف اقتصادی انجام شده است. این بندی راهکارها بر اساس اهمیت و تأثیر آنرتبه

 .های کلیدی داشته باشندگذاران کمک کند تا تمرکز بیشتری روی اولویتتواند به سیاستبندی میرتبه

 توضیحات راهکار رتبه

 .تدوین و اجرای قوانین ساده، روشن و شفاف برای جلوگیری از ابهام و تخلفات قوانین مالیاتیسازی شفاف 1

کاهش فرار مالیاتی و افزایش کارایی نظام مالیاتی از طریق دیجیتالی شدن  تقویت سیستم مالیات الکترونیکی 2
 .فرآیندها

 .آگاهی عمومی در مورد اهمیت مالیات و مزایای آن برای توسعه اقتصادیافزایش  سازی مالیاتیفرهنگ 3

 .های غیرضروری و افزایش عدالت مالیاتیحذف معافیت های مالیاتیاصلاح نظام معافیت 4

 .های مولد مانند کشاورزی، صنعت و فناوریگذاری در بخشتشویق سرمایه های مالیاتی هدفمندتعیین مشوق 5

 .استفاده از ابزارهای نظارتی پیشرفته برای کاهش تخلفات و فرار مالیاتی افزایش نظارت و کاهش فرار مالیاتی ۶

 .های مستمر به مؤدیان و کارکنان برای بهبود تمکین و کاهش خطاهاارائه آموزش آموزش مؤدیان و کارکنان مالیاتی ۷

 .موقع و کاهش تخلفاتو جرایم مؤثر برای تشویق پرداخت بهها طراحی مشوق ها و جرایم مالیاتیتقویت تشویق 8

تر را تحت فشار قرار ندهد و از ثروتمندان مالیات طراحی نظامی که طبقات ضعیف تطبیق نظام مالیاتی با عدالت اجتماعی ۹
 .بیشتری بگیرد

 .های عمومیها و ارائه گزارشکرد مالیاتتقویت اعتماد از طریق شفافیت در هزینه ایجاد اعتماد بین دولت و مؤدیان مالیاتی 10
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 :توضیحات کلیدی

 سازی قوانین استاولین گام برای بهبود تمکین مالیاتی، رفع ابهام و ساده :سازی قوانینشفاف. 

 کندداده و فرایندها را تسهیل میآوری مالیات را کاهش های جمعاین اقدام، هزینه :مالیات الکترونیکی. 

 تواند نگرش مردم را نسبت به مالیات بهبود ببخشدبخشی عمومی میآگاهی :سازیفرهنگ. 

 های مولد، رشد اقتصادی تقویت خواهد شدها به سمت بخشگذاریدهی سرمایهبا جهت :های هدفمندمشوق. 

 تواند به تأمین بهتر منابع مالیاتی کمک کنددلیل و غیرضروری میهای بیحذف معافیت :هااصلاح معافیت. 

 عنوان نقشه راهی برای تغییر و بهبود نظام مالیاتی مورد استفاده قرار گیردتواند بهبندی میاین رتبه. 

 

 نتیجه گیری-4

ها در افزایش الکترونیکی در ایران و نقش آنستانی سنتی به در این پژوهش، به بررسی راهکارهای تغییر رویکرد مالیات
های غیرسیستمی به نگرش سیستمی و دهد که تغییر نگرشهای آماری نشان میرضایت مؤدیان مالیاتی پرداخته شد. نتایج تحلیل

اه عمومی به سازی مالیاتی و تغییر نگهمچنین، فرهنگ .اصلاح نظام مالیاتی تأثیر قابل توجهی بر افزایش رضایت مؤدیان دارد
کند. تقویت نظام تشویق و اصلاح نظام تنبیه نیز تأثیر بسزایی بر رضایت مالیات، نقش بسیار مهمی در جلب رضایت مؤدیان ایفا می

ها و وصول مالیات نیز از جمله عوامل مؤثر در افزایش ها، تخفیفمؤدیان مالیاتی دارد. حذف هرگونه روابط غیرشفاف در معافیت
 (.13۹3)علینژاد، ان استرضایت مؤدی

ویژه در فرآیند تغییر رویکرد مالیاتی، تأثیر بسیار مثبتی بر رضایت آنان دارد. علاوه بر این، آموزش مستمر به مؤدیان مالیاتی، به
در میان تمامی این  .کندها ایفا میتوجیه شرعی و قانونی مردم در خصوص پرداخت مالیات نیز نقش مهمی در جلب رضایت آن

بیشترین تأثیر را بر افزایش رضایت مؤدیان مالیاتی داشته است. پس از آن، حذف روابط غیرشفاف  سازی مالیاتیفرهنگراهکارها، 
در معافیت و تخفیف مالیاتی، آموزش مستمر مؤدیان، تغییر نگرش و اصلاح نظام مالیاتی، توجیه شرعی مردم در پرداخت مالیات، و 

دهد که برای بهبود نظام مالیاتی و افزایش ها نشان میاین یافته .اندبه ترتیب در اولویت قرار گرفته تقویت نظام تشویق و تنبیه
های این پژوهش، بر اساس یافته .تواند تأثیرگذارترین اقدامات باشدسازی، شفافیت، و آموزش میرضایت مؤدیان، تمرکز بر فرهنگ

ای بر اقتصاد کشور داشته باشد. چنین فشاری تواند اثرات منفی گستردهمالیاتی می فشار مالیاتی بیش از حد و غیرشفافیت در نظام
گذاری و کارآفرینی را کاهش عدالتی در میان مؤدیان، انگیزه سرمایهشود، بلکه با ایجاد حس بیتنها به رشد اقتصادی منجر نمینه

های خود را به سمت گذاری در تولید و اشتغال، سرمایهیهجای سرماهای اقتصادی بهدهد. در این شرایط، افراد و بنگاهمی
جای کمک به رشد اقتصاد، باعث ها، بهکنند. این انحراف سرمایههای غیرمولدی مانند خرید دلار، طلا، و سکه هدایت میفعالیت

 .شودهای اقتصادی میرکود تولید و افزایش نابرابری
های تولیدی منجر شود. های شغلی در بخشافزایش نرخ بیکاری و کاهش فرصتتواند به علاوه بر این، چنین شرایطی می

های اقتصادی و دارد و به این ترتیب، شکافهای مولد بازمیگذاران را از ورود به حوزهنظام مالیاتی ناکارآمد و غیرشفاف، سرمایه
 .شوداجتماعی بیشتری در جامعه ایجاد می

 پیشنهادات-4-1

 های مولدر بخشکاهش فشار مالیاتی ب-1

های مولد مانند وکارهای کوچک و متوسط وارد کند و از بخشهای مالیاتی که فشار کمتری بر کسبطراحی و اجرای سیاست
 .صنعت، کشاورزی، و فناوری حمایت کند

 ایجاد شفافیت در نظام مالیاتی-2

 .اعتماد مردمهای عمومی و شفاف از نحوه مصرف درآمدهای مالیاتی برای جلب ارائه گزارش

 .های مالیاتی دیجیتالی برای کاهش ابهام و فساداستفاده از سیستم

 سازی مالیاتیفرهنگ-3

سازی مردم در مورد اهمیت مالیات و نحوه استفاده از آن در توسعه ای برای آگاههای آموزشی و رسانهبرگزاری برنامه
 .های عمومیزیرساخت

 های مالیاتی هدفمندمشوق-4

 .کنندزا فعالیت میهای تولیدی و اشتغالوکارهایی که در بخشهای مالیاتی به کسبها یا تخفیفاعطای معافیت

 .یافتهگذاری به مناطق کمتر توسعههای مالیاتی برای جذب سرمایهاستفاده از مشوق

 کنترل و نظارت بر فرار مالیاتی-5
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های نوین و ابزارهای نظارتی پیشرفته برای کاهش فرار مالیاتی و اطمینان از پرداخت عادلانه مالیات توسط استفاده از فناوری
 .همه اقشار

 های مالیاتیبازنگری در معافیت-۶

 .دهای کارآمد و هدفمنشود و تمرکز بر معافیتهای غیرضروری که باعث کاهش منابع درآمدی دولت میحذف معافیت

 تقویت اعتماد بین دولت و مؤدیان-۷

ها، بهبود خدمات عمومی، و ارتقای کیفیت نشان دادن آثار ملموس مالیات در زندگی روزمره مردم، مانند توسعه زیرساخت
 .زندگی

 گذاری مولدحمایت از سرمایه-8

 .به بازار برای کارآفرینانهای ورود گذاران بخش تولید و کاهش هزینهارائه تسهیلات مالی و اعتباری به سرمایه

های مولد برداشت و منابع مالی را توان فشار مالیاتی را از دوش بخشبا اجرای این پیشنهادات، میاین است که  نتیجه عملی
ا هشود، بلکه از انحراف سرمایهتنها باعث تقویت رشد اقتصادی و کاهش بیکاری میبه سمت تولید و اشتغال هدایت کرد. این امر نه

تواند تمکین مالیاتی را افزایش به سمت بازارهای غیرمولد مانند دلار و طلا جلوگیری خواهد کرد. بهبود شفافیت و اعتماد نیز می
 .داده و نظام مالیاتی کشور را بهبود بخشد
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