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 و توسعه تیریدر علوم مد یدوماهنامه مطالعات کاربرد

 1403  بهمن(، 54: یاپی)پ 6سال نهم، شماره 

 

 یریگ میتصم یندهایدر فرآ ینقش هوش مصنوع

     

 1 آباد لیکائیم ینور یمهد ریام
 18/09/1403تاریخ دریافت:  

 30/10/1403تاریخ پذیرش: 
 

  98688کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 گر،یمرتبط د یهایاز فناور یاریو بس یهوش مصنوع یتحول یابزارها ،یبر هوش مصنوع یمبتن یفناور دیانقلاب جد
قابل  هانهیاز زم یعیوس فیدر ط کنند،یم دیتوسط انسان تول دشدهیاز متن تول صیتشخ رقابلیو غ دهیچیپیکه متون 

نه  ندهیرا دارد که در آ تیظرف نیفراوان دارد و ا یو قانون یاخلاق یهاها و چالشفرصت یفناور نیاستفاده هستند. ا
مؤثر هوش  یها و کاربردهاجنبه یداشته باشد. برخ یجد راتیرا متحول و تأث یفرد یچندان دور جامعه، سازمان و زندگ

 ییشناسا قیتحق نیاز انجام ا یمشاهده است. هدف اصلقابل نینو یاکنون در محصولات، خدمات و ابزارهاهم یمصنوع
و به لحاظ روش  یبه لحاظ هدف کاربرد قیتحق نیبوده است. ا یریگ میتصم یندهایدر فرآ ینقش هوش مصنوع

از ابزار پرسشنامه  قیتحق یهاداده یاست که به منظور جمع آور یشیمایپ -یفیوع توصاز ن یدر زمره مطالعات کم قیتحق
مستقر  انیدانش بن یهاشرکت رانیپژوهش متشکل از مد نیا یمارو استفاده شده است. جامعه آ یکه توسط محقق طراح
از فرمول کوکران  یحجم نمونه آمار نییتع یبرا ی. با توجه به جامعه آمارباشدیدانشگاه تهران م یدر پارک علم و فناور

روش  پژوهش نیدر ا یرینفر در نظر گرفته شد. روش نمونه گ 137جدول  نیاستفاده شد و حجم جامعه باتوجه به ا
 تیفیک نینشان داد؛ ب قیتحق جیانجام شد. نتا SPSS24افزار  نرم قیها با از طرداده لیساده خواهد بود. تحل یتصادف

 ،یاخلاق یو استانداردها یهوش مصنوع تیحاکم ،یادغام هوش مصنوع ،یهوش مصنوع یاز فناور داده ها، استفاده
 وجود دارد. یرابطه معنادار یریم گیتصم یندهایو فرآ یمهارت و تخصص هوش مصنوع
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 مقدمه  -1
مانند  یهوش مصنوع یهایرا متحول کرده است. فناور یریگمیکسب و کار، تصم یندهایدر فرآ یادغام هوش مصنوع

و به  ترقیتر، دقآگاهانه ماتیتا تصم سازدیها را قادر مها، سازمانداده لیو تحل هیو تجز یعیپردازش زبان طب ،ینیماش یریادگی
را  هانشیکنند، ب لیو تحل هیها را به سرعت تجزاز داده یعیتا حجم وس کنندیکمک م هازمانبه سا هایفناور نی. ارندیبگ یترموقع

در  یهوش مصنوع نیآفرتحول لیکنند. پتانس یریگمیتصم یسنت یهانسبت به روش یشتریکشف کنند و با دقت و سرعت ب
ومار و همکاران، و تدارکات مشهود است )ک دیو بهداشت و درمان گرفته تا تول یمختلف، از امور مال یهادر بخش یریگمیتصم

2024.) 
 یاست. در ابتدا، برنامه ها افتهیتکامل  یدر چند دهه گذشته به طور قابل توجه یریگ میدر تصم ینقش هوش مصنوع

شده بودند. با  یطراح یتکرار فیوظا یخودکارساز یبر قانون بود که برا یمبتن یها ستمیمحدود به س یهوش مصنوع یکاربرد
یرا گسترش داده و به آن اجازه م یهوش مصنوع یهاتیها، قابلداده لیو تحل هیو تجز نیماش یریادگیدر  هاشرفتیحال، پ نیا

 فیاز انجام وظا ی(، هوش مصنوع2017) 1یو مک آف نجولفسونیکند. به گفته بر یبانیپشت دهیچیپ یریگمیتصم یندهایاز فرآ دهد
 یسازمدل یهاکیو تکن کنندهینیبشیپ لیو تحل هیتجز قیاز طر کیاستراتژ یریگمیتصم یمحدود به توانمندساز فیبا تعر

 لیو تحل هیآن در پردازش و تجز ییتوانا ،یریگ میدر تصم یهوش مصنوع یاصل یایاز مزا یکی حرکت کرده است. شرفتهیپ
 تواندیاست که م یمتک یاغلب به شهود و تجربه انسان یسنت یریگمیبزرگ به سرعت و با دقت است. تصم یهامجموعه داده

استفاده  ینیع یهانشیارائه ب یمحور براداده یکردهایاز رو ،یهوش مصنوع یهاستمیس گر،ید یو مستعد خطا باشد. از سو یذهن
عملکرد  ینیبشیپ یرا برا یخیتار یهابازار و داده یروندها یهوش مصنوع یهاتمیالگور ،ی. به عنوان مثال، در بخش مالکنندیم

سور و ) کنندیکمک م ترآگاهانه یگذارهیسرما یهایریگمیگران در تصمبه معامله جهیو در نت کنندیم لیو تحل هیسهام تجز
 ریتوانند تصاو یم یبر هوش مصنوع یمبتن یصیتشخ یابزارها ،یبهداشت ی(. به طور مشابه، در مراقبت ها2020، 2همکاران

کنند  لیو تحل هیتجز ماریب جیو بهبود نتا یصیتشخ یکاهش خطاها ،ینیبال یریگ میاز تصم تیحما یرا برا ماریو سوابق ب یپزشک
 .(2019، 3)توپول
در  یریبه همراه دارد. سوگ زیرا ن یقابل توجه یاخلاق یچالش ها یریگ میدر تصم یآن، هوش مصنوع یایمزا رغمیعل

شود. به عنوان  زیآم ضیتبع جیمنجر به نتا تواندیمغرضانه م یهاداده رایمهم است، ز ینگران کی یهوش مصنوع یهاتمیالگور
مغرضانه آموزش داده شود،  یخیتار یهااستخدام بر اساس داده یندهایدر فرآ همورد استفاد یهوش مصنوع ستمیس کیمثال، اگر 

(. پرداختن به 2016 ،4لیتداوم بخشد )اون نیریخاص بر سا یتیجمع یهادادن گروه حیموجود را با ترج یهایممکن است نابرابر
 میدر تصم تیاز عدالت و شفاف نانیاطم یبرا تمرو نظارت مس تمیالگور یمنابع داده، طراح قیدق یمستلزم بررس یمسائل اخلاق نیا
هر کدام  گذارد،یم ریها تأثدر بخش یریگمیبر تصم یکه هوش مصنوع ییهاروش است. یبر هوش مصنوع یمبتن یها یریگ

در صنعت  یبر هوش مصنوع یمبتن کنندهینیبشیپ یو نگهدار ریتعم یهاستمیخاص خود را دارند. س یهاتیو محدود ایمزا
که  کنندیم یابیارز رانهیشگیپ راتیتعم یزیرو برنامه زاتیتجه یخراب ینیبشیپ یبرا آلاتنیحسگر را از ماش یهاداده یصنعت

تقاضا،  ینیبشیبا پ  ی(. هوش مصنوع2014 ،5ی وهمکاران)ل دهدیرا کاهش م هانهیو هز رساندیرا به حداقل م یزمان خراب
 شیرا افزا یکل ییو کارا بخشدیبهبود م کیرا در لجست نیتام رهیزنج اتیعمل ل،یتحو یرهایمس یسازو ساده ،یکنترل موجود

 .(2018، 6)هوانگ و رست دهدیم

 یو در دسترس بودن داده ها عوامل مهم تیفی. کستیبدون چالش ن یریگ میتصم یندهایدر فرآ یهوش مصنوع یساز ادهیپ
هوش  یآموزش مدل ها یبالا برا تیفیمرتبط با ک یگذارند. داده ها یم ریتأث یهوش مصنوع یها ستمیس یهستند که بر اثربخش

داده ناسازگار، و  یهاداده، فرمت یلوهایها با ساز سازمان یاریحال، بس نیاست. با ا یو قابل اعتماد ضرور قیدق یمصنوع
در  یادغام هوش مصنوع ن،ی(. علاوه بر ا2018 ،7ی)داونپورت و رونانک کنندیداده دست و پنجه نرم م تیحاکم یناکاف یهاوهیش

 یعتواند مان یو پرسنل ماهر دارد که م یرفناو یها رساختیدر ز یقابل توجه یگذار هیبه سرما ازیموجود ن یتجار یندهایفرآ
مداوم در  یهاشرفتیاست، با پ دوارکنندهیام یریگمیدر تصم یهوش مصنوع ندهیانداز آچشم از سازمان ها باشد. یاریبس یبرا

نوظهور مانند محاسبات  یهایدهد. فناور شیافزا شتریرا ب یریگمیتصم یهاتیقابل رودیکه انتظار م یهوش مصنوع یهایفناور

                                                           

1 Brynjolfsson and McAfee 
2 Sur et al 

3 Topol 
4 O'Neil 
5 Lee et al 
6 Huang & Rust 
7 Davenport  &  Ronanki 
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 یریگمیتصم یهارا دارند و مدل یهوش مصنوع یبردهاکار یموجود برا یتوان محاسبات یتصاعد شیافزا لیپتانس ،یکوانتوم
 یدگیبا هدف رس حیقابل توض یتوسعه هوش مصنوع ن،ی(. علاوه بر ا2018، 1پرسکیل) سازندیرا ممکن م یترقیو دق تردهیچیپ

را  یشده توسط هوش مصنوع دیتول یهانشیدرک و باور ب ،یفعل رندگانیگمیمرتبط با تصم یریرپذیو تفس تیشفاف یهابه چالش
 ،یریگمیتصم یندهایدر فرآ ی(. نقش هوش مصنوع2019، 2آهاو  نگی)گان ابدییتر مساده یهوش مصنوع یهاستمیبه لطف س

 یسازادهیحال، پ نیاست. با ا کیاستراتژ نشیدقت و ب ،ییاز نظر کارا یقابل توجه یایها، ارائه مزانحوه عملکرد سازمان رییتغ
قابل  یفناور یهایگذارهیبه سرما ازیها و نداده تیفیمسائل مربوط به ک ،یاز جمله ملاحظات اخلاق ییهاچالش یهوش مصنوع

 یهاتیقابل شتریب شیافزا دینو دهند،یبه تکامل خود ادامه م یهوش مصنوع یهایبه همراه دارد. همانطور که فناور زیتوجه را ن
 یرا برا هاوهیش نیکنند و بهتر یدگیها رسچالش نیها به اسازمان نکهیا برمختلف را دارند، مشروط  عیدر صنا یریگمیتصم

 اتخاذ کنند. یهوش مصنوع یسازکپارچهی
 

 ادبیات و پیشینه تحقیق-2

 هوش مصنوعی-2-1
و  هاشهیدانست. ر دیو جد میها، علوم، و فنون قداز دانش یاریو ملاقات بس پهناور تلاقی عرصه دیرا با یمصنوع هوش

ها، فروع و گرفت و شاخه تنشا یولوژیزیو ف ینورولوژ ،یشناسروان ات،یاضیر ،یشناسدر فلسفه، زبان دیآن را با یاصل یهادهیا
 اریبس یهانهیعلوم ارتباطات و زم ،یو پزشک یشناسستیعلوم ز ،یعلوم مهندس انه،یو فراوان آن را در علوم را اگونگون یردهاکارب

 فیو تعر یدسته بند یکند. اما برا« فکر»است که بتواند  ینیساخت ماش یبطور کل یهوش مصنوع هدف. (1401)عباسی،  گرید
 تیو در نها میازمندین زین« درک»و  «یآگاه» یبرا یفیبه تعار نیپرداخت. همچن« هوش» فیبه تعر ستیبایمتفکر، م یهانیماش

عامل توسعه  نیترمهم ،ینظام عیصنا یازهاین یکه برآورده ساز یوجود با . میازمندین نیماش کیسنجش هوش  یبرا یاریبه مع
وضع هوا،  ینیب شیپ ک،یربات ،یپزشک عیشاخه از علوم در صنا نیا یهااست، هم اکنون از فراوردهبوده یو رشد هوش مصنوع

 .شودیاستفاده م یاانهیرا یارهاو نرم افز هایگفتار و دست خط و باز صیصدا، تشخ صیعوارض، تشخ ییو شناسا یبردارنقشه
که اقدام به ارائه  3بول رینظ یدانان یاضیتوسط فلاسفه و ر ک،یاز بوجود آمدن علوم الکترون شیپ یهوش مصنوع مباحث

 ،یهوش مصنوع ،یکیالکترون یهاانهی، با اختراع را1943در باب منطق نمودند، مطرح شده بود. در سال  ییهاهیو نظر نیقوان
 هوشمندانه خواهد بود یرفتارها یساز هیقادر به شب تیدر نها یفناور د،یرسی. بنظر مواندبزرگ فراخ یدانشمندان را به چالش

امر،  نیاست و اارائه نشده یهوش مصنوع یعلم باشد برا ندانشمندان ای که مورد قبول همه یقیدق فیتعر هنوز . (1401)عباسی، 
تن به  ریجانبه و فراگخود هوش هم هنوز بطور همه یعنیاز آن،  ترمادر و اساسی . چرا که مقولهستیتعجبّ ن هیوجه ما چیبه ه
خود را صرف مطالعه و تلاش در  یاز دانشمندان را سراغ گرفت که تمام دوران زندگ ییهانسل توانیاست. در واقع، م نداده فیتعر
  ست؟یاند که: هوش چسؤال عمده نموده نیه اب یجواب افتنیراه 

 : رندیگیقرار م ریباور ز 4از  یکی هیاند بر پاشده هیارا نهیزم نیکه در ا ییهافیاکثر تعر اما
  کنندیفکر م یکه به طور منطق ییهاستمی( س1
 .کنندیعمل م یکه به طور منطق ییهاستمی( س2

  .کنندیکه مانند انسان فکر م ییهاستمی( س3
 .کنندیکه مانند انسان عمل م ییهاستمی( س4

یرا م وترهایکه چگونه کامپ نیعبارت است از مطالعه ا یهوش مصنوع» کرد: فیگونه توص نیرا ا یبتوان هوش مصنوع دیشا
 «.دهندیبهتر انجام م ها راها آنکرد که در حال حاضر انسان ییوادار به کارها توان

 

 تصمیم گیری-2-2
گیری یک مشود. تصمیمی گزینه نچندی نگیری یک فرایند شناختی است که منجر به انتخاب یک مسیر عمل از بیمتصمی

گیری، رویکرد مشود. برخی از اندیشمندان به تصمیمی ای انجامشود که در زمینه شخصی و حرفمهفعالیت انسانی محسوب می
 .فرایندی دارند

 :کرد مد مرحله تقسیتوان به چنگیری را میمفرایند تصمی
 .دارد مشناسایی مشکل: تشخیص مشکل یا فرصتی که نیاز به تصمی -

 .های بالقوهحلدر مورد مشکل و راه تآوری اطلاعاجمعت: آوری اطلاعاجمع -
 .هاو ارزیابی نتایج بالقوه آن نها: سنجش مزایا و معایب هر جایگزیارزیابی گزینه -

                                                           
1 Preskill 
2 Gunning & Aha 
3 Boole 
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 .مطابقت دارد گیریموجه با معیارهای تصمی نه به بهتری: انتخاب جایگزینی کننتخاب جایگزیا -
 .شده انتخاب ن: عملی کردن جایگزیماجرای تصمی -
 .لزوم تدر صور تگیری و انجام تنظیمامارزیابی نتیجه: ارزیابی نتایج تصمی -

 مدارد( و ریسک )تصمی نهای جایگزیکاملی در مورد مشکل و گزینه تگیرنده اطلاعایمبسته به سطح عدم اطمینان )تصم
 یمبینی کند،( انواع مختلفی از تصمتواند نتایج را با قطعیت پیشنمی دارد اما نهای جایگزیاطلاعاتی در مورد مشکل و گزینه گیرنده
 :گیری اثر بگذارند، مانندمتوانند بر تصمیمتعددی می عوامل. وجود دارد گیری

 لهئهای حل مستهارو م لهای شناختی: هوش، حافظه فعاتوانایی -
 .گذارندها اثر میهایی که بر ارزیابی گزینهو سوگیری تاحساسا ت:احساسا -
 .کنندگیری را هدایت میمها: باورها و اصولی که رفتار تصمیارزش -
 .نامناسب شوند گیریمتوانند منجر به تصمیمند در فرایند تفکر که میهای شناختی: خطاهای نظامسوگیری -

 (.1402)شاددل،  شودگرفته می مو شرایطی که در آن تصمی طزمینه: محی -
 ،یسازمان یریگ میتصم ندیآن در فرا یکاربرد یو روش ها یمفهوم هوش مصنوع ی( پس از بررس1402و همکاران ) یشرف

پژوهش حاضر با قرار دادند.  یدر سازمان مورد بررس یریگ میتصم ندیو بهبود فرا یسازمان رانیبر عملکرد مد یهوش مصنوع ریتاث
 میدر تصم یکاربرد هوش مصنوع ریتاث نه،یزم نیانجام شده در ا یو پژوهش ها الاتمق یمحتوا، با بررس لیاستفاده از روش تحل

 یها یریگ میتصم نکهینشان داد با توجه به ا جیآن را ارائه کردند. نتا شنهاداتیو پ جیکردند و نتا یرا بررس یسازمان یریگ
 کیبه عنوان  یهستند، کاربرد هوش مصنوع مواجه ییو تعدد عوامل موثر بر آن، اغلب با چالش ها یدگیچیپ لیبه دل ،یسازمان

 .موثر باشد یسازمان رانیعملکرد مد یو ارتقا یسازمان یریگ میتصم ندیتواند در بهبود فرا یابزار قدرتمند، م
 نیا یپرداخته است. دستاوردها یخارج یهااستیس یریگمیتصم ندیبر فرا ینقش هوش مصنوع ی( به بررس1402) ییملا

یم یانجام شده نشان داد که هوش مصنوع مونیسا یریگمیتصم یالگو هیو در قالب نظر یلیتحل - یفیپژوهش که به روش توص
 ؛ییو معنا یاخوشه ؛یاشبکه لیو تحل هیتجز ؛یلیتحل کاوی­داده یهاروشرا با  یخارج استیس یریگمیتصم ندیفرا تواند

با  یریگمیو تصم تیریمد ندهیآ ی( به بررس1402) شاددل .کند لیتسه ها،استیس هیو توص زیها و تجوروند ینیبشیو پ ییشناسا
 نیدتریو جد یاپژوهش با استفاده از منابع کتابخانه نیپرداخته است. ا یبر هوش مصنوع یمبتن یها و ابزارهااستقرار سامانه

از هوش  تفادهاس دیانجام شده است. فوا یریگمیو تصم تیریدر مد یگرفته در حوزه نقش هوش مصنوعصورت یهاپژوهش
ها به سازمان یتواناساز ده،یچیو پ میحج یهاداده یآوردر جمع عیعبارت است از: تسر یریگمیو تصم تیریمد نهیدر زم یمصنوع

بر  یمبتن یها و ابزارهاحال، استقرار سامانه نی. با ارهیمعمول وغ یریگمیتصم یندهایفرا یآگاهانه، خودکارساز یماتیاتخاذ تصم
ها نشان داد سازمان جیرا به همراه خواهد داشت. نتا یاخلاق یهایها و نگرانداده تیو امن تیفیمانند ک ییهاچالش ،یهوش مصنوع

 یاخلاق یاوهیبه ش یحاصل کنند که از هوش مصنوع نانیکنند و اطم یگذارهیسرما نهیزم نیخود در ا یهاتیتوسعه قابل یبرا دیبا
 .شودیاستفاده م تالیجیدرقابت در عصر  یو مسئولانه برا

 نیپرداختند. ا یریگ میو دقت تصم ییکارا ت،یفیک شیدر افزا ینقش هوش مصنوع یبه بررس( 2024) 1و همکاران کومار
کردند.  یرا بررس یبر هوش مصنوع یمبتن یریگمیمرتبط با تصم یهاو چالش ایمزا ،یبیترک کردیرو کی یریمطالعه با به کارگ

که  یکردند، در حال یآورجمع یهوش مصنوع کارشناسانبا متخصصان صنعت و  یمصاحبه و نظرسنج قیاز طر هیاول یهاداده
 لیو تحل هیتجز یهاتیدر قابلرا  یتوجهقابل یبهبودها هاافتهیکردند.  هیته یموجود و مطالعات مورد اتیاز ادب هیثانو یهاداده
 میمربوط به حر یهایمانند نگران یدیکل یهاچالش ییدر کنار شناسا ،یاز هوش مصنوع یناش یریگمیها و سرعت تصمداده

( 2024) 2الکس آولار و جوردائو .نشان داد یو منابع محاسبات تیفیباک یهابه داده یو وابستگ ،یها، ملاحظات اخلاقداده یخصوص
با پرداختند.  جهان یهابورس نیتربزرگ یاصل یهادر شاخص یحرکات آتی ریگمیتصم ندیدر فرآ ینقش هوش مصنوع بررسی به
 نیبر ا یمبتن ی. مدل هادادندانجام  یبا استفاده از چهار هوش مصنوع یو تجرب یمطالعه تجرب کی ،یبر مال یمبتن هیبر نظر هیتک

 34 یهاداده یبر رو F1 ازیدقت و امت یارهایعملکرد مدل با استفاده از مع لیو تحل هیو تجز شیشامل آموزش، آزما قیتحق
و  یتنیو-من یهمبستگ بیضر یهاو آزمون t Student لک،یو-رویشاپ ،یفیآمار توص ،یشاخص فن 9شاخص، با استفاده از 

از  جهیبازار بوده و در نت یانتظارات بازده بر عملکرد بهتر از یمبتن یهامدل یهمه هوش مصنوعنتایج نشان داد بود.  رمنیاسپ
هوش  یریبکارگ یچگونگ یبررس( به 2023) 3و همکاران پراسانت کردند. تیحما یو سازمان کیاستراتژ ،یمال یهامیتصم

و  یریگمیتصم یندهایبهبود فرآ یبرا یاستفاده از هوش مصنوع یتا چگونگ پرداختندوکار در کسب یریگمیو تصم یمصنوع
ن یآفرتحول یتجار یریگمیدر تصم یکه نقش هوش مصنوع دادنشان  نتایجد. نکن یوکار را بررسکسب یهامدل رییتغ یچگونگ

                                                           
1 Kumar et al 
2 Alex Avelar and Jordão 
3 Prasanth et al 

https://www.researchgate.net/profile/Br-Kumar?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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وکارها را قادر کسب ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهاستمی. سدهدیارائه م یدقت و نوآور ،ییاز نظر کارا یتوجهقابل یایاست و مزا
تر و آگاهانه ترعیسر یریگمیکنند که منجر به تصم لیو تحل هیها را به طور کارآمد پردازش و تجزاز داده یعیتا حجم وس سازدیم
  :خواهند بود ریپژوهش به شکل ز یها هیفرض میبا توجه به مطالب که ذکر نمود .شودیم
رابطه  یریگ میتصم یندهایو فرآ داده ها تیفیک نیب. 1

 وجود دارد. یمعنادار
 میتصم یندهایو فرآی هوش مصنوع یاستفاده از فناور نیب. 2
 وجود دارد. یرابطه معنادار یریگ
رابطه  یریگ میتصم یندهایو فرآی ادغام هوش مصنوع نیب. 3

 وجود دارد. یمعنادار

و ی اخلاق یو استانداردها یهوش مصنوع تیحاکم نیب. 4
 وجود دارد. یرابطه معناداری ریگ میتصم یندهایفرآ
 میتصم یندهایو فرآی مهارت و تخصص هوش مصنوع نیب. 5
 وجود دارد. یرابطه معنادار یریگ
 

 قیتحق یمفهوم مدل-3
و ( 2024کومار و همکاران ) فیپژوهش با توجه به تعار نیا

نشان داده شده در شکل را  یمحقق، مدل مفهوم یپژوهش ها
در  یپژوهش نقش هوش مصنوع نیاقتباس کرده است. در ا

 .اندقرار گرفته یمورد بررسی ریگ میتصم یندهایفرآ

 
 .قیتحق یمدل مفهوم -1 شکل

 روش شناسی پژوهش -4
پژوهش با توجه به نوع و  نیا یشناس روشاست.  یکاربرد قیتحق کیبر اساس هدف،  قاتیتحق یبندپژوهش حاضر در دسته

 یشده است. از نظر گردآور یجمع آور یدانیو م یو داده به شکل کتابخانه باشدیم یها از نوع کمداده لیداده ها و  تحل تیماه
 فیتوصها را در چارچوب مشخص آن انیو نحوه ارتباط م قیتحق یهاریاست چرا که عناصر و متغ یفیپژوهش توص کیها داده

از نوع  یفیتوص قیتحق پردازد،یم تیجمع کی ایاز افراد  یمشخص یهابه کسب اطلاعات در باره مجموعه کهیی . و از آنجاکندیم
 باشد،می دانشگاه تهران یمستقر در پارک علم و فناور انیدانش بن یهاشرکت رانیمد پژوهش نیا یجامعه آمار .است یهمبستگ

یها پرسشنامه مداده یابزار گرداور باشد.نفر می 137 براساس فرمول کوکران تعداد نمونه مانفر است  213از آنجا که جامعه ما 
. ردیگیپاسخ دهندگان را در برم یشناخت تیدر بخش اول بوده که اطلاعات جمع یهذا شامل دو سوال عموم پرسشنامه. باشد

شده است.  یبندطبقه  کاملا مخالفم تا کاملا موافقماز  کرتیل یپنج درجه ا فیکه به صورت ط یسوال اصل 36بخش دوم شامل 
 صورت گرفته است. SPSS 24 یها با استفاده از نرم افزارهاداده لیو تحل هیتجز

 هاسوالات پرسشنامه و منابع آن -1جدول 
 متغیر نوع متغیر سوال منبع

 محقق ساخته

 داده ها تیفیک مستقل 6-1
 یهوش مصنوع یاستفاده از فناور مستقل 6-1
 یادغام هوش مصنوع مستقل 6-1
 یاخلاق یو استانداردها یهوش مصنوع تیحاکم مستقل 6-1
 یمهارت و تخصص هوش مصنوع مستقل 6-1
 تصمیم گیری وابسته 8-1

 

 تجزیه و تحلیل داده ها-5
 است: ریبه صورت ز یدر نمونه انتخاب هیاول یبررس جینتا

 اطاعات جمعیت شناختی پاسخگویان بر حسب جنسیت -2جدول 
 متغیرهای جمعیت

 شناختی
 لاتیحصت جنسیت

 دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی زن مرد
 5 49 80 3 44 93 فراوانی

 137 137مجموع       

 هاآزمون فرضیه-6
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 های پژوهش خود برسد.های پژوهش خود پرداخته و به یافتهدر این قسمت محقق اجازه می یابد که به بررسی آزمون فرضیه

 ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیآزمون ضر-6-1
. که دهدیرا نشان م ریاست که شدت و جهت رابطه دو متغ کیبر آمار پارامتر یروش مبتن کی رسونیپ یهمبستگ بیضر

به  ریدو متغ راتییاست که تغ یمعن نیکه مقدار به دست آمده مثبت باشد، به ا یاست. در صورت ریمتغ -1+ و 1 نیمقدار آن ب
 .کنندیدر جهت عکس هم عمل م ریاست که دو متغ یمعن نیا بهباشد  یو اگر منف افتدیصورت هم جهت اتفاق م

 وجود دارد. یرابطه معنادار یریگ میتصم یندهایو فرآ داده ها تیفیک نیب-6-2-1
ی برابر با ریگ میتصم یندهایداده ها و فرآ تیفیک نیبمشاهده می کنیم که سطح معناداری  3باتوجه به خروجی جدول 

کوچکتر است بنابراین این رابطه معنادار است و فرضیه تایید می شود. مقدار  0.05بدست آمده است که از سطح خطای  000/0
بدست آمده است که نشان دهنده  936/0ی برابر با ریگ میتصم یندهایداده ها و فرآ تیفیکآزمون ضریب همبستگی پیرسون بین 

 باشد.رابطه مثبت بین این دو متغیر می
 آزمون ضریب همبستگی پیرسون فرضیه اول یجهنت-3جدول 

 یریگ میتصم یندهایفرآ  

 داده ها تیفیک

 936/0 رسونیپ یهمبستگ بیضر

 000/0 یسطح معنادار

 137 تعداد نمونه

 
 برای فرضیه اول ونیرگرس لیتحل جیخلاصه نتا -4جدول 

 اطمینانسطح  بتا t آماره سطح معناداری Fآماره ضریب تعیین مدل

1 877/0 262/962 000/0 020/31 936/0 95/0 

 یمقدار از سطح خطا نی( بدست آمده است و اSig=00/0بدست آمده در جدول برابر با ) یسطح معنادار نکهیبا توجه به ا
به  877/0برابر  نییتع بیضر نکهیبا توجه به ا نی. همچنگذاردیم ریتاث ونیکه رگرس میریگ یم جهینت نیکوچکتر است؛ بنابرا 05/0

یم ریدرصد تاث 87 زانیبه م یبطور کل یریگ میتصم یندهایداده ها و فرآ تیفیک ودش یحاصل م جهینت نیا ،دست آمده است
 .گذارد

 وجود دارد. یرابطه معنادار یریگ میتصم یندهایو فرآی هوش مصنوع یاستفاده از فناور نیب-6-2-2
 میتصم یندهایو فرآ یهوش مصنوع یاستفاده از فناور نیبمشاهده می کنیم که سطح معناداری  5باتوجه به خروجی جدول 

کوچکتر است بنابراین این رابطه معنادار است و فرضیه تایید می  0.05بدست آمده است که از سطح خطای  000/0ی برابر با ریگ
 708/0ی برابر با ریگ میتصم یندهایو فرآ یهوش مصنوع یاستفاده از فناورشود. مقدار آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین 

 باشد.بدست آمده است که نشان دهنده رابطه مثبت بین این دو متغیر می
 آزمون ضریب همبستگی پیرسون فرضیه دوم یجهنت-5جدول 

 یریگ میتصم یندهایفرآ  

 یهوش مصنوع یاستفاده از فناور
 708/0 رسونیپ یهمبستگ بیضر

 000/0 یسطح معنادار
 137 تعداد نمونه

 
 برای فرضیه دوم ونیرگرس لیتحل جیخلاصه نتا -6جدول 

 سطح اطمینان بتا t آماره سطح معناداری Fآماره ضریب تعیین مدل

1 502/0 912/135 000/0 658/11 708/0 95/0 

 یمقدار از سطح خطا نیاست و ا( بدست آمده Sig=00/0بدست آمده در جدول برابر با ) یسطح معنادار نکهیبا توجه به ا
به  502/0برابر  نییتع بیضر نکهیبا توجه به ا نی. همچنگذاردیم ریتاث ونیکه رگرس میریگ یم جهینت نیکوچکتر است؛ بنابرا 05/0

 50 زانیبه م یبطور کل یریگ میتصم یندهایو فرآ یهوش مصنوع یاستفاده از فناور ودش یحاصل م جهینت نیدست آمده است ا
 .گذاردیم ریدرصد تاث

 وجود دارد. یرابطه معنادار یریگ میتصم یندهایو فرآی ادغام هوش مصنوع نیب-6-2-3
ی برابر با ریگ میتصم یندهایو فرآ یادغام هوش مصنوع نیبمشاهده می کنیم که سطح معناداری  7باتوجه به خروجی جدول 

کوچکتر است بنابراین این رابطه معنادار است و فرضیه تایید می شود. مقدار  0.05بدست آمده است که از سطح خطای  000/0
بدست آمده است که نشان  494/0ی برابر با ریگ میتصم یندهایو فرآ یادغام هوش مصنوعآزمون ضریب همبستگی پیرسون بین 

 شد.بادهنده رابطه مثبت بین این دو متغیر می
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 آزمون ضریب همبستگی پیرسون فرضیه سوم یجهنت-7جدول 
 یریگ میتصم یندهایفرآ  

 یادغام هوش مصنوع
 494/0 رسونیپ یهمبستگ بیضر

 000/0 یسطح معنادار
 137 تعداد نمونه

 
 برای فرضیه سوم ونیرگرس لیتحل جیخلاصه نتا -8جدول 

 سطح اطمینان بتا t آماره سطح معناداری Fآماره ضریب تعیین مدل

1 244/0 536/43 000/0 598/6 494/0 95/0 

 یمقدار از سطح خطا نی( بدست آمده است و اSig=00/0بدست آمده در جدول برابر با ) یسطح معنادار نکهیبا توجه به ا
به  244/0برابر  نییتع بیضر نکهیبا توجه به ا نی. همچنگذاردیم ریتاث ونیکه رگرس میریگ یم جهینت نیکوچکتر است؛ بنابرا 05/0

 ریدرصد تاث 24 زانیبه م یبطور کل یریگ میتصم یندهایو فرآ یادغام هوش مصنوع ودش یحاصل م جهینت نیدست آمده است ا
 .گذاردیم

 یرابطه معناداری ریگ میتصم یندهایو فرآی اخلاق یو استانداردها یهوش مصنوع تیحاکم نیب-6-2-4

 وجود دارد.
و  یاخلاق یو استانداردها یهوش مصنوع تیحاکم نیبمشاهده می کنیم که سطح معناداری  9باتوجه به خروجی جدول 

کوچکتر است بنابراین این رابطه معنادار است و  0.05بدست آمده است که از سطح خطای  000/0ی برابر با ریگ میتصم یندهایفرآ
 یندهایو فرآ یاخلاق یو استانداردها یهوش مصنوع تیحاکمفرضیه تایید می شود. مقدار آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین 

 باشد.بدست آمده است که نشان دهنده رابطه مثبت بین این دو متغیر می 776/0ی برابر با ریگ میتصم
 آزمون ضریب همبستگی پیرسون فرضیه چهارم یجهنت-9جدول 

 یریگ میتصم یندهایفرآ  

 یاخلاق یو استانداردها یهوش مصنوع تیحاکم
 776/0 رسونیپ یهمبستگ بیضر

 000/0 یسطح معنادار
 137 تعداد نمونه

 
 برای فرضیه چهارم ونیرگرس لیتحل جیخلاصه نتا -10جدول 

 سطح اطمینان بتا t آماره سطح معناداری Fآماره ضریب تعیین مدل

1 602/0 564/204 000/0 303/14 776/0 95/0 

 یمقدار از سطح خطا نی( بدست آمده است و اSig=00/0بدست آمده در جدول برابر با ) یسطح معنادار نکهیبا توجه به ا
به  602/0برابر  نییتع بیضر نکهیبا توجه به ا نی. همچنگذاردیم ریتاث ونیکه رگرس میریگ یم جهینت نیکوچکتر است؛ بنابرا 05/0

 یبطور کل یریگ میتصم یندهایو فرآ یاخلاق یو استانداردها یهوش مصنوع تیحاکم ودش یحاصل م جهینت نیدست آمده است ا
 .گذاردیم ریدرصد تاث 60 زانیبه م

 وجود دارد. یرابطه معنادار یریگ میتصم یندهایو فرآی مهارت و تخصص هوش مصنوع نیب-6-2-5
 یندهایو فرآ یمهارت و تخصص هوش مصنوع نیبمشاهده می کنیم که سطح معناداری  11باتوجه به خروجی جدول 

کوچکتر است بنابراین این رابطه معنادار است و فرضیه  0.05بدست آمده است که از سطح خطای  000/0ی برابر با ریگ میتصم
بدست آمده  912/0ی برابر با ریگ میتصم یندهایداده ها و فرآ تیفیکتایید می شود. مقدار آزمون ضریب همبستگی پیرسون بین 

 باشد.بین این دو متغیر می است که نشان دهنده رابطه مثبت
 آزمون ضریب همبستگی پیرسون فرضیه پنجم یجهنت-11جدول 

 یریگ میتصم یندهایفرآ  

 یمهارت و تخصص هوش مصنوع
 912/0 رسونیپ یهمبستگ بیضر

 000/0 یسطح معنادار
 137 تعداد نمونه

 
 برای فرضیه پنجم ونیرگرس لیتحل جیخلاصه نتا -12جدول 

 سطح اطمینان بتا t آماره سطح معناداری Fآماره تعیینضریب  مدل

1 931/0 332/664 000/0 775/25 912/0 95/0 
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 یمقدار از سطح خطا نی( بدست آمده است و اSig=00/0بدست آمده در جدول برابر با ) یسطح معنادار نکهیبا توجه به ا
به  931/0برابر  نییتع بیضر نکهیبا توجه به ا نی. همچنگذاردیم ریتاث ونیکه رگرس میریگ یم جهینت نیکوچکتر است؛ بنابرا 05/0

 93 زانیبه م یبطور کل یریگ میتصم یندهایو فرآ یمهارت و تخصص هوش مصنوع ودش یحاصل م جهینت نیدست آمده است ا
 .گذاردیم ریدرصد تاث

 

 شنهادهایو پ یریگ جهینت-7
پژوهش باتوجه  جیاول نتا هیپرداخته شده است. در فرض یریگ میتصم یندهایدر فرآ یمطالعه به درک نقش هوش مصنوع نیا
 وجود دارد. یرابطه معنادار یریگ میتصم یندهایداده ها و فرآ تیفیک نینشان داد که ب رسونیپ یهمبستگ بیضر لیتحل جهیبه نت

پژوهش  جیدوم نتا هیفرض در .( مشابهت دارد2024کومار و همکاران ) قاتیتحق جیگرفته شد، با نتا هیفرض نیکه از ا یاجهینت
 یریگ میتصم یندهایو فرآ یهوش مصنوع یاستفاده از فناور نینشان داد که ب رسونیپ یهمبستگ بیضر لیتحل جهیباتوجه به نت

 در .( مشابهت دارد2024کومار و همکاران ) قاتیتحق جیگرفته شد، با نتا هیفرض نیکه از ا یاجهینت وجود دارد. یرابطه معنادار
 یندهایو فرآ یادغام هوش مصنوع نینشان داد که ب رسونیپ یهمبستگ بیضر لیتحل جهیپژوهش باتوجه به نت جیسوم نتا هیفرض
( 2024کومار و همکاران ) قاتیتحق جیگرفته شد، با نتا هیفرض نیکه از ا یاجهینت وجود دارد. یرابطه معنادار یریگ میتصم

هوش  تیحاکم نینشان داد که ب رسونیپ یهمبستگ بیضر لیتحل جهیپژوهش باتوجه به نت جیچهارم نتا هیفرض در .مشابهت دارد
گرفته شد، با  هیفرض نیکه از ا یاجهینت وجود دارد. یرابطه معنادار یریگ میتصم یندهایو فرآ یاخلاق یو استانداردها یمصنوع

 یهمبستگ بیضر لیتحل جهیپژوهش باتوجه به نت جیپنجم نتا هیفرض در .( مشابهت دارد2024کومار و همکاران ) قاتیتحق جینتا
که از  یاجهینت وجود دارد. یرابطه معنادار یریگ میتصم یندهایو فرآ یمهارت و تخصص هوش مصنوع نینشان داد که ب رسونیپ
 ( مشابهت دارد.2024کومار و همکاران ) قاتیتحق جیگرفته شد، با نتا هیفرض نیا
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