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 و توسعه   تیریدر علوم مد  یدوماهنامه مطالعات کاربرد 

 1404   آذر(،  60:  یاپی)پ  5، شماره  دهمسال  

 

  یانجیبا نقش م  یبر قصد افشاگري داخل یرهبري اخلاق ریتاث  یبررس

 کارکنان اداره پست شهر مشهد  نیدر ب یو جو اخلاق یانسجام سازمان

     

 *2ی سولماز الهام  ، 1ی نیحس  هیهد
 24/07/1404تاریخ دریافت:   

 08/1404/ 30تاریخ پذیرش: 
 

  53172کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

دن عامل  یاخلاق   یرهبر  ،یسازمان  یایپو  یایدر  عنوان  شکل   یدیکل  یبه  رفتارها  یدهدر  جمله   یبه  از  کارکنان  مثبت 
از اشودی شناخته م  یداخل  یافشاگر با در نظر   یداخل  یبر قصد افشاگر  یاخلاق  یرهبر  ریتأث  یپژوهش، بررس  نی. هدف 

م نقش  سازمان  یانجیگرفتن  اخلاق  یانسجام  م  ی و جو  ا  ان یدر  است.  پست شهر مشهد  اداره  نظر   ق یتحق  ن یکارکنان  از 
نفر از کارکنان اداره پست مشهد بوده و   253شامل    یاست. جامعه آمار  یشیمایپ-یفیو از نظر روش، توص  یهدف، کاربرد

انتخاب ش  یراحتمالیغ  یریگنفر براساس فرمول کوکران با استفاده از روش نمونه  153به حجم    یانمونه   ده در دسترس 
ابزار گردآور بوم  یها پرسشنامه داده   ی است.  از طر  یساز  یاستاندارد  پرسشنامه  اعتبار  است.  بوده    ییروا  یبررس  قیشده 

  ی آن با استفاده از آلفا   ییایپا  ن یشد؛ همچن  دییتأ  ،یدییتأ  ی عامل  ی بارها  لی سازه با تحل  ییتوسط خبرگان و روا  ییمحتوا
ضر و  ارز  و   یبررس  یبیترک  ییایپا  بیکرونباخ  تحل  یابیمناسب  جهت  فرضداده   ل ی شد.  آزمون  و  مدل   هاه ی ها   یساز از 

 ی اخلاق  یپژوهش نشان داد که رهبر  یهاافته ی.  دیاستفاده گرد  3ال اس نسخه    ی افزار اسمارت پو نرم  یمعادلات ساختار
قصد    ن یبه صورت جداگانه بر ا  زین  یو جو اخلاق  یانسجام سازمان  نی دارد و همچن  یداخل  یبر قصد افشاگر  یمیمستق  ریتأث
نتارگذارندیتأث اخلاق  ی انسجام سازمان  قیاز طر  یاخلاق  ینشان داد که رهبر  زین  می رمستقیغ  ریمس  ل یتحل  جی.  به   یو جو 

معنادار افشاگر  یصورت  قصد  م  نیبنابرا  گذارد؛یم  ریتأث  یداخل   یبر  متغ  گریانج ینقش  دو  تأ  یانیم  ریهر  قرار   دییمورد 
 گرفت. 

 
 

 

 یجو اخلاق  ،یانسجام سازمان ،یداخل یافشاگر ،یاخلاق یرهبر یدی: ـان کلـواژگ

 

 
 رانیتابران، مشهد، ا  ی موسسه آموزش عال ،ی منابع انسان  تی ریارشد، مد  یکارشناس 1-
 ران یتابران، مشهد، ا  یموسسه آموزش عال ت،ی ر یگروه مد  اریاستاد  ،مسئول سنده ینو -2

 s.elhami@tabaran.ac.ir    
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 مقدمه    -1
های درست در  گیریای هستند که شامل مسائل اخلاقی و تصمیمهای پیچیده ها در مواجهه با چالش در دنیای امروز، سازمان 

شود. یکی از متغیرهای مهم که در فرآیندهای سازمانی نقش حیاتی دارد، »رهبری اخلاقی« است. رهبری های دشوار می موقعیت
کند و تلاش دارد تا محیطی شفاف  پذیری عمل می ای از رهبری اشاره دارد که بر اساس اصول اخلاقی و مسئولیتاخلاقی به شیوه 

تواند بر جو سازمانی و عملکرد کلی تأثیر و عادلانه ایجاد کند. این نوع رهبری تأثیر زیادی بر تصمیمات و رفتار کارکنان دارد و می 
گیرند که نیاز به افشای  هایی قرار می(. از آنجا که کارکنان در شرایط مختلف در برابر موقعیت2023و همکاران،    1بگذارد)امخیمر

به داخلی  افشاگری  قصد  دارند،  سازماناطلاعات  در  مهم  رفتارهای  از  یکی  می عنوان  شمار  به  به  ها  داخلی  افشاگری  قصد  رود. 
انجام می درونی سازمان  اعلام تخلفات و مشکلات  کارکنان در راستای  دارد که  اشاره  انحرافات  اقداماتی  و  بروز فساد  از  تا  دهند 

 (.2022و همکاران،  2جلوگیری کنند)شی یانگ 

شود، زیرا رهبران اخلاقی با ایجاد  ها شناخته می عنوان یک عامل اثرگذار بر قصد افشاگری داخلی در سازمانرهبری اخلاقی به 
آورند تا مشکلات و  تری برای کارکنان فراهم می پذیری، فضای امن یک فرهنگ سازمانی مبتنی بر شفافیت، صداقت و مسئولیت

الگوی   نیز  خود  و  دارند  تأکید  اخلاقی  اصول  رعایت  بر  رهبران  که  زمانی  دهند.  گزارش  منفی  عواقب  از  ترس  بدون  را  تخلفات 
به  کارکنان  هستند،  اخلاقی  ناهنجاری رفتارهای  با  مواجهه  در  که  دارند  تمایل  بیشتر  طبیعی  آنطور  داخلی،  مشکلات  و  را  ها  ها 

ها را به درک  کند و آن (. این نوع رهبری اعتماد و احساس مسئولیت در میان کارکنان ایجاد می 2023،  3موقع افشا کنند)اسماعیلیبه
تنها به نفع سازمان بلکه به نفع خودشان و بهبود محیط کاری است. بنابراین، رهبری دهد که افشاگری داخلی نهاین نکته سوق می

و مسئولیتاخلاقی می فرهنگ شفافیت  تقویت  از طریق  سازمان تواند  در  را  داخلی  افشاگری  کند)کای پذیری، قصد  تقویت  و    4ها 
 (. 2024همکاران، 

شود. عنوان یکی دیگر از عوامل تأثیرگذار در رفتارهای فردی و گروهی کارکنان مطرح میدر همین راستا، انسجام سازمانی به 
می  که  است  سازمان  یک  اعضای  میان  هماهنگی  و  همبستگی  معنای  به  سازمانی  و  انسجام  افراد  تعاملات  نحوه  بر  تواند 

باشد. در سازمانگیریتصمیم اثرگذار  آنان  به های  و  به یکدیگر  اعتماد بیشتری  دارند، کارکنان معمولاً  انسجام بیشتری  هایی که 
سوی افشاگری داخلی سوق دهد. در واقع، اگر سازمانی انسجام کافی داشته  ها را به تواند آن رهبری سازمان دارند و این اعتماد می 

شود و از  راستای بهبود وضعیت کلی سازمان در نظر گرفته می  کنند که رفتارهای اخلاقی و افشاگری در باشد، کارکنان احساس می 
 (.2024و همکاران،  5شوند)وانگ این رو به راحتی حاضر به اقدام در این زمینه می

ها شناخته  گیری رفتارهای کارکنان و مدیریت اخلاقی در سازمان عنوان یک عامل اساسی در شکل جو اخلاقی سازمانی نیز به 
شود که در تصمیمات و اقدامات کارکنان  ها و هنجارهای اخلاقی سازمان اطلاق میشود. جو اخلاقی به مجموع باورها، ارزش می

تنها قابل قبول است،  تواند موجب شود که کارکنان احساس کنند که افشاگری داخلی نه تأثیرگذار است. یک جو اخلاقی مثبت می
رو، تأثیر رهبری اخلاقی بر جو اخلاقی سازمانی  شود. از اینبلکه یک وظیفه اخلاقی برای حفاظت از سلامت سازمان محسوب می 

طور طبیعی هایی با رهبری اخلاقی قوی، احتمالاً جو اخلاقی به تواند بر میزان افشاگری داخلی کارکنان تأثیر بگذارد. در سازمان می
می  تقویت  سازمان  می در  مسئولان  اطلاع  به  را  داخلی  مشکلات  و  مسائل  راحتی  به  کارکنان  و  کار،  شود  نیک  و  رسانند)بهرامی 

1403 .) 
انسجام   میانجی  نقش  میان،  این  در  و  است  داخلی  افشاگری  قصد  بر  اخلاقی  رهبری  تأثیر  بررسی  تحقیق  این  اصلی  هدف 

شود. به عبارت دیگر، تحقیق حاضر قصد دارد  گیری و رفتارهای کارکنان بررسی میسازمانی و جو اخلاقی نیز در فرآیندهای تصمیم
تواند از طریق تقویت انسجام سازمانی و ایجاد جو اخلاقی مناسب، کارکنان را به افشاگری نشان دهد که چگونه رهبری اخلاقی می 

می  تحقیق  این  کند.  ترغیب  حرفهداخلی  اخلاق  ارتقاء  و  مدیریتی  فرآیندهای  بهبود  نحوه  مورد  در  مفیدی  اطلاعات  در  تواند  ای 
 ها فراهم آورد.سازمان

عنوان یکی از  هایی همچون اداره پست مشهد، توجه به این متغیرها از اهمیت خاصی برخوردار است. اداره پست به در سازمان
ای مواجه است. در این سازمان،  طور مستقیم با اعتماد عمومی و ارتباطات داخلی پیچیده های عمومی با خدمات گسترده، بهسازمان

تواند در شفافیت و کاهش مشکلات و تخلفات داخلی اثرگذار باشد. انسجام سازمانی  وجود رهبری اخلاقی و جو اخلاقی مناسب می 
اداره پست مشهد می  و چالش در  با مشکلات  برخورد  منتقل کند که در صورت  را  احساس  این  به کارکنان  به تواند  ها، مسئولان 

دهند. این مسئله در نهایت موجب تقویت فرهنگ نظرات و پیشنهادات آنان توجه دارند و اقداماتی برای اصلاح وضعیت انجام می 
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موقع  های اخلاقی بالا بیشتر تمایل دارند مشکلات را بهافشاگری داخلی خواهد شد، چرا که کارکنان در محیطی با اعتماد و ارزش 
براساس آنچه توضیح داده شد مسئله تحقیق این گونه مطرح می شود: تاثیر رهبری اخلاقی بر قصد افشاگری داخلی    گزارش دهند.

با نقش میانجی انسجام سازمانی و جو اخلاقی چگونه است. در این تحقیق اداره پست مشهد به عنوان مورد مطالعه در نظر گرفته 
 . شده است

 

 ادبیات نظری -2

 1قصد افشاگری داخلی -2-1
  ن، یقوان  یاحتمال  یهااطلاعات مربوط به نقض   یدهگزارش  ندیبه فرآ  ،یتیریو مد  یاخلاق  دهیپد  کیعنوان  به   ،یداخل  یافشاگر

و   شودیسازمان افشا م   یاعضا  ایاطلاعات معمولاً توسط کارکنان    نی. اشودیسازمان اطلاق م  کیدر    یاصول اخلاق  ای  هااست یس
گزارش  شامل  است  مال  تقلب،فساد،    یهاممکن  رعا  یجد  یهانقص   ای  یفساد  قانون  یاخلاق  یاستانداردها  تیدر  در    ی و  باشد. 

تأک  ،یداخل  یافشاگر  فیتعر جنبه  دو  بر  اشودی م  دیمعمولاً  اول  و    دیبا  یافشاگر  نکهی:  مسئول  مقامات  به  و  سازمان  داخل  در 
نامطلوب و حفاظت    یاز رفتارها  یریشگیپ  ایاصلاح    یاگرهدف از افش  دیبا  نکهیانجام شود، و دوم ا  یسازماندرون   ینظارت  ینهادها

 . (2024و همکاران،  2)لن باشد  یسازمان ای یاز منافع عموم
 ی دهگزارش   یرسم  یهاکانال   قی)از طر  یصورت رسمهم به   تواندی م  یداخل  یمختلف، افشاگر  یهاموسسه   فیاساس تعر  بر
 انیم  یررسمیغ  یهاگزارش   ایگفتگوها    قی)از طر  یررسمیصورت غ( و هم بهتیریمد  یرسم  یهاکانال   ای  ینظارت  یهائتیمانند ه

مؤثر    یفقط زمان   یداخل  یدارند که افشاگر دیتأک  سندگانیاز نو  ی . برخردی( صورت پذانسازم  ن یبه مسئول  میطور مستقبه   ا یهمکاران  
عنوان صورت ممکن است به  نیا  ریانجام شود، در غ  یراخلاقیغ  ای  یرقانونیغ  یصورت مستند و با هدف اصلاح رفتارهااست که به 

 .(1403)اکبری و همکاران، برداشت شود "نق زدن" ای " یسازعه یشا"
ها متفاوت است. سازمان   یهات یو مقررات حاکم بر فعال  یداخل  نی قوان  ریمختلف تحت تأث  یدر کشورها  ژهیو مختلف به   فیتعار

در کشورها  یبرا حقوق  شتریب  یداخل  یافشاگر   ،یغرب  یمثال،  منظر  قانون   یاز  بررس  یو  م  ی مورد  مقررات  ردیگی قرار  همچون    ی و 
 تر،یشرق ی. در مقابل، در کشورهاکندی م  تیحما یاحتمال  یهای وجود دارد که از افشاگران در برابر تلاف  3از افشاگران   تیقانون حما

از دست دادن شغل    ای  یهمچون ترس از تلاف  یداشته باشد و با موانع اجتماع   یجنبه فرهنگ  شتریب  یداخل  یممکن است افشاگر
  .(1401)وکیلی و همکاران، روبرو شود

 

 4انسجام سازمانی -2-2
اهداف و   شبردیدر پ  یعنوان عامل اصلبه   تواندی درون سازمان است که م  یو هماهنگ  ی کپارچگی  ی به معنا  یسازمان  انسجام

ا  یسازمان  یهایاستراتژ شود.  بس  نی شناخته  در  مد  یاریمفهوم  متون  سازمان  تیریاز  رفتار  بررس  یو  و    یمورد  است  گرفته  قرار 
سازمان بر اهداف   یتوافق اعضا  ینه تنها به معنا ی. انسجام سازمانشودی م  ده یوضوح دها به آن در توسعه و عملکرد سازمان  تیاهم

و   5)لاواندروسباشدی م  زیمختلف در داخل سازمان ن  یو عملکردها  هاستم یس  ندها،یفرآ  نیب   یهماهنگ  یمشترک است بلکه به معنا
 . (2024همکاران، 

به    یاب یدست  ی مختلف سازمان است که برا  یهابخش   انیم  یارتباط و همبستگ  زانیشامل م  یساده، انسجام سازمان  یفیتعر  در
استراتژ و  اکنندی م  یهمکار  یسازمان  ک یاهداف مشترک  و   یبررس   یو سازمان  یگروه  ،یدر سطح فرد  تواندیم  یژگیو   نی.  شود 

 .(1402 )طاهرپور و ناصری،تحقق اهداف کلان سازمان است یبرا گریکدیها با دهنده نحوه تعامل افراد و گروهنشان
سازمان  بر انسجام  مطالعات،  و   یکی  یاساس  موفق  یدیکل  یهایژگیاز  اسازمان   تیدر  است.  کارکنان کمک    یژگیو   نیها  به 

به   کندیم هم  کنار  در  مؤثرتا  ا  یطور  از  و  کنند  ب  ،یسردرگم  جادیکار  و  ا  ی ریجلوگ  ینظمیتعارض  در  انسجام    نیکنند.  راستا، 
کمک    هاتیو مسؤول  فیانجام وظا  یراستا براهم   ی طیمح  جادیها و اکاهش تعارض   ها،یریگمیتصم  لیبه تسه  تواندی م  یسازمان

 .(1402)محمدی و حیدری،  کند
اشاره دارد.    یو سازمان  یفرد  یهافرهنگ  ییراستا است که به توافق و هم   یانسجام فرهنگ  ،یاز ابعاد مهم انسجام سازمان  یکی

به    یعلاوه، انسجام فرهنگباشد. به   یسازمانتعاملات مثبت و کاهش اختلافات درون  شیافزا سازنه یزم  تواندی م یانسجام فرهنگ  نیا
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طور مؤثر  مختلف به یهاافراد از فرهنگ   انی م  یهای کنند که در آن همکار  جاد یا  یترسالم  یکار طیمحتا    کندی ها کمک مسازمان
 . (2024و همکاران،  1)صالحی رد یصورت گ

 

 2جو اخلاقی-2-3
 جو.است  متفاوت   دیگر  سازمان  به  سازمان  از  نیز  جو   متفاوتند،  اعضا   که   همانگونه .  نیستند  برخوردار   یکسانی  جو   از   ها  سازمان

  موجب   تواند  می  و   داده  قرار   تاثیر   تحت  را  سازمان  های   فعالیت  و   کارها  نتایج  نتیجه   در   و   میگردد   یکدیگر  از  سازمانها  تمایز  موجب
  یک  در. میکند  عمل  پل یک منزله به سازمانی جو.  باشد تاثیرگذار اعضاء اعمال و  رفتار در و  گردد کارکنان انگیزش و  روحیه افزایش

  رفتار   و   روحیه  دیگر  طرف  در   دارندو   قرار  رهبری  شیوهای  و   مقررات  ساختار،   قبیل   از   سازمان   محسوس   و   عینی  های   جنبه   پل   طرف
  به   که   ای  دریچه  از  هرکس  بلکه  نیست،  سازمانی  ساختار  یا  رهبری  های  شیوه  از   تابعی   رفتار  ترتیب  بدین.  است  شده  واقع  کارکنان

می  تاثیر  رفتارش  و   تفکر  طرز   در   که   است  اداراکاتی   همان  این  و   نگرد  می   سازمان  به  است  خودش   شخصیت  ها،نیازها،و   ارزش   رنگ
 (.  2022، 3گذارد)دانیلوان و دیرهامسیا 

از سوی دیگراخلاق موضوعی است که در قاموس زندگی فردی و اجتماعی انسان ها فراموش نشده و نخواهد شد.  در همین 
 برای راستا بکارگیری اصول اخلاقی در زندگی کاری، یکی از مهم ترین پارامترها در موفقیت سازمان نیز به شمار می رود. سازمانها

   که دارند نیاز ارزشی و  اخلاقی رهنمودهای از به مجموعه ای فنی و تخصصی، معیارهای بر علاوه خود، سازمانی امور دادن انجام
 و عمومی جمعی مطلوب شیوه سوی به حرکت در را رویه وحدت و  هماهنگی نوعی و  ی سازمانی بوده رفتارها در را هدایت گرآنان

(. در دیدگاه طبیعت گرایانه انسان جزیی از سازمان بوده و کنش وی با مولفه های سازمانی با هدف بقا و  1402سازد)فروزش،   میسر
زندگی صورت می پذیرد. در مقابل، دیدگاه ارزش گرایانه بر این باور است که برای انسان در محیط کاری، تحلیل و مقایسه مستمر 

از   .محیط با ارزش ها و اصول پذیرفته شده فردی و سازمانی و نیز مبنای اخلاقی تصمیم گیری های سازمانی مهم و ضروری است
و رفتار های یادگیری،  جو    ، نیل به بهره وری،  سازمانی ارتباطات مطلوب شکل گیری در  مهم عوامل ز ا یکی این رو امروزه

 (. 1402اخلاقی است که خود زیر سیستمی از سیستم جامع تر جو سازمانی است)قنبری و خالق خواه، 
 

 4رهبری اخلاقی -2-4
متمرکز است. نقش رهبران کسب  یشانهاافراد و سازمان یو باورها یاتاخلاق ی،جمع  یهادر تجارت بر ارزش  یاخلاق یرهبر 

از    یشب  یزیرهبران چ  ین ا  سازمان است.  یک شرکت و تجسم قلب و روح    یک  ی اخلاق  یو سرمشق کردن ارزش ها   یتو کار حما
  یگران دهند به د  یو انجام م  یندگو  یبا آنچه م  یرند،گ  یرا بر عهده م  یرهبر  یدهند. رهبران اخلاق  یانجام م  ،کارکنان  یریتمد

کنند،  ینم یترا هدا یگراند یرهبران اخلاق مطابق مطاعات انجام شده،کنند.  یم یینرا تع ییبالا یبخشند و استانداردها یالهام م
شرکت    یها منعکس کننده ارزش   یاجتماع یهاآنها در رسانه یمجاز  هاییت شخص   یدهند. حت  یو پرورش م  ییبلکه آنها را راهنما

   .(2023، 5)کیم و تاپا و خودشان است
را در داخل و    -شناخته شده  یمطابق با اصول و ارزش ها  -است که رهبران کسب و کار رفتار مناسب    یزمان یاخلاق  یرهبر

  ی است که به کارها  یقو  ی اصول اخلاقنمایشی برای    ، گفتار و اعمال آنها  یق از طر  یاخلاق  رهبری  دهند.  ی خارج از دفتر نشان م
  یک   ینشان دادن آنچه در هسته اصل. همچنین  باشد( نکه ممکن است به نفع کسب و کار آنها    یزمان  یکند )حت  یاشتباه اشاره م

دارند که اعمال و    انتظارو    دهندی ها الگو قرار مشرکت  یه بق  یبرا  ی. رهبران اخلاق، خشی از رهبری اخلاقی استاست  ی رهبر اخلاق
 .(2024و همکاران،  6کنند)سلیم دنبال   آنها را و با همان اعتقادات کارکنانشان یردگفتار آنها مورد احترام قرار گ

با    ین. بنابراشودیم  یتهدا  یگرانو حقوق د  یثیتو ح  یاخلاق  یهااست که با احترام به باورها و ارزش   یرهبر  یاخلاق  یرهبر
  یا شود که فرد   یمربوط م یاتاخلاق به انواع ارزش ها و اخلاق.  و انصاف مرتبط است  یزمامانند اعتماد، صداقت، توجه، کار  یمیمفاه

شود.    یآنها مربوط م  ی ها  یزه افراد و انگ  یلتاخلاق به فض  ین،. علاوه بر ا(2023کیم و تاپا،  )داند  یمناسب م یاجامعه آن را مطلوب  
  ی اخلاق  یرهبر   یفضع  یکه امروزه نمونه ها  گفت  توان  می  .یردگ  یآنها قرار م  یرشد اخلاق  یرتحت تأث  یزرهبر ن  یک  یانتخاب ها

وجود   ینهبه همان اندازه خوب از رهبران در هر دو زم   یاما نمونه ها  می توان دید،عامل    یرانو مد  یاستمداراناز س  یاریرا در بس
 .(2024، 7)فریر و بتن کورت  آنها بوده است یتموفق یبرا یدینقطه عطف کل یاخلاق یدارد که رهبر
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: یسدنو  یم  '2تجارت آگاهانه 'در کتاب خود    1آگاهانه باشد. همانطور که فرد کوفمن   یمتصم  توام با یک  یدبا  یاخلاق  یرهبر
درک جهان اطراف و   یبرا  بایداست    یمعن  ینکردن به ا  یبودن است. آگاهانه زندگ  یاربودن، هوش  یدارب  یبودن به معنا  یارهوش'

ها و اهداف  ارزش   یازها،که ن  یابه گونه   دهد که چگونه به آنها پاسخ    یرد بگ  صمیمو ت  کندخود را درک    یطشراشخص    ، درون خود
 (.2023و همکاران، 3کند)ساها   یترا رعا مدنظر
 

 تحقیق  نهیشیپ-3
و   یشغل  تیرضا  یانجیحسابرسان با نقش م  یبر گزارش خطاکار   یجو اخلاق  ریبا عنوان تأث  یقی( تحق1403کار)   کیو ن  یبهرام

بوده    1401در سال    ینفر از حسابرسان شاغل در حرفه حسابرس  427پژوهش شامل    نیا  ی ارائه کردند.  نمونه آمار  یتعهد سازمان
حسابرسان    ی بر گزارش خطاکار  یدهد که جو اخلاق  یپژوهش نشان م  جیاند. نتا  دهانتخاب ش  یتصادف  یریکه با روش نمونه گ

مستق  ریتأث و  همچن  میمثبت  م  نیدارد.  سازمان  یشغل  تیرضا  یانجینقش  تعهد  تعد  نیا  ،یو  را  تأث  ل یرابطه  و  و   ر یکرده  مثبت 
 گذارد. یحسابرسان م یبر گزارش خطاکار یمعنادار

جامعه  انجام دادند.    ( در سازمانیزنتخلف )سوت   یافشاگر  یندهایآش ی پ  لیفراتحل( تحقیقی با عنوان  1401وکیلی و همکاران)
  ها افتهیشدند.    لیهدفمند فراتحل  یتصادف  ریغ  یر یگمورد آن با استفاده از روش نمونه   52سند بوده است که    4920پژوهش شامل

اعتماد به سرپرست، ضمانت اجرایعدالت سازمان  یرهاینشان داد که متغ ، کانون کنترل یاخلاق  ریغ  یمجازات رفتارها  یبرا   یی، 
اثر بالا، سابقه شغل  یدارای  سازمان  یو رهبر  یدرون   ی بودن تخلف دارا  ی و جد  یاخلاق  جو فرد متخلف،    تیّ، موقعافشاگر  یاندازه 

اثر متوسط همچن از تلاف   نیاندازه  ا  نیکمتر  یدارا  زین  یشغل   تیرضای و  ، عاطفه مثبت، وفاداریترس  از  اثر هستند.   رو، ن یاندازه 
 تمرکز کنند. شدهیی( در سازمان بر عوامل شناسایزنتخلف )سوت  یافشاگر جیترو  یبرا دیبا رانیمد و  گذارانیمشخط 

 یو اعتماد سرپرست بر قصد افشاگر  یحرفه ا  تیهو  ،یاخلاق  یریجهت گ  ریتاث( تحقیقی با عنوان  1401عزیزیان و ساعدی) 
کمک حسابرسان, حسابرسان, حسابرسان ارشد,    ه یکل  یجامعه آماری انجام دادند.  ترس از تلاف  لگریحسابرس با توجه به نقش تعد

مد و  سرپرستان  ارشد,  حسابرس  رانیسرپرستان  مؤسسات  در  رسم  یشاغل  حسابداران  جامعه  ا  یعضو  استفاده    رانیدر  با  و  است 
 تی, هویاخلاق  یریبود که جهت گ  نیاز ا  یحاک  جی نفر در نظر گرفته شد. نتا  357حجم نمونه    یریفرمول کوکران و روش نمونه گ

-یم  یکه ترس از تلاف  اد نشان د   جینتا  ن یمثبت و معنادار دارد. همچن  ر یحسابرس تاث  یو اعتماد سرپرست بر قصد افشاگر  یحرفه ا
 .دینما لیحسابرس تعد یرا بر قصد افشاگر ریسه متغ  نیا ریتواند تاث
 یحسابرس  میت  ی اعضا  نی ب  یریانسجام و درگ  ،یبر هماهنگ  یاخلاق  یرهبر  ریبا عنوان تأث  یقی( تحق1401و همکاران)  یزمان

داده  کردند.  موسسات حسابرس  181  یهاارائه  کارکنان  از  رسم  یخصوص  ینفر  حسابداران  جامعه  کل  رانیا  یعضو  از  رده   هیدر  ها 
نتا  یآورجمع   1401-1400نامه در سالپرسش   قیطر م   جیشد.   نشان  رهبر  دهدیپژوهش  تأث  ریمد  یاخلاق  یکه    ریو سرپرست 

معنادار و  هماهنگ  ی مثبت  ب  یبر  انسجام  درگ  ی حسابرس  م یت  ی اعضا  نیو  کاهش  باعث  و  م  نی ب  یریدارد   ی هاافته ی .  شودی آنان 
 .شودی م  یحسابرس تیفیکو به تبع  یم یبه منظور بهبود عملکرد ت یاخلاق یپژوهش باعث بهبود درک ما از نقش رهبر

 یو تعهد سازمان  ی جو اخلاق  ی با نقش واسطه ا  یبر رفتار انحراف  یاخلاق  ی رهبر  ریبا عنوان تأث  یقی( تحق1401) یو رتج  یموثق
  ق ینفر بوده اند که از طر  322به تعداد    لانیبنادر استان گ  رانیا  یکارکنان شرکت تعاون  ه یپژوهش, کل  یارائه نمودند. جامعه آمار

به ع  168فرمول کوکران   به روش تصادف  نواننفر  و  انتخاب شدند.  یحجم نمونه  داد که رهبر  یها  افتهیساده    ی پژوهش نشان 
  هدمؤثر است. تع  یبر تعهد سازمان  یاخلاق  ی, رهبریبر رفتار انحراف  یکارکنان, جو اخلاق  یو بر جو اخلاق  یبر رفتار انحراف  یاخلاق
کارکنان و    ی جو اخلاق  یگریانجیبا م  یبر رفتار انحراف  یاخلاق  یرهبر  نی است. همچن  رگذاریکارکنان تأث  ی بر رفتار انحراف  یسازمان
انحراف  یاخلاق  یرهبر اما تأث  یم  رگذاریکارکنان تأث  یتعهد سازمان  یگریانجیبا م  یبر رفتار   ی بر تعهد سازمان  یجو اخلاق  ریباشد, 

 معنادار نبود. رکنانکا
و همکاران)  ارائه  2024الگازار  روانی  ایمنی  از طریق  پرستاران  داخلی  افشاگری  با  اخلاقی  رهبری  ارتباط  عنوان  با  تحقیقی   )

  2023ها بین اکتبر و دسامبر  پرستار شاغل در سه بیمارستان دولتی عالی در سه شهر مصر بود. داده  201کردند. این مطالعه شامل  
روان ایمنی  مقیاس  اخلاقی،  رهبری  مقیاس  مقدماتی،  اطلاعات  فرم  از  استفاده  داخلی  با  افشاگری  اهداف  مقیاس  و  شناختی، 

رهبری  جمع  دهد  می  نشان  نتایج  شد.  استفاده  ساختاری  معادلات  سازی  مدل  از  پژوهش  های  فرضیه  ارزیابی  برای  شد.  آوری 
اخلاقی ارتباط مثبتی با ایمنی روانشناختی پرستاران و نیات افشاگری داخلی داشت. ایمنی روانشناختی ارتباط بین رهبری اخلاقی و 

 نیات افشاگری داخلی پرستاران را واسطه کرد. 
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بررسی2024)1داماساپوترا  عنوان  با  تحقیقی  سازمان  ریتأث  (  گروه  یذهن  ی هنجارها  ،یتعهد  انسجام  قصد    یو  افشاگری بر 
پژوهش  دادندانجام  تخلفات   نمونه  دا  ی حسابدار  یدانشجو  218.  نتا  یاندونز  ا یمختلف سورابا  ی ها  نشگاهاز  پژوهش    ن یا  جیبود. 
شرکت کنندگان مورد مطالعه   نیدر ب افشاگری تخلفاتقصد  شیباعث افزا یذهن یهنجارهاو  بالا یدهد که تعهد سازمان ینشان م

 .  اما انسجام گروهی بالا تمایل به افشای تخلفات  اعضای گروه را کاهش می دهد  شود یم

خوانی ای تعدیل شده هم ( تحقیقی با عنوان درک اقلیم اخلاقی سازمانی و رفتار افشاگری: اثر واسطه 2024کای و همکاران)
ارائه نمودند. داده   -های فردیارزش  از  سازمانی و رفتار رهبری اخلاقی  سازمان کوچک و متوسط در چین    344های این مطالعه 
آوری شد. نتایج نشان داد که اقلیم اخلاقی سازمان به طور مستقیم بر رفتار افشاگری تأثیر ندارد اما از طریق شناسایی سازمانی  جمع 
ای در این  کننده سازمانی و رفتار اخلاقی رهبر نقش تعدیل -های فردیخوانی ارزش تواند تأثیر مثبتی داشته باشد. همچنین، هم می

 کنند.ارتباط ایفا می 
آون و  عنوان  2023)2برگمن  با  تحقیقی  وابستگ  یافشاگر(  گروهیگروه  یو  انسجام  نقش  گزارش   ی:  در  خطاکار  منبع  و 

ها  بگذارد. آن   یمنف ریکارکنان تأث  ی افشاگر  ماتیبر تصم  تواندی م  یاز آن است که انسجام گروه  ی حاک جینتاانجام دادند.    ماتیتصم
و    یگروه  یهای بخش و آژانس، نشان دادند که وابستگ  24متحده در    الاتیاز کارکنان فدرال اجمع آوری شده    یهاداده   لیبا تحل

که احساس تعلق   ییهات یتخلفات شود؛ چرا که افراد در موقع یافراد به افشا لیممکن است باعث کاهش تما یسازمانانسجام درون 
  تواند ی. در واقع، انسجام بالا مدهندی همان گروه از خود نشان م  یاعضا  هیعل  یبه افشاگر  لیبه گروه دارند، کمتر تما  یو وفادار

 .شودی افشاگرانه م  یکند که مانع از بروز رفتارها  جادیا  یدرون ی وفادار ای یتعارض اخلاق ینوع
همکاران) و  رهبر، 2023امخیمر  اخلاق  باشند؟  داشته  داخلی  افشاگری  قصد  توانند  می  هتل  کارکنان  آیا  عنوان  با  تحقیقی   )

کارمند از هتل های پنج ستاره    442انسجام سازمان و شجاعت اخلاقی ارائه کردند. در این تحقیق یک رویکرد نظرسنجی با پاسخ  
مصر استفاده شد. یافته های تحقیق نشان داد، رهبری اخلاقی تأثیر مطلوبی بر فضیلت سازمانی دارد و در نتیجه تأثیر بسزایی بر  

زیردستان برای افشای انجمن تا حدی واسطه انسجام سازمانی بود. برای کمک به    -قصد افشاگری دارد. اهداف رهبران اخلاقی
بر  روانی، علاوه  توانمندسازی  و  سازمانی  مانند جو  سازمانی  ویژگی های  به  کارکنان هتل  اکثر  اخلاقی،  تخلفات  گزارش  در  آنها 

 ویژگی های فردی مانند شجاعت اخلاقی و کارآمدی اخلاقی نیاز دارند.
همکاران)  و  یانگ  میانجی 2022شی  مکانیسم  عنوان  با  تحقیقی  نیت (  و  اخلاقی  رهبری  بین  رابطه  در  اخلاقی  جو  گری 

افشاگری داخلی ارائه کردند. محققان داده ها را از طریق نظرسنجی از بخش آموزش جمع آوری کردند. این مطالعه نتیجه مثبت  
رهبری و نیات افشاگری -های اخالقیدهد و جو اخلاقی به طور مثبتی بین نیترهبری اخلاقی را بر نیات افشاگری داخلی نشان می

  داخلی میانجی است. در این تحقیق مفاهیم نظری و کاربردی نیز مورد بحث قرار گرفته است.
 دهد:مدل مفهومی تحقیق را نشان می   (1)با توجه به ادبیات و مطالعات پیشین، شکل

 

 
 ( 2023و همكاران) مری(، امخ2022و همكاران)  انگی يمدل مفهومي تحقیق بر گرفته از ش –1 شكل

 
 
 
 

 
1 Darmasaputra 

2 Bergemann & Aven 
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 روش تحقیق  -4
اداره  باشد. جامعه آماری این تحقیق کارکنان  پیمایشی می  -تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردی و به لحاظ ماهیت توصیفی 
تعداد    پست به  می  253مشهد  کوکران  نفر  فرمول  به  توجه  با  آماری  نمونه  حجم  نمونه  153باشد.  روش  شد.  تعیین  گیری، نفر 

آوری مفاهیم  ای برای درک بهتر مسئله و جمعهای میدانی و کتابخانهبوده است. در پژوهش جاری از روش   غیراحتمالی در دسترس
شده استفاده  تحقیق  در  بومیموجود  تحقیق  استاندارد  پرسشنامه  نخست است.  بخش  در  است:  بخش  دو  شامل  و  شده  سازی 

-های تحقیق جمعغیرها و گویهآوری شده و سپس در بخش دوم نظر مخاطب درباره متاطلاعات مربوط به جمعیت شناختی جمع
است. برای تعیین پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شده و روایی محتوایی آن توسط اساتید و روایی سازه با  آوری گردیده

افزار    Smartروش تحلیل بارهای عاملی تاییدی، تایید شده است. برای بررسی فرضیه ها از مدلیابی معادلات ساختاری و نرم 

Pls3  افزار و برای بررسی اطلاعات جمعیت شناختی نیز از نرمSpss   استفاده شده است 
 

 های تحقیق یافته -5
درصد زن    39.2ها مرد و  درصد آن  60.8نفر از کارکنان اداره پست شهر مشهد بود که    153پژوهش، نمونه شامل    نی در امتن  

  10.5سال با    50  یبالا  یمربوط به گروه سن  نیدرصد و کمتر   39.9سال با    50تا    41مربوط به بازه    یگروه سن  نیشتریبودند. ب
سهم مربوط به دارندگان    نیارشد بودند و کمتر  یمدرک کارشناس   یدرصد دارا  59.5با    تی اکثر  لات،یدرصد بود. از نظر سطح تحص 

سال    15از    ش یدرصد( سابقه ب  49.7دهندگان )از پاسخ  یمین  باًیتقر  ،یاز نظر سابقه کار  ن یدرصد بود. همچن  9.8با    پلمیمدرک د
 ی هایژگیدهنده تنوع مناسب نمونه از نظر و نشان  عین توزیسال قرار داشتند. ا  10تا    5درصد در بازه    9.8گروه با    نیداشتند و کمتر

 کمک کند  جینتا یریپذمیبه تعم تواندی است که م یشناختتیجمع
آوری اطلاعات تحقیق، روایی محتوا توسط  آوری شده جهت تعیین روایی ابزار جمع های جمع در ادامه برای تجزیه تحلیل داده 

است که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از صاحبنظران دانشگاهی و روایی سازه با استفاده از تحلیل بارهای عاملی تاییدی انجام شده 
گیری آن سازه بیشتر بوده و های آن از واریانس خطای اندازه شود، مؤید این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص   3/0مقدار  

گیری قابل قبول است. پایایی پرسشنامه نیز از طریق ضریب پایایی ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ  پایایی در مورد آن مدل اندازه 
 :( نشان داده شده است2(و )3های)ی عاملی به ترتیب در شکل مورد تأیید قرار گرفت. مقادیر آماره تی و بارها

 

 
 مقادیر آماره تي گویه های مدل -2شكل

 
 



 

24 

 

ل 
سا

هم
د

ره 
ما

 ش
،

اپی)پ 5
: ی

60
 ،)

ذر
آ

  
14

04
 

 
 مقادیر بار عاملي گویه های مدل -3شكل

  از  t بیشتر است، همچنین مقدار آماره   3/0با توجه به تحلیل عاملی گویه های  پرسشنامه از آنجا که بارعاملی همه گویه ها از  
بیشتر است لذا روایی سازه مورد تایید است. برای بررسی پایائی مدل نیزاز معیار پایائی ترکیبی استفاده شده است که با توجه    96/1

جدول)  متغیرهای  ترکیبی  پایایی  ضریب  بودن  بالاتر  )   (1به  جداول  همینطور  ) 2و  و  قبول    (3(  قابل  برازش  و  مناسب  از  نشان 
   .گیری داردهای اندازه مدل

 پرسشنامه  يعامل یبارها  يبررس -1جدول

ی بار عامل گویه ها   نتیجه  tاماره  

q1 0.55 8.80 تایید 

q2 0.93 101.83 تایید 

q3 0.64 20.05 تایید 

q4 0.61 20.31 تایید 

q5 0.76 17.96 تایید 

q6 0.85 36.31 تایید 

q7 0.69 26.87 تایید 

q8 0.91 69.97 تایید 

q9 0.80 23.94 تایید 

q10 0.80 22.39 تایید 

q11 0.89 68.94 تایید 

q12 0.67 14.18 تایید 

q13 0.83 19.15 تایید 

q14 0.96 104.97 تایید 

q15 0.39 3.89 تایید 

q16 0.96 124.74 تایید 

q17 0.58 9.03 دییتا  

q18 0.93 84.27 دییتا  

q19 0.95 138.96 دییتا  

q20 0.63 14.18 دییتا  

q21 0.89 45.52 دییتا  
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 مقادیر پایایي ترکیبي متغیرهای تحقیق  -2جدول

 CR آلفای کرونباخ  متغیرها 

یانسجام سازمان  0.725 0.843 

ی اخلاق جو  0.753 0.835 

ی اخلاق  یرهبر  0.916 0.931 

ی داخل  یافشاگر قصد  0.876 0.916 
 

 استخراج شده انسیوار نی انگیم -3جدول
 AVE CR> AVE متغیرها 

یانسجام سازمان  0.644 ✓  

ی اخلاق جو  0.585 ✓  

ی اخلاق  یرهبر  0.582 ✓  

ی داخل  یافشاگر قصد  0.737 ✓  

ها  ، تمامی متغیرها از پایایی و روایی مناسبی برخوردارند. مقدار آلفای کرونباخ برای تمامی سازهاول بالاهای جدبر اساس داده 
گیری است. همچنین شاخص پایایی ترکیبی  ی همسانی درونی قابل قبول برای ابزار اندازه دهنده گزارش شده که نشان  7/0بالاتر از 

از مقدار مرز   متغیرها  تمام  ترکیبی قوی در سنجش سازه   7/0برای  پایایی  بیانگر  رفته که  میانگین واریانس  فراتر  هاست. شاخص 
از مقدار مرزی  AVEشده )استخراج  از روایی همگرا دارد.  بوده، که دلالت بر برخورداری سازه   5/0( نیز در تمامی موارد بالاتر  ها 

است که    5/0دهد که هر گویه دارای بار عاملی بالاتر از  ( نیز نشان میCross Loadingsافزون بر این، نتایج بارهای عاملی )
از روایی سازه دارد.  به  ارزیابی رواینشان  از معیار  ی واگرای سازه منظور  این بررسی در    HTMTها،  استفاده شد. نتایج مربوط به 

 ارائه شده است: (4)جدول 
 (HTMTمقادیر روایي واگرا ) -4جدول

 Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) 

 0.848 ی انسجام سازمان <->  یجو اخلاق

 0.765 ی انسجام سازمان  <->  یاخلاق  یرهبر

 0.845 ی جو اخلاق <->  یاخلاق  یرهبر

 0.480 ی انسجام سازمان <-> یداخل  یقصد افشاگر

 0.847 ی جو اخلاق <-> یداخل  یقصد افشاگر

 0.806 ی اخلاق  یرهبر <-> یداخل  یقصد افشاگر

هایی مانند ضریب تعیین  ، شاخص PLSبرای بررسی برازش مدل ساختاری در رویکرد معادلات ساختاری با استفاده از روش  
(R² بوت از  استفاده  )با  معناداری ضرایب  آزمون  مسیر،  ضرایب  پیش (،  شاخص  اثر    Q²بینی  استرپ(،  اندازه  می   f²و  شود.  استفاده 

بینی ها امکان بررسی میزان توان توضیحی مدل، قدرت تأثیر هر متغیر مستقل بر متغیر وابسته و کیفیت پیشتحلیل این شاخص 
 را برای مدل تحقیق نشان می دهد:   ( نیز اندازه اثر6و جدول ) مقدار ضریب تعیین (5) سازد. جدول مدل را فراهم می 

 زای اصلي  متغیرهای درون 𝑸𝟐و   نیی تع  بایضر-5لجدو
 R2 𝑄2 متغیر درون زا

یانسجام سازمان  0.437 0.258 

ی اخلاق جو  0.577 0.301 

ی داخل  یافشاگر قصد  0.685 0.470 
 

 ( متغیرهای مستقل بر وابسته  𝒇𝟐شدت تأثیر)  -6جدول
 𝑓2 متغیر اثر پذیر  متغیر اثرگذار 
ی انسجام سازمان  

ی داخل یقصد افشاگر  

0.249 

ی اخلاق جو  0.391 

ی اخلاق یرهبر  0.370 

ی اخلاق یرهبر ی انسجام سازمان   0.776 

ی اخلاق یرهبر ی جو اخلاق   1.362 
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 ( تعیین  به ضریب  مربوط  می  (R²نتایج  به نشان  متغیرهای مدل  تبیین قصد  دهد که  در  داخلی  ویژه  تبیین افشاگری  توان  از 

از واریانس قصد    685/0ای که حدود  گونهبالایی برخوردارند، به  شود. بین تبیین میتوسط متغیرهای پیش اقشاگری داخلی  درصد 
 f²برخوردارند. مقدار  خوبی  از میزان تبیین    437/0برابر با    R²با  انسجام سازمانی  و    577/0معادل    R²با  جو اخلاقی  همچنین متغیر  

دارد و سپس  جو اخلاقی  ( بیشترین تأثیر را بر  f²362/1 =)رهبری اخلاقیدهنده اندازه اثر است، بیانگر آن است که  نیز که نشان 
با شاخص    تبه( در مرf²776/0 =)انسجام سازمانی رابطه  در  دارد.  قرار  برای بررسی قدرت پیش   Q²بعدی  استفاده  که  بینی مدل 

دهنده کیفیت ( نشان 470/0) قصد افشاگری داخلی( و  301/0)جو اخلاقی (،  258/0)تنسجام سازمانیشود، مقادیر مثبت آن برای  می
های ساختاری، مدل از برازش مطلوبی برخوردار است. بینی مقادیر این متغیرها است. بنابراین، براساس شاخص خوب مدل در پیش 

ها، باید معناداربودن روابط بین متغیرهای پنهان و یا عدم آن را بررسی  پس از بررسی مناسب بودن برازش مدل و تأیید روایی عامل 
( را در مورد هر رابطه به دست آورده و سپس نسبت به معناداربودن و یا عدم آن اظهار  tبایست آماره تی )گردد. برای این امر می 

از  نظر صورت   تی  آماره  قدر مطلق  است که  معنادار  رابطه هنگامی  مسیر بزرگ  96/1گیرد.  بررسی ضرایب  با  باشد. همچنین  تر 
، می توان نسبت 2و    3باتوجه به شکل های    توان نسبت به میزان اثر هر متغیرمستقل بر متغیر وابسته اظهار نظر کرد.متغیرها می 

 نتیجه بررسی فرضیه ها را نشان می دهد:  (7)به فرضیه ها اظهار نظر نمود. جدول 
 ها نتیجه بررسي فرضیه -7جدول

  فرضیه ها 
 ضریب مسیر 
 استاندارد شده 

سطح  
 معناداری

 نتیجه  tآماره 

1فرضیه  یداخل   یقصد افشاگر <- یاخلاق یرهبر   تایید 10.079 0.000 0.557 

2فرضیه  ی انسجام سازمان <- یاخلاق یرهبر   تایید 15.539 0.000 0.661 

3فرضیه  ی جو اخلاق <- یاخلاق یرهبر   تایید 26.507 0.000 0.759 

4فرضیه  یداخل  یقصد افشاگر <- یانسجام سازمان   0.392-  تایید 7.144 0.000 

5فرضیه  ی داخل یقصد افشاگر <-  یجو اخلاق   تایید 9.072 0.000 0.566 

6فرضیه   
 یقصد افشاگر  <- یانسجام سازمان <- یاخلاق یرهبر

ی داخل  
0.259-  تایید 6.278 0.000 

7فرضیه  ی داخل یقصد افشاگر <- یجو اخلاق <- یاخلاق یرهبر   تایید 7.759 0.000 0.430 
 

 گیری نتیجه -6
در ادراک    ش یبدان معناست که افزا  نیا معنادار دارد.  ر یتأث  یداخل یبر قصد افشاگر  یاخلاق  یرهبرپیرامون نتایج به دست آمده 

از رهبر افزا  ،یاخلاق  یکارکنان  در بستر   جهینت  نیا  نییتب  .شودی م  یداخل  یها به افشاگرآن  لی در تما  یقابل توجه  شیمنجر به 
 یندهایو تماس مداوم با فرآ  ی ادار  یهاتیفعال  تی سازمان، به واسطه ماه  ن یاست. کارکنان ا  لیاداره پست شهر مشهد قابل تحل

  را   یسازمان  یهای ها و ناهنجارو اطلاع از تخلفات، سوءاستفاده   ییقرار دارند که امکان شناسا  یتیدر موقع  ،یو ارتباط  ییاجرا  ،یمال
شفاف و عادلانه شناخته شوند، اعتماد کارکنان   ،یاخلاق   یو رهبران سازمان با رفتارها  رانیاگر مد  ،یطیمح  ن یدارا هستند. در چن
مهم   یازهاینش یاز پ یکیکه  کندی فراهم م یروان  تیاحساس امن یبرا یانه یاعتماد زم نی. اابدییم شیافزا ی تیرینسبت به نظام مد

وقتشودیمحسوب م  یداخل  ی افشاگر  یبرا اطم  ی.  باشند که مد  نان یکارکنان  از اصول    تیریداشته  با تخلفات  برخورد  در  سازمان 
کنند، کاهش    شهینادرست، سکوت پ یدر مواجهه با رفتارها نکهیاحتمال ا کند،یم تیدهندگان حماکرده و از گزارش  یرو یپ یاخلاق

 ،یریپذتیانصاف و مسئول  ،یچون درستکار  ییهاکه ارزش   کندیرا منتقل م  امیپ  نیبه کارکنان ا  یاخلاق  یرهبر  ،ی. از طرفابدییم
تصم بنابرا  یهایریگم یمحور  هستند؛  نه   ن،یسازمان  افشاگرکارکنان  تلق  کی را    یتنها  پرخطر  در    کنند،ینم  یعمل  را  آن  بلکه 

و اطلاعات حساس سروکار دارد،    انیمشتر  یهاهبست   ،ی. در اداره پست که با اسناد مالکنندیم  ریتفس  یسازمان  یهاارزش   یراستا
گفت   توانی م  جه،یکند. در نت  تیتقو  یرا به شکل مؤثر  یگزارش تخلفات درون  یلازم برا  یاعتمادساز  تواندی م  ینوع رهبر  نیا

ا  یاخلاق  یرهبر  تیتقو کل  ن یدر  نقش  افزا  ی دیسازمان،  رفتار  ی ریپذت یمسئول  شی در  تعهد  به شفاف  یو  نسبت    ی ساز کارکنان 
داخل تحقکندی م  فایا  یمسائل  جمله  ا  قاتی .از  با  )   توانیم  هیفرض  ن یهمسو  همکاران  و  الگازار  پژوهش  ش2024به  و   انگی  ی (، 
  ق یاز طر  میرمستقیغ  ای  میبه طور مستق  یاخلاق  ی ( اشاره کرد که نشان دادند رهبر2023و همکاران )   مری( و امخ2022همکاران )

را به    یسازمان  یخود، رهبر  لی( در فراتحل1401و همکاران )  یلیوک  نیمثبت دارد. همچن  ری تأث  یداخل  یبر قصد افشاگر  گریعوامل د
 کردند. یتخلف معرف یمؤثر بر افشاگر یعنوان عامل

آمده   به دست  نتابج  به  توجه  سازمان  یاخلاق  یرهبربا  انسجام  دارد  ریتأث  یبر  درک   یحاک  و   معنادار  هرچه  که  است  آن  از 
اداره پست شهر مشهد، انسجام    در  .ابدیی م  شیباشد، احساس انسجام در سازمان افزا  شتری رهبران ب  یاخلاق  یکارکنان از رفتارها
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ادار  ییبالا  تیاهم  یسازمان ساختار  که  چرا  وظا  یدارد،  ن  فیو  هم   ،یهمکار  ازمندیهماهنگ  و  کارکنان    انیم  ییافزااعتماد 
  ی باشند، نوع  رانیمد  یبالا از سو  یمنصفانه، درستکارانه و با وجدان کار  یکارکنان شاهد رفتارها  یمختلف است. وقت  یهابخش 

که در آن کارکنان احساس    کندی م  جادیا  ییفضا  ،یاخلاق  ی. رهبرردیگی بر اعتماد و احترام متقابل شکل م  یمبتن  یهمکار  نگفره
  ی سازمان تعارضات درون  ،ییفضا  نی. در چنکنندیمشترک دارند و به سمت اهداف مشترک حرکت م   یها و باورهاارزش   کنندیم

  ی و هماهنگ  یمیت  ی هاتی. در اداره پست که فعالشود یم  تیدر سازمان تقو  یجمع  تیهوو    ابدیی م  ش یمشارکت افزا  افته، یکاهش  
بهبود دهد.    یریرا به طور چشمگ  ییو پاسخگو  ییکارا  تواندی م  یاست، انسجام سازمان  یاتیموقع حارائه خدمات به  یواحدها برا  نیب

را    یسازمان  یاحساس تعلق و وفادار  ،یریگمیدر تصم  لتو عدا  ییپاسخگو  ت،یشفاف  جادیا  قیاز طر  یاخلاق  یرهبر  گر،ید  یاز سو
افزا کارکنان  تقو  یدیکل  یکه خود عنصر  دهدی م  شیدر  درون  تیدر  بنابرا  یانسجام  اخلاق   ن،یاست.  رهبران  اداره  وجود  در  مدار 

نه  انسانپست  روابط  بهبود  موجب  مح  ی تنها  م  ط یدر  نها  شود،ی کار  در  ا  ت یبلکه  اهداف  و هم   کپارچهی  ی ساختار  جادیبه  با  راستا 
ارائه کردند    هیفرض  نیهمسو با ا  جی( نتا2023و همکاران )  مری( و امخ1401و همکاران )  ی منجر خواهد شد.پژوهش زمان  یسازمان

نشان دادند انسجام    جی( نتا2023مقابل، برگمن و آون )  در  .شودی م  م یدر ت  یانسجام و هماهنگ  شیباعث افزا  یاخلاق  یکه رهبر
اثر انسجام باشد    یدگیچی نشانگر پ  یبه نوع  تواندیشود که م   یبه افشاگر  ل یمنجر به کاهش تما  طیشرا  یدر برخ  تواندیم  یگروه

 اشاره کردند.  ام انسج  امدیبه پ شترینکردند، بلکه ب یبر انسجام را نف یاخلاق یاثر مثبت رهبر میبه طور مستق یول
به عنوان   یاداره پست شهر مشهد، جو اخلاق  در  معنادار دارد.  ریتأث  ی بر جو اخلاق  یاخلاق  یرهبرپیرامون نتایج به دست آمده  

م از  کارکنان  مشترک  اخلاق  یبند یپا  زانیادراک  اصول  به  در شکل   یکی  ،یسازمان  مؤثر  عوامل  سالم    یشغل   یرفتارها  یریگاز 
به    جیها به تدرارزش   نیا  شوند،ی شناخته م  یریپذتیعدالت و مسئول  تیبا انصاف، صداقت، رعا  رانیکه مد ی. زمانشودی محسوب م

الگو  شودی تمام سطوح سازمان منتقل م انتظار نهاد   یرفتار  یو به صورت  کارکنان احساس    ،یطیشرا  نی. در چنشودیم  نهیمورد 
 یریگامر باعث شکل   نی. اردیگیصورت م  یبر اساس اصول اخلاق  یتیریمد  ماتیها، برخوردها و تصمپاداش   ها،تیکه فعال  کنندیم

آ  شودیم  ییفضا در  شفاف   نکه  رفتارها  یریپذتیمسئول  ت،یاعتماد،  رفتارها  افتهی  شیافزا  یسازمان  یشهروند  یو  بروز  از    ی و 
اشودیم  یریو سوءاستفاده جلوگ  ی کارمانند پنهان  ،یانحراف به  با توجه  دارا  نکهی.  و  با اطلاعات  شهروندان در    یهاییاداره پست 

اعتبار سازمان نزد مردم باشد.   یو ارتقا یضامن حفظ منافع عموم تواندیم نسازما نیدر ا ی قو یجو اخلاق یریگارتباط است، شکل 
ا  یاخلاق  یرهبر م  نیدر  الگو  تواندی سازمان  قالب  مد  یرفتار  یدر  مشتر  ران یروزمره  با  برخورد  کارکنان،    تیرعا  ان،یدر  حقوق 

و   یکند.حسن  تیتقو  دار یرا به شکل پا  یاخلاقجو    ق،یطر  ن یو از ا  ابد یعملکرد نمود    یابیو عدالت در ارز  یدهصداقت در گزارش 
( امخ1401)   یو رتج  ی (، موثق1399همکاران  و  نتا2023و همکاران )  مری(  به طور    یاخلاق  ی همسو گزارش کردند که رهبر  ج ی( 

 اثرگذار است.   یو مثبت بر جو اخلاق میمستق
  نه یدر زم  هیفرض نیحاصل از ا جهینت معنادار دارد. ریتأث یداخل یبر قصد افشاگر یانسجام سازمانبا توجه به نتابج به دست آمده 

  شود، ی در عملکرد سازمان محسوب م  یعامل مثبت  یبه طور کل  یکه هرچند انسجام سازمان  دهدی اداره پست مشهد نشان م  ی کار
م افشاگر  یمعکوس  ریتأث  تواندی اما  سازمان  ی داخل  یبر  در  باشد.  بس  ییهاداشته  انسجام  نوع  اریکه  است  ممکن  اعضا   ی بالاست، 

گزارش   ی افراط  یهمبستگ  ا ی  یگروه  یفادارو  آن،  در  کنند که  رفتارها  یدهاحساس  به    گرید  یواحدها   ایناهنجار همکاران    یاز 
  ا یممکن است به عنوان نقض اعتماد    یافشاگر  ،یقو   یبا فرهنگ گروه  ییهادر سازمان   ژهیو . به شودی م  یبه گروه تلق  انتیخ  ینوع
هستند،   گریکدیبا    مدت یاز کارکنان در تعامل مستمر و طولان  یاریدر نظر گرفته شود. در اداره پست، که بس  یمیوحدت ت  بیتخر

 ده یناد  یاگر به بها  یباشند، حت  یدرون  یو هماهنگ  یمیبه حفظ روابط صم  لیباعث شود کارکنان ما  تواندیبالا م  یانسجام سازمان
  ی سازمان یو هماهنگ  یدر کارآمد  یاگرچه انسجام عامل مهم  که  دهدی نشان م  افتهی  نیعمده منجر شود. ا  ای  یگرفتن تخلفات جزئ

سازمان    گر،ی حفظ کند. به عبارت د  ز یرا ن  یفرد  یریپذتیو مسئول  یهمراه باشد که استقلال اخلاق  ییبا سازوکارها  دیاست، اما با
  ی سازمان یها حفاظت از ارزش  یستامسئولانه در را یبلکه اقدام ست،ین بیتخر یبه معنا یبه کارکنان آموزش دهد که افشاگر  دیبا

غ در  م  ن یا  ریاست.  انسجام  مانع  تواندیصورت،  )  شود.  لیتبد  تیشفاف  ی برا  یبه  آون  و  انسجام  2023برگمن  دادند  نشان  که   )
نتا  یبه افشاگر  ل یتما  تواندیم  یگروه ا  همسو  ج یرا کاهش دهد،  ارائه دادند.    هیفرض  نیبا  )   اما را  امخ2024داماساپوترا  و  و   مری( 

  داشته باشد.   یبر افشاگر  یاواسطه  ایمثبت    ریتأث  تواندیم  یگروه  ای  یهمسو داشتند که انسجام سازمانغیر  جی( نتا2023همکاران ) 
علت این تفاوت در نتایج می تواند به باروهای اجتماعی، میزان تعهد افراد نسبت به سازمان و آموزه های فرهنگی و اخلاقی جامعه  
برای حفظ   راهی  را  افشاگری  به نوعی  و  دانسته  را مهم  آن  و موفقیت  بعضا سرنوشت سازمان  به طوری که  باشد،  های مختلف 

 انسجام بیشتر درنظر می گیرند. 

که بهبود در جو    دهدینشان م  جینتا  ن یا.  معنادار دارد  ریتأث  یداخل  ی بر قصد افشاگر  ی جو اخلاقپیرامون نتایج به دست آمده  
افزا  یاخلاق اداره پست شهر مشهد، وجود   یسازمان  یفضا  در  خواهد شد.   یداخل  یکارکنان به افشاگر  لیتما  شیسازمان، موجب 

کار حاکم است.    طیدر مح  ییصداقت، عدالت، احترام متقابل و پاسخگو  رینظ  ییهامعناست که ارزش   نیسالم به ا  یجو اخلاق  کی
 یشتریب  ل یتما  ،یراخلاقیغ  ی تر شده و در صورت مشاهده رفتارهاکارکنان نسبت به تخلفات حساس   شودی باعث م  ییفضا  نیچن
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. اگر کندیم   فایا  یافشاگر  یامدهایدر کاهش ترس از پ  یمناسب نقش مهم  یها داشته باشند. در واقع، جو اخلاقگزارش آن  یبرا
آن از  سازمان  که  کنند  احساس  حماکارکنان  رفتارها   کندیم  تیها  گزارش  اقدام  یو  را  اصول  راستا  یخلاف  منافع    یدر  حفظ 

سکو  کند،یم  یتلق  یسازمان م  ای  تاحتمال  کاهش  تخلفات  با  مواجهه  در  اطلاعات،  ابدییانفعال  با  کارکنان  که  پست  اداره  در   .
فرآ و  اخلاق  یاتیح  ی ندهایمرسولات مردم  دارند، وجود جو  کار  و  براآن   ی اخلاق  یهازه یانگ  تواندیم   یقو  یسر  را    ی افشاگر  ی ها 

ب به  بخشد.  اخلاق  گر،ید  انیبهبود  بستربه   ی جو  افشاگر  مل ع  یتیحما  یعنوان  و  از    یکرده  به    کی را  پرخطر  عمل    کیکنش 
 یزمیبلکه مکان  کند،ی کمک م یمناسب نه تنها به بهبود فرهنگ سازمان  یو حفظ جو اخلاق  جادیا  ن،ی. بنابراکندی م  لیمسئولانه تبد

برا پ  تیشفاف  ی کارآمد  اخت  یریشگیو  در  فساد  م  تیریمد  اریاز  قرار  ن  ی.بهرامدهدیسازمان  )  کیو  موثق1403کار  رتج   ی(،    ی و 
اثر    یبر قصد افشاگر  میبه طور مستق  یارائه کردند که جو اخلاق  ه یفرض  ن یهمسو با ا  جی( نتا2022و همکاران )   انگ ی  ی( و ش1401)

 مثبت دارد. 
معنادار    ریتأث  یانسجام سازمان  ی انجیکارکنان با نقش م  یداخل  یبر قصد افشاگر  یاخلاق  یرهبربا توجه به نتایج به دست آمده  

اما اثر    کند،یم  فایا  یداخل  یو افشاگر  یاخلاق  یرهبر   نیرا در رابطه ب  یانجینقش م  یبدان معناست که انسجام سازمان  نیا  دارد.
که اگرچه    دهدینشان م  یانجیم  ریمس  قیرابطه معکوس از طر  افته،ی  نیا  در  .دینمایم  تیهدا  یرا در جهت کاهش افشاگر  یینها

  جه ینت  کند،ی عبور م  یانسجام سازمان  ق یاثر از طر  ن یا  یاما وقت  دهد، یم  شی را افزا  یکارکنان به افشاگر  ل یذاتاً تما  یاخلاق  یرهبر
و همکارانه    کیطور بالقوه نزدکارکنان به   انیکه روابط م  یی. در اداره پست مشهد، جاانجامدی م  یبه افشاگر  ل یبه کاهش تما  یینها

کند که در آن،    جادیا  یگروه  یوفادار  یناخواسته نوع  تواندی افراد، م  نیو اعتماد ب  یانسجام درون  تیبا تقو  یاخلاق  یاست، رهبر
ا  یرفتارها  یبه افشا  یلیافراد تما باشند.  نداشته  بالا  ییهامان در ساز   ژهیو به  ریتأث  نیاشتباه همکاران خود  دارند و    ییکه انسجام 

را    یکارکنان ممکن است افشاگر  ،یرهبر اخلاق  کی در حضور    یحت  ،یطیشرا  نی. در چنشودیغالب است، بارزتر م  یفرهنگ گروه
از حد    شیکه انسجام ب  نیاست بر ا  یدیتأک  جهینت  نیکنند. ا  یکرده و از انجام آن خوددار  یتلق  یهمبستگ  یهانقض ارزش   ینوع

 یبرا  ییسازوکارها  دیبا  ،یانسجام سازمان  تیدر کنار تقو  ن،یکند. بنابرا  فاینقش بازدارنده ا  تواندی روشن، م  ینبود فرهنگ افشاگر  رد
و همکاران    مرینگردد.امخ  فیتضع  ریمس  نیدر ا  یاخلاق  یمثبت رهبر  ریدر نظر گرفته شود تا تأث  زیمسئولانه ن  یاز افشاگر  تیحما

  ی زمان  نیدارد. همچن   ی و قصد افشاگر  یاخلاق  یرهبر  ان یم  یانقش واسطه   ی ( به طور همسو نشان دادند که انسجام سازمان2023)
 بر انسجام را اثبات کردند. یاخلاق یاثر مثبت رهبر زی( ن1401و همکاران ) 

 ن یا  نییتب  معنادار دارد.  ریتأث  یجو اخلاق  یانجیبا نقش م  یداخل  یبر قصد افشاگر  یاخلاق  یرهبرپیرامون نتایج به دست آمده  
  ی بلکه با بهبود جو اخلاق  م،ینه تنها به صورت مستق  یاخلاق  یآن است که رهبر  انگریب  یدر بستر اداره پست مشهد به روشن  افتهی

م سازمان،  برا  نهیزم  تواندی در  افشاگر  لیتما  شی افزا  یرا  به  اخلاق  یداخل  یکارکنان  رهبران  کند.  طرفراهم  از    ی رفتار  ق یمدار 
. ابدیی نمود م  یسازمان  یفرهنگ در قالب جو اخلاق  ن یکه ا  کنندی م  جادیا  یمثبت  یفرهنگ  یالگو  انه،یگرات یو حما  نه منصفانه، صادقا

اخلاق چن  یجو  ارتباط  یطیشرا  نی در  پل  عنوان  رفتارها  یهاارزش   نیب  یبه  و  شرا  یرهبر  و  کرده  فراهم    یطیکارکنان عمل  را 
و   یریپذتی. در اداره پست که دقت، مسئولشودیم   یبلکه مطلوب تلق  رش،یقابل پذ  اتخلفات نه تنه  یدهکه در آن، گزارش  آوردیم

کارکنان    ،یجو اخلاق  تیاست. با تقو  یاتیح  اریبس  یفرهنگ  نیدر ارائه خدمات به مردم هستند، چن  یدیکل  یهااز ارزش   یدارامانت 
  ن ی. به اکندی م  یبانیو پشت  دییرا تا  یاز جمله افشاگر  ه مسئولان  ی حاکم بر سازمان، رفتارها  یاخلاق  یهاکه ارزش   کنندی احساس م

 تیکه در نها کندیم جادیآگاهانه و هدفمند ا  یافشاگر  یبرا  یسازمان، بستر مناسب  یاخلاق یفضا  یبا ارتقا  یاخلاق  یرهبر  ب،یترت
ارتقا )   ی(، حسن2022و همکاران )  انگ ی  یش.  شودیمنجر م  یسلامت سازمان  ی به  و موثق1399و همکاران  (  1401)  یو رتج   ی( 

با توجه به پژوهش حاضر    .کندیم  فایرا ا  یو قصد افشاگر  یاخلاق  یرهبر  انیم  یانجینقش م  یهمسو داشتند که جو اخلاق  جینتا
 :گرددی م  هیسازمان توص نیو مسئول رانیبه مد ریز  شنهاداتیپ

اجرا   رانیمد  با  پست  زم  یآموزش  یهابرنامه  یاداره  حرفه  نهی در  تقو  یاخلاق  یرهبر  یها مهارت  ، یا اخلاق  را  فضا  تیخود  تا   یکنند 
 .ابدیارتقا  یداخل یکارکنان به افشاگر قیتشو یبرا  یسازمان
ا   تلفن    ییسازوکارها  جادیبا  خط  گزارش  ایمانند  محرمانه  حما  نانی اطم  ،یده سامانه  به  افشاگر  ت یریمد  تیکارکنان   یاخلاق  یهایاز 

 .ابدی شیافزا 
 دهند.  شیرا افزا   یکرده و انسجام سازمان  تیکارکنان را تقو انیو حس تعلق م یمدار، اعتماد، همکاراخلاق یرفتار یالگو جادیبا ا  رانیمد 
با محور  یجلسات گروه  تا فرصت گفت  یاخلاق  یها ارزش  ت یمنظم  و همگرا برگزار شود  سازمان   یواحدها  نیب  شتر یب  ییوگو  مختلف 

 فراهم گردد. 
 ارائه دهند.  یسازمان یجو اخلاق جادیا   یبرا  یمناسب یالگو ها، یری گمیدر تصم ییبر عدالت، صداقت و پاسخگو دیبا تأک رانیمد 
 لحاظ گردد.  یصورت رسمبه یجو اخلاق تیو تقو یهمچون ارتقاء فرهنگ اخلاق ییهاشاخص ، یانیم رانیعملکرد مد  یابیدر ارز 

مانع  یاز تعهد گروه  یفرد   یریپذتی مسئول  ک یتفک  نهی لازم در زم  یهاآموزش  ، یضمن حفظ انسجام سازمان     یبه کارکنان داده شود تا 
 نشود.  جادیا  یافشاگر یبرا 
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گزارش  نیتدو  ییهااستیس  دهد  نشان  که  مغا  یده شود  تنها  نه  ن  ریتخلف  انسجام  راستا  ست، یبا  در  ارزش  یبلکه  مشترک   یهاحفظ 
 است.  یسازمان
 شوند. قیتشو یجو اخلاق یارتقا  یشود تا کارکنان برا  یمسئولانه طراح یو افشاگر یاخلاق یمتناسب با رفتارها یدهپاداش ستمیس 
 جاد یا  یاخلاق  یاز فضا  یتریمحور با حضور همه سطوح کارکنان برگزار گردد تا درک مشترک و قوو جلسات اخلاق  یجیترو  یهابرنامه 
 شود.

 با انسجام. ریگردد، نه مغا  یتلق یاز تعهد سازمان ی مسئولانه به عنوان بخش یشود که افشاگر ی بازطراح یا گونهسازمان به یساختار فرهنگ 
 تیتقو  زیدر برابر تخلفات ن  یدهگزارش  فهیو وظ  یمثبت، استقلال اخلاق  یارائه شود که ضمن حفظ روابط گروه  یا دوگانه  یهاآموزش 
 شود.

 کنند.  نهیدر سازمان نهاد یقو یآزاد مسائل را در قالب جو اخلاق انیو ب یدهفرهنگ گزارش ، یاخلاق یبا تداوم رفتارها رانیمد 

در چارچوب    یکه افشاگر  ابندی  نانیشود تا کارکنان اطم  جادیا   "یداخل   یهابه گزارش  یدگیرس  تهی کم"مانند    یرسم  یتیحما  یهازمیمکان 
 . ردیگیقرار م تیسازمان مورد حما یاخلاق یهاارزش
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