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 و توسعه   تیریدر علوم مد  یدوماهنامه مطالعات کاربرد 

 1404   آذر(،  60:  یاپی)پ  5، شماره  دهمسال  

 

  تیابعاد کسب مز نییمدل دلتا به منظور تب یریدر بکارگ   نینو ی نگرش

 سبز  یرقابت

     

 2*یشبنم شمس ، 1شاهبندرزاده   دیحم
 03/07/1404تاریخ دریافت:   

 08/1404/ 30تاریخ پذیرش: 
 

  25992کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

شده است.   ستیز  طیکشورها در رابطه با مح  یو نگران  یطیمح  ستیها، مشکلات ز  یآلودگ  شیامروز، موجب افزا  یایدن
سبز،  یرقابت تیابعاد کسب مز نییمدل دلتا به منظور تب یریدر بکارگ نینو ینگرش یبررس  قیتحق نیمنظور، هدف ا نیبد

 ن یا  یسبز بر اساس مدل دلتا پرداخته شده است. جامعه آمار  یقابتر  تیابعاد کسب مز  نییبه تب  قیتحق  نیبوده است. در ا
داده    لی تشک  رازیدر ش  یتیو کارکنان شرکت دا  رانینفر از مد110و کارکنان شرکت پگاه، و    رانینفر از مد  150را    قیتحق

 ن یسبز در ا  یبترقا  تیانتخاب شده است. ابعاد مز  ینفر نمونه به صورت تصادف  194است. که بر اساس جدول مورگان،  
محصول، راه حل جامع    نیبهتر  زیسبز بوده است. ابعاد مدل دلتا ن  یسبز، رهبر  یسبز محصول سبز، فناور   ی نوآور  ق،یتحق
پا  انیمشتر  یبرا س  یبندسازیو  ها  ستم،یبه  داده  است.  گردآور  قیتحق  یبوده  پرسشنامه  از  استفاده  است.   یبا  شده 

نرم    قیتحق  یهاه یفرض از  نتا  SMART.PLS  افزاربا استفاده  قرار گرفت.  آزمون  ابعادکسب    قیتحق  جیمورد  داد  نشان 
  ی در سطح مطلوب  ستم، یبه س  یبندسازیو پا  انیمشتر  ی محصول، ارائه راه حل جامع برا نیسبز بر اساس بهتر  یرقابت  تیمز

 قرار دارند.

 
،  انیمشتر  ی محصول، ارائه راه حل جامع برا  نیسبز، مدل دلتا، بهتر  یرقابت  تیمز  ،یرقابت  تیمز  یدی: ـان کلـواژگ

 ستم یبه س یبندسازیپا

 

 

 بوشهر  یدانشگاه آزاد اسلام ، ی لیتکم  لاتی، دانشکده تحصییاجرا  تیریگروه مد 1-
 مسئول(  سندهی)نویدانشگاه آزاد اسلام  ، ی لیتکم لاتی، دانشکده تحصیی اجرا  تیری، گروه مدیی اجرا  تیریمد یدانشجو -2
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 مقدمه    -1
آلوده   در عصر حاضر وکاهش سود در بازارهای به شدت رقابتی جهانی، صنایع به دنبال جایگزینی تکنولوژی های قدیمی و 
کننده با فن آوری های جدید و سبز و گسترس مدیریت سبز، به عنوان یک الگو برای بهبود رقابت پذیری و عملکرد سازمانی است. 
شرکت ها درحال حاضر نیاز به دقت و نظارت بر تغییرات محیط زیست دارند. مطالعات تجربی نشان می دهد شرکت ها با استفاده  
از مدیریت سبز می توانند به سودآوری و عملکرد مناسب تری دست یابند. اجرای موفق مدیریت سبز سبب تغییر در شیوه های  

به یک   دستیابی  به  منجر  که  سازمانی می گردد  ارشد  مدیریت  در  تعهدی  و  و مدیریت  عملیاتی  وری  بهره  بهبود  پایدار،  فعالیت 
خاستگیر،   و  )روی  گردد  می  تجاری  یک  2016عملکرد  عنوان  به  اغلب  و  است  شده  شناخته  شدن«  سبز   « به  سبز  مدیریت   .)

استراتژی زیست محیطی فعال در نظر گرفته می شود. امروزه شرکتها تلاش دارند که از مدیریت سبز به عنوان اخلاق کسب و کار  
و مسئولیت اجتماعی شرکت ها در نظر گرفته می شود. دیدگاه اخلاقی کسب و کار در مدیریت سبز می تواند سبب بهبود عملکرد  

همکاران،   و  شود)یانگ  می  منجر  محیطی  زیست  بهبود  و  حفظ  به  نهایت  در  که  شود  می  منجر  ها  شرکت   (. 2015سازمانی 
در    یرقابت  تیتواند منجر به کسب مز  ی م  ،یسازمان  یها  تیاز منابع و قابلخاص    یبیدهد، ترک  ی وجود دارد که نشان م  یشواهد

ا  کی از سو  نی صنعت خاص، گردد و شناخت   (. 2017)جوگراتنام،    دمنابع گرد  نیمناسب از ا  یسبب بهره بردا   رانیمد  ،یعوامل 
( استراتژی های رقابتی را به عنوان معیارهایی برای جایگاه یابی استراتژیک در بازار، ارائه کرده است و از عوامل موثر  1980پورتر )

و کاساک،   )لینتون  است  رقابتی  افزا  یهر سازمان  تیامروزه موفق(.  2017در مزیت  بهبود وضع  شیجهت  و  بازار   تیو حفظ سهم 
شناسا  یرقابت ا  یم  یعوامل  ییدرگرو  باعث  که  های  گردند.    یم  یرقابت  تیمز  جادیباشد  شرکت  افزون  روز  توسعه  به  توجه  با 

موادغذایی و افزایش سهم بازار محصولات این شرکت ها، لازم است که در راستای توسعه فعالیت های خود، به مشتریان و تامین  
ست، توجه نمایند و در راستای توسعه مزیت های رقابتی خود، به عوامل سبز در  نیازهای مشتری، به صورت سازگار با محیط زی

کلیه فعالیت ها توجه نمایند. در این راستا، مدل دلتا با ایجاد دیدگاهی استراتژیک و با محوریت مشتری، می تواند به کسب مزیت 
در شرکت های    مدل دلتابر اساس  سبز    یرقابت  تیابعاد کسب مزرقابتی سبز کمک نمایند. بدین منظور در این تحقیق به بررسی  

 پرداخته می شود. تحقیق حاضر درصدد پاسخ پرسش زیر است:  دایتی و پگاه شیراز
 مزیت رقابتی سبز، بر اساس مدل دلتا، در چه سطحی قرار دارد؟ 

 

 مبانی نظری و پپیشینه پژوهش -2
از   بسیاری توجه مورد گردند می محیطی زیست های  آلودگی سبب که عواملی بردن بین  از و  زیست محیط به توجه  امروزه

 را های سبز نوآوری و  اقدامات  نموده فعالیت عرصه این  در فعالانه دارند تمایل بسیاری شرکتهای رو  این از است؛ گرفته قرار جوامع

مقررات محیطی و   -(. با افزایش فشارهای محیطی ناشی از منابع متعدد در دهه های پایانی  2014دهند)چن و همکاران،   گسترش
پیاده سازی شدند تا آلودگی های محیطی جدی را که در فعالیت های صنعتی جهان، رو به    -محیط زیست شناسی مصرف کننده

هدف   با  محیطی  آلودگی  برای  پیشگیرانه  های  روش  و  رویکرد  از  استفاده  تنها  فراوان،  تغییرات  وجود  با  کنند.  حل  هستند  رشد 
از نوآوری ها هم لازم    محافظت  و  انگیختن فرصتهای سبز  برای  تفکر مدیریتی  و  بلکه توسعه مدل تجاری  محیط کافی نیست، 

 (.  2009هستند. )لی، 
 شناسایی گرو  در رقابتی وضعیت بهبود و  سهم بازار حفظ و  افزایش جهت سازمانی هر موفقیت کنونی، رقابتی و  پویا محیط در

 های اصلی  چالش  از یکی به امروز جهان در رقابتی های توانمندی کسب .گردند می مزیت رقابتی ایجاد  باعث که است عواملی

 دادن نشان به را شرکت همواره که است هایی توانمندی یا مجموعه عوامل شامل رقابتی مزیت . است شده تبدیل مختلف صنایع

دسته از عوامل تعیین می گردد: نخست    2سازد. مزایای رقابتی شرکتها بر اساس تعامل    می  قادر   رقبا  و   از دیگران بهتر عملکردی
عوامل داخلی شرکتها که منجر به توسعه توانایی های منحصر به فرد شرکتها می گردد که به اصلاح مزایای خاص شرکت می  

 همرنگی (.  طبیعتا2012ًباشد.دسته دوم عوامل خارجی هستند که از عوامل اکتشافی و مکمل منابع داخلی می باشد)لی و همکاران،  

 با همسان و  رونق بی کار و  کسب یک داشته باشیم انتظار که نیست بینانه واقع بنابراین بودن،  نامتمایز و  معمولی یعنی دیگران با

طور که آگاهید مشتریان به همان  .باشیم پایداریش و  تداوم به فکر که این به برسد  چه کند، ایجاد برتر عملکردی  بتواند دیگران،
این رو مشتری در ها محسوب گشته و هر شرکتی وجود خود را مدیون همین مشتریان میی اصلی شرکت عنوان سرمایه  داند.از 

به و  مدیریت  به قلب  باید  باشید  داشته  را  عملکرد  بهترین  بخواهید  اگر  داشت.  خواهد  قرار  شرکت  استراتژی  قلب  در  طورحتمی 
ی ما به منظور جلب، راضی نگه داشتن، و  مشتریان با روشی متمایز خدمتگذاری نمایید و این امر بستگی به میزان فعالیت و برنامه 

هایی که بر اساس  نمایند. شرکتگرایی تاکید می های استراتژیک کلاسیک بیشتر بر محصولحفظ مشتری برخواهد گشت. چارچوب 
نماید که  مبارزه رقابتی، رقیب را در مقابل رقیب قرار داده و نتیجه را کسی مشخص می   نمایند در یک ها حرکت می این چارچوب 

ارائه نماید. در نتیجه بیشتر شرکت نمایند، در نهایت تحلیل خواهند  گرایی تفکر میهایی که براساس محصولبهترین محصول را 
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های توزیع انبوه خواهند داشت. غالبا ی محصولات استاندارد، از راه کانال ها تمایل به جذب مشتری از طریق ارائه رفت. این شرکت
 ( از خود شرکت یا بیرون شرکت  )مدار، بخش خریدی وجود دارد که از طریق یک نیروی فروش قراردادی  در یک سازمان مشتری 

ی بینشی نقطه شروعی برای توسعه   محصولات یا خدمات خود را به فروش خواهد رساند. سه گزینه ارائه شده درمثلث سه وجهی
قوی در سازمان خواهد بود. این سه وجه، سه راهکار مفید را به مدیران معرفی خواهد نمود تا بتوانند ارتباط نزدیکی را با مشتریان 

نمایند. برقرار  خود  محصو  سازمان  بهترین  به  پایبندی  بعد  سیستم  سه  به  پایبندسازی  و  مشتریان  برای  جامع  حل  راه  ارائه  ل، 
 را پورتر پنجگانه  نیروهای مدل  حتی  و  مینماید بازار مطالعه  به توصیه بیرون، به  نگاه  با  سو یک  از  دلتا (. مدل1390هستند.)هکس، 

 را کلان فرآیندهای انطباق و  بررسی درون، به نگاه با دیگر سوی از و  مینماید توصیه مناسب و  کارا رویکردی اصلاح بعنوان از پس

مدل دلتا   بر اساس  سبز  یرقابت  تیابعاد کسب مز  ن ییتب(. بدین منظور  1387مینماید)علی احمدی،   توصیه استراتژیک با جهت گیری
است. امری ضروری  مدیران،  برای  کاملی  دیدگاه  ایجاد  نحفی)  برای  و  پور  که  1395حاجی  رسیدند  نتیجه  این  به  پژوهشی  در   ،)

(، در  1388استفاده از مدل دلتا می تواند منجر به بهبود عملکرد و کسب مزیت رقابتی شود. همچنین، اسماعیل پور و همکاران )
مدل که  دریافتند  خود  عنوان  دلتا  پژوهش  چارچوب   مرجع   مدل  به  شناخت   اصلی  و  به  توان  می  استراتژیک   پژوهشها  موقعیت 

(، در پژوهش  1388ایلی مهربانی )سازمانها برای کسب مزیت رقابتی کمک کند. در مورد مزیت رقابتی سبز نیز، قاضی زاده و حم
 خوددریافتند که استراتژیهای کسب و کار سبز موجب ایجاد مزیت رقابتی سازمانها نسبت به یکدیگر می شود.  

پرداخته شده است. در ادامه مقاله به   دلتا ،  مدل  اساس  بر  سبز  رقابتی  مزیت  کسب  ابعاد  بررسی  بدین منظور در این مقاله به 
اطلاعات   آوری  جمع  و  پژوهش  طرح  به  بعدی،  بخش  شود.در  می  پرداخته  ها  فرضیه  و  پژوهش  دبیات  از  کلی  نمای  یک  ارایه 

 پرداخته  پس از تفسیر یافته های پژوهش، به نتیجه گیری پرداخته می شود. 
 

 توسعه فرضیه ها و الگوهای مفهومی-3
در عصر حاضر، محیط در حال فعالیت کسب و کار، به طور فزاینده ای در حال تغییر است و برای مدیران حفظ بقا در این محیط،   

به عامل کلیدی، تبدیل شده است. شرکت ها در بازار، به دنبال اشتباهات رقبا و استفاده از فرصت ها می باشند. یکی از راه های  
افزایش قدرت رقابت در این بازار، استفاده از مدیریت استراتژیک به منظور دستیابی به مزیت رقابتی، می باشد. مدیریت استراتژیک  
بخش مهمی از فعالیت سازمان ها ی موفق و رو به رشد، می باشد. هدف اصلی مدیریت استراتژیک، یک عامل ایجاد مزیت رقابتی  

( به عنوان یک عامل که شرکت را از  2006ی، توسط اسمیتت و فلاگان )و عامل مهم در دستیابی به موفقیت می باشد. مزیت رقابت
شرکت های دیگر متمایز کرده و سبب زنده نگه داشتن شرکت ها می گردد، تعریف کرده است . در جهان رقابتی امروزی، حفظ  

 (.2014)مونیکا و جروسلاو،  مزیت رقابتی، با توجه به توسعه بازارها و نفوذ رقبا و حضور مشتریان متفاوت، سخت شده است 
مزیت رقابتی به ایجاد و حفظ شرکت ها در طول زمان، کمک می کند و می تواند به عنوان هسته اصلی موفقیت یا شکست شرکت 
ها در مقایسه با رقبا، در نظر گرفت. مزیت رقابتی به عنوان یک مزیت منحصر به فردی است که به شرکت ها برای دستیابی به 
و   )کیم  گردد  می  ها  شرکت  رقابتی  پویایی  به  منجر  رقابتی،  مزیت  به  دستیابی  کند.  می  کمک  صنعت،  یک  در  بالاتر  بازدهی 

مزیت رقابتی، دارای مفاهیم مختلفی بوده است. در بررسی نشریات در زمینه مزیت رقابتی، نشان داده است که    (.2015همکاران،  
اساس مزیت رقابتی، شرکت ها و مدیران قادرخواهد  ( نشان دادند که بر  2013تعاریف مختلفی ارائه شده است. سیگلا و پکاو اکنو)

 بود، شرایط مناسب برای پاسخگویی به نیازهای محیطی را داشته باشند.
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 (.2015مفهومی )سیگالا،  چارچوب برتر،   عملکرد-رقابتی  مزیت - رقابتی  مزیت منابع روابط و مفاهیم-1شکل

 مؤثری های طرح دنبال به روزافزون انرژی، هزینه های با مواجهه برای دولتمردان و  اندرکاران دست محققان، حاضر حال در

 (.  2009باشند)کاپرو مرلو،  می  جهان  در  کار  کسب و  های شرکت توسط انرژی ناکارآمد  مصرف تنظیم جهت

سازگاری با محیط زیست و مسئولیت اجتماعی شرکت ها به طور فزاینده ایی در مسائل اقتصادی، مورد توجه قرار گرفته است. 
موفقیت  در  ایی  کننده  تعیین  نقش  تواند  می  محیطی،  غیر  و  حساس  صنایع  در  سبز  مدیریت  که  دهد  می  نشان  اخیر  مطالعات 

با توجه به روند روبه رشد مصرف انرژی  و کاهش هر  (.  2014استراتژی های رقابتی و سازمانی داشته باشد ) گارزیلا و فیورینتو،  
و   سو  یک  از  فسیلی  های  سوخت  منابع  بیشتر  ارائه  چه  که،  شده  باعث  دیگر  سوی  از  منابع  این  مصرف  از  ناشی  های  آلودگی 

در سوخت های فسیلی اهمیت خود را در سال های    در جهت بهینه سازی و ممانعت از هرز انرژیراهکارها و قوانین واستانداردهایی  
شواهدی وجود دارد که ترکیب خاصی از منابع و قابلیت ها، سبب   .(1390،  و همکاران  از بیش نشان دهد. )ساکی پوراخیر بیش  

می   فراهم  را  عوامل  این  از  برداری  بهره  زمینه  مدیران  در  که  شد  خواهد  خاص  صنعتی  محیط  در  رقابتی  مزیت  به  یابی  دست 
 (. 2017)جوگراتنام، نماید

به و  خلق  هرگونه  همکارانش  و  پیامدهای    کلمر  کاهش  موجب  کـه  را  جدیـد  فراینـدهای  و  محصولات  ایدهها،  کارگیری 
لوبه   و  لهر  )کلمر،  نامیدند  نـوآوری سـبز  آورد،  ارمغـان  بـه  را  پایـدار  توسـعة  و    2000کمپ در سال   ( 1999زیستمحیطی شده 

 .محیطی توانا میسازد  صورت فرایندهای جدید و محصولاتی تعریف کردکـه شرکت را در کاهش آسیبهای زیست  ،نوآوری سبز را به 

ایدههایی  و  فرایندها  توسـعة محصولات،  بـر  مشـتمل  را  آن  و  کـرده  توصـیف  پایـدار  نـوآوری  برابـر  را  سـبز  نـوآوری  رنینیگز 
هی و دانش زیستمحیطی را لازمه نوآوری سبز  افزایش آگا(  2007برکل ) (. 2000میداند که سبب حفظ محیط زیست شود )رنینگز،  

زیست منفی  پیامدهای  که  را  محصول  در  نوآوری  و  بهسازی  و هرگونـه  میداند  دانسته  سـبز  نوآوری  دهد،  کاهش  را   .محیطی 

تعریف کاملی در خصوص نوآوری سبز به این شکل ارائه کرده است: نوآوری   2009سازمان همکاری و توسعة اقتصادی در سال  
در  نـوآوری  بـه  ایـن،  بـر  علاوه  غیرعمدی.  خواه  باشد  عمدی  خـواه  میورزد،  تأکید  زیستمحیطی  پیامدهای  کاهش  بر  سبز، 

های سازمانی محدود نمیشود، بلکه، ساختارهای اجتماعی و سازمانی را نیز در بر   محصـولات، فراینـدها، روشهـای بازاریابی و رویه
 (.2009میگیرد )او. ای. سی. دی،  

نوآوری سبز شناسایی کردند   برای  را  استراتژیک  قابلیت  منابع طبیعی خود، سه  بر  مبتنی  از دیدگاه  استفاده  با  و دوئل  هارت 
 (: 2011)هارت و دوئل،  

 . ها منجر میشود هـا کـه بـه کاهش هزینه  پیشگیری از آلودگی: جلوگیری از آلودگی ناشی از پسماند و انتشار آلاینـده
ایجاد   با  محصول  عمر  چرخة  یا  ارزش  زنجیرة  کل  در  محیطزیست  دوستدار  سهامداران  دخالت  به  محصول:  بر  نظارت 

دارد اشاره  سودمند  زیست  .استانداردهای  مسائل  بر  علاوه  که  پایداری  جنبه   توسعة  هم    محیطی،  را  اجتمـاعی  و  اقتصـادی  های 
 با توجه به مبانی مطرح شده، می توان ابعاد مزیت رقابتی سبز را در گروه های زیر دسته بندی کرد:  .دربرمیگیرد
 سبز یرهبر،  سبز یفناور، سبز محصول، سبز ینوآور
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 دلتا  مدل-1-3
ها محسوب گشته و هر شرکتی وجود خود را مدیون همین  اصلی شرکت ی    طور که آگاهید مشتریان به عنوان سرمایه همان

می به  داند.مشتریان  و  مدیریت  قلب  در  مشتری  رو  این  بخواهید  از  اگر  داشت.  خواهد  قرار  شرکت  استراتژی  قلب  در  طورحتمی 
ی ما  بهترین عملکرد را داشته باشید باید به مشتریان با روشی متمایز خدمتگذاری نمایید و این امر بستگی به میزان فعالیت و برنامه 

مشتر و حفظ  داشتن،  نگه  راضی  جلب،  منظور  بر محصولچارچوب   .برخواهد گشت  یبه  بیشتر  استراتژیک کلاسیک  گرایی های 
ده  ، رقیب را در مقابل رقیب قرار داینمایند در یک مبارزه رقابتها حرکت می که بر اساس این چارچوب   یهاینمایند. شرکتتاکید می 

گرایی تفکر هایی که براساس محصولنماید که بهترین محصول را ارائه نماید. در نتیجه بیشتر شرکت و نتیجه را کسی مشخص می 
شرکت می این  رفت.  خواهند  تحلیل  نهایت  در  ارائه نمایند،  طریق  از  مشتری  جذب  به  تمایل  راه  ها  از  استاندارد،  محصولات  ی 

مدار، بخش خریدی وجود دارد که از طریق یک نیروی فروش های توزیع انبوه خواهند داشت. غالبا در یک سازمان مشتری کانال 
ای آزاد را به  این عملکرد رابطه  .قراردادی ) از خود شرکت یا بیرون شرکت( محصولات یا خدمات خود را به فروش خواهد رساند

های  خاصیت فیزیکی کانال  ی شرکت خواهد گشتتوسعه وجود خواهد آورد که که مانع هرگونه شناخت عمیقی برای گسترش و  
ی نهایی محصولات یا خدماتشان کاهش خواهد داد. براساس  کنندهها را با مصرف نماید که ارتباط شرکتتوزیع، موانعی را ایجاد می 

مشتری، شرکت می با  ارتباط  رابطه ساختار  و  عمیق،  پیوسته، شناخت  ارتباط  با  تواند یک  که  نهد،  بنا  با مشتریانش  را  نزدیک  ای 
با مشتری شناخته می نزدیک  ارتباط  روابط می عنوان  این  از طریق  شود.  به طور غیر مستقیم  یا  با مشتری  تواند بصورت مستقیم 

 (1392)رحیمیان،کند، برقرار شود.ها اطلاعات کسب می که مشتری از آن  هاییواسطه 
مدلی مشتری محور با    .مدل دلتا در نمایی کلی : پدیداورندگان مدل دلتا هکس و وایلد در توصیف مدل خوداینگونه می گویند

رویکردی نوین و نوآورانه به استراتژی بنگاه، که واقعیت های بازار جهانی را در یک اقتصاد شبکه ای به نحو مطلوب تری منعکس  
بلند   یو سود آور  داریپا  یبه عملکرد مال  یابیکه مدل دلتا نام گرفته در واقع دست  یا  وهیبه ش  یاستراتژ  ینیاز بازآفر  هدفمی کند.

  ی است که توسط تعداد   یسنت  دگاهیکاملا متفاوت با د  یدگاهیو د  افتهیو توسعه    نیتکو  ام آی تیدر دانشگاه  این مدل  مدت است.
در طول چندین    و منحصر به فرد است که   نینو  و روش هایز چهارچوبهاا یبه کار گرفته شده است. مدل دلتا مجموعه ا  رانیاز مد

سال وبه کمک مدیران اجرایی برخی از شرکتهای معتبر برای بیان وبه کارگیری استراتژی های موثر تجاری طراحی و ایجاد شده  
است که مدیران را در شکل دهی، تبیین و اجرای موثرتر استراتژی یاری میکند.این کوشش از اعتقاد ما به این امر نشات گرفته  
  است که تغییرات عظیمی در دنیای کسب و کار رخ داده است که چارچوب های مدیریتی کنونی را ناتوان و بی اعتبار کرده است.

کسب و کار    یدر ارتباطات و سرعت انتقال اطلاعات در فضا  یتکنولوژ  ن یا  یبسزا  ریو تاث  نترنتیظهور ا  مذکورل  ی علاوه بر دلا
 (. 2010. )آرنولدو سی . هکس ،شده است یل دلتا در انجام تحول استراتژمد یاستراتژ تیمنجر به اهم

اقناع و حفظ مشتر  یبا مشتر  ق یعم  وند یمدل دلتا، بقرار پ  نی ادیو بن  ک یاستراتژ  هدف   نیبه ا  دنیرس  ی ( برایاست ) جذب، 
 .ید.او پاسخ ده لی مطابق م یبه هر مشتر دیدهد، تا بتوان  یشما قرار م اریمتفاوت در اخت  نهیهدف، مدل دلتا سه گز

 
 (.1391 هرانکی، رشوندوجهی: مجموعه جدیدی از موقعیت های استراتژیك) سه مدل -1شکل

  ( 2014  )  نتویوریو ف  لایگارزدر راستا مزیت رقابتی شرکت ها و ابعاد زیست محیطی، مطالعاتی انجام شده است. در این راستا،  
،نشان دادند که مسائل مربوط به مدیریت سبز با  سبز  تیریمد  رشیپذ  ندیاز فرا  تیحما  یبرا   کپارچهیچارچوب    کنیز در  بررسی ی 

استفاده از یک رویکرد چند معیارهاز جمله فعالیت ها، محرک های مدیریت سبز و دیدگاه استراتژیک و سطوح استراتژی، بایستی  
مورد توجه قرار گیرد تا شرکت ها قادر به اجرای مدیریت سبز در سازمانها برای مقابله با چالشهای زیست محیطی باشند. راویچ و  
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( نیز در بررسی رابطه بین موقعیت استراتژیک شرکت ها و پایداری عملکرد با توجه به استراتژی تمایز، نشان دادند  2014همکاران ) 
که رهبری هزینه و استراتژی تمایز بر عملکرد سازمانی تاثیر مثبتی دارد و استراتژی تمایز به شرکت ها اجازه می دهد که با استفاده  
از رویه متمایز خود نسبت به سایر رقبا، عملکرد فعلی خود را حفظ کرده و میزان تاثیر آن بیشتر از استراتژی رهبری هزینه می باشد.  

( در  بررسی انعطاف پذیری استراتژیک، مدیریت سبز و رقابت شرکت ها در یک اقتصاد نوظهور ، نشان 2015یانگ و همکاران )
مثبتی بر شیوه های مدیریت سبز در شرکتها می گردد. میزان انعطافپذیری استراتژیک و  دادند که انعطافپذیری استراتژیک دارای اثر

( و همکاران  آموک  و  مشروعیت شرکت می گردد.  رقابت  بهبود  پذیرش مدیریت سبز سبب  پایداری و 2016میزان  ( در بررسی 
مزیت رقابتی در اقتصاد های در حال توسعه، نشان دادند که شاخص های اقتصادی و اجتماعی تاثیر مثبتی بر روی تصویر شرکت 

و همکاران )  بر عملکرد شرکت ها، دارد. کو  نیز  تاثیر ثبتی  دارند و همچنین  پویای،  2017ها،  قابلیت های  اثرات  بررسی  نیز در   )
یت های خدماتی  قابلیت های خدماتی، مزیت رقابتی و عملکرد سازمانی، نشان دادند که قابلیت های پویا، بر مزیت رقابتی و قابل

 شرکت ها، تاثیر دارد و رابطه مثبتی با عملکرد سازمانی دارند. 

 

 های پژوهش فرضیه -2-3
 بر اساس مباحث مطرح شده در بخش قبلی ، فرضیه های تحقیق به صورت زیر ارائه می گردد.

 ، در سطح مطلوبی قرار دارد.محصول نیسبز بر اساس بهتر یرقابت تیعاد کسب مزاب
 ، در سطح مطلوبی قرار دارد.انیمشتر یبرا سبز بر اساس ارائه راه حل جامع یرقابت تیابعاد کسب مز

 .، در سطح مطلوبی قرار داردستمیس  پایبندسازی بهسبز بر اساس  یرقابت تیکسب مزابعاد 

 

 روش شناسی-4
تایی لیکرت، استفاده می شود. این پرسشنامه  5در این تحقیق برای اندازه گیری متغیرهای تحقیق از پرسشنامه ای با طیف  

  و  مدیران  از  نفر110  و   پگاه،  شرکت  کارکنان  و   مدیران  از  نفر  150  را  تحقیق  این  آماری  گویه بوده است. جامعه  29دارای پنج بعد و  
انتخابی بر    نمونه  حجم   .باشد  می  نفر  260  آنها   کل   تعداد   آمده   دست  به  آمار   طبق .است  داده   تشکیل  شیراز  در  دایتی  شرکت  کارکنان

  است و   شده  انتخاب  تصادفی  صورت  به  دایتی،  شرکت  از  نمونه  80  و   پگاه  شرکت  از  نمونه  108  و که   194  اساس جدول مورگان،
گردید. برای تجزیه و تحلیل، گردآوری شده است. برای    آوری  جمع  و   توزیع  شرکت  مختلف  بخشهای  در  پرسنل  میان  پرسشنامه

 استفاده شده است. SMART.PLSآزمون فرضیه ها نیز از نرم افزار  
 

 تحلیل داده ها و یافته ها -5
  برای  استاندارد  پرسشنامه  از  که  آنجایی  از

متغیرها  شاخصهای  ابتدا،  شده،  استفاده  سنجش 
  نخبگان  به  مراجعه  با  سپس،  و   نظر ترجمه  مورد

  بین   رابطه  قدرت  .گرفت  لازم صورت  اصلاحات
  مشاهده قابل   متغیر  و (  پنهان  متغیر)   عامل

  عاملی  بار.  شودمی   داده  نشان  عاملی  بار  وسیلهبه
  عاملی   بار   اگر.  است  یک  و   صفر  بین  مقداری

 گرفته  نظر  در  ضعیف  رابطه  باشد  3/0  از  کمتر
  بین  عاملی  بار.  شودمی  نظرصرف   آن  از  و   شده

  6/0  از  تربزرگ  اگر  و   است  قبولقابل   6/0  تا  3/0
  .است  مطلوب  خیلی باشد

 

 بارهای عاملی و متغیرهای تحقیق   -1جدول 

 

  متغیرهای  بین   مناسبی  همبستگی  دهدمی   نشان  که  دارد   5/0  کوچکتر  مقداری   مورد   4  می توان مشاهده کرد،   ( 1)  در جدول
   تا   گردد  می  انجام  آزمون  دیگر  بار  و   گردند  می  حذف  ها   گویه   این  لذا  ندارد،   وجود  خود،   به  مربوط  پنهان  متغیرهای  با  مشاهدهقابل 

 ..گردد تایید مکنون های متغیر مناسب تبیین صحت
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دارد    5/0تر  بزرگ  ی موارد مقدار  ی مشاهده شده در تمام

م نشان    ی رهایمتغ  نیب  یمناسب  یهمبستگ  دهدیکه 

متغقابل  با  وجود    یرهایمشاهده  خود،  به  مربوط  پنهان 

مقدار    ،یریگمدل اندازه  جیبر اساس نتا  نیدارد و همچن

استراپ تمامt)آماره    نگیبوت  در  مقدار    ی(  از  موارد 

م  ترگ بزر  96/1  یبحران نشان  که    دهد یاست 

متغقابل  یرهایمتغ  نیب  یهمبستگ با    یرهایمشاهده 

بنابرا است؛  معنادار  خود  به  مربوط   توانیم  نیپنهان 

متغ  جهینت هر  به   ریگرفت  توسط    یدرستمکنون 

آشکار خود مورد سنجش قرارگرفته است و با    یرهایمتغ

ا  یهاافته یبه    تیعنا از  به   توانی م  اسیمق  نی حاصل 

 پژوهش پرداخت. یهاه یفرض مونآز

پرسشنامه استخراج شده یبارعامل ریمقاد-2جدول 

 

شاخصهای  تحقیق  متغیرهای  پایایی  سپس، و  1951)کرونباخ،  0.7بالای    استاندارد   میزان  با  کرونباخ  آلفای   توسط   یی ایپا ( 
لاکر،    و   )فورنل   0.5بالای    استاندار   میزان   ( باAVE)  توسعه یافته   واریانس  و میانگین  0.7با میزان استاندارد بالای     (  CR)  یبیترک

  ییاز پایایی و روا  قیتحق  یها  ریمتغ  توان مشاهده کرد  یم  (3). در جدول  شد بررسی    Smart-PLS  افزار  نرم  از  استفاده  ( با1981
 باشند. یهمگرا برخودار م

 متغیرهای مدل تحقیق  یهمگرا ییپایایی و روا -3جدول

 AVE CR کرونباخ ی آلفا متغیرها 

 0.855 0.645 0.788 محصول  نیبهتر 

 0.929 0.694 0.813 پایبندسازی به سیستم 

 0.970 0.598 0.966 مزیت رقابتی

 0.952 0.714 0.941 راه حل جامع

  انس یوار نیانگیمبوده بنابراین ازنظر پایایی تمامی متغیرها مورد تائید است. مقدار  7/0تر از  آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگ
رابطه متغیرهای موردبررسی در هر یک  .شودیم د یتائ زیهمگرا ن ییروا نیبنابرااست  5/0تر از همواره بزرگ (AVE) شدهاستخراج 

آزمون شده است. در مدل کلی تحقیق که    PLSتحقیق بر اساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات جزئی    یهااز فرضیه  
( شکل  ترسیم 2در  اندازه(  مدل  است  قابل شده  متغیرهای  از  هریک  )رابطه  )روابط  گیری  مسیر  مدل  و  پنهان(  متغیر  به  مشاهده 

شده  با تکنیک بوت استراپینگ محاسبه    tشده است. برای سنجش معناداری روابط نیز آماره  متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه  
 شده است.ارائه  (2) در شکل است که 

 

 
 آماره تی مدل کلی پژوهش با تکنیك بوت استراپینگ  -2شکل 

گویه ها  بار عاملی آماره تی گویه ها  بار عاملی آماره تی

q01 ← بهترین محصول 0.715 14.044 q17 ← پایبندی به سیستم 0.877 46.117

 q03 ← بهترین محصول 0.86 39.526 q18 ← پایبندی به سیستم 0.789 23.835

q04 ← بهترین محصول 0.745 15.654 q19 ← پایبندی به سیستم 0.828 28.111

q06 ← بهترین محصول 0.79 18.729 q20 ← پایبندی به سیستم 0.763 22.084

q07 ← بهترین محصول 0.544 5.085 q21 ← پایبندی به سیستم 0.808 20.248

q08 ← راه حل جامع 0.823 23.171 q22 ← پایبندی به سیستم 0.706 14.964

q09 ← راه حل جامع 0.917 52.119 q24 ← پایبندی به سیستم 0.629 10.006

q11 ← راه حل جامع 0.902 55.509 q25 ← پایبندی به سیستم 0.81 25.79

q12 ← راه حل جامع 0.907 50.67 q26 ← پایبندی به سیستم 0.697 12.611

q13 ← راه حل جامع 0.766 19.209 q15 ← راه حل جامع 0.671 9.957

q14 ← راه حل جامع 0.831 30.8 q16 ← راه حل جامع 0.913 57.498
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 قرار دارد.  یمحصول، در سطح مطلوب نیسبز بر اساس بهتر یرقابت تیابعاد کسب مزفرضیه اول: 
اثر آمده  دستبه   611/57نیز    است و آماره احتمال آزمون  شدهمحاسبه    401/0برابر    یرقابت  تیمحصول بر مز  نیبهتر  شدت 

بنابراین با    معنادار است  شدهمشاهده   تاثیردهد  بوده و نشان می  96/1یعنی    %5در سطح خطای    tمقدار بحرانی  تر از  است که بزرگ 
  4021/3محصول    نیافراد در بعد بهتر  دگاه ید  نیانگ ی م.دارد  یمثبت و معنادارتاثیر    یرقابت  تیمحصول بر مز  نیبهتر   % 95اطمینان  

  ی تر از سطح خطا آمده که کوچک دست به   000/0  زی ن  یاست. مقدار معنادار  کرتیل  فیاز حد وسط ط  تربزرگ آمده است که  دست به
  ی آمده است که قدر مطلق آن از مقدار بحراندستبه  944/9 زین tشده معنادار است. مقدار آماره مشاهده  نیانگیم  نیاست بنابرا 05/0
 د یآزمون تائ  یتر از صفر بوده )مثبت( و ادعابزرگ  یمقدار  نانیفاصله اطم  نی هر دو کران بالا و پائ  ن یتر است. همچنبزرگ   96/1
دهندگان بالاتر  نظر پاسخ   محصول از   نیتوان گفت: مؤلفه بهترمی   % 95 نانیبا اطم  ی آمار  یها افته ی  ن یاز ا  ک یشود. به استناد هرمی

 و فرضیه اول تایید می گردد.   استو مطلوب  از حد متوسط 
 قرار دارد.  یدر سطح مطلوب ان،یمشتر  یسبز بر اساس ارائه راه حل جامع برا یرقابت تیابعاد کسب مزفرضیه دوم: 

آمده است دستبه   126/51نیز    است و آماره احتمال آزمون  شدهمحاسبه    429/0برابر    یرقابت  تیراه حل جامع بر مز  شدت اثر
بزرگ از  که  بحرانی  تر  خطای    tمقدار  می  96/1یعنی    % 5در سطح  نشان  و  است   شدهمشاهده   تاثیردهد  بوده  با    معنادار  بنابراین 
  3/ 2050افراد در بعد ارائه راه حل جامع    دگاهید  نی انگیم  .دارد  یمثبت و معنادارتاثیر    یرقابت  تیراه حل جامع بر مز   %95اطمینان  

  ی تر از سطح خطا آمده که کوچک دست به   000/0  زی ن  یاست. مقدار معنادار  کرتیل  فیاز حد وسط ط  تربزرگ آمده است که  دست به
  ی آمده است که قدر مطلق آن از مقدار بحراندستبه  107/4 زین tشده معنادار است. مقدار آماره مشاهده  نیانگیم  نیاست بنابرا 05/0
 د یآزمون تائ  یتر از صفر بوده )مثبت( و ادعابزرگ  یمقدار  نانیفاصله اطم  نی هر دو کران بالا و پائ  ن یتر است. همچنبزرگ   96/1
ارائه راه حل جامع ازمی   %95  نانیبا اطم  یآمار  یهاافته ی  نیاز ا  کیشود. به استناد هرمی دهندگان  نظر پاسخ  توان گفت: مؤلفه 

   گردد. یم  دییتا دوم هیاست و فرضو مطلوب  بالاتر از حد متوسط 

 قرار دارد  یدر سطح مطلوب  ستم،یبه س ی بندسازیسبز بر اساس پا یرقابت تیابعادکسب مزفرضیه سوم: 
اثر س  یبندسازیپا  شدت  مز  ستمیبه  آزمون  شدهمحاسبه  /.  193برابر    یرقابت  تیبر  احتمال  آماره  و    935/23نیز    است 

از  آمده است که بزرگ دست به و نشان می   1/ 96یعنی    %5در سطح خطای    tمقدار بحرانی  تر  معنادار    شدهمشاهده   تاثیردهد  بوده 
افراد در بعد    دگاهید  نیانگیم  .دارد  یمثبت و معنادارتاثیر    یرقابت  تیبر مز  ستمیبه س  یبندسازیپا   %95بنابراین با اطمینان    است

س  یبندسازیپا که  دست به   2036/3ستمیبه  است  ط  تربزرگ آمده  وسط  حد  معنادار  کرتیل  فیاز  مقدار    000/0  زی ن  یاست. 
کوچک دست به که  خطاآمده  سطح  از  بنابرا  05/0  یتر  آماره  مشاهده  نی انگیم  نیاست  مقدار  است.  معنادار    4/ 883  زین  tشده 
  ی مقدار  نانیفاصله اطم  نیهر دو کران بالا و پائ  نیتر است. همچنبزرگ   96/1  یآمده است که قدر مطلق آن از مقدار بحراندست به

توان گفت:  می   %95  نان یبا اطم  یآمار  یهاافته ی  ن یاز ا  کیشود. به استناد هرمی   دیآزمون تائ  ی تر از صفر بوده )مثبت( و ادعابزرگ
 گردد.  یم دییتا سوم هیاست و فرضو مطلوب  دهندگان بالاتر از حد متوسط نظر پاسخ  از ستم یبه س یبندسازیمؤلفه پا

 

 نتیجه گیری -6
شده است. با   ستیز  طیکشورها در رابطه با مح  یو نگران  یطیمح  ستیها، مشکلات ز  یآلودگ  شیامروز، موجب افزا  یایدن

در   یدیتول یمصرف کنندگان، دولت ها و جوامع مختلف در سراسر جهان و شرکت ها یاز سو یطیمح ستیز یها ینگران شیافزا
ها به    ینگران   نیسبز برآمدند ا  یمحصول سبز، برند سبز و فناور  ی توسعه    دمانن  ستیز  طی دوستدار مح  یبرنامه ها  یصدد توسعه  

امروزه    ییشد تا جا  دهیمختلف کش  عیصنا اول  نیشرکت ها از تأم  تیاز عوامل مهم در فعال  یکیکه   د یتول  ندیگرفته تا فرآ  هیمواد 
و مسائل  دیمحصول جد کارخانه  پ  نیکه ح  یدر  کننده  از محصول توسط مصرف    ی طیمح  ستیملاحظات ز  د،یآ  یم  شیاستفاده 

سبز،   رقابتی  مزیت  کسب  ابعاد  تبیین  منظور  به  دلتا  مدل  بکارگیری  در   نوین   نگرشی  بررسی   به   تحقیق  این  در   منظور،   . بدیناست
 از  یکی  به  سبز  توسعه محصولات زیست محیطی و محصول  محیطی،  زیست  فشارهای  افزایش  دلیل  مورد بررسی قرار گرفت. به

  در   گذاری  سرمایه  این،  از  پیش.  است  شده  تبدیل  تولیدی  صنایع  در  پایدار  توسعه  کسب  جهت  در  مهم  استراتژیک  ابزارهای
  محیط   و  محیطی زیست  سختگیرانه  قوانین   حال،   این   با .  است بوده  ضروری  غیر   گذاری  سرمایه  زیست، محیط  به   مربوط هایفعالیت
  خلق   برای  دهنده  سازمان  یک  بودن،  سبز  . است  داده   تغییر  ها  شرکت  برای  را  رقابتی  الگوهای  و   قوانین  عمومی،  گرایی  زیست

  توسعه   را  جدیدی   خدمت   یا   محصول  که   هایی  نوآوری   و   فناوریها   استتمام  ثروت  و   بازار   جدید  فرصتهای  مستمر،  های   نوآوری
دارینی .  کنندمی  زیستمحیط   به  مثبتی  کمک  دهند،می و  ملکی  اند.  رسیده  مشابهی  نتایج  به  محققان  مطالعه،  این  راستای  در 

  که   دادند   نشان(  2014)    فیورینتو  و   تاثیر دارد. گارزیلا   دار یپا  یرقابت  تیمز  جادیسبز بر ا  یابیبازار  ختهی آم  نشان داد  جینتا(  1395)
 دیدگاه   و   سبز  مدیریت  های  محرک  ها،  فعالیت  جمله  معیارهاز  چند  رویکرد  یک  از  استفاده  با  سبز  مدیریت  به  مربوط  مسائل

  با   مقابله  برای   سازمانها  در  سبز  مدیریت  اجرای  به  قادر  ها  شرکت  تا  گیرد  قرار  توجه  مورد  بایستی  استراتژی،  سطوح  و   استراتژیک
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).باشند  محیطی  زیست  چالشهای و نجفی  پور  پژوهشهای حاجی  با  پژوهش  این  از  و همکاران  1395نتایج حاصل  (، اسماعیل پور 
 (، نیز همراستا است.  1388( و قاضی زاده و حمایلی ) 1388)

مدیریت محیطی شرکت، بعنوان فعالیت ها، فرایندها، رویکردها و یا مفاهیم مدیریتی تعریف شده است و می تواند در رسیدن 
به اهداف محیطی به شرکتها کمک کند، تاثیرات محیطی هستند که می توانند منجر به پیش بینی عملکردها شوند، شرکت های   
می توانند از معیارهایی برای کاهش استهلاک و آلودگی، و کمک  به مقررات استفاده کنند و راه های مثبتی را برای بهره برداری از  
مزیت فرصت های تجاری در توسعه و پیشرفت های محیطی بیابند تا به تاثثیرگذاری و سودمندی فعالیت های محیطی برسند. 

د، می تواند مقاصد و اهداف حفاظتی محیطی را در  کسب و کارهایی که از راهبردهای مدیریت محیطی پیش فعال استفاده می کنن
واحدهای مختف در شرکت ها تدوین کنند تا مشکلات محیطی را با استفاده از فناوری محیطی خاص بکاهند یا حل کنند.  بنابراین 
 برخی موضوعات مدیریتی نیازمند پیش بینی و برنامه ریزی برای نگرانی های محیطی و مشارکت در تفکر راهبردی شرکتی هستند

از    ابعاد مزیت رقابتی سبز بر اساس مدل دلتا، در سطح مطلوبی قرار دارند. با توجه به نتایج حاصل  نتایج تحقیق نشان داد 
 گردد:تحقیق، پیشنهادهای زیر ارائه می 

، می توان مشاهده کرد که تولید محصولات سازگار با محیط  0.715با توجه به گویه اول از بعد بهترین محصول با بارعاملی  
اثرات   به  و گسترش محصولات خود،  تولید  برای  که مدیران شرکت،  پیشنهاد می شود  لذا  ندارد.  قرار  مطلوبی  در سطح  زیست، 

 زیست محیطی محصولات توجه نمایند و محصولاتی سازگار با محیط زیست و متناسب با سلامت افراد، عرضه نمایند.
، می توان مشاهده کرد استفاده از فناوری زیست محیطی 0.544با توجه به گویه هفتم از بعد بهترین محصول، با بار عاملی  

فناوری   بکارگیری  زیرساخت های  که مدیران شرکت،  پیشنهاد می شود  لذا  ندارد.  قرار  مناسبی  تولید محصولات، در سطح  برای 
 زیست محیطی، سرمایه لازم برای ارتقای فناوری زیست محیطی را در شرکت های خود، فراهم نمایند. 

ارتباط   یها یدر فناور یگذار هیسرما، می توان مشاهده کرد  0.766با توجه به گویه سیزدهم از بعد راه حل جامع، با بار عاملی 
به با مشتر بیشتر  پایبندی  و  بهبود محصولات  برای  پیشنهاد می شود که  به مدیران شرکت،  لذا  ندارد.  قرار  ی، در سطح مطلوبی 

استانداردهای محیطی در تولیدات خود، از فناوری های نوین سازگار با محیط زیست استفاده نمایند تا میزان آلودگی زیست محیطی  
 ناشی از فعالیت شرکت، کاهش یابد. 

بارعاملی   با  جامع،  راه حل  بعد  از  پانزدهم  گویه  به  توجه  مشاهده کرد  0.671با  توان  می  مداوم  جادیا،  و  با    یارتباط مناسب 
ارتباط با مشتری، به منظور  انیمشتر ابزارهای مدیریت  از  ، در سطح مطلوبی قرار ندارد. لذا پیشنهاد می شود که مدیران شرکت، 

 بهبود ارتباط با مشتریان خود، استفاده نمایند. 
  ی هامیت قیتوسعه و تشو، می توان مشاهده کرد 0.629با توجه به گویه بیست و چهارم، از بعد پایبندی به سیستم، با بار عاملی 

ی، در سطح مطلوبی قرار ندارد. لذا به مدیران شرکت، پیشنهاد می شود که  سازمان  یها  تیمز یارتقا  یدر سازمان را برا  یقو  ی کار
برای ارتقای مزیت های سازمانی، از سیستم های ارزیابی عملکرد، سیستم های پاداش و پرداخت مبتنی بر عملکرد، افزایش روحیه  

 کار تیمی در شرکت، استفاده نمایند.
در بازار ، خود را به عوامل    یبه برتر  یابیدستبا توجه به گویه بیست و ششم، از بعد پایبندی به سیستم، می توان مشاهده کرد 

میطیمح  ستیز پیشنهاد  شرکت  مدیران  به  لذا  ندارد.  قرار  مطلوبی  سطح  در  محیطی، ی،  زیست  استانداردهای  از  که  شود 
زیست گواهینامه  معیارهای  اساس  بر  شرکت  عملکرد  ارتقای  در  سعی  و  شود  استفاده  شرکت،  در  محیطی  زیست  مختلف  های 

 محیطی داشته باشند.
 درآخر پیشنهادات کاربردی  ارائه می گردد:

 بررسی تاثیر مدیریت سبز بر عملکرد سازمان 
 بررسی تاثیر محصول سبز بر مزیت رقابتی شرکت

 شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر اجرایی کردن مدیریت سبز در سازمان و ارائه راهکارهای لازم 
 استراتژیک بر اساس مدل دلتا  های قابلیت تعیین و  ارزیابی شناسایی، مدل طراحی
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