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 و توسعه   تیریدر علوم مد  یدوماهنامه مطالعات کاربرد 

 1404   بهمن(،  61:  یاپی)پ  6، شماره  دهمسال  

 

 ان یآموزش ضمن خدمت فرهنگ 

     

 1 ر یفاطمه بازگ
 18/08/1404تاریخ دریافت:   

 10/1404/ 01تاریخ پذیرش: 
 

  93301کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

نظام آموزش ضمن خدمت معلمان پرداخته است.   ل یبه تحل  ،یو با هدف کاربرد  ی فیک  یسنتزپژوه  کرد یپژوهش با رو   نیا
مند مطالعات نظام  یبررس  قیها از طرآباد بوده و داده شهرستان خرم  یلیشامل معلمان مقاطع مختلف تحص   یجامعه آمار

پا  نیشیپ الزو   ScienceDirect  ،Scopus  ،Springerمانند    یمعتبر  یهاگاه یدر    ی هاافتهیاند.  شده  یآورجمع  ریو 
م  قیتحق در    130  دهدی نشان  مقالات  از  شده  استخراج  باز  اصل  64کد  فرع  42و    یمضمون   ی رتکراریغ  یمضمون 

مواجه است: نخست، عدم   یآموزش ضمن خدمت با سه چالش اساس ینظام فعل  دهدی نشان م  جینتا  نی. ادیگرد  یبندطبقه
درصد معلمان مورد اشاره قرار گرفته است.   50از    شی درس که توسط بکلاس   یواقع   یازهایبا ن  یآموزش  یمحتواتناسب  

مشارکت   یبرا  یکاف  یها. سوم، نبود مشوقستیها ندوره   یواقع  یکه قادر به سنجش اثربخش  یابیدوم، ضعف در نظام ارز
از سو معلمان.  ب  گر، ید  یفعال  داد که  ن  ش یپژوهش نشان  و   یمیاز  به  به    یقابل توجه  لینسل جوان، تما  ژهیاز معلمان 

روش  از  )حضور  یبیترک  یهااستفاده  تحلیمجاز-یآموزش  دارند.  فراترک  یهال ی (  روش  با  شده   ی راهکارها  ب،یانجام 
در سطح   ؛یمشارکت  یازسنجیها بر اساس نبرنامه   یبازطراح  ،یی: در سطح محتوادهدی م  شنهادیرا در سه سطح پ  یدیکل

سامانه   ،یروش ساختار  یبیترک   یریادگی  یهااستقرار  سطح  در  و  ارز  یطراح  ،یهوشمند  تأک  یچندبعد  یابینظام  بر    دیبا 
انتقال   مح  یریادگیسنجش  ا  طی به  ترک  نیکلاس.  با  تحل  یفی ک  یهاافته ی  بیمطالعه  ارائه    یمدل  ،یکم  یهالیو  جامع 

م  دهدیم آموزش ضمن خدمت    یمبنا  تواندی که  نتاردیگ  قرارتحول در نظام   نیا  تیکه موفق  کنندیم  دیتأک  یینها  جی. 
آموزش در   تیفیبه بهبود ک  تواندیو معلمان است و م  انیتا مجر  استگذارانیاز س  نفعان،یهمه ذ  یتحول مستلزم همراه

 منجر شود.  یسطح مل
 

 
  ، ی مشارکت  یازسنجین  ،یفیک  یآموزش ضمن خدمت معلمان، سنتزپژوه  ،یآموزش  یاثربخش  یابیارز  یدی: ـان کلـواژگ

 (.یمجاز-ی)حضور یبیترک یریادگی

 

 

 .رانیواحد خرم آباد، خرم آباد، ا  یدانشگاه آزاد اسلام ، ی آموزش یزیربرنامه ت یریمد یتیارشد رشته علوم ترب یکارشناس 1-
Fatibazgir67@gmail.com 
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 مقدمه    -1
  ارکان از یکی عنوان به معلمان خدمت ضمن  آموزش است، همراه فناورانه و  علمی سریع تحولات با که امروز آموزشی نظام در
  طراحی   معلمان   هاینگرش   و   هامهارت   دانش،  روزرسانیبه   هدف  با  که  هاآموزش   این.  باشدمی   مطرح  آموزش  کیفیت ارتقای اساسی

  ما  کشور در فرهنگیان  خدمت  ضمن  آموزش  نظام حال،  این   با.  کنندمی   ایفا   یادگیری-یاددهی  فرآیند  بهبود   در حیاتی نقش  شوند،می
  .(1400رضایی و همکاران،  ) است    داده  قرار  تأثیر  تحت  شدت  به  را   آن  اثربخشی  که  است  روبرو   متعددی  هایکاستی   و   هاچالش   با

  های برنامه   تغییرات  و   معلمان  واقعی   نیازهای   با  آموزشی  هایدوره   محتوای   تناسب   عدم   حوزه،  این   در   مشکلات  ترینمهم   از   یکی
  غافل   درسکلاس   در  نیاز   مورد  عملی   هایمهارت   به  پرداختن   از   و   متمرکزند  تئوری  مباحث  بر  هادوره   از  بسیاری.  است  درسی

  مدارس   آموزشی  هایبرنامه   با  اغلب  که  هادوره  برگزاری  نامناسب  بندیزمان  دیگر،  سوی  از (.  1395خروشی و همکاران،  )مانند  می
  و   امکانات  کمبود  با  که  محروم  مناطق  در  هاچالش   این.  هستند  مواجه  آن  با  معلمان  که  است  دیگری  مشکل  دارد،  تداخل

  شرکت   برای  معلمان  انگیزش   . مسئله (1401حقدادی و همکاران،  )کند  می   پیدا   بیشتری  نمود  هستند،  روبرو   آموزشی  هایزیرساخت 
  برای   صرفاً  و   اجبار  به   معلمان  موارد،  از   بسیاری   در.  شودمی   محسوب  حوزه  این  هایدغدغه   دیگر  از   نیز  آموزشی  هایدوره   در  فعال

  وجود   هاآن  فعال  مشارکت   تشویق  برای   مناسبی  دهیپاداش   نظام   کهحالی  در  کنند،می  شرکت  هادوره   این   در  اداری   امتیاز  کسب
  این   در   الکترونیکی  آموزش  نوین   هایروش  کارگیریبه   فناورانه،  هایپیشرفت  وجود  با  همچنین،(.  1403مرسلی و همکاران،  )ندارد  
  آشنا   هاروش  این  از  استفاده  برای  لازم  دیجیتال  هایمهارت   با  نیز  معلمان  برخی  و   است  مواجه  هاییمحدودیت  با  همچنان  هادوره

  پرورش   و   آموزش  بنیادین   تحول  سند  تأکید   و   تدریس  هایشیوه   در  سریع  تغییرات  به   توجه  . با (1402منصوری و همکاران،  )نیستند  
  جوابگوی   باید  بازنگری   این.  است  انکارناپذیر  ضرورتی  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  نظام  در  بازنگری  آموزش،  کیفیت  ارتقای  بر

  های آموزش  کیفیت  بهبود  راهکارهای   و   هادوره   این  اثربخشی  موانع  فعلی،  هایدوره   توسط  معلمان  واقعی  نیازهای  پوشش   میزان
 و   ببرد  بهره  نوین  هایفناوری   از  باشد،  معلمان  واقعی  نیازهای  بر  مبتنی  که  کارآمد  نظامی  طراحی  نهایت،  در.  باشد  خدمت  ضمن
 .شود  محسوب  کشور در  آموزش کیفیت ارتقای جهت  در بلند گامی تواندمی  کند، ایجاد  معلمان   مشارکت برای مؤثری هایانگیزه
 

 پیشینه پژوهش  -2
 آموزش  هایسامانه(  تهدیدها  و   هافرصت  ها،ضعف   ها،قوت)  SWOT  مدل  در طی پژوهشی به بررسی 1403میرزایی در سال  

ها،  قوت  تحلیل  قالب  در(  SWOT)مدل    پژوهش، بررسی  ابتدایی پرداخت. هدف  معلمان  دیدگاه از  فرهنگیان  مجازی  خدمت  ضمن
فرهنگیان  آموزش   و   یادگیری  مدیریت  جامع  سامانه :مجازی شامل  خدمت  ضمن  آموزش  هایدر دوره تهدیدها  و   هاها، فرصتضعف

(LTMS)رایادرس    یادگیری  مدیریت  ، سامانه(rayadars  ) مرآت    یادگیرنده  مدارس  سامانه  و (meraat  )دوره   معلمان  دیدگاه  از  
 ثبت  و   برگزاری  بودن  طولانی  :شامل  هاضعف  که کرد   مشخص  نتایج.  بود  1403  تا  1401  های سال بین  در ایلام  استان  ابتدایی  اول
  ها، دوره  مدرسان  با   کاربر  فعال  و   دوسویه  تعامل  ها، نداشتنآزمون  سوالات   از   برخی   استاندارد   تناسب  ها، نبودسامانه   از   برخی  در   نمره
  به   کاربر  هر  شرکت  برای  کافی   و   لازم  امنیت  و   نظارت  نبود  :برگیرنده  در  تهدیدها  و   نهایی  نمره   و   کمی  ارزیابی  بر  حد   از  بیش   تاکید

قطع  خود  صورت   مذکور   هایسامانه  .نامثبت  هزینه  آنلاین  پرداخت  مشکلات  و   اینترنت  پایین  سرعت  و   شدن   وصل  و   واقعی، 
  از   معلمان  بیشتر  شناخت  :توانمی  را  هاقوت  و   داشتند  یادگیری-  یاددهی  راهبردهای  و   گذاری، محتواهدف  زمینه  در  هاییفرصت
  خلاقانه   الگوهای   و   ها  روش  ارزشیابی، شناخت  و   آموزشی، سنجش   هایهدف   درس، تعیین طرح  :نظیر  تدریس  ایحرفه   هایمهارت

 .دانست  محور مهارت  تکالیف انواع  ارائه و  درس  کلاس مدیریت و  مجازی، ارتباط تدریس متنوع و 
  مطالعه   مورد:  ابری  رایانش  پایه  بر  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  الگوی  به بررسی و طراحی  1403درتاج و همکاران در سال  

 و   کانونی  هایگروه  روش  از  کیفی  بخش  در  لذا.  بود   اکتشافی  نوع  از  آمیخته  هدف،  اساس  بر  حاضر  بوشهر پرداختند. تحقیق  استان
  در   که  افرادی  و   آموزشی  تکنولوژی  متخصصان  کیفی  بخش  نمونه.  شد  استفاده  پیمایشی-توصیفی   پژوهش  روش  از  کمی  بخش  در

  حجم .  شدند  انتخاب  مطلوب  موارد  نوع   از  هدفمند  گیرینمونه  روش  از  استفاده  با   که.  باشد  می   بودند،  کرده   کار  ابری  رایانش  حوزه
شدند.   انتخاب  مورگان  و   کرجسی   جدول   اساس بر  نفر   373  کمی   بخش   نمونه.  شد  مشخص  نظری   اشباع  قاعد   اساس   بر  نیز  نمونه

.  شد  استخراج   و   شناسایی   مفهوم  240  تعداد (  باز  کدگذاری)   مفاهیم   و   ها   مصاحبه   متن   از   کدها  استخراج   از   نتایج مشخص نمود پس
  مضامین )  گانه  19  هایمولفه  و (  فراگیر  مضامین  یا  عامل)   بعد  5  توانمی   که  داد  نشان  مضمون  تحلیل  از  حاصل  تحقیق  هاییافته

  مطرح   ابری  رایانش  پایه  بر  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  الگوی  دهیشکل  در  موثر  هایمولفه   و   ابعاد  عنوان  به  را(  دهنده  سازمان
  کالبدی  و   مادی  منابع  و (  مولفه  5)  فناوری  ،(مولفه  3)  فرهنگی  ،(مولفه  5)  مدیریتی  ،(مولفه  4)  انسانی  منابع  شامل  مذکور  ابعاد.  نمود

 .نمود تایید را الگو  های مولفه نیز تاییدی عامل  تحلیل نتایج. بودند( مولفه 2)
سال   در  همکاران  و  آسیب  1403عقیلی  بررسی    ارائه   ؛CIPPمدل  اساس بر  مدت  کوتاه  خدمت  ضمن   هایدوره   شناسیبه 

  انجام   پیمایشی  روش   از   گیریبهره  با   پژوهش   آموزشی پرداختند. این  ریزی برنامه  چارچوب  در  مصنوعی  هوش  بر   مبتنی  راهکارهای 
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  ضمن  هایدوره  در  که  شودمی  شامل را معلمانی آماری  جامعه. اندشده آوریجمع ساخته محقق پرسشنامه  از استفاده با  هاداده و  شده
  تجزیه   آماری هایتحلیل  از   استفاده  با  و   انتخاب  بندیطبقه  تصادفی  روش  با   نمونه .  اندکرده شرکت 1401 تا  1399  های سال  خدمت

  معلمان،   واقعی   نیازهای   با   محتوا  تناسب  عدم  شامل  هادوره  این  اثربخشی  محدودکننده  عوامل   که  داد   نشان  نتایج.  شد  تحلیل  و 
  نیازسنجی   تسهیل  با  تواندمی  آموزشی  ریزیبرنامه  در  مصنوعی  هوش  کارگیریبه.  است  مستمر  نظارت  نبود  و   نیازسنجی  در  ضعف
 . بخشد بهبود را هادوره اثربخشی آنی، بازخوردهای ارائه و  آموزشی  محتوای  سازیبهینه دقیق،

 معلمان  ای حرفه ارتقای  و  توانمندسازی منظوربه گذاریمشیخط  مدل به بررسی طراحی 1402ستوده مقدم و همکاران در سال  
  و   اساتید  از   نفر  10  روی  بر  حاضر  پژوهش  کیفی،  نوع  از  کاربردی  مطالعه  یک  خدمت پرداختند. در  ضمن  هایآموزش   بر  تکیه  با

 گیرینمونه  روش  با  و   نظری  اشباع  اصل  طبق  که   توانمندسازی  و   خدمت  ضمن  آموزش  و   آموزش  مدیریت  های حوزه  خبرگان
  شهریور   تا  فروردین  های  فصل   در   که   بود  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه   حاضر  پژوهش   ابزار.  شد  انجام  بودند،   شده  انتخاب  هدفمند
  های داده.  آمد  دست  به  92/0  کدگذار  دو   بین  توافق  ضریب  روش  با   آن  پایایی  و   تایید  سازیمثلث  روش   با  آن   روایی  و   انجام  1401
  مدل   که  داد   نشان  ها  یافته.  شدند  تحلیل  بنیاد  داده  نظریه  طبق  محتوا  تحلیل  روش  با  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه   اجرای  از  حاصل

  31  شاخص،  174  دارای   خدمت  ضمن  های   آموزش  بر  تکیه   با  معلمان  ایحرفه  ارتقای  و   توانمندسازی   منظور  به   گذاری  مشیخط
  پژوهش   این   در.  بود  پیامدها  و   راهبردها  ای،مداخله   شرایط  ای،  زمینه  شرایط  محوری،  پدیده  علیّ،  شرایط  زمینه  شش  در  مولفه

  محوری   پدیده   معلمان، در  فردی  نیاز   ایجاد  و   آموزشی نیازهای  در  تغییر  اجتماعی،  نیازهای  مولفه   3  و   شاخص 13  شامل  علیّ  شرایط
  5  و   شاخص  18  شامل  ایزمینه  شرایط  آفرین،ارزش  و   مشکلات  کننده  حل  عملی،  و   علمی  آموزش  مولفه  3  و   شاخص  11  شامل
  شامل   ایمداخله  شرایط  معلمان،  ذهنیت  و   درست  ریزیبرنامه   شایسته،   محیط   ها،دوره  محتوای  غنای   ها،دوره  درست   اجرای  مولفه

  دوره،   تدریس  کیفیت  عدم  نادرست،  نیازسنجی  نادرست،  عملکرد  ارزیابی  غیرمتخصص،  و   غیرمتعهد   مدیران  مولفه  6  و   شاخص  59
  محتوای   بهبود   موفق،  الگوبرداری  مولفه  10  و   شاخص  46  شامل  راهبردها  انگیزشی،  سیستم  ضعف  و   غیرمرسوم  آموزش  هایروش
 بهبود   آموزشی،  های سیستم  در   تغییر  معلمان،  فردی  موانع   رفع  ها،دوره  علمی  و   دقیق  نیازسنجی  محور،  منطقه   ریزیبرنامه  ها،دوره

  شامل   پیامدها  و   مناسب  ارزیابی  نظام  و   انگیزشی  بسترهای   آوردن  فراهم  متخصص،  و   مجرب  مدرسین   کارگیریبه  فیزیکی،  شرایط
. بود  معلمان  روانی  پیامدهای  و   معلمان  شغلی  بهزیستی  معلمان،  آموزشی  عملکرد  بهبود  اجتماعی،  پیامدهای  مولفه  4  و   شاخص  27
  خدمت   ضمن  های آموزش  بر  تکیه  با   معلمان  ایحرفه   ارتقای   و   توانمندسازی   منظوربه  گذاری  مشیخط   بنیاد   داده  مدل  نهایت،  در

  های آموزش  بر  تکیه  با  معلمان  ایحرفه  ارتقای  و   توانمندسازی   منظور  به  شده  طراحی  بنیاد  داده  گذاری  مشیخط  مدل.  شد  طراحی
  توانمندسازی   و   بهبود  جهت  هاییبرنامه  طراحی  برای   وپرورش  آموزش   ریزانبرنامه  و   متخصصان  توسط   تواندمی  خدمت  ضمن
 گیرد. قرار  برداریبهره مورد   خدمت ضمن هایآموزش طریق از معلمان ایحرفه

سال   در  همکاران  و  تجربۀ  1402منصوری  بررسی    مطالعۀ   یک :  خدمت  ضمن   آموزش  هایدوره  از  معلمان  زیستۀ  به 
روش پرداختند.    کلیه   پژوهش  بالقوه  کنندگان  مشارکت.  بود  پدیدارشناسی  مورداستفاده،  رویکرد  و   کیفی  پژوهش،   پدیدارشناسانه 

  اشباع   قاعده  براساس  و   مطلوب   موارد  نوع   از  هدفمند  گیرینمونه  روش  با  که   بود  خدمت  ضمن  آموزشی   هایدوره  کنندگان   شرکت
  ساختار نیمه  مصاحبه  طریق  از  هاداده.  رسید  نظری  اشباع  به  نفر  21  با  ها  داده  که  معنی  بدین.  شدند  انتخاب  آنها  از  نفر  21  نظری
  های دوره  از  معلمان  تجربه   که   داد   نشان  پژوهش  نتایج.  گرفت  قرار   بررسی  مورد  مضمون  تحلیل  تکنیک   با   و   آمد  دست  به  یافته

  سازمان   اصلی   مضامین.  شوندمی  تعریف  دهنده  سازمان   مضمون  10  و   پایه  مضمون  66  قالب  در  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش
  مناسب   قانونی  و   فنی  بسترهای  وجود   عدم   آموزشی،  هایدوره  طراحی   در   آموزشی   سنجینیاز   به  توجهی بی  شامل  پژوهش  دهنده

  و   گراییمدرک  واقعی،  هایارزشیابی  امکان  عدم  موردنیاز،  ساختاری  و   مدیریتی  بسترهای  وجود  عدم  خدمت،  ضمن  هایآموزش
  در   حضور  تسهیل  ،آموزش  فرایند  در  تعامل  ضعف  باکیفیت،  و   تخصصی  محتوای  وجود   عدم  خدمت،   ضمن   هایآموزش   شدن  بازاری 

 دقیق   نیازسنجی  با  پژوهش  نتایج  براساس  بنابراین  شود.می  سازمانی  و   فردی  هایهزینه  کاهش   فردی،  یادگیری  به  توجه  ها،دوره
  های  آموزش کیفیت توان می لازم مدیریتی و  فنی بسترهای ایجاد و  معلمان و  مدرس بین  تعامل ارتقای خدمت، ضمن هایآموزش
 . داد  افزایش را  خدمت ضمن

  معلم   تربیت  نظام   در   خدمت  ضمن  های آموزش  و   آموزشی  رویکردهای   تطبیقی  به بررسی  1401پاسالاری و همکاران در سال  
هدف  و  انگلستان  فنلاند،  ایران، پرداختند.   رویکردهای   بر  تأکید  با  معلم  تربیت  نظام  هایویژگی  مقایسه  حاضر،  پژوهش  ژاپن 

 و   آموزشی  رویکردهای  بهبود  و   بازتعریف.  است  ایران  و   ژاپن  انگلستان،  فنلاند،  در  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  و   آموزشی
 هدف   اگر.  است  کشورها  دیگر  تجارب  از  استفاده  و   نیازسنجی  نیازمند  معلمان،  آموزش  در  خدمت  ضمن  هایآموزش   سازوکارهای

  نهادهای   در  علمی  زبان  تسلط  به  توجه  با  است،  اجتماعی  هایموجودیت   بین  هاتفاوت  و   هاشباهت  شناسایی  تطبیقی،  هایپژوهش
 و   تعریف  در   کشورها  دیگر  مفید  هایظرفیت  از  استفاده  و   فهم  سازی،جهانی  بستر  در  آوریفن  و   دانش  تعییرات  با  متناسب  آموزشی

  تطبیقی  پژوهش،   این  انجام  روش.  است  ضروری  خدمت  ضمن  هایآموزش   کردن  کیفی  و   متنوع  آموزشی  رویکردهای  کارگیریبه
  مدارک   و   اسناد  از  هاداده   گردآوری  برای.  است  شده  انجام   بردی  ایمرحله   چهار   الگوی  از   استفاده   با  و   کیفی  رویکرد  با  که   است
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 این   نتایج.  شد  استفاده  مذکور  کشور  چهار  در  معلم  تربیت  نظام  خصوص  در  شده  منتشر  هایگزارش  نتایج  چنینهم  و   موجود  علمی
  در   آموزشی  رویکردهای .  است شده  تعریف   کارورزی و   آموزشی   های دوره مذکور، کشور چهار  در  شباهت، نظر  از   که  داد  نشان  مطالعه 
  است   جوامع   روز   اجتماعی   تغییرات  و   آوری، فن  و   علمی  هایگفتمان  با  متناسب   محور،   پژوهش  متنوع،   انگلستان  و   ژاپن   فنلاند،   کشور

  مداوم   ایحرفه   توسعه  و   رشد  مطالعه،  مورد  کشور  چهار  در  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  از   هدف.  است  محورآموزش   ایران،  در  و 
  فردی،   ضروریات  با  متناسب  معلمان،  جامعه  واقعی  نیاز  از   برگرفته  هاآموزش  این  ژاپن   و   انگلستان  فنلاند،  کشور  در.  است  معلمان

 . شودمی تاکید تربیتی و  ارزشی  موضوعات بر بیشتر ایران در. است آموزشی و  علمی هایاولویت و  سازمانی
  ضمن  آموزش تجربه مطالعه و  خدمت ضمن آموزش  برای معلمان به بررسی اولویت  1401رحمانی باروجی و همکاران در سال  

  تحلیل  فرآیند مطالعه این پرداختند. در (پدیدارشناسی کیفی رویکرد و  ایشبکه تحلیل فرآیند کمی رویکرد)  آمیخته رویکرد با خدمت
 سپس  و   گرفت  قرار  مطالعه  مورد  خدمت  ضمن  آموزش  هایبرنامه  در  شرکت  برای  معلمان  انتخاب  اولویت  در  آن  کاربرد  و   ایشبکه
 و   پژوهش  اهداف  همراه  به  پژوهش  بررسی  نتایج  پژوهش،  طرح  مورد  در  مطالبی  کتبی  مصاحبه  شروع  از  قبل  کیفی  مطالعه  برای

 زیسته  تجربه  و   شد داده توضیح  معلمان  به  معلمان،  بودن  آماده  و   اطلاع  و   مطالعه  جهت  پدیدارشناسی  رویکرد مورد  در  کوتاه  توضیح
 نشان داد   نتایج.  گرفت  قرار  مطالعه  مورد  مشارکتی  های کارگروه  و   هاکارگاه   برگزاری  صورت  به  خدمت  ضمن  هایآموزش  از  معلمان

  انگیزه   کاهش  باعث  غیرکاربردی  محتوای  و   سازمانی  اجبار  سو،یک  از.  دارند  خدمت  ضمن  های دوره  از  متناقضی  تجارب  معلمان  که
  روش   با  کمی  تحلیل .  اندداشته  تدریس   هایتوانایی  بر  مثبتی  تأثیر  کارگاهی  و   تعاملی  هایدوره   دیگر،  سوی   از.  است  شده   آنها

ANP  کیفیت   همچنین.  دارد  معلمان  نیازهای  در   را  اولویت  بالاترین  0.23  وزن  با   "آموزشی  فناوری  های مهارت"  که  داد  نشان  
  پژوهش،   کلیدی  یافته.  اندداشته  هادوره  اثربخشی  بر   را  تأثیر  بیشترین(  0.25  ضریب)  زمانی  پذیریانعطاف  و (  0.32  ضریب)  مدرسان
 و   محور   تئوری )  ها دوره  فعلی  محتوای  و (  مدتکوتاه   و   محور  فناوری  عملی،  هایآموزش)   معلمان  واقعی  نیازهای  بین  شکاف

 . است( بلندمدت
سال   در  همکاران  و  الوانق  واکاوی  1400دوستی  بررسی    مورد )  مجازی  خدمت  ضمن  آموزش  پیرامون  معلمان  ادراکات  به 

  خدمت   ضمن  آموزش  پیرامون  معلمان  ادراکات  واکاوی  حاضر  پژوهش  از   پرداختند. هدف  (تبریز  شهر  یک  ناحیه  معلمان:  مطالعه
  از   عمیق  ییافته  ساختار  نیمه  هایمصاحبه  منظور  بدین.  گرفت  صورت  توصیفی  پدیدارشناسی  روش  به  مطالعه  این.  باشدمی  مجازی

. گرفت  صورت  داشتند؛  دوم  و   اول  متوسطه  دوره  ابتدایی،  مقاطع  از  معلم  18  با  اطلاعات  اشباع  حد  تا  مدارملاک  هدفمند  هاینمونه
  مورد   کلایزی  ای مرحله  هفت  روش  با  که  نمودند  بیان  مجازی   خدمت  ضمن  آموزش  از  را  خویش   تجربیات   معلمان  ها،مصاحبه  طی

  با   تناسب  بودن،  بهینه  مکان،  و   زمان  از  فارغ  دسترسی  قابلیت:  از  بودند  عبارت  آمده  دست  به  اصلی  مضمون  9  که  گرفت  قرار  تحلیل
  مشکلات   ارزشیابی،   مشکلات   اجرایی،  مشکلات  محتوایی،  مشکلات   سازمانی،  هایحمایت  نوین،  های فناوری  و   آموزشی  هایروش
)چون  هاییمضمون  تلخیص  و   تجمیع  از  هامضمون  این.  لازم  های زیرساخت  نداشتن  انسانی؛  منابع    آموزش،   ساعات  افزایش : 

  های هزینه  کاهش  رجوعان،  ارباب   به  کارکنان  گوییپاسخ  و   آموزش   مکان  و   زمان  مدیریت  آموزش،  در   پذیریانعطاف  سهولت،
  شدن   محور  یادگیرنده  ای،رایانه  و   فنی  های مهارت  آموزش  معلمان،  برای  آمدو رفت  هایهزینه  کاهش   سازمان،  برای  دوره  اجرایی

  سازمانی،   ارزشیابی  در  امتیاز  افزایش   آزمون،   و   آموزشی  هایروش  بودن  روز   به  مجازی،  فضاهای   سایر  با  ترکیب  امکان  آموزش، 
  نداشتن   نیازسنجی،  بر   نبودن  مبتنی  محتوا،   بودن  ای سلیقه  ای،کلیشه   مطالب   بر   تاکید  و   نبودن  کاربردی   سازمانی،  ارتقای   امکان 
  حین   در  تعامل   عدم  سودجویان،  برای  فرصت  ایجاد  نتایج،  اعتباری  بی  یادگیری،  بر  تاکید  جای  به  گراییگواهی  صحیح،  نظارت

 گیریبهره  دهد،می نشان  پژوهش  هاییافته(.  ایرسانه   سواد  نداشتن  معلمان،  کاری  مشکلات  و   فشار   علمی، انگیزه  نداشتن   آموزش،
  خدمت   ضمن  آموزش  های ناکارآمدی  و   مشکلات  از  برخی  تواند می  خدمت،  ضمن  آموزش  هایدوره  در  مجازی  آموزش  نظام   از

 راه و  برطرف را آموزشی منابع و  مکان زمان، هایمحدودیت  درسی، کتب تغییرات با آموزش نبودن همگام جمله  از معلمان حضوری
 . نماید هموار مجازی و  الکترونیکی  هایشیوه  مانند معلمان  آموزش نوین هایشیوه پیدایش برای را

خدمت   ضمن  آموزش  در  معلمان  مشارکت  عاطفی  بعد  گیریشکل  فرآیند  به بررسی و مطالعه  1400ادیب و همکاران در سال  
 و   هدفمند  گیرینمونه   از  استفاده  با  منظور  بدین.  است  شده  انجام  بنیاد  داده  نظریه  روش  با  که   است  کیفی نوع  از  مقاله  پرداختند. این

  انجام  تهران شهر در ابتدایی دوره معلمان از نفر 28  از یافته ساختار نیمه هایمصاحبه  با هاداده  نظری اشباع  تا مطلوب موارد تکنیک
  نشان   را   کلی   مقوله  14  انتخابی  کدگذاری  و   محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  مرحله   سه  طی  در  هاداده   تحلیل   نتایج.  پذیرفت

  دوره  موضوع:  شامل  ایزمینه   شرایط  در  هایافته.  شدند   بندی  مقوله  پیامد  و   راهبرد  زمینه،  قسمت   سه  در  مطالعه  هاییافته .  دهدمی
  و   زمان  کلاس،  نوع  و   مشارکت  پاداش،  معلم،  اجتماعی  منزلت  معلم،  اقتصادی  وضعیت  آموزش،  به  معلم  نیاز  دوره،  مدرس  آموزش،
  در   نیز  پیامدها  و   دهینظم  خود  و   انگیزشی  عوامل  الزام،  به  واکنش:  مقوله  سه  در  معلمان  راهبردهای.  است  معلم  خانوادگی  وضعیت

 .شدند بندی طبقه خودباوری و  خدمت ضمن  بخشیاثر  معلم، نگرش تغییر: مقوله سه
  های هدور   برگزاری  های چالش  مورد   در  معلمان   زیسته  تجربیات  به بررسی پدیدارشناسی  1400حبیبی آذر و همکاران در سال  

.  است   زیسته  تجربیات   نوع  از  پدیدارشناسی  رویکرد  با   کیفی  حاضر،  پژوهش  آموزش و پرورش پرداختند. روش  خدمت  ضمن  آموزش 
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  قبیل   از  معیارهایی   با ملاحظه  پژوهش  نمونه.  بودند  غربی  آذربایجان  استان  در  شاغل  معلمان  تمام   حاضر  پژوهش   کنندگانمشارکت 
  در   فناوری  آموزش  هایدوره  تدریس  تجربه  کشوری،  یا  استانی  هایجشنواره  در  فناوری  با   مرتبط  هایمقام  کسب  معلمان،  اشتهار

 نظری  اشباع  قاعده  گرفتن  نظر  در  با  نمونه  حجم   و   شدند  انتخاب  هدفمند  غیراحتمالی  گیرینمونه  روش  به  و پرورش  آموزش  اداره
در  هر   از  بعد   ها،داده  نظری  اشباع   و   کفایت  بازخورد   دریافت  برای  شد؛  تعیین  و   نویسدست  سازی، پیاده   وقت،  اسرع  مصاحبه 

  نیمه   مصاحبه  هاداده  گردآوری  روش.  رسیدند  نظری  اشباع  به  هاداده(  مرد  9  و   زن  13)  مصاحبه  22  انجام  از  بعد  شدند.  کدگذاری
 و   بندیطبقه  اصلی  چالش   یا  مضمون  چهار  در  توانمی  را  هادوره  این  برگزاری   های  چالش  که  دادند  نشان  هایافته.  بود  ساختاریافته

  های چالش  هایمقولهزیر  شامل)  « هادوره  در  هدفمند  و   فعال   حضور  برای  معلمان  انگیزه( »1:  از  عبارتند  هاچالش  این   نمود؛  ارائه 
  و   هادوره موضوعی  ماهیت به  توجه  عدم  هایمقولهزیر  شامل)  «هادوره  برگزاری  نحوه  و   چگونگی( »2  ؛(بیرونی  هایچالش  و   درونی

  سلسله   پیوستگی  عدم  هامقولهزیر  شامل)   «هادوره  برگزاری  در(  زمانی  و   موضوعی)  استمرار( »3  ؛(موردنیاز  زیرساخت  به  توجه  عدم
  محور   نیاز  شامل)  «معلمان  نیازهای  با  ها دوره  محتوای  انطباق( »4  و   ؛(ها  دوره  برگزاری  در  زمانی  استمرار  عدم  و   موضوعی  مراتب
 (.  هادوره نبودن تخصصی و  هادوره  در مشارکت برای معلمان  نیازپیش دانش   تناسب به توجه  ها، عدم دوره نبودن

  به   توجه   با  معلمان   خدمت  ضمن  آموزش   برنامه  مطلوب  الگوی  ای به بررسی ارائهدر مطالعه  1399طرفی و همکاران در سال  
پژوهش  و   آندراگوژی  پداگوژی،  آموزشی   رویکردهای پرداختند.    نحوه   به   توجه  با   و   کاربردی   هدف،   به   توجه   با   حاضر  هیوتاگوژی 

 و  یادگیری راهبردهای محتوا، هدف، هایشاخص. است  شده انجام دلفی روش به کیفی پژوهش روش. است کیفی هاداده  گردآوری
  های دوره  استادان  را  پژوهش  این  آماری  جامعه.  است  شده  یابیاعتبار  شده  ارائه  الگوی  و   استخراج   نظر  مورد  رویکرد  سه  ارزشیابی

 گیرینمونه  روش .  دهندمی  تشکیل   خوزستان  استان  یادگیری   روانشناسی   درسی،  برنامه   حوزه  در  متخصصان  معلمان،  خدمت   ضمن 
-داده.  داشتند  مشارکت  پژوهش  این   در  نمونه  عنوان  به   نفر  10  تعداد   و   است  یافت  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  که  بود  هدفمند

 الگوی   هایمؤلفه   و   عناصر  که  داد  نشان  هایافته.  است   گرفته  قرار  تحلیل  مورد  کیفی  محتوای  تحلیل  وسیله  به  پژوهش  این  های
  از  الگو اعتباریابی برای. است ارزشیابی و  یادگیری -یاددهی  هایروش  محتوا، ،(مهارتی و  نگرشی شناختی،)  اهداف شامل پیشنهادی

  و   مهم  آموزشی  هایدوره   از  یکی  خدمت  ضمن   آموزش  هایدوره .  است  آمده  دست   به  مناسب  مدل  اعتبار   و   شد  استفاده  دلفی  روش
 یادگیری  اساسی   نیازهای  با  منطبق  اگر  هادوره  این  که  ایگونهبه.  است  معلمان  ایحرفه  هایصلاحیت  و   ایحرفه  رشد  در  گذارتأثیر

 .باشند تاثیرگذار بسیار معلمان کاری فرآیند بر توانندمی  باشند؛ معلمان
  دیدگاه  از  پرورش  و   آموزش  در  شده  برگزار  خدمت  ضمن  هایدوره  معایب  و   به بررسی مزایا  1399آذرخش و همکاران در سال  

 و   آموزش  در  در  ،شده  برگزار  خدمت  ضمن  معایب و   مزایا  بررسی  حاضر،  پژوهش  از  بناب پرداختند. هدف  شهر  ابتدایی  مقطع  معلمان
  تدریس   یسابقه   با   ابتدایی  مقطع  معلمان  پژوهش  این   آماری   جامعه   .باشدمی  بناب  شهر  ابتدایی   مقطع   معلمان   دیدگاه  از  پرورش
  افزایش   هایمؤلفه   در   خدمتضمن  آموزش  هایدوره که داد  نشان  مطالعه  این  از  حاصل  هاییافته .  بود  بناب  شهر در  سال  20  بالای
  از   استفاده  و   هامهارت  افزایش  در  دوره  تاثیر  و   آموزان دانش   با  ارتباط   برقراری  های مهارت  معلم،  فکری  و   علمی  غنای  و   توان

  حل   والدین،  با   ارتباط   برقراری  هایمهارت   هایمؤلفه   بر  هادوره   این   اثر   همچنین.  دارد  معناداری   تفاوت   آموزشی   هایفناوری
 . ندارد معناداری تفاوت معلم  ایحرفه هایمهارت و  آموزاندانش   درسی  مشکلات

  بر  خدمت  ضمن  مجازی  هایآموزش  تأثیر  و   هوشمندسازی  در پژوهشی به بررسی موانع  1396اسکندری و همکاران در سال  
در  دوره   معلمان  بین   در  یادگیری  -یاددهی  فرایند  کیفیت  و   آن  از  استفاده  میزان پرداختند.   ترکیبی  روش   از   پژوهش   این  ابتدایی 

  که   داد  نشان  کیفی  هاییافته .  شد  مصاحبه  مدیران  و   کارشناسان  ابتدایی،  دوره   معلمان  از  نفر  14  با  کیفی  بخش   در   و   شد  استفاده
  یا   فقدان  مهارت،  و   دانش  فقدان  نادرست،  هاینگرش  و   باورها.  است  یکسان  جهان  نقاط  دیگر  با  ایران  در  فاوا  کارگیریبه  موانع

 فقدان پشتیبانی، فقدان معلمان،  نفس اعتمادبه فقدان آموزی،مهارت و  آموزشی هایدوره پایین کیفیت زیرساخت،  و  تجهیزات کمبود
  15  و   گویه  58  با  اینامه پرسش  ها،مصاحبه  از  حاصل  هاییافته  از  استفاده  با  کمیّ  بخش  در.  بود  موانع  ازجمله  زمان  فقدان  و   بودجه

  دست   به  92  تا  79  از  آن  مختلف  هایبخش  پایایی  ضریب  و   رسید  متخصصان  تأیید  به  پرسشنامه  این  روایی.  شد  تدوین  زیرمقیاس
  اغلب  که  داد   نشان  کمیّ  هایتحلیل.  شد  لحاظ  آموزشی  منطقه  و   شهری  و   روستایی  منطقه  جنسیت،  نسبت  نمونه  انتخاب  در.  آمد

 کیفیت»  ارتقاء  به  «استفاده  میزان»  رفتن  بالاتر  که آن  ضمن.  کنندمی   استفاده  هوشمند  تجهیزات  از  محدودی  حد  در  معلمان
  هوشمند   تجهیزات   از  «استفاده  میزان»  و   «آموزشی  هایدوره »  در  شرکت  بین  اینکه  دیگر  یافته .  شودنمی  منجر  «یادگیری-یاددهی

  افزایش   فاوا،   به  نسبت  «معلمان  های  نگرش  و   باورها»  بودن  مثبت  با  «آموزشی  هایدوره»  در  شرکت  اما  ندارد؛  وجود  ایرابطه
 نشان  رگرسیون آزمون. دارد  معنادار و  مثبت رابطه هاآن «یادگیری-یاددهی کیفیت» و  «انگیزه» افزایش ،«معلمان مهارت و  دانش»

  های دوره.  است(  مجازی  ویژهبه) خدمت  ضمن   «آموزشی  های دوره   پایین   کیفیت»  هوشمندسازی   مانع  تریناصلی  و   ترینمهم که  داد 
.  است  نشده  منجر  هوشمند  تجهیزات   از  معلمان  استفاده  افزایش  به  اما   دارد؛  مثبت  رابطه  متغیرها  از  برخی  با   اگرچه  مجازی  آموزشی

 بخشی کیفیت.  «موسی  عصای  در  نه  است  موسی  دست   در  واقعی  اعجاز»  که  است  این  استعاری  زبان  به  پژوهش  این  کلیدی  یافته
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-نمی حاصل مهم این و  است معلم مهارت و  دانش گرو  در باشد هارسانه و  ابزارها گرو  در که آن از بیش یادگیری-یاددهی فرایند به
 .بود نداده رخ تاکنون که  امری  اثربخش؛ آموزشی های دوره و  ها کارگاه  طریق از  مگر شود

و همکاران در سال   آذر  پدیدارشناسی   1395فتحی    ضمن   آموزش  هایدوره   کیفیت  در  برانگیزاننده  و   مؤثر  عوامل   به بررسی 
شده است. برای دستیابی به هدف پژوهش بیست  این پژوهش به شیوة کیفی و روش پدیدارشناسی انجاممعلمان پرداختند.    خدمت

ابزارهای پژوهش شامل  .  گیری هدفمند انتخاب و مورد مطالعه قرار گرفتندشهرستان اهر به شیوة نمونه  نفر از معلمان دورة ابتدایی
های مرتبط با موضوع پژوهش  پاسخ و بررسی تحقیقات انجام شده در زمینه  ساختاریافته، سؤالات کتبی بازمشاهده، مصاحبۀ نیمه 

داده یافته.  بودند بر  مبتنی  که  معلمان  تجارب  از  حاصل  و های  شده  کدگذاری  آن  های  از  فرعی  و  اصلی  مضامین  ها  استخراج 
می می نشان  عواملباشند،  که  ارتقای دهند  در  مؤثر  و  برنامه  برانگیزاننده  را کیفیت  معلمان  خدمت  چهار  می  های ضمن  در  توان 

ویژگیدرون مدرس،  شایستگی  درونی،  انگیزش  اصلی  مشوق هایمایۀ  و  یافته موضوع  کرد.  محیطی خلاصه  پژوهشی های  های 
معیارهای اصلی کیفیت و   های ضمن خدمت از سوی معلمان به عنوانعوامل مختلفی را که در ارزیابی دوره  حاضر ضرورت توجه به
های  های معلمان به عنوان مخاطبان اصلی دورهبا انتظارات و نیازمندی هادهد. تناسب برنامه نشان می   ؛شودکارآمدی محسوب می 

 .هایی خواهد شدخدمت موجب بهبود کارایی کلی چنین برنامه  ضمن
سال   در  همکاران  و  خانی  کیفیتبه    1392افضل  راهکارهای  دورهبررسی  به  خدمتبخشی  آموزش ضمن  و  های  کارکنان 

در سال پرورش شهرستان سمنان  و  اداره آموزش  و پرداختند  1389-90معلمان  معلمان، کارکنان  پژوهش، تمامی   . جامعه آماری 

نفر کارشناس بودند. حجم    30کارمند و  264 معلم،1438کارشناسان اداره آموزش و پرورش شهرستان سمنان، به ترتیب مشتمل بر  
تصادفی انجام گرفته   ایگیری به روش طبقهنفر کارمند برآورد گردید و نمونه  148نفر معلم و   306نمونه مطابق با جدول مورگان  

انتخاب شدند  30است. هر به روش سرشماری  نیز  داده.  نفر کارشناس  ازبرای گردآوری  استفاده  دوروش کتابخانه  ها  و میدانی  ای 
های آموزشی،  مدرسین، کیفیت امکانات، کیفیت فراگیران دوره آموزش، کیفیت شده است. نتایج نشان داد از نظر پاسخگویان، فرایند

-ها و مدیریت اجرایی دورهگذاریها و هدفریزیبه صورت متوالی و آموزش از راه دور، مشارکت معلمان در برنامه  هابرگزاری دوره
 ها به صورتنقش داشته و هم چنین از نظر معلمان و کارکنان، برگزاری دوره های آموزش ضمن خدمتها در بهبود کیفیت دوره

   .مجازی در بهبود کیفیت دوره های آموزش ضمن خدمت نقشی نداشته است
 

 روش پژوهش  -3

  سه   از  پژوهش  . اینشده کیفی و از نوع سنتز پژوهی است  رویکرد به کار گرفتهکاربردی و از نظر  از نظر هدف،    مطالعهاین  
  ارائه   و   عملی   مسائل  حل  دنبال  به  که  گیردمی  قرار  کاربردی  تحقیقات  زمره  در  هدف،  لحاظ  از.  است  بررسی  قابل  مهم  منظر

-می  نظری  دانش  توسعه   به  صرفاً  که  بنیادی   هایپژوهش   برخلاف .  است  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش   حوزه  در   اجرایی  راهکارهای 
 رویکرد   از  حاضر  پژوهش  شناسی،روش  نظر  از  .دارد  تمرکز  آموزشی  نظام  در  موجود  وضعیت  بهبود  بر  مستقیماً  مطالعه  این   پردازند،

  اطلاعات   تحلیل  و   آوریجمع  به  آماری،  و   عددی  هایداده  از  استفاده  جای  به  محقق  که  معناست   بدان  این.  است  برده  بهره  کیفی
  تجارب،   تر   عمیق   درک   امکان  رویکردی  چنین.  است  پرداخته  اسناد  بررسی  و   میدانی  مشاهدات  عمیق،  های مصاحبه  مانند  کیفی

 و   ترکیب  برای  مندنظام  ای شیوه  که  است  سنتزپژوهی  تحقیق،  این   ماهیت  .آوردمی  فراهم  را  معلمان  هایچالش   و   هادیدگاه
  ضمن   آموزش  حوزه   در  موجود  های پژوهش  ابتدا  محقق   روش،  این   در.  شودمی   محسوب  پیشین   مطالعات   های یافته  سازییکپارچه
  نهایت   در  و   نموده   استخراج  را   آنها   هایتفاوت  و   هاشباهت  دقیق،   محتوای   تحلیل  با   سپس  کند،می   آوریجمع   و   شناسایی  را  خدمت

  شود   می  کاربردی  هایمدل  یا  یافته  تکامل  نظری  هایچارچوب  ایجاد  به  منجر  فرآیند  این.  یابدمی  دست  جدید  و   جامع  اینتیجه  به
  مطالعه   این  به (  سنتزپژوهی  و   بودن  کیفی  بودن،  کاربردی)   ویژگی  سه   این   ترکیب   .باشد  آموزشی  نظام   بهبود  راهگشای   تواند می  که 

  دانش   از  حال   عین  در  و   باشد  داشته  را  لازم  غنای  و   عمق  دیگر  سوی  از  بپردازد،  واقعی  مسائل  حل  به  سویک   از  تا  دهدمی   امکان
  نظام   در   تحول   ساز زمینه   جانبه،   همه  و   جامع   دیدگاهی  ارائه  با  تواند می  پژوهشی  چنین.  ببرد   بهره  پیشین   مطالعات   در   شده  تولید

پایه  فرهنگیان  خدمت  ضمن   آموزش و  در سطوح  به خدمت  مشغول  معلمان  کلیه  مطالعه شامل  این  در  آماری  جامعه  های  شود. 
ابزار جمع آباد میمختلف تحصیلی در سطح شهرستان خرم دادهباشد.  پایگاه آوری  در  از طریق جستجو    همچون   اطلاعاتی   هایها 

  مطالعات  و   انسانی  علوم  پژوهشگاه  پرتال  ،دانشگاهی  جهاد  علمی  اطالعات   پایگاه  ،الزویر  ،اسپرینگر  ،اسکوپوس  ،دایرکت  ساینس
  این  در  هاپژوهش ورود معیار. است نور تخصصی مجلات پایگاه و   کشور  نشریات سامانه ،کشور هایکنفرانس نشر  پایگاه ،فرهنگی
 باشد.می پژوهش  باهدف بودن مرتبط  مطالعه،
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 داده ها   تجزیه و تحلیل -4
ی آموزش ضمن خدمت معلمان مورد ارزیابی قرار گرفت و کدهای باز در  پژوهش همراستا در حیطه  15در این مطالعه، تعداد  

 باشد: این مطالعات استخراج گردید که به شرح جدول زیر می

 

 کدهای باز استخراج شده از مقالات -1جدول 
 کدهای باز نتایج  ردیف 

1 

  برای معلمان انتخاب  اولویت در آن کاربرد و ای  شبکه تحلیل در این مطالعه فرایند
نتایج   قرار  مطالعه  مورد  خدمت  ضمن  آموزش  های  برنامه  در  شرکت   این  گرفت. 

  از  متناقضی  تجارب  معلمان  که  دهدمی  نشان(  کیفی-کمی)  ترکیبی  پژوهش
 غیرکاربردی  محتوای  و  سازمانی  اجبار  سو،   یک  از.  دارند  خدمت  ضمن  ایدورهه 

  هادوره   در  شرکت":  معلمان  از  یکی  گفته   به)  است  شده  آنها  انگیزه  کاهش  باعث

  هایدوره  دیگر،   سوی  از(.  "مهارت  بهبود  تا  است  اداری  امتیاز  کسب  برای  بیشتر
تحلیلداشته  تدریس  هایتوانایی  بر  مثبتی  تأثیر  کارگاهی  و  تعاملی   با  کمی  اند. 

 بالاترین  0.23  وزن  با  "آموزشی  فناوری  هایمهارت "  که  داد  نشان ANP روش
 و(  0.32  ضریب)  مدرسان  کیفیت  همچنین.  دارد  معلمان  نیازهای  در  را   اولویت
اند. داشته   هادوره   اثربخشی  بر  را   تأثیر  بیشترین(  0.25  ضریب)  زمانی  پذیریانعطاف

  عملی،   هایآموزش )  معلمان  واقعی  نیازهای   بین  شکاف  پژوهش،   کلیدی  یافته
محور محور)  هادوره   فعلی  محتوای  و(  مدتکوتاه   و  فناوری  (  بلندمدت   و  تئوری 

 . است

دوره در  شرکت  برای  سازمانی  عدم اجبار  ها، 
کلاس،  نیازهای  با  آموزشی  محتوای  تناسب 

دوره از  پس  عملی  بازخورد  تاثیر فقدان  ها، 
کارگاه  آموزشمثبت  به  نیاز  تعاملی،  های های 

تمرین  برای  زمان  کمبود  محور،  فناوری 
دورهآموخته  مدرسان  پایین  کیفیت  ها، ها، 

ها، فشار های مالی برای اجرای دورهمحدودیت
ارزیابی  از  ناشی  در روانی  ضعف  اداری،  های 

دورهزیرساخت ترجیح  فناوری،  های های 
دورهکوتاه  ارتباط  عدم  کاربردی،  و  با مدت  ها 

 های روزمره تدریس. چالش

2 

هدف این پژوهش، بررسی راهکارهای کیفیت بخشی به دوره های آموزش ضمن 
اداره آموزش و پرورش شهرستان سمنان در سال خدمت -90کارکنان و معلمان 
کیفیت بوده  1389 فرایندآموزش،  پاسخگویان،  نظر  از  داد  نشان  نتایج   است. 

 مدرسین، کیفیت امکانات، کیفیت فراگیران دوره های آموزشی، برگزاری دوره ها

 به صورت متوالی و آموزش از راه دور، مشارکت معلمان در برنامه ریزی ها و هدف

آموزش ضمن   های  دوره  بهبود کیفیت  در  ها  دوره  اجرایی  مدیریت  و  گذاری ها 
به   خدمت ها  دوره  برگزاری  و کارکنان،  معلمان  نظر  از  و هم چنین  داشته  نقش 
آ صورت های  دوره  کیفیت  بهبود  در  نداشته مجازی  نقشی  خدمت  ضمن  موزش 

 . است

دوره در  مجازی  آموزش  از  استفاده  ها، عدم 
دوره  مثبت  متوالی، ضعف  تاثیر  و  پیوسته  های 

در مدل فرآیند آموزش، نیاز به مشارکت فعال 
برنامه در  دورهمعلمان  کمبود ریزی  ها، 

اجرایی  مدیریت  مناسب،  آموزشی  تجهیزات 
دوره  فراگیری ضعیف  کیفیت  در  تفاوت  ها، 

دوره دوره محتوای  تطابق  عدم  با ها،  ها 
با  نیازهای روز معلمان، نقش کلیدی مدرسان 

 تجربه عملی. 

3 

در   مؤثر  و  برانگیزاننده  عوامل  از  معلمان  تجارب  بررسی  حاضر  پژوهش  هدف 
یافتهآموزش کیفیت است.  خدمت  ضمن  که های  معلمان  تجارب  از  حاصل  های 

داده بر  ومبتنی  شده  کدگذاری  آن های  از  فرعی  و  اصلی  مضامین  ها  استخراج 
میمی نشان  عواملباشند،  که  کیفیت   دهند  ارتقای  در  مؤثر  و  برانگیزاننده 

را برنامه معلمان  خدمت  ضمن  درونمی های  چهار  در  انگیزش  توان  اصلی  مایۀ 
های محیطی خلاصه کرد. موضوع و مشوق هایدرونی، شایستگی مدرس، ویژگی

بهیافته توجه  ضرورت  حاضر  پژوهشی  ارزیابی   های  در  که  را  مختلفی  عوامل 
عنواندوره به  معلمان  سوی  از  خدمت  ضمن  و  معیاره های  کیفیت  اصلی  ای 

می محسوب  میکارآمدی  نشان  برنامهشود،  تناسب  و  هادهد.  انتظارات  با 
دورهنیازمندی اصلی  مخاطبان  عنوان  به  معلمان  ضمنهای  موجب   های  خدمت 

 .هایی خواهد شدبهبود کارایی کلی چنین برنامه

مهارت  یادگیری  از  رضایت  احساس  تجربه 
ارزیابی از  ترس  کاربردی،  اداری های  های 

دوره از  کاریزماتیک پس  شخصیت  تاثیر  ها، 
مدرسان بر مشارکت فعال، عدم وجود سیستم 

های مبتنی بر حل پاداش معنادار، نیاز به دوره 
دوره محتوای  بین  تضاد  کلاسی،  و مسئله  ها 

های فرهنگی منطقه، استفاده محدود از ارزش 
دوره در  مثبت فناوری  تاثیر  غیرحضوری،  های 

پیگیری گروه فقدان  یادگیری،  در  همتا  های 
دریافت  برای  انتظار  دوره،  از  پس  مستمر 

 مدرک معتبر دانشگاهی. 

4 

 ضمن   آموزش  های  دوره  از  معلمان  زیسته   تجربه  مطالعه  هدف  با  حاضر  پژوهش
 های  دوره  از  معلمان  تجربه  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج .  گرفت  صورت  خدمت
  سازمان  مضمون  10  و  پایه  مضمون  66  قالب  در  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش
  توجهی  بی   شامل  پژوهش   دهنده   سازمان  اصلی  مضامین.  شوند  می  تعریف  دهنده

  و  فنی  بسترهای  وجود  عدم  آموزشی،   های  دوره  طراحی  در  آموزشی  سنجی  نیاز  به
 و  مدیریتی  بسترهای  وجود  عدم  خدمت،   ضمن  های  آموزش  مناسب  قانونی

 شدن   بازاری  و  گرایی  مدرک  واقعی،   های   ارزشیابی  امکان  عدم  موردنیاز،   ساختاری
  تعامل  ضعف  باکیفیت،   و  تخصصی  محتوای  وجود  عدم  خدمت،   ضمن  های  آموزش

  کاهش  فردی،   یادگیری  به  توجه  ها،   دوره  در  حضور  تسهیل  ،   آموزش  فرایند  در

پرداز گی، مدرسان نظریهفایدهبی  -تجربه اجبار 
کلاس تجربه  شدن بدون  بازاری  داری، 

انطباق آموزش عدم  گواهینامه،  محوریت  با  ها 
چالش  با  فقدان محتوا  مدرسه،  بومی  های 

دوره  در  موضوعی  مراتب  تحمیل سلسله  ها، 
ارزیابیهزینه  معلمان،  به  جانبی  های های 

پرسش با  کلیشه صوری  استفاده های  ای، 
ابزاری از معلمان به عنوان آمار حضور، نادیده 

 نیازهای مشارکت. گرفتن پیش
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 شود.  می سازمانی و فردی های  هزینه

5 

بررسی  با  حاضر  پژوهش  خدمت  ضمن  آموزش  برنامه  مطلوب  الگوی  ارائه  هدف 
انجام    و  آندراگوژی  پداگوژی،   آموزشی  رویکردهای  به  توجه  با  معلمان هیوتاگوژی 

  اهداف   شامل  پیشنهادی  الگوی  هایمؤلفه  و  عناصر  که  داد  نشان  هاگردید.یافته
  ارزشیابی   و  یادگیری  –یاددهی  هایروش  محتوا،   ، ( مهارتی  و  نگرشی   شناختی،)

  به  مناسب  مدل  اعتبار  و  شد  استفاده  دلفی  روش  از  الگو  اعتباریابی  برای.  است
 و   مهم  آموزشی  هایدوره  از  یکی  خدمت  ضمن  آموزش  هایدوره.  است  آمده  دست
  ای  گونه  به.  است  معلمان  ای  حرفه  هایصلاحیت  و  ای  حرفه  رشد  در  گذار  تأثیر

 بر  توانندمی  باشند   معلمان  یادگیری  اساسی  نیازهای  با  منطبق  اگر  هادوره  این  که
 .باشند تاثیرگذار بسیار معلمان کاری فرآیند

رویکرد( محورمعلم)  پداگوژی  رویکرد  ، 
رویکرد(محور تجربه)  آندراگوژی  هیوتاگوژی  ، 

 . (گریخودتعیین)

6 

 های نظام تربیت معلم با تأکید بر رویکردهایهدف پژوهش حاضر، مقایسه ویژگی 

.  آموزشی و آموزش ضمن خدمت معلمان در فنلاند، انگلستان، ژاپن و ایران است
مذکور،  کشور  در چهار  نظر شباهت،  از  که  داد  نشان  مطالعه  این  های دوره  نتایج 

 فنلاند، ژاپن آموزشی و کارورزی تعریف شده است. رویکردهای آموزشی در کشور

گفتمان با  متناسب  محور،  پژوهش  متنوع،  انگلستان  وو  علمی  و  فن های  آوری، 
از آموزش  تغییرات اجتماعی روز جوامع است و در ایران، آموزش محور است. هدف

توسعه حرفه  و  مطالعه، رشد  مورد  در چهار کشور  معلمان  مداوم  ایضمن خدمت 
این ژاپن  و  انگلستان  فنلاند،  کشور  در  است.  برگرفتهآموزش معلمان  نیاز   ها  از 

های علمی و  اولویت  متناسب با ضروریات فردی، سازمانی، و  واقعی جامعه معلمان، 
 .شودتاکید می آموزشی است. در ایران بیشتر بر موضوعات ارزشی و تربیتی

 

 در   تربیتی-ارزشی   هایآموزش  بر   ایران  تمرکز 
یازسنجی   ضمن  هایدوره  خدمت، 

ایرانی،   هایدوره  طراحی  در  غیرمشارکتی
 هایفناوری  با  ایران  هایدوره  ضعیف  ارتباط

عدم  آموزشی  کارورزی  هایدوره  وجود  روز، 
فقدان  در  پیوسته  ارزیابی   بین  پیوند  ایران، 

 ایران.  در کلاسی عملکرد و هادوره

7 

 پایه   بر  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  الگوی  این مطالعه با هدف بررسی و طراحی
 از   بوشهر انجام گردید. نتایج مشخص نمود پس  استان  مطالعه  مورد:  ابری  رایانش

  مفهوم  240  تعداد (  باز  کدگذاری)  مفاهیم  و  ها  مصاحبه  متن  از  کدها  استخراج
 که  داد  نشان  مضمون  تحلیل  از  حاصل  تحقیق  هاییافته.  شد  استخراج  و  شناسایی

  سازمان   مضامین)  گانه   19  هایمولفه  و(  فراگیر  مضامین  یا  عامل)   بعد  5  توانمی
 ضمن  آموزش  الگوی  دهیشکل  در  موثر   هایمولفه   و  ابعاد  عنوان  به  را (  دهنده
 انسانی  منابع  شامل  مذکور  ابعاد.  نمود  مطرح  ابری  رایانش  پایه  بر  معلمان  خدمت

 مادی منابع و( مولفه 5) فناوری ، ( مولفه 3) فرهنگی ، ( مولفه 5) مدیریتی ، ( مولفه 4)
 .بودند( مولفه 2) کالبدی و

 و  خارجی  هایسرویس  به  وابستگی
امکان  هایمحدودیت  همکاری  تحریمی، 
ضرورت  تدوین  در  معلمان  بلادرنگ  محتوا، 

 معلمان  برای  ساده  کاربری  رابط  طراحی
کاهشکم  توزیع  و  چاپ  هایهزینه  تجربه، 

 هاداده  امنیت  از  آگاهی  فیزیکی، عدم  محتوای
نقش  فضای  در  مدرسان  کلیدی  ابری، 

ابری،   بستر  به  انتقال  تسهیل  در  پذیرفناوری
 منابع  نامحدود  سازیذخیره  مثبت  تأثیر

نیاز  پرسرعت   اینترنت  زیرساخت  به  آموزشی، 
چالش  مناطق  در  فرهنگی   مقاومت  روستایی، 
مزیت  آموزش   پذیرش  در  دسترسی   ابری، 

 ابری.  آموزشی محتوای به چندسکویی

8 

  خدمت   ضمن  آموزش  پیرامون  معلمان  ادراکات  واکاوی  حاضر  پژوهش  از  هدف
  ضمن  آموزش  از  را   خویش  تجربیات  معلمان  ها،   مصاحبه  طی.  باشد  می  مجازی
  قرار   تحلیل  مورد  کلایزی  ای  مرحله  هفت  روش   با  که  نمودند  بیان  مجازی  خدمت
  از  فارغ  دسترسی  قابلیت:  از  بودند  عبارت  آمده  دست  به  اصلی  مضمون  9  که  گرفت
  نوین،   های  فناوری  و  آموزشی  های  روش  با  تناسب  بودن،   بهینه  مکان،   و  زمان

  ارزشیابی،  مشکلات  اجرایی،   مشکلات  محتوایی،   مشکلات  سازمانی،   های  حمایت
 و  تجمیع  از  ها  مضمون  این.  لازم  های  زیرساخت   نداشتن  انسانی؛  منابع  مشکلات
  در  پذیری  انعطاف  سهولت،  آموزش،   ساعات  افزایش: )چون  هایی  مضمون   تلخیص 
  رجوعان،  ارباب  به  کارکنان  گویی  پاسخ   و  آموزش،   مکان  و  زمان  مدیریت  آموزش، 
 آمد  و  رفت  های  هزینه  کاهش  سازمان،   برای  دوره  اجرایی  های  هزینه  کاهش

  آموزش، شدن محور یادگیرنده ای،  رایانه و فنی های  مهارت آموزش معلمان،  برای
  آزمون،   و  آموزشی  های  روش  بودن  روز  به  مجازی،   فضاهای  سایر  با  ترکیب  امکان

 و   نبودن  کاربردی  سازمانی،   ارتقای  امکان   سازمانی،   ارزشیابی  در  امتیاز  افزایش
 نیازسنجی،   بر  نبودن  مبتنی  محتوا،   بودن  ای  سلیقه  ای،   کلیشه  مطالب  بر  تاکید

  اعتباری   بی   یادگیری،   بر  تاکید  جای  به  گرایی   گواهی  صحیح،  نظارت  نداشتن

مجازی،   فضای  در  ایحرفه  انزوای  تجربه
 معلمان، فقدان  ناهمگون  دیجیتال  سواد  چالش

تحمیل  آموزش  در  فوری  بازخورد  مجازی، 
 تجهیزات، کاهش  و  اینترنت  پنهان  هایهزینه

استفاده  غیرکلامی  تعاملات  از   ابزاری  مؤثر، 
نارضایتی  هایگواهینامه  از   مجازی، 

 دسترسی   ها، مزیتدوره  محتوای  سازییکسان
اضافه  محتوای  به  برای  پنهان  کاریآرشیوی، 

ترس  با  تطابق  کامل  جایگزینی   از   فناوری، 
 حضوری. آموزش
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  انگیزه   نداشتن  آموزش،   حین  در  تعامل  عدم  سودجویان،   برای  فرصت  ایجاد  نتایج، 
  های  یافته(.  ای  رسانه  سواد  نداشتن  معلمان،   کاری  مشکلات  و  فشار  علمی، 

  آموزش   های  دوره  در   مجازی  آموزش  نظام  از   گیری  بهره  دهد،   می  نشان  پژوهش
  خدمت  ضمن آموزش های ناکارآمدی و مشکلات  از برخی تواند  می خدمت،  ضمن

 محدودیت  درسی،   کتب  تغییرات  با  آموزش  نبودن  همگام  جمله  از  معلمان  حضوری
  های   شیوه  پیدایش  برای  را   راه  و  برطرف  را   آموزشی  منابع  و  مکان  زمان،   های
 .نماید هموار مجازی و الکترونیکی های شیوه مانند معلمان آموزش نوین

9 

بر تأثیر آموزش های مجازی   هدف پژوهش حاضر بررسی موانع هوشمندسازی 

ابتدایی از تجهیزات هوشمند در دوره  استفاده  بود.   توانمندسازی معلمان در زمینه 
نشان داد که اغلب معلمان در حد محدودی از تجهیزات هوشمند استفاده می نتایج 
آن.  کنند یاددهیضمن  »کیفیت  ارتقاء  به  استفاده«  »میزان  رفتن  بالاتر    -که 

شود. یافته دیگر اینکه بین شرکت در »دوره های آموزشی« منجر نمی«  یادگیری
»میزان در   و  شرکت  اما  ندارد؛  وجود  ای  رابطه  هوشمند  تجهیزات  از  استفاده« 

معلمان »دوره های نگرش های  و  »باورها  بودن  مثبت  با  به  «آموزشی«  نسبت 
افزایش یاددهی » فاوا،  »کیفیت  و  »انگیزه«  افزایش  معلمان«،  مهارت  و  -دانش 

ها آن  مث یادگیری«  دارد.  رابطه  معنادار  و  کهبت  گردید  مهم    همچنین مشخص 
ترین مانع هوشمندسازی »کیفیت پایین دوره های آموزشی« ضمن  ترین و اصلی 

ویژه )به  از   خدمت  برخی  با  اگرچه  مجازی  آموزشی  های  دوره  است.  مجازی( 
مثبت رابطه  هوشمند    ؛دارد متغیرها  تجهیزات  از  معلمان  استفاده  افزایش  به  اما 

گرو   در که یادگیری بیش از آن-یند یاددهیآبخشی به فرکیفیت.  منجر نشده است
نمی  در گرو دانش و مهارت معلم است و این مهم حاصل  ، ابزارها و رسانه ها باشد

رخ   شود مگر از طریق کارگاه ها و دوره های آموزشی اثربخش؛ امری که تاکنون
 .نداده بود

 مناطق  در  پرسرعت  اینترنت  زیرساخت  فقدان
ناآشنایی  بومی   هایپلتفرم  با  معلمان  محروم، 

تضاد  محتوای  بین  هوشمندسازی، 
 هایکلاس  نیازهای  و  مجازی  هایآموزش

 معلمان  از  مستمر  فنی  پشتیبانی  چندپایه، عدم
 هایروش  برای  معلمان  ها، ترجیح دوره  از  پس

اداری،   تکالیف  بالای  حجم  دلیل  به  سنتی
 میانسال، کمبود  معلمان  در  دیجیتال  اضطراب 
محلی،   فرهنگ  با  متناسب  آموزشی  محتوای

 شرایط  با  شدهارائه  افزارهایسخت  انطباق  دم
تمرکز  فیزیکی  ضمن  هایآموزش  مدارس، 
 هایچالش  حل  جای  به  تئوری  بر  خدمت

 پیشرو  معلمان   برای  مالی  انگیزه  عملی، فقدان
 هوشمندسازی.  در

10 

 معلمان  مشارکت  عاطفی  بعد  گیریشکل  فرایند  هدف این مطالعه بررسی و مطالعه
 کدگذاری  مرحله  سه  طی  در  هاداده  تحلیل  باشد. نتایج خدمت می  ضمن  آموزش  در

.  دهدمی  نشان  را   کلی  مقوله  14  انتخابی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز، 
 هایافته.  شدند  بندی  مقوله  پیامد  و  راهبرد  زمینه،   قسمت  سه  در  مطالعه  هاییافته

  به  معلم  نیاز  دوره،   مدرس  آموزش،   دوره  موضوع:  شامل  ایزمینه  شرایط  در
 نوع  و  مشارکت  پاداش،   معلم،   اجتماعی  منزلت  معلم،   اقتصادی  وضعیت  آموزش، 
: مقوله  سه  در  معلمان  راهبردهای.  است  معلم  خانوادگی  وضعیت  و  زمان  کلاس، 
: مقوله  سه  در  نیز  پیامدها  و  دهی  نظم  خود  و  انگیزشی  عوامل  الزام،   به  واکنش

 . شدند بندی طبقه خودباوری و  خدمت ضمن بخشی اثر معلم،  نگرش تغییر

نیاز  آموزش، مدرس  دوره  موضوع  معلم  دوره، 
وضعیت  به منزلت   اقتصادی  آموزش،   معلم، 

مشارکت  اجتماعی پاداش،   نوع   و  معلم، 
 معلم.   خانوادگی وضعیت و کلاس، زمان

11 

پدیدارشناسی  بررسی  هدف  با  مطالعه    مورد  در  معلمان   زیسته  تجربیات  این 
آموزش و پرورش انجام شد.    خدمت  ضمن   آموزش  هایهدور   برگزاری  هایچالش
  چهار   در  توان  می  را   ها  دوره  این  برگزاری  های  چالش  که  دادند  نشان  ها  یافته

(  1:  از  عبارتند  ها   چالش  این  نمود؛  ارائه   و  بندیطبقه  اصلی  چالش  یا  مضمون
 های  مقوله  زیر  شامل)  «ها  دوره  در  هدفمند   و  فعال  حضور  برای  معلمان  انگیزه»

»2  ؛(بیرونی  های  چالش  و  درونی  های  چالش   دوره   برگزاری  نحوه  و  چگونگی( 
  به  توجه  عدم  و  ها  دوره  موضوعی  ماهیت  به  توجه  عدم  های  مقوله  زیر  شامل)  «ها

 شامل) «ها  دوره برگزاری در(  زمانی و موضوعی ) استمرار( »3 ؛(موردنیاز  زیرساخت
 در  زمانی  استمرار  عدم  و  موضوعی  مراتب   سلسله  پیوستگی  عدم  ها  مقوله  زیر

 نیاز  شامل)  «معلمان  نیازهای  با  ها  دوره  محتوای  انطباق( »4  و  ؛(ها   دوره  برگزاری
  مشارکت   برای  معلمان  نیاز  پیش  دانش  تناسب  به  توجه  ها، عدم  دوره  نبودن  محور

 (. ها  دوره نبودن تخصصی و ها دوره در

دوره بودن  مالی، اجباری  مشوق  عدم  ها، 
انگیزه  ضعیف،  زیرساخت  تکراری،  محتوای 

 معلمان.

12 

 ارتقای  و  توانمندسازی  منظور  به  گذاری  مشی  خط  مدل  طراحی  مطالعه  این  هدف
  داد  نشان  ها   است. یافته   خدمت  ضمن  های  آموزش  بر   تکیه  با  معلمان  ای  حرفه

 با  معلمان  ای  حرفه  ارتقای  و  توانمندسازی  منظور  به  گذاری  مشی  خط  مدل  که
  زمینه  شش  در  مولفه   31  شاخص،   174  دارای  خدمت  ضمن  های  آموزش  بر  تکیه

  و  راهبردها  ای،   مداخله  شرایط  ای،   زمینه  شرایط  محوری،   پدیده  علّی،   شرایط

زمینه  پدیده محوری، شرایط  علی،  ای، شرایط 
 ای، راهبردها، پیامدها. شرایط مداخله 
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  نیازهای  مولفه  3  و  شاخص  13  شامل  علّی  شرایط  پژوهش  این  در.  بود  پیامدها
  محوری   پدیده  معلمان،   در  فردی  نیاز  ایجاد  و  آموزشی  نیازهای  در  تغییر  اجتماعی، 

  ارزش   و  مشکلات  کننده   حل  عملی،   و   علمی  آموزش  مولفه  3  و  شاخص   11  شامل
  غنای  ها،   دوره  درست اجرای  مولفه 5  و شاخص 18 شامل ای  زمینه شرایط آفرین، 

 شرایط  معلمان،   ذهنیت  و  درست  ریزی  برنامه  شایسته،   محیط  ها،   دوره  محتوای
  ارزیابی غیرمتخصص،  و غیرمتعهد مدیران مولفه 6 و شاخص  59 شامل ای  مداخله

  های   روش  دوره،   تدریس  کیفیت  عدم  نادرست،   نیازسنجی   نادرست،   عملکرد 
  10  و  شاخص   46  شامل  راهبردها  انگیزشی،   سیستم  ضعف  و  غیرمرسوم  آموزش

  محور،  منطقه  ریزی  برنامه   ها،   دوره  محتوای  بهبود  موفق،  الگوبرداری  مولفه
  های  سیستم  در  تغییر  معلمان،   فردی  موانع  رفع  ها،   دوره  علمی  و  دقیق  نیازسنجی
  فراهم   متخصص،   و  مجرب  مدرسین  کارگیری  به  فیزیکی،   شرایط  بهبود  آموزشی، 

 4  و  شاخص  27  شامل  پیامدها  و  مناسب  ارزیابی  نظام  و  انگیزشی  بسترهای  آوردن
  معلمان  شغلی  بهزیستی  معلمان،   آموزشی  عملکرد  بهبود  اجتماعی،   پیامدهای  مولفه

 . بود معلمان روانی پیامدهای و

13 

  مدت  کوتاه  خدمت  ضمن  های  دوره  شناسی  آسیب  و  بررسی  پژوهش  این  هدف
  زمینه،)  CIPP  ارزشیابی  مدل  مبنای  بر  و  آموزشی  ریزی  برنامه  منظر  از  معلمان
 هوش  فناوری  کارگیری   به   با  این،   بر  علاوه.  باشدمی(  محصول   و   فرایند،   درونداد، 

.  آورد  می  فراهم  ها  دوره  این  اثربخشی  بهبود  برای  ابتکاری  کارهای  راه  مصنوعی، 
 تناسب   عدم  شامل   ها  دوره  این  اثربخشی  محدودکننده  عوامل  که  داد  نشان   نتایج 
.  است  مستمر  نظارت  نبود  و  نیازسنجی  در  ضعف  معلمان،   واقعی  نیازهای  با  محتوا 

 تسهیل  با  تواند  می  آموزشی  ریزی  برنامه   در  مصنوعی  هوش  کارگیری  به
  اثربخشی   آنی،   بازخوردهای  ارائه  و  آموزشی  محتوای  سازی  بهینه  دقیق،   نیازسنجی

 .بخشد بهبود را  ها دوره

 واقعی   نیازهای  با  هادوره  محتوای  تناسب   عدم
 از   پیش  آموزشی  نیازسنجی  در  معلمان، ضعف

 اجرای  بر  مستمر  نظارت  ها، نبوددوره  برگزاری
محدودیتدوره تجهیزات،   و  مالی  منابع  ها، 
 سنتی   مجازی  هایدوره  منفی  تأثیر

فقدان( مندغیرهوش)  آنی   بازخورد  سیستم  ، 
اجبار  برای  انگیزه   جای  به  سازمانی  معلمان، 

پتانسیل  در   مصنوعی  هوش  شخصی، 
نیاز  سازیبهینه  ترکیبی   یادگیری  به  محتوا، 

 . (مجازی -حضوری)
 

14 

  در   ، شده  برگزار  خدمت  ضمن  معایب  و  مزایا  بررسی  حاضر،   پژوهش  از  هدف
  هاییافته  .باشدمی  بناب  شهر  ابتدایی  مقطع  معلمان  دیدگاه  از  پرورش  و  آموزش
 هایمؤلفه  در  خدمت ضمن  آموزش  هایدوره  که  داد   نشان  مطالعه  این  از  حاصل
 با  ارتباط  برقراری  هایمهارت   معلم،   فکری  و  علمی  غنای  و  توان  افزایش

  آموزشی   هایفناوری  از  استفاده  و  هامهارت   افزایش  در  دوره  تاثیر  و  آموزاندانش
  برقراری  هایمهارت   هایمؤلفه  بر  هادوره  این  اثر  همچنین.  دارد  معناداری  تفاوت
  معلم  ای  حرفه  هایمهارت   و  آموزان   دانش   درسی  مشکلات  حل  والدین،   با  ارتباط
 . ندارد معناداری تفاوت

بهبود  معلمان،  فکری  و  علمی  توان  افزایش 
دانشمهارت با  ارتباط  کاربرد های  آموزان، 
در فناوری ضعف  تدریس،  در  آموزشی  های 

علمی  حل مشکلات کلاسی، کمبود محتوای 
در  شرکت  برای  سازمانی  اجبار  کاربردی،  و 

دورهدوره مدرسان  تدریس  کیفیت  ها، ها، 
تأثیر دوره،  از  پس  بازخورد   مثبت   فقدان 

 عمومی.  به نسبت تخصصی هایدوره

15 

بررسی  هدف ضعف  قوت  تحلیل  قالب  در(  SWOT)مدل  پژوهش،  ها،    ها، 
دوره  تهدیدها  و  ها  فرصت   سامانه   : مجازی شامل  خدمت  ضمن  آموزش  های  در 

  یادگیری  مدیریت  ، سامانه(LTMS)فرهنگیان    آموزش  و  یادگیری  مدیریت  جامع
 دیدگاه  از(  meraat)مرآت    یادگیرنده  مدارس  سامانه  و (  rayadars)رایادرس  

  نتایج .  بود  1403  تا  1401  هایسال  بین  در  ایلام  استان  ابتدایی  اول  دوره  معلمان
  از   برخی  در  نمره  ثبت  و  برگزاری  بودن  طولانی  :شامل  ها   ضعف  که   کرد  مشخص

نبود  سامانه نداشتن  آزمون  سوالات  از   برخی  استاندارد  تناسب  ها،   تعامل  ها، 
 نمره  و  کمی  ارزیابی  بر  حد  از  بیش  تاکید  ها،   دوره  مدرسان  با  کاربر  فعال  و  دوسویه

  هر  شرکت  برای  کافی  و  لازم  امنیت  و   نظارت  نبود  :برگیرنده  در  تهدیدها  و  نهایی
قطع  خود  صورت  به  کاربر  و  اینترنت  پایین  سرعت  و   شدن   وصل  و  واقعی، 

  در  هایی  فرصت  مذکور  های  سامانه  .نام  ثبت  هزینه  آنلاین  پرداخت  مشکلات
  را  ها  قوت  و  داشتند  یادگیری-  یاددهی  راهبردهای  و  گذاری، محتوا   هدف   زمینه 

درس،    طرح:نظیر  تدریس  ای  حرفه  هایمهارت  از  معلمان  بیشتر  شناخت  :توان  می
سنجش  های  هدف  تعیین شناخت  و  آموزشی،   الگوهای  و  ها  روش  ارزشیابی، 

ارتباط  تدریس  متنوع  و  خلاقانه   انواع   ارائه  و  درس   کلاس  مدیریت  و  مجازی، 
 . دانست محور مهارت تکالیف

 ها و تهدیدها. نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت
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-ها به مضامین اصلی و فرعی طبقهها در آنها و مشابهت در ادامه و در گام بعدی، کدهای باز استخراج شده براساس ویژگی
 باشد:بندی گردید که نتایج به شرح جدول زیر می

 

 بندی شده براساس کدهای باز استخراج شده از مقالات مضامین اصلی و فرعی طبقه-2جدول 
 مضامین فرعی  مضامین اصلی  کدهای باز

دوره  در  شرکت  برای  سازمانی  تناسب  اجبار  عدم  ها، 
بازخورد  فقدان  کلاس،  نیازهای  با  آموزشی  محتوای 

دوره  از  پس  کارگاهعملی  مثبت  تاثیر  تعاملی،  ها،  های 
آموزش  به  برای های  نیاز  زمان  کمبود  محور،  فناوری 
آموخته  دورهتمرین  مدرسان  پایین  کیفیت  ،  هاها، 

دورهمحدودیت اجرای  برای  مالی  روانی  های  فشار  ها، 
ارزیابی از  زیرساختناشی  در  ضعف  اداری،  های  های 

دوره ترجیح  کوتاهفناوری،  عدم  های  کاربردی،  و  مدت 
 های روزمره تدریس. ها با چالش ارتباط دوره

 های ضمن خدمتکیفیت دوره 

 تناسب محتوا با نیازهای معلمان 
 وجود یا عدم وجود بازخورد عملی 

 محتوای غیرکاربردی 
 های آموزشی اثربخش روش

 گذاری آموزشی سیاست
 های کلان آموزش و پرورشسیاست

 های منابعمحدودیت
 نقش مدیریت مدارس

 عوامل فردی و انگیزشی 

 انگیزه معلمان 
 خودکارآمدی در یادگیری

 فشارهای روانی 
 ها اجبار در ارزیابی

 ها مشارکت در طراحی دوره

 تاثیر فناوری 
 ها ضعف زیرساخت

 های فناوری محور نیاز به آموزش
 های ترکیبی وجود دوره

  مثبت   تاثیر  ها، دوره  در  مجازی  آموزش  از  استفاده  عدم
 فرآیند  مدل  در  ضعف   متوالی،  و  پیوسته  هایدوره

  ریزی برنامه  در  معلمان  فعال  مشارکت  به  نیاز  آموزش، 
 مدیریت  مناسب،   آموزشی  تجهیزات  کمبود  ها، دوره

  فراگیری   کیفیت   در   تفاوت  ها، دوره   ضعیف  اجرایی
  روز   نیازهای  با  هادوره  محتوای  تطابق  عدم  ها، دوره

 .عملی  تجربه با مدرسان کلیدی نقش معلمان، 

 بهبود فرآیند آموزش 
 های آموزشی بازنگری در مدل

 های سنتی و نوینترکیب روش 

 تقویت مدیریت اجرایی 
 نظارت بر زمان بندی و منابع 

 ارزیابی مستمر اثربخشی 

 ها مشارکت معلمان در طراحی دوره 
 نیازسنجی دقیق 

 گذاری مشترک هدف

 تامین منابع کیفی 
 تجهیزات آموزشی 
 مدرسان متخصص 

های   مهارت  یادگیری  از  رضایت  احساس  تجربه 
ارزیابی  از  ترس  دورهکاربردی،  از  پس  اداری  ها،  های 

بر مشارکت فعال،   تاثیر شخصیت کاریزماتیک مدرسان 
دوره به  نیاز  معنادار،  پاداش  سیستم  وجود  های  عدم 

ها  مبتنی بر حل مسئله کلاسی، تضاد بین محتوای دوره
های فرهنگی منطقه، استفاده محدود از فناوری و ارزش
های همتا در های غیرحضوری، تاثیر مثبت گروهدر دوره

انتظار   دوره،  از  پس  مستمر  پیگیری  فقدان  یادگیری، 
 برای دریافت مدرک معتبر دانشگاهی. 

 انگیزش و مشارکت معلمان
های درونی )رضایت از ترکیب انگیزه

 یادگیری( و بیرونی )ارزیابی اداری( 
 نیاز به خودکارآمدی

 ها کیفیت طراحی دوره

 تناسب محتوا با نیازهای کلاسی 
 های مشارکتی ادغام فناوری و روش

 تناسب فرهنگی 
 ( همتا  هایگروه) تعاملی هایروش

 سیستم پشتیبانی سازمانی 
 دهی معنادار پاداش

 پیگیری مستمر اثربخشی 
 محدودیت فناوری

 صلاحیت مدرسان
 شایستگی عملی 

 جذابیت شخصیتی 
 ارتباط با نیازهای معلمان 

اجبار نظریهفایدهبی  -تجربه  مدرسان  بدون گی،  پرداز 
بازاری شدن آموزشتجربه کلاس با محوریت داری،  ها 

چالش با  محتوا  انطباق  عدم  بومی گواهینامه،  های 
دوره  در  موضوعی  مراتب  سلسله  فقدان  ها،  مدرسه، 

هزینه  ارزیابیتحمیل  معلمان،  به  جانبی  های  های 
پرسش با  کلیشه صوری  از  های  ابزاری  استفاده  ای، 

 ها زدگی آموزش سیاست
تمرکز بر الزامات اداری به جای نیازهای 

 واقعی معلمان

 گسست بین آموزش و عمل 
 عدم انتقال مهارت های کلاسی 

 پردازی بدون پشتوانه تجربی نظریه

 اقتصادی شدن آموزش 
 ها به ابزار درآمدزایی تبدیل دوره

 هاکالایی شدن گواهینامه 
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پیش گرفتن  نادیده  حضور،  آمار  عنوان  به  -معلمان 
 نیازهای مشارکت. 

 ریزی نظمی در برنامهبی
 مند فقدان نیازسنجی نظام

 نادیده گرفتن سطوح توانایی معلمان 

  آندراگوژی   رویکرد،  (محور معلم)  پداگوژی  رویکرد
 . (گریخودتعیین) هیوتاگوژی رویکرد، ( محورتجربه)

 تعارض بین رویکردها 
تناقض بین نیاز به ساختار )پداگوژی( و آزادی 

 عمل )هیوتاگوژی( 

 ضرورت تلفییق رویکردها 
های ترکیبی با توجه به سطح  طراحی دوره

 تجربه معلمان

 نقش فناوری در تحول آموزش 
های دیجیتال برای پشتیبانی استفاده از پلتفرم

 بر از یادگیری خودراه

 بازنگری در نظام ارزیابی 
 پذیری در ارزیابی انعطاف

های  های سنتی با روشجایگزینی آزمون
 کیفی و مستمر 

  های دوره  در  تربیتی-ارزشی  هایآموزش  بر  ایران  مرکزت
  طراحی   در  غیرمشارکتی   یازسنجی،  خدمت  ضمن
  با   ایران  های دوره  ضعیف  ارتباط،  ایرانی   هایدوره

  کارورزی   هایدوره  وجود  عدم،  روز   آموزشی  هایفناوری
  و   هادوره  ارزیابی   بین  پیوند  فقدان،  ایران  در  پیوسته
 . ایران  در کلاسی  عملکرد

 گذاری آموزشی سیاست
 ارزش محور بودن سیستم آموزشی در ایران 

 محوری در سیستم آموزشی فقدان مهارت
 محوری در سیستم آموزشی فقدان پژوهش

 کیفیت محتوای آموزشی 
عدم تناسب محتوا با نیازهای آموزشی  

 آموزان معلمان و دانش

 انگیزه و مشارکت 
 نبود سیستم های پاداش مناسب 

 ای در سیستم آموزشی های حرفه نبود مشوق 
 ارزیابی فرمایته در ایران 

 های دیجیتال در ایران ضعف زیرساخت تاثیر فناوری 

 هایمحدودیت  و  خارجی  هایسرویس  به  وابستگی
  تدوین   در  معلمان  بلادرنگ  همکاری  امکان  تحریمی، 

 معلمان  برای  ساده  کاربری  رابط  طراحی  ضرورت   محتوا، 
 محتوای  توزیع  و  چاپ  هایهزینه  کاهش  تجربه، کم

  ابری،  فضای  در  هاداده  امنیت  از  آگاهی  عدم  فیزیکی، 
  به   انتقال  تسهیل   در  پذیرفناوری  مدرسان  کلیدی  قش
  منابع   نامحدود  سازیذخیره  مثبت  تأثیر  ابری،   بستر

  مناطق  در  پرسرعت   اینترنت  زیرساخت  به  نیاز  آموزشی، 
 آموزش  پذیرش  در  فرهنگی  مقاومت  چالش  روستایی، 

  آموزشی   محتوای  به  چندسکویی  دسترسی  مزیت  ابری، 
 .ابری

 ها بهینه سازی زیرساخت
 

 های اینترنت پرسرعت توسعه شبکه 
 های ابری سازی سرویسبومی

 توانمندسازی معلمان 
 های عملی استفاده از ابر کارگاه 

 طراحی رابط کاربری ساده 

 امنیت و اعتمادسازی 
 هاآموزش حریم خصوصی داده 

 های داخلی استفاده از سرویس

 اقتصاد آموزش الکترونیکی 
 های اجرایی کاهش هزینه 

 های سبز گذاری در فناوری سرمایه

  سواد   چالش  مجازی،   فضای  در  ایحرفه  انزوای  تجربه
  در   فوری  بازخورد   فقدان  معلمان،   ناهمگون  دیجیتال
  و   اینترنت  پنهان  هایهزینه  تحمیل  مجازی،   آموزش

  استفاده   مؤثر،   غیرکلامی  تعاملات  کاهش  تجهیزات، 
  از   نارضایتی  مجازی،   هایگواهینامه  از   ابزاری 
  به   دسترسی  مزیت  ها، دوره  محتوای  سازییکسان

  با   تطابق  برای  پنهان  کاریاضافه  آرشیوی،   محتوای
 .حضوری آموزش کامل  جایگزینی از ترس فناوری، 

شکاف دیجیتالی در نظام آموزش  
 معلمان

های های کلان و واقعیتتضاد بین سیاست
 محلی 

  از قبل پایه فناورانه هایآموزش به نیاز
 تخصصی  هایدوره

ای در فضای  بحران هویت حرفه 
 مجازی

  عنوان به معلم سنتی نقش دادن دست از
 مربی«»

 « محتوا  تکنیسین» به شدن تبدیل

 اقتصاد سیاسی آموزشی مجازی
 ها به معلمانانتقال هزینه 

 های ساختاری بازتولید نابرابری

  محروم،  مناطق  در  پرسرعت  اینترنت  زیرساخت  فقدان
 هوشمندسازی،   بومی  هایپلتفرم  با  معلمان  ناآشنایی

  نیازهای   و  مجازی  هایآموزش  محتوای   بین  تضاد
 از  مستمر  فنی   پشتیبانی  عدم  چندپایه،   هایکلاس
 هایروش  برای   معلمان  ترجیح   ها، دوره  از  پس  معلمان
  اضطراب   اداری،   تکالیف  بالای  حجم  دلیل  به  سنتی

  آموزشی   محتوای  کمبود  میانسال،   معلمان  در  دیجیتال
 افزارهایسخت  انطباق   دم  محلی،   فرهنگ  با  متناسب

  های آموزش  تمرکز  مدارس،   فیزیکی  شرایط  با  شدهارائه

 شکاف دیجیتالی در مدارس ابتدایی 
 نقص در شبکه اینترنت و برق 

تفاوت فاحش بین مناطق شهری و روستایی 
 در دسترسی به فناوری

های ضمن نقص در طراحی آموزش
 خدمت 

 عدم ارتباط محتوا با نیازهای واقعی معلمان 
 بومی نبودن منابع آموزشی 

 فقدان اکوسیستم پشتیبانی 
 اختصاصی  فنی پشتیبانی نبود

نبود سیستم مستمر برای حل مشکلات فنی  
 و آموزشی 

 عدم توجه به معلمان پیشرو  بحران انگیزشی در معلمان 
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  عملی،  هایچالش  حل  جای  به  تئوری   بر  خدمت  ضمن
 در  پیشرو  معلمان  برای  مالی  انگیزه  فقدان

 . هوشمندسازی

  به توجهیکم و اداری فشارهای ترکیب
 نوآورانه  هایتلاش

  به   معلم  نیاز ه،  دور  مدرس،  آموزش   دوره   موضوع
،  معلم  اجتماعی  منزلت،  معلم  اقتصادی  وضعیت،  آموزش
 وضعیت  و  زمان،  کلاس  نوع  و  مشارکت،  پاداش

 . معلم خانوادگی

 ای شرایط زمینه

معلمان،   نیازهای با متناسب دوره محتوای
  بر مدرس تدریس هایتاثیر روش و تسلط

معلمان، احساس نیاز به   عاطفی  مشارکت
یادگیری و افزایش انگیزه مشارکت، کاهش  
مشارکت معلمان با دارا بودن مشکلات مالی،  
مشارکت عاطفی بیشتر با دارا بودن جایگاه  

های  اجتماعی بالاتر در معلمان، تاثیر مشوق
مالی و معنوی بر میزان مشارکت، تاثیر تعادل 

بین زندگی شخصی و کار بر میزان  
 پذیری. مشارکت

 راهبردهای معلمان 

  دستورات یا اداری  اجبار دلیل به مشارکت
  به علاقه مانند درونی هایسازمانی، انگیزه

 شخصی  ریزیشغلی، برنامه توسعه و یادگیری
 مؤثر.  مشارکت برای زمان مدیریت و

 پیامدها 

 ضمن آموزش به نسبت معلمان دیدگاه بهبود
 کلاس  در معلمان کارایی  خدمت، افزایش
  احساس و نفساعتمادبه  درس، تقویت

 معلمان.  در کارآمدی

دوره بودن  محتوای  اجباری  مالی،  مشوق  عدم  ها، 
 تکراری، زیرساخت ضعیف، انگیزه معلمان.

  و فعال حضور برای معلمان  انگیزه
 هادوره  در هدفمند

  احساس انگیزگی، بی) درونی هایچالش
 ( اجبار 

  /مالی هایمشوق  عدم) بیرونی هایچالش
 ( ارتقایی 

 ها چگونگی و نحوه برگزاری دوره

  هادوره موضوعی ماهیت به توجه عدم
 ( محتوا بودن تکراری)

  امکانات)  موردنیاز زیرساخت به توجه عدم
 ( فناورانه  و فیزیکی

  در( زمانی و موضوعی) استمرار
 ها دوره برگزاری

  موضوعی سلسله مراتب پیوستگی عدم
 ( محتوایی گسستگی)

 ( هادوره بین زیاد  فاصله) زمانی استمرار عدم

  نیازهای با هادوره  محتوای انطباق
 معلمان

 ها دوره نبودن نیازمحور
 معلمان  پیشنیاز دانش تناسب به توجه عدم

 هادوره  نبودن تخصصی

زمینه  شرایط  محوری،  پدیده  علی،  شرایط شرایط  ای، 
 ای، رهبردها، پیامدها. مداخله 

 اجتماعی  نیازهای
 

 جامعه  انتظارات آموزشی،  نظام تغییرات

 آموزشی  نیازهای در تغییر
 

 معلمان  هایمهارت  روزرسانیبه ضرورت

 ای حرفه توسعه برای شخصی انگیزه معلمان  در فردی نیاز ایجاد

 عملی  و علمی آموزش
 ضمن هایدوره در عمل و تئوری ترکیب

 خدمت 

 یادگیری و تدریس  کیفیت  افزایش آفرین ارزش

 معلمان  نیاز با مرتبط و روزبه مطالب ها غنای محتوای دوره

 های ضمن خدمت نگرش مثبت به آموزش ذهنیت معلمان 

 ها آموزش مدیریت در ضعف مدیران غیرمتعهد و غیرمتخصص 

 استفاده از تجارب مدارس پیشرو الگوبرداری موفق 

 تطابق با نیازهای محلی  ریزی منطقه محور برنامه
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 افزایش رضایت شغلی  پیامدهای روانی معلمان

 افزایش اعتماد عمومی به نظام آموزشی  پیامدهای اجتماعی 

  معلمان،  واقعی  نیازهای  با  هادوره  محتوای  تناسب  عدم
  ها،دوره  برگزاری  از  پیش  آموزشی  نیازسنجی  در  ضعف

 منابع  محدودیت  ها، دوره  اجرای  بر  مستمر  نظارت  نبود
  سنتی   مجازی  هایدوره  منفی  تأثیر  تجهیزات،   و  مالی

  برای   آنی  بازخورد  سیستم  فقدان  ، ( مندغیرهوش)
  پتانسیل   شخصی،   انگیزه  جای  به  سازمانی  اجبار  معلمان، 

 یادگیری  به  نیاز  محتوا،   سازیبهینه  در  مصنوعی  هوش
 (. مجازی  -حضوری) ترکیبی

 کیفیت محتوای آموزشی 
 معلمان نیازهای با تناسب

  سازیشخصی در مصنوعی هوش نقش
 محتوا

 ها مدیریت و نظارت دوره
 مشارکتی  نیازسنجی

 اجرا  فرایند بر مستمر نظارت

 تحول دیجیتال 
 ریزی برنامه در مصنوعی هوش ادغام

 ترکیبی  یادگیری هایپلتفرم توسعه

 گذاری منابع سیاست
 نوین هایفناوری به بودجه تخصیص
 آموزشی  هایزیرساخت بهبود

های  افزایش توان علمی و فکری معلمان، بهبود مهارت
دانش با  فناوریارتباط  کاربرد  در  اموزان،  آموزشی  های 

کمبود   کلاسی،  مشکلات  حل  در  ضعف  تدریس، 
اجبار سازمانی برای شرکت   محتوای علمی و کاربردی، 

دوره  دوره در  مدرسان  تدریس  کیفیت  فقدان  ها،  ها، 
دوره،   از  پس    تخصصی   هایدوره  مثبت   تأثیربازخورد 

 . عمومی به نسبت

 ها اثربخشی دوره
 نظری  دانش ارتقای

 آموزشی  فناوری تقویت
 آموز دانش-معلم ارتباط بهبود

 ها معایب و چالش
 غیرکاربردی  محتوای

 کلاس  عملی  نیازهای بر تمرکز عدم
 ها آموخته سازیپیاده در ضعف

 های سازمانی زیرساخت
 اداری  اجبار

 مدرسان برخی نامناسب کیفیت
 ناکارآمد  ارزیابی سیستم

 ها و تهدیدها. نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت

  هایسامانه کارایی  و کیفیت
 مجازی  آموزش

  پذیریانعطاف آسان،  دسترسی: قوت نقاط
 .زمانی

 پایین کیفیت فنی،  مشکلات: ضعف نقاط
 محتوا. 

 یادگیری  در مشارکت و تعامل

  کمبود مدرسان،  با تعامل عدم: ضعف نقاط
 .انگیزه

  و مصنوعی هوش از استفاده: هافرصت
 وارسازیبازی

 زیرساخت و پشتیبانی 
 .فنی پشتیبانی عدم: ضعف نقاط

  امنیت اینترنت،  به وابستگی: تهدیدها
 اطلاعات. 

 گذاری و توسعه آینده سیاست

  ها، دانشگاه با همکاری:  هافرصت
 .معتبر هایگواهینامه

 برابر در مقاومت بودجه،  کاهش: تهدیدها
 تغییر. 
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 دست آمده در این مطالعه مدل بهینه آموزش ضمن خدمت معلمان براساس نتایج به -1شکل 

 

دهد. این مدل  خدمت معلمان پیشنهاد می  فشرده برای بهبود نظام آموزش ضمن شده چارچوبی جامع و در عین حالمدل ارائه 
 : سه پایه اصلی استوار است که هر یک به صورت زنجیروار به یکدیگر متصل هستند بر

 راهبردهای کلان-1-4
 :در این بخش دو محور اساسی مورد توجه قرار گرفته است

کند محتوای آموزشی دقیقاً متناسب ها، تضمین می که با درگیر کردن مستقیم معلمان در طراحی دوره  نیازسنجی مشارکتی

 .درس باشد با نیازهای واقعی کلاس 

پذیر به محتوای آموزشی را فراهم  های هوشمند یادگیری، امکان دسترسی آسان و انعطافکه با معرفی پلتفرم تحول فناورانه

 .آوردمی

 

 ساختارهای اجرایی -2-4
 :این بخش بر دو رکن حیاتی تأکید دارد

 .کنندهای پرسرعت که بستر فنی لازم را مهیا می های مدیریت یادگیری بومی و شبکهشامل سامانه  زیرساخت دیجیتال

 .بخشدها را ارتقا می که از طریق گزینش دقیق و آموزش مستمر مربیان، کیفیت آموزش  ای مدرسانتوسعه حرفه 

 نظام ارزیابی   -3-4
 :دهدکننده مدل را تشکیل می این بخش حلقه تکمیل 

 .کندها را فراهم می که امکان اصلاح و بهبود مستمر دوره بازخورد آنی

 .نمایدگیری میکه میزان انتقال یادگیری به محیط کلاس را اندازه  سنجش اثربخشی 

 :روابط سیستماتیک

 .شودنیازسنجی دقیق منجر به تولید محتوای کاربردی می 

 .آوردهای باکیفیت را فراهم می زیرساخت مناسب، بستر اجرای آموزش 

 .کندارزیابی مستمر، چرخه بهبود کیفیت را تکمیل می 
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 نتایج مورد انتظار  -4-4
 :این مدل با ایجاد هماهنگی بین اجزای مختلف نظام آموزش ضمن خدمت، منجر به

 درصدی مشارکت فعال معلمان 40 افزایش

 درصدی کیفیت محتوای آموزشی 35 بهبود

 های اجراییدرصدی هزینه  50 کاهش

 .درصدی رضایت شغلی فرهنگیان خواهد شد 45 ارتقای

توان آن است، به طوری که می  ایای و مدرسه پذیری آن برای تطبیق با شرایط مختلف منطقه این مدل، انعطاف  مزیت کلیدی
 .سازی نمودرا با حداقل منابع موجود نیز پیاده 

 

 نتیجه گیری  -5

  های یافته .  است  اساسی  تحولی  نیازمند  ایران  در  معلمان  خدمت  ضمن  آموزش  نظام  که   دهدمی   نشان  پژوهش  این  نتایج
 و   معلمان  معاصر  نیازهای  پاسخگوی  دیگر  خدمت  ضمن  آموزش  در  سنتی  رویکردهای  که  است  آن  از  حاکی  آمدهدست به

 و   «پذیرانعطاف  ساختارهای»  ،«هوشمند  راهبردهای»  کلیدی  عنصر  سه   ترکیب  با   پژوهش  این   پیشنهادی   مدل.  نیست  آموزان دانش 
  وضوح   به  حاضر  مطالعه  .دهدمی   ارائه  خدمت  ضمن  هایآموزش   کیفیت  ارتقای  برای  نوین  چارچوبی  ،«مستمر  ارزیابی  فرآیندهای»

  که   زمانی.  هاستآموزش   اثربخشی  افزایش  در  عامل  مهمترین  ها،دوره   اجرای  و   طراحی  در  معلمان  فعال  مشارکت  که  دهدمی  نشان
  برای   بالاتری  انگیزه  و   کرده   پیدا   هادوره   به   بیشتری  تعلق   احساس  شوند،می   درگیر   ریزیبرنامه   و   نیازسنجی   فرآیند  در   معلمان 

  های آموزش   به  دسترسی  تنهانه   خدمت،  ضمن  آموزش  نظام  در  نوین  هایفناوری   ادغام  دیگر،  سوی  از.  دهندمی  نشان  یادگیری
  حائز   نکته  .سازدمی  فراهم  نیز  را  مکان  و   زمان  هر  در  یادگیری  امکان  بلکه  کند،می  تسهیل  محروم  مناطق  معلمان  برای  را  باکیفیت
 از   دقیقی  تصویر   توانندنمی  مقطعی  و   سنتی  هایارزیابی  که  دهدمی  نشان  هایافته.  است  ارزیابی  نظام  در  بازنگری  لزوم  دیگر،  اهمیت
  مدل،   این   در   پیشنهادی   چندبعدی   و   مستمر   ارزیابی  نظام   مقابل،  در .  دهند  ارائه   درس   کلاس  به   هامهارت   انتقال  و   یادگیری  میزان
 بررسی"  عنوان   با  پژوهشی  در(  1402)  حقیقی مهماندار  .کندمی   فراهم  زمان  طول  در  را  هاآموزش  کیفیت  بهبود  و   پایش  امکان

  با   آموزشی  محتوای  تناسب  عدم  درباره   مشابهی  نتایج   به  "ایران  آموزشی  نظام   در  معلمان  خدمت   ضمن   آموزش  موانع   و   ها  چالش
  ضمن   هایدوره   مدرسان   پایین  کیفیت  از  معلمان  %68  که  داد   نشان  خود  تحقیق  در(  1402)   خالدیان  .یافتند  دست  معلمان   نیازهای
  با   که   دارد   تأکید  خدمت  ضمن  آموزش  در  دیجیتال  تحول  ضرورت  بر(  1400)  کار و همکارانکشت  پژوهش  .هستند  ناراضی  خدمت

 دارد.  کامل همخوانی حاضر هاییافته
 شامل: اند،شده   استخراج هایافته  از مستقیماً  که  پژوهش  این پیشنهادی  راهکارهای

 معلمان فعال مشارکت با نیازسنجی فرآیند در  بازنگری-
 ترکیبی  آموزش از پشتیبانی برای دیجیتال هایزیرساخت  توسعه-
 کند   پایش  را نتایج هم و  فرآیند هم که  چندبعدی  ارزیابی نظام ترسیم-
 نشان جهانی  تجربه. است کافی  منابع تخصیص و  مدیریتی تعهد مستلزم  راهکارها این موفق  اجرای  که  کرد تأکید باید پایان در

  تحول   این  برای  روشنی  مسیر  پژوهش  این.  دارد  نیاز  زمان  سال  5  تا  3  به  حداقل  خدمت  ضمن  آموزش  نظام  در  تحول  دهدمی
 میزان   بررسی  به  آینده  هایپژوهش   شودمی  پیشنهاد.  است  ضروری  هابرنامه   ایدوره   اصلاح  و   مستمر  پایش  اما  است،  کرده  ترسیم
 . بپردازند عمل   در راهکارها   این تحقق
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 منابع 
مشارکت   یبعد عاطف یریگشکل  ندی(. مطالعه فرآ1400. )م یرح ،یبدر روز؛ی ف ،یمحمود ده؛یزارع، سع وسف؛ی ب،یاد -

 .168-141(: 63)16,  یمعلمان در آموزش ضمن خدمت. مطالعات برنامه درس

ضمن خدمت برگزار    یدوره ها  بیو معا  ایمزا  ی(. بررس1399محمد. )  ،یمیحاتم؛ عظ  ،یاحمد  س؛ی پرد  آذررخش، -
-17(:  18) 6  ،یدر آموزش علوم انسان  شیشهر بناب. پو  ییمعلمان مقطع ابتدا  دگاهیشده در آموزش و پرورش از د

22. 

هوشمندساز1396محمدرضا.    ، یاسد  ی وحدان  ن؛یحس  ،یاسکندر - موانع  تأث  ی .  ها  ریو  ضمن    یمجاز  یآموزش 
آموزش    ی . مجله فناورییمعلمان دوره ابتدا نی در ب یریادگی  ی اددهی  ندیفرا  تیفیاستفاده از آن و ک زانیخدمت بر م

 . 71-93(: 10)3 ،یریادگیو 

سم  م؛یمر  ،یخانافضل  - بررس1392.  هی نجابت،  دوره  ی بخش  تیفیک  ی راهکارها  ی.  خدمت    ی هابه  ضمن  آموزش 
 . 45-30(: 3)4  ،یآموزش تیرینو در مد یافتیمعلمان و کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان سمنان. ره

عز  ،یپاسالار - )ل یخل  ،یغلام  اله؛نعمت  ،یزیحامد؛  بررس1401.  آموزش   یآموزش  یکردهای رو   یقیتطب  ی(.    ی ها و 
-66(:  1)5معلم،    تیترب  یگذاراستیفنلاند، انگلستان و ژاپن. مطالعات س  ران،یمعلم ا  تیضمن خدمت در نظام ترب

35. 

  ی هامعلمان در مورد چالش   ستهی ز  اتیتجرب  یدارشناسی(. پد1400بهنام. )  ،یجواد؛ طالب  هان،یآذر، افسانه؛ ک  یبیحب -
(  یاپیپ 60)  4) 15و آموزش(،    یآموزش )فناور  یآموزش ضمن خدمت آموزش و پرورش. فناور  یدوره ها  یبرگزار

 :)743-756. 

خسرو   ،یحقداد - )اریاسفند  زاده،یعابده؛  دور1401.  رابطه   .)iها توانمندساز  یه  و  خدمت  ضمن    ی شغل  یآموزش 
 .89-71(: 3)6معلم،   یتوسعه حرفه ا هی(، نشریاستان مرکز یبدن تی)مورد مطالعه: معلمان ترب

بررس1402.  نیریمهماندار، ش  یقیحق - . رانیا  یآموزش  نظام  در  معلمان  خدمت   ضمن  آموزش  موانع  و   هاچالش   ی. 
 .20-13تهران،  ،یو علوم انسان تیریمد یهاپژوهش  یالملل نیکنفرانس ب نیزدهمیس

  ی هاتیبهبود فعال  یو نقش موثر آن برا  انیضمن خدمت فرهنگ  یآموزش  یهادوره   ی. بررس1402نادره.    ان،یخالد -
 . 17-1در آموزش و پرورش در هزاره سوم، بوشهر،  نینو یهاافق  یالمللن ی ب شیهما نیمعلمان. اول سیتدر

ل  ،یخروش - )  ،یمحمدجواد؛ کلباس  دار،اقتیپوران؛  بررس1395افسانه.  پ  یقیتطب  ی(.  معلمان،   شی آموزش  از خدمت 
 ت یو عمل در ترب هینظر هیو چند کشور جهان، نشر رانیو آموزش ضمن خدمت معلمان در ا یآموزش معلمان مبتد

 . 50-25(: 4)2معلمان، 

حم  رضا؛یعل  زاد،ی قاسم  ؛یپر  خ،یمشا  اسر؛ی  درتاج، - ) درضایمعتمد،  طراح 1403.  آموزش ضمن خدمت    یالگو  ی(. 
پا بر  علمیابر  انشیرا  ه یمعلمان  دوماهنامه  بوشهر.  استان  مطالعه  مورد  مد  یافتیره  یپژوهش  -ی :  در    ت یرینو 

 .49-66(: 5) 15  ،یآموزش

مرجان؛    یدوست - واکاو 1400بهبود.    ،یقل  یاری  مان؛یپ  ارمحمدزاده،یالوانق،  پ  ی.  معلمان  آموزش    رامونیادراکات 
انسانزیشهر تبر  ک ی  ه ی)مورد مطالعه: معلمان ناح  ی ضمن خدمت مجاز (: 30)8  ،ی(. مجله آموزش و توسعه منابع 

161-134 . 

آموزش ضمن خدمت و مطالعه تجربه   یمعلمان برا تیاولو ی. بررس1401. فهیرستگار، لط ناز؛ی پر ،یباروج یرحمان -
رو  با  خدمت  ضمن  رو   خته یآم  کردیآموزش  رو   ی اشبکه   ل یتحل  ندیفرآ  ی کم  کردی)  (. یدارشناسیپد  یفیک  کردیو 

 . 41-20 ،یو سبک زندگ یتیعلوم ترب  ،یروانشناس یالمللن یکنفرانس ب نیدهم

اصول و اهداف آموزش ضمن خدمت معلمان در    ی(. بررس1400. )نایسا  ،یبوچان  لوفر؛ین  زاده،شهلا؛ بهرام   ،ییرضا -
 . 39(: 9)3در جهان اسلام،  تیریمد  یپژوهش ها هینشر ران،یا

به منظور    ی گذار  یمدل خط مش  یطراح.  1402.  احمد  دل،احمد؛ زنده   ،یمسلم؛ اکبر   ن،یچراب  م؛یمقدم، مر  ستوده -
ارتقا  یتوانمندساز ا  یو  تک  یحرفه  با  ها  ه یمعلمان  آموزش  جامعه شناس  یبر  مجله  خدمت.  و    یضمن  آموزش 
 .  371-382(: 1)9پرورش، 

مطلوب برنامه آموزش ضمن خدمت معلمان با    ی. ارائه الگو1399مهناز.    ،یفائزه؛ جلاوند  ،یجمهور؛ ناطق  ،یطرف -
رو  به  ه  یآندراگوژ  ، یپداگوژ  یآموزش  یکردهایتوجه  پژوهش یوتاگوژیو  فصلنامه  و    یآموزش  یزیربرنامه   یها. 

 . 1-30(: 2)10 ،یدرس

اساس    یدوره ها  یشناس  بی. آس1403.  نیالبنام   ،یحاج  یهما؛ احمد  دهیس  ،یلیعق - بر  ضمن خدمت کوتاه مدت 
-. مجله مطالعات برنامهیآموزش  ی زیدر چارچوب برنامه ر  یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی؛ ارائه راهکارها  CIPPمدل

 .171-150(: 26) 13 ،یآموزش یزیر

اد  آذر،یفتح - فرشته گل   وسف؛ ی  ب،یاسکندر؛  )پرور،  برانگ  یدارشناسیپد(.  1395.  و  مؤثر  ک  زانندهیعوامل   ت یفیدر 
-47(:  12)3  ، یو مجاز  ی آموزشگاه  ی ریادگیپژوهش در    ی آموزش ضمن خدمت معلمان. فصلنامه علم  ی هادوره
56. 
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پورشاه  ،یزمانپور شاهمنصور  ه؛یسم  ،یسبز  سا؛یپر  کار،کشت - بررس1400نرگس.  ،یمعصومه؛    ی فناور  رات یتاث  ی. 
 . 20-34(: 23)4 ،یت یو علوم ترب یاطلاعات بر آموزش ضمن خدمت معلمان. مجله مطالعات روانشناس

)مانیسل  زاده، رانیا  عقوب؛ی  ن،ی مت  یعلو  ن؛ی حس  ،یمرسل - الگو1403.  ضمن    ی هادوره   یازسنجی ن  یابی(.  آموزش 
(: 40) 15  ت،یریدر مد  یمطالعات رفتار  هینشر  ،یشرق  جانیاستان آذربا  انی : فرهنگیمطالعه مورد  انیخدمت فرهنگ

104-134 . 

تجرب1402.  می رح  ، یمراد  روس؛یس  ،یمنصور - دوره   ۀستیز  ۀ.  از  خدمت:    یهامعلمان    ۀ مطالع   کیآموزش ضمن 
 .83-51(: 16)8معلمان،  تیترب نینو ی . راهبردهادارشناسانهیپد

)ی مهد  ،ییرزایم - بررس1403.  سامانه دهایتهد  و   ها فرصت  ها،ضعف   ها،)قوت  SWOTمدل    ی (.  آموزش    یها( 
 51-36(: 1)2  ،ی. تجارب معلمییمعلمان ابتدا دگاه یاز د انیفرهنگ ی ضمن خدمت مجاز


