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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 1331 (، شهریور ماه11)پیاپی:  3، شماره سال چهارم

 

در  انیو تعهد مشتر بازار یرقابت تیمز هایمؤلفه نیرابطه ب یبررس

 یمحصولات چادر و روسر

 تهران( عفافصنعت  شگاهیدر نما ی)مورد کاو
     

 2محمد معمارنژاد، 1یروزیف نیحس
 22/40/89تاریخ دریافت:  

 28/40/89تاریخ پذیرش: 
 

  64843کد مقاله:  

 
 

 یده ـچک
 

 ترینمهمپوشیده نیست که مشتری از  کسهیچرود و بر واحد در هر تجارت به شمار مي ترینکلیدی عنوانبهامروزه بازاریابي 
ورود به عرصه تجارت و صنعت وجود  یبرا یادی، داوطلبان زامروز یدر بازار تجار .شودميك سازمان تجاری قلمداد ی هایدارایي

به تمرکز بر  یکنندگان تجارنی. تأمدارند ازین گریکدی، به رقابت با ماندن در صنعت يجهت باق یکنندگان تجارنیداشته و تأم
، انیمشتر تیحفظ کرده و آن را از دست ندهند. جهت رضا یبا مشتر بلندمدتدارند تا بتوانند رابطه  ازین یمشتر نیازهای

 نیا یبه تمرکز رو ازین همآنرا بشناسند که  يابیبر بازار مؤثربازار  يرقابت تیمز هایلفهومعناصر  يستیبا یتجار کنندگانتأمین
 هایمؤلفه نیاست که رابطه ب نیپژوهش ا نیهدف ا نیرا( جذب کنند. بنابرا هاآن دیرفتار خر ویژهبهرا ) انیدارند تا مشتر هامؤلفه

قرار دهد.  موردبررسيرا  یچادر و روسر صنعتدر  یشترم تیرضا مؤلفه يانجیم ریو تأث یمشتر یبازار و تعهد/وفادار يرقابت تیمز
 89عفاف تهران در خرداد شگاهیرا در نما يمحصولات حجاب هرگونهمتمرکز است که  يخانم انیو مطالعه بر مشتر يبررس نیا نهیزم
 .اندکرده یداریخر

 

 داریرفتار خر بازار، يرقابت تیمز هایمؤلفه، یمشتر تعهد ،یتجار کنندگانتأمین یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
و رو به رشد  ندهیبا توجه به روند فزا يعینظام توز نیاست. ا شدنمتحولو خدمات در سراسر جهان در حال  کالاها عینظام توز

را متأثر  یدیخدمات تول و کالاها متیق تنهانه يانیبن راتییتغ نیاست. ا یو بازساز رییاقتصاد و تجارت، در حال تغ شدنجهاني
 یدر کشورها یدیو خدمات تول کالاها انیرقابت م دیتهد يعرضه و تقاضا در داخل کشورها و حت اهتم رییکرده، بلکه در حال تغ

سودآور  ایرابطه شانیا یتمندیو بدست آوردن رضا انیمشتر یارزش برا شتریبا فراهم کردن هر چه ب يابیهست. بازار زیمختلف ن
مهم  يمفهوم عنوانبه يابیبازار قاتیدر تحق یمشتر شدهادراک ارزش [9.]کندميو بنگاه خلق  انیمشتر نیرا ب يو متقابل بلندمدت

 وکارکسبحفظ مشتری و جلب وفاداری آن، برای [8]حوزه است نیمهم ا جینتا گریو د یوفادار ت،یرضا حات،یو اثرگذار بر ترج
 [7.]شودميامری حیاتي تلقي 

 یاریاست که خدمات و محصولات مشابه بس يدر حال نی. اشودمي زین تررقابتيدر حال رشد بوده و  سرعتبه یتجار بازار
در  دیجد کنندگانتأمین ای دکنندگانیتول عیبا توجه به رشد سر [2]. شوندميو مشابه وارد  کسانی طیوجود دارند که در بازار با شرا

خود را حفظ  انیمشتر کهایندهند تا  شیتلاش خود را افزا دیبا هاسازمانبوده و  دیشد انیمشتر انیم یرفتار رییبازار تجارت ، تغ
برند حجاب در  نیچند دیبه خر لیاست. بانوان مسلمان تما یافتهافزایشصنعت  نیدر ا سرعتبهو حجاب  یروسر یتقاضا [1]کنند.

به در  لیتما ن،یآنلا دیو هم در خر يکیزیف دیدر خر هم ناکنندگتأمین [6].نندخود را کامل ک شیپوشش و آرا کهاینبازار دارند تا 
خود را جذب کنند:.  انیمشتر کهاینها دارند تا ها و برندها، برچسبها، رنگها، الگوها، پارچهطراحي رینظ ینظر گرفتن موارد

 نیاز ا يآگاه نیبنابرا [2]بمانند يو در صنعت باق رندیرقبا فاصله بگ ریاز سا کهاین داشته تا ازین گریکدیها به رقابت با حرفه نیبنابرا
 يتی، مانع نارضادهند شیمنابع را افزا کهایندر صنعت حجاب و مد کمك کند تا  یکنندگان تجارنیموضوع ممکن است به تأم

 ریرا تحت تأث انیموارد مشتر نیکه ا ،بخشند اءرا ارتق انیمشتر تیرضا کهاینشده و محصولات خود را تنوع بخشند تا  انیمشتر
 .ندینما جادیا یوفادار انیبه تجارت خود ادامه داده و مشتر کهاینتا  دهدميقرار 

 

 اتیمرور ادب -2

 یمشتر یتعهد و وفادار-2-1
 ياصل مؤلفه صورتبهوفادار  انیمشتر نکهیبه لحاظ ا یامروز وکارهایکسباست که در  يمفهوم یدر مشتر یوفادار جادیا
 یبرا يابزار مناسب معمولاًکرده و  دیخر شتریوفادار ب انی. مشترقرارگرفته است ازپیشبیش موردتوجه، انددرآمده يسازمان تیموفق

 یوفادار جادیا مؤثر یو الگوها هاروش تیریو مد یيدرصدد شناسا یامروز یهاسازمان جهیدرنت. شوندميمحسوب  غاتیتبل
انتظارات  نیتأمملزم هستند تا با  هاسازمان، اندشیافزادائماً در حال  انیکه انتظارات مشتر تیواقع نیبه لحاظ ا ي. از طرفباشنديم

، بلندمدت يارتباط جادیا قیاز طر یوفادار جادیرفته و کانون توجه خود را به ا شیپ هاآن هیاول ازین ی، فراتر از ارضاانیمشتر
 ]14[.ندیهر دو طرف معطوف نما یبرا سودآور ودوجانبه 

را به دنبال دارد.  یمشتر تیبرآورده شده است که رضا یتعهد و وفادار يشرط لازم و اساس عنوانبه یمجدد مشتر دیخر رفتار
؟ در تجارت ماننديموفادار  انیموضوع که چرا مشتر نیداشتند که درک ا انیب 1888و هووارد در سال  تسی، هاو چاردیپارت ]0[

 انیبه مشتر يخدمات و محصولات عال کهاینراهبرد خواهد بود تا  كی عی، ترفیتجار کنندگانتأمین یبرا رایاست ز تیحائز اهم
، موجود انیربودن مشتر برحسبممکن است  یمشتر یوفادار تیسازمان با درک اهم كیسازند.  يرا اجرائ هاآندهند و  لیتحو
 يهر سازمان. ندینما یداریدهند و مجدداً خر صیتوسط سازمان را تشخ شدههیتهخدمات و محصولات  کهاینتا  دینما جادیا یتعهد
، به یمشتر یوفادار مثابهبهکه  نجدخود را بس يابیبازار بازار يرقابت تیمز هایمؤلفه طیاست که اندازه راهبرد شرا ازمندین نیبه ا
  ] 0[. شودميمنجر  یمشتر تیرضا

 يفعل انیکه منجر به حفظ مشتر هاشرکت يابیبازار یمهم در استراتژ يعامل عنوانبه انیمشتر یبه رشد و توسعه وفادار توجه
باعث  یبا و مؤثرو ارتباط  یو رشد دادن مشتر داکردهیپ یاژهیو گاهیجا یمتعهد کردن مشتر ]11[است  یافتهافزایش، شودمي
که احساس  يانی. لذا فقط مشترو طرفدار آن باشند ي، حامدر داخل همکار و در خارج سازمان نسازما كی انیکه مشتر شودمي

، هدف نینو يابی. در عصر بازاررونديبه شمار م هیسرما هاسازمان یدارند براطولاني و عمر  یو سودآور داکردهیپ خاطرتعلق
را حفظ و  یشتریب انیاست که مشتر یاگونهبه یاز همه مشتر ترمهمو  نفعیذ یو متقابل با گروها بلندمدتروابط  یبرقرار

 ]12[ دهدمي شیرا افزا هاشرکت یسودآورسهم بازار و  جهیدرنتحاصل شود که  يمنافع بلندمدتدر  بیترتنیابه
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 (یابیبر بازار مؤثر یبیترک یرهای)متغیابیبازار یبی:عوامل ترکیابیبازار ختهیآم-2-2
در  يسع هاآناست که شرکت با استفاده از  يابیبازار یاز ابزارها یامجموعه يابیبازار يبیهمان عوامل ترک ای يابیبازار ختهیآم

بر  یاثرگذار یبرا هاآناز  توانديم تیریاست که مد یيمجموعه ابزارها يابیبازار ختهیآم ]8[ قق اهداف خود در بازار هدف داردتح
 ]16[کند  استفادهفروش 

به خاطر آورده شود و  انیکه ممکن است توسط مشتر ي، ارزشدهدميکه ارزش را انتقال  هاستگاماز  یامجموعه يابیبازار
، آرم استرونگ و کتلر[. سازديمسازمان فراهم  یرا برا يکه منافع گونههمان د،ینما جادیا ایرابطه انیممکن است با مشتر

، دینمايماستفاده  يابیبازار بیدر تجارت خود از ترک يسازمان يکه وقت ندینمايم قیتصد 2449در سال  لیو گ يتسی، پتر يبِ]2411
 يابیسطح بازار کهاین باوجود، دهند شیفروش و منفعت سازمان را افزا کهاینکمك خواهد کرد تا  هاآنبه  يابیبازار بیترک نیا

 چهار)عیو ترف عی، مکان توزمتی، ق( محصوليابیبازار ختهی)آميابیب بازاریعناصر ترک ،ياسم صورتبه. آورنديمخود را به دست 
 انیمشتر تیهستند که نسبت به رضا کنترلقابل یي( ابزارهاشودميشروع  يسیانگل Pبا حرف  هاآن يسیکه معادل انگل ياصطلاح

بالقوه و  انیمشتر کهاینتا  کندميکمك  یتجار کنندگانتأمین به يابیبازار بیاز عناصر ترک يرک شفافد. دهنديمبازتاب نشان 
قالب صنعت مد و  نیباشند. در ا یوفادار انیهدف که به تجارت خود ادامه داده و مشتر نیقرار دهند با ا ریرا تحت تأث يکنون

محصولات  دیرا به خر انیکه مشتر ابدیدست  یيبه فاکتورها کهایناستفاده کند تا  يابیبازار بیحجاب ممکن است از عناصر ترک
 . دهدميسوق  ژهیو یهاسازمانحجاب از آن 

 

 یمشتر تیرضا-2-3
 قیاست و تصد قرارگرفته موردبررسياز محققان  یاریوجود دارد که توسط بس یو تعهد/وفادار تیرضا نیب تیبا ماه ایرابطه

 (ر؟یخ ایوفادار خواهند ماند  هاآن ایدهد )آ رییرا تغ انیرتاست که ممکن است مش کنندهلیتعد ریمتغ ،یمشتر تیکه رضا کندمي
 یاست که در هر تجارت و بازار یمشتر تی، رضایمشتر یوفادار کنندهنییتعاز عوامل  يکیکه  اندافتهیدر زین يقبل یها يبررس

 اریصنعت مد و حجاب بس کنندگانتأمین یاهستند. بر ازمندین تی، به رضابتوانند وفادار بمانند کهآناز  قبل انیوجود دارد. مشتر
خود را در گروه  تیفیباکمرغوب و  یشهرت کالا تنهانه هاآن نی، بنابراارائه دهند ياست که خدمات و محصولات عال تیحائز اهم

شفاف است و  یشترم تی، رضانی. بنابراآورنديمبه دست  زیرا ن انیمشتر تیرضا نیآورند و علاوه بر ايبانوان محجبه به دست م
( را تحت ی)چادر و روسرعفافمحصولات  داریمحجبه خر انیمشتر ریمتغ نیبکار گرفته شود که ا يانجیم ریمتغ عنوانبه يستیبا

 نسبت به سازمان وفادار بمانند.  کهاینتا  دهدميقرار  ریتأث
 

 یچهارچوب مفهوم-2-4
را  لیشوند که موارد ذيبه کار گرفته م يابیبازار بیتحت ترک غیر وابسته یرهایمتغ عنوانبهعنصر وجود دارند که  چهار

 یکند که وفاداريرا بازتاب م يبررس نیا جیوابسته نتا ری، متغدر ضمن عیترف، عی، مکان توزمتی، ق: نوع محصولگیردميدربر
، يابیبازار بیترک انیرابطه م یدر جست و جو يبررس نهیعناصر به مانند زم نیاست. ا یشترم تیرضا يانجیم ریو تأث یمشتر
 نشان داده شده است. 1 ریکه در تصو اندشدهگرفتهبه کار  یمشتر یو وفادار یمشتر تیرضا

 

 
 پژوهش چهارچوب مفهومی -1شکل شماره 
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 (: محصول )خدمتالف
کند يارزش م جادیا یمشتر یاست و برا لازمانجام دادن خدمت  یکه برا یعبارت است از همه اجزاء و عناصر ،محصول

 يخدمات تیاز فعال يکه در محدوده خاص کندمياشاره  يخدمات زانیدر خدمات به نوع و م يابیبازار ختهی. عامل محصول از آم]10[
 شدهعرضهخدمات  تیفیک يرقابت تیبازار و موقع یبا ابزار هدف توجه دارد و تقاضا خدمات يعامل به هماهنگ نی. اشودميعرضه 

 .کنديم نییرا تع

 : مکانب
 ینگهدار دیکه با یيو موجودها ونقلحمل، هافروشنده، مکان هاآن تیری، مدمورداستفاده عیتوز یهاکانالشامل  ختهیآم نیا

 ]10[ ب استدر مکان و زمان مناس یبه مشتر کالارساندن  ختهیعنصر آم نیو هدف ا باشديمشوند، 

  عی: ترفج
را جذب کند و او  یرود تا مشتريبکار م یارائه محصول به مشتر یاز ارتباطات است که توسط فروشنده برا ينوع عیترف

 يابیو بازار يروابط عموم ،يفروش شخص غات،یشامل تبل يماتیتصم ع،یدر واقع ترف]13[محصول کند  دیاقدام به خر میطور مستقبه
و خدمات  کالانسبت به  انیکردن به مشتر یادآوریکردن و  قیمتقاعد کردن، تشو ردن،آگاه ک هاآنهستند که هدف  میمستق

 ]17[هست

 متی: قد
تنها  متی. قباشديممحصول  كی دیخر یبرا انیمشتر یریگمیتصم یهاشاخصه نیترموردتوجهو  نیترمهماز  يکی متیق

هستند، لذا  نهیهز یدارا يهمگ يابیعناصر بازار هیبق کنیول شودميدرآمد  جادیاست که باعث ا يابیرکن از عناصر بازار
 است. يبازار کار اشتباه راتییو تغ يابیزارارکان با ریکالا بدون توجه به سا یگذارمتیق

 

 هافرضیه-2-5
 همراه است. یمشتر تیبا رضا یمثبت و مؤثر صورتبه يابیبازار بازار يرقابت تیمز هایمؤلفه: عناصر  1 هیفرض
 همراه است. یمشتر یبا وفادار یمثبت و مؤثر صورتبه یمشتر تی: رضا2 هیفرض
 .بخشدمي لیرا تعد یمشتر یو وفادار يابیبازار بازار يرقابت تیمز هایمؤلفهعناصر  نیرابطه ب یمشتر تی: رضا6 هیفرض

 

 پژوهش شناسیروش -3
از  قیو تحق يبررس نیا یبرا .دهدميپاسخ  رهایمتغ انیاست که به سؤالات مربوط به رابطه م يپژوهش از نوع همبستگ نیا

را استخراج کند. جامعه فروشندگان صنعت مد و  هایيداده دهندگانپاسخاز  کهایناست تا  شدهاستفادهساده  یبردارروش نمونه
، اندازه رگانوم و يجسیبر اساس جدول کر نی. بنابراگیرددر برميرا  یمشتر 344، انتهر1689 عفاف سال شگاهیحجاب در نما

قبل اتخاذ  یهايکه از بررس یيهاپرسش نی( بنابرا1874و مرگان ،  يجسیاست. )کر 260 يبررس نیا یبرا ازیحجم نمونه مورد ن
متمرکز است که محصولات حجاب را در  يخانم انیمشتر رمطالعه ب نهیاست. زم شدهعیتوزخانم  یمشتر 204 نیب باًی، تقراندشده
 کنند.يم یداریعفاف بوستان اب و آتش تهران خر شگاهینما هایغرفه

 

 هادادهنتایج -4

 دهندگانپاسخ ینفوگرافیا-4-1
 ،يبررس نیا دهندگانپاسخ. دهدميدرصد را نشان  3/86برگشت داده شدند که نرخ پاسخ  استفادهقابلپرسشنامه  260 تعداد

. طبق کنندمي یداریعفاف تهران خر شگاهینما هایغرفهمحصولات حجاب را در  هرگونهکه  گیردميرا دربر  يخانم انیمشتر
 يدرصد( در ضمن مشخصه گروه سن 6/68سال بودند. ) 28تا  24 يدر مشخصه گروه سن گویانپاسخ، اکثر  شدهآوریجمع یهاداده

شاغل بودند  زین هاآن تی، اکثردرصد ( 6/01بودند )گویان مجرد پاسخ تربیش نیدرصد بود. علاوه بر ا 9.1سال به بالا  04حداقل 
 .کردندمي دیو چادر خر یمانند روسر يدو بار در ماه از پوشاک حجاب هاآندرصد از  60.2درصد( و  09.0)

 

 متغیرها انیم یهمبستگ وتحلیلتجزیه-4-2
 1. جدول شماره کندمي وگوگفتوابسته بحث و  ریو متغ غیر وابسته یرهایمتغ انیم يدر مورد همبستگ هایافتهبخش  نیا
 .دهدمي(را نشان 1899کوهن ) يهمبستگ بیضر ریتفس
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 (1811کوهن) یهمبستگ بیبر اساس ضر یاز شدت رابطه همبستگ یطرح -1جدول

 
  
 یمشتر تیو رضا يابیبازار بیترک نیرابطه ب کهایناست تا  شدهگرفتهبه کار  1در جدول  يهمبستگ بیاز ضر ریتفس نیا

( و نوع رابطه r) رسونیپ يرابطه را برحسب ارزش همبستگ نیقدرت ا کهاینتا  شدهگرفتهبه کار  ریتفس نیا نیدرک گردد. همچن
 دهد.  حیرا توض قرارگرفته مورداستفاده يبررس نیکه در ا موردنظر ریمتغ

 يرقابت تیمز هایمؤلفه عناصر نیب يمشاهده کرد که همبستگتوان ي، م ریز 2نشان داده شده در جدول شماره  جیاساس نتابر
 نیب ي، متوسط و مثبتدهد که رابطه مشخصي( است که نشان مp‹0/05 , n=234 , r=0/367) یمشتر تیو رضا يابیبازار بازار

محصول است  ،يابیبازار بازار يرقابت تیمز هایمؤلفه در عناصر ریمتغ نیوجود دارد. اول یمشتر تیو رضا يابیبازار بیعناصر ترک
محصول و  نیب ي، کوچك و مثبتکه رابطه مشخص دهدمي( دارد که نشان p‹0/05 , n=234 , r=0/170) يکه همبستگ

دهد ينشان م نی( است که همچنp‹0/05 , n=234 , r=0/177) يبا همبستگ متیق ر،یمتغ نیوجود دارد. دوم یمشتر تیرضا
 , p‹0/05) ي، مکان است که همبستگریمتغ نیوجود دارد. سوم یمشتر تیو رضا متیق نیب يت، کوچك و مثبکه رابطه مشخص

n=234 , r=0/268وجود دارد. در  یمشتر تیمکان و رضا نیب ي، کوچك و مثبتاست که رابطه مشخص نیاز ا ي( دارد که حاک
که  دهدمي( دارد و نشان , n=234 , r=0/288 p‹0/05) ياست که همبستگ عیو ترف تی، مزيابیبازار بیترک نی، چهارم انیپا

، دهد که رابطه مشخصينشان م جیحداقل نتا درنتیجهوجود دارد.  یمشتر تیو رضا عیترف نیب يرابطه مشخص ، کوچك و مثبت
 بیضرا نی( وجود دارد. اp‹0/05 , n=234 , r=0/420) يبا همبستگ یو مشتر یو وفادار یمشتر تیرضا نیب يمتوسط و مثبت

 در ارتباط هستند.   گریکدیبا  متغیرهاکه همه  دهندمينشان  يهمبستگ
 

 رهایمتغ انیم یهمبستگ بضری – 2شماره  جدول

 
 :هانکته

 مشخص است. 4.41در سطح  يهمبستگ بی**ضر
 مشخص است. 4.40در سطح  يهمبستگ بی*ضر

 

 (یانجیدهنده )م لیبا تعد ایمرتبه ونیرگرس وتحلیلتجزیه-4-3
است. در گام اول  شدهگرفتهمعمول و بکار يانجیم یرهایمتغ وتحلیلتجزیه،  1893در سال  يبارون و کِن کردین روکاربردب با

وابسته  ریبر متغ غیر وابسته ریمتغ ریاست.در گام دوم تأث قرارگرفته موردبررسيدهنده  لیتعد متغیربر  غیر وابسته یرهایمتغ ریتأث
 ریوابسته و متغ ریغ ریاز متغ يبیترک ریتأث کهاینتا  شدهبرداشتهگام  نیامتحان شده است. سرانجام آخر کنندهتعدیلاز  نظرصرف

 قرار دهد. موردبررسيدهنده را  لیتعد ریوابسته با متغ
 .( و 216β p‹0/05با مشخصات )=. یمشتر تیرضا توجهقابل هایکننده بینيپیش عیکه مکان و ترف کندمي حیاول تصر گام

(p‹0/05=0.231 .هستند ).با  یمشتر تیمشخص جهت رضا هایکننده بینيپیش عنوانبه متیمحصول و ق هرحالبه
 متیکه محصول و ق دهدمي. گام دوم نشان اندنشده داده صی.( تشخ p‹0/05=0.078.( و ) 479β p‹0/05مشخصات )=.

مکان  هرحالبه.( بودند.  p‹0/05=0.274.( و ) p‹0/05=0.183با مشخصات ) یمشتر یوفادار توجهقابل هایکننده بینيپیش
 .( نبودند. p‹0/05 493.( و )=. 147β p‹0/05با مشخصات )=. توجهقابلکننده  بینيپیشو ارتقاء 
 نیبوده است. ا توجهقابل.(  p‹0/05=0.343با مشخصات ) یمشتر یجهت وفادار یمشتر تیکه رضا دهدميآخر نشان  گام

در  نیرا برآورده کرد و ا انیمشتر غیرمستقیم یشده بودند و وفادار دیتائ زین 2449توسط مراگا ، پاراگا و گنزالس در سال  اهیافته
 1889در سال  تریبلومر و رو نی. علاوه بر ااندشده یوفادار انیمشتر هاآنو  رندیتجارت قرار گ موردتوجه يستیبا هاآنبود که  يحال
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است.  دهیواقع گرد دییمورد تأ یمشتر یمرجع وفادار عنوانبهاست که  قرارگرفته موردبررسياغلب  یمشتر تیذکر کردند که رضا
 . اندشدهنشان داده  ریز 6 مارهدر جدول ش ایمرتبه ونیرگرس وتحلیلتجزیه جینتا

 
 کنندهمتغیر تعدیلبر  ایمرتبه ونیرگرس وتحلیلتجزیه -3شماره جدول

 
 

 گیری جهینت .5
موضوع  نی. اباشديم تیحائز اهم اریوفادار و متعهد بس انیجهت جذب مشتر یمشتر تیرضا مؤلفهاست که  تیواقع كی نیا

 انیرا که مشتر یيکمك کند که فاکتورها یکنندگان تجارنیممکن است به تأم يابیبازار ختهیاست که عناصر آم تأملقابل زین
 تیو رضا يابیبازار بیعناصر ترک نیبود که رابطه ب نیپژوهش ا نیدر واقع هدف ا .نندک یيبه دنبال آن هستند، شناسا دیهنگام خر

 کنندگانتأمین نیقرار دهد. بنابرا موردبررسيرا  یمشتر تیرضا يانجیم ریتأث زی( و نیدر صنعت حجاب)چادر و روسر یمشتر
فروش محصولات حجاب را  انیمشتر کهاینتمرکز هستند تا  ازمندیو ن شمارندبرميرا  يابیبازار نیازهایدر صنعت حجاب  یتجار

 . دارندنگهدار وفا نیجذب کرده و همچن
 

 تیآ یهاپژوهشبرای  هاپیشنهاد. 6
را نداشته  گرید هایفروشگاهبه  میتعم تیاست و ممکن است قابل شدهانجامعفاف تهران  شگاهینما هایغرفهپژوهش در  نیا

 گرید یرهایشود که متغيم شنهادیپ نیدارند. همچن يبه بررس ازین زین یگریمحصولات حجاب د هایفروشگاه نیباشد. بنابرا
و  ایجادشده یترشیساختارمند ب یهاافتهیتا  قرارداد موردبررسي ندهیآ هایپژوهشدر  يستیارا ب يابیبازار ختهیمربوط به عناصر آم

به اطلاعات  کهاینتا  کاربردرا به  ایمصاحبهکه  شودمي شنهادیپ ن،ی. علاوه بر اندینما تیرا تقو موردمطالعهشده  گیریاندازهروابط 
و با  يکلام صورتبهرا  اتشانینظرات و تجرب راحتيبهممکن است  انیپاسخگو که شودمي ينیبشی. پدیرس يبررس نیاز ا تریژرف

و  یاچهرهابرازات  قیاعتقاد وجود دارد که از طر نیکنند. ا انیبردن کلمات و احساسات خود نسبت به سؤالات بهتر ببه کار
 ساخت. همرا فرا موردمطالعه دهیاز پد یبهتر جیتر و نتاقیتوان درک عميم ،هاژست
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 7391 (، شهریور ماه71)پیاپی:  3، شماره سال چهارم
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 یده ـچک
 

که  هایدگرگون نی. اباشدیم نینو یهایتعامل با انقلاب فناور یچگونگ یاقتصاد یگذاراستیس یهاچالش نیاز مهمتر یکی
و  یاقتصاد یکننده مناسبات زندگ نییبه مفهوم تع ،یوکار و نظام اقتصادکسب یشده است، الگو دهیچهارم نام یانقلاب صنعت

اقتصاد  یریانقلاب، استقرار و فراگ نیا یاثر اقتصاد نیتراده است. مهمقرار د ریتاث حتت نیادیانسان، را به صورت بن یدیتول
است. گسترش اقتصاد  افتهیتوسعه  یدر اقتصادها یگذاراستیس یاست که محور اصل داریپا یرشد اقتصاد یریگبا جهت یتالیجید

بودن رشد نییپا ،یریپذتجارت و رقابت د،یدر تول یساختار عدر حال توسعه با موان یکشورها یبرا یتالیجید یهابر پلتفرم یمبتن
 یانقلاب صنعت یابعاد اثرگذار یپژوهش بررس نیقابل اجتناب است. هدف اریضرورت غ کی د،یعوامل تول یورو بهره یاقتصاد

 یهایگذاراستیاست. به منظور س کیکلاس یدر نظام اقتصاد نیادیبن راتییو تغ داریپا یبر رشد اقتصاد تالیجیچهارم و اقتصاد د
 یدقتصاا منظا کی یریگمنجر به شکل دیجد یهایفناور ایپرسش مهم پرداخته شود که آ نیاست به ا یضرور ،یکلان اقتصاد

مطالعه استدلال  نیقرار خواهد داد. ا ریجوامع را تحت تاث یاقتصاد شرفتیچگونه رشد و پ دیساختار جد نیخواهند شد و ا نینو
اثر  نی. همچندهدیم شیجامعه را افزا یو مبادله، رفاه اقتصاد دیتول یهانهیشده با کاهش هز جادیا نینو ینظام اقتصاد که کندیم

 یکارها، رشد اقتصادوکسب یدر فضا یساختار رییمنابع در اقتصاد غلبه نموده و با تغ تیمرکب بر اصل محدود یریادگیو  یفناور
استقرار و  یبرا یضرور یهارساختیز نیو تام یگذاراستیها در سنقش دولت زین تی. در نهادینمایم عیرا تسر داریزا و پادرون

 شده است. نییو تب یبررس تالیجیچهارم و اقتصاد د یگذار به انقلاب صنعت ندیتکامل فرآ

 

 داریپا یرشد اقتصاد ،تالیجیاقتصاد د ،اقتصاد شبکه ،چهارم یانقلاب صنعت یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 asaadi.m@gmail.com؛ گرگان، ایران گلستان، دانشگاه ،یو اجتماع یدانشکده علوم انسان ت،یریگروه مد اقتصاد، اریاستاد  1-
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 مقدمه  -1
آلات میلادی با ساخت ماشین 19صنعتی را تجربه کرده است. اولین انقلاب صنعتی در اواخر قرن کنون سه انقلاب بشر تا

ها با استفاده از ماشین بخار اتفاق افتاد. در انقلاب صنعتی دوم، تقسیم نیروی کار و تولید قطعات مجزا تولید و شکل گیری کارخانه
، سومین انقلاب 18۹2-0222های برقی شدن صنعت نامیده شد. طی دهه و با استفاده از نیروی الکتریسیته شکل گرفت که عصر

که مبتنی  7صنعتی مراحل تکامل خود را که مبتنی بر انقلاب اطلاعات و اینترنت بود، به پایان رساند. اکنون انقلاب صنعتی چهارم

های نوین سایبری، فیزیکی پیشین و سیستمهای بوده، و ترکیبی است از سیستم 3فیزیکال-های سایبرو سیستم 2بر اینترنت اشیا

توان  افزایش از طریق انسان تولیدی چهارم، توان صنعتی رود که در فرآیند تکامل انقلابدر مرحله رشد قرار دارد. انتظار می

   (. 0216 ،مکافی )برینجولفسون و رشد قابل توجهی پیدا کند مبتنی بر دانش و فناوری، 4شناختی
ره کنونی این است که انسان و فناوری در یک رابطه وابستگی متقابل با هم در حال رشد هستند. با همان ویژگی برجسته دو

است که  شود. این فرآیندی یکپارچهدرک انسان از محیط نیز دگرگون می ،دهدمحیط را تغییر می ،آهنگی که رشد و توسعه فناوری
برداری تر از رابطه فناوری و طبیعت رسیده و بهرهر هر مرحله انسان به درکی کاملیابند و دانسان و روابط اقتصادی در آن تغییر می

پست مدرنیته را جایگزینی طبیعت بوسیله  5دهد. فردریک جیمسونبهتری از این دو منبع مهم در راستای رشد اقتصادی انجام می

اما معتقد است که فناوری در حال تبدیل شدن به یک  -آینده پژوه معاصر-6(.  کوین کلی1881 ،کند )جیمسونفناوری، تعریف می

ایی به گونه ،های اقتصادی جدیدکند که پویایی و حرکت جوامع و به ویژه نظام(. او استدلال می1889 ،طبیعت ثانویه است )کلی
نعتی چهارم در این ها و تکامل انقلاب صکند. بنابراین دانستن چگونگی کارکرد شبکهها تبعیت میروزافزون از منطق شبکه

 تواند کلید درک نظام اقتصادی جدید باشد.چارچوب، می
های استاندارد و شناخته اند. مثالهای آنها بودهها و فعالیتای برای اتصال انسانهای مختلف، همواره پایهها در شکلشبکه

باشند. ویژگی مشترک های کامپیوتری مین و شبکههای هوایی و دریایی، تلگراف، تلفها، راهها، پلشامل جاده شده برای شبکه
های متعدد بر مبنای اطلاعاتی است که از طریق اتصال آنها با یکدیگر قابل دسترسی است. بر این ها، امکان انتخابهمه شبکه

م اقتصادی کنونی را های متمایز از نظااساس اقتصاد شبکه از طریق بهبود فرآیند تصمیم گیری، یک نظام اقتصادی نوین با ویژگی
یابد. در چارچوب این ساختار و با طراحی های تجارت، علم و فناوری گسترش میایجاد خواهد کرد که در این فرآیند زیرساخت

وجود آید که تمرکز آن بر تواند بههای جدید مبتنی برفناوری اطلاعات میمدلهای جدید عملیاتی برای کسب و کارها، فرصت
 (.1888باشد )ناگرنی، های در دسترس مصرف کنندگان و رفاه اقتصادی جامعه میافزایش انتخاب
تاثیر گذاشته  و محصولاتصنایع  تمامفناوری اطلاعات، بر بر پایه  شکل گرفته اقتصاد نوینمعتقد است که ( 0226تامپسون )

 یو ماهیت بوده سرمایه دانشبر پایه ، دیجیتالی شده اقتصاد نویناین . های دیجیتال خواهد نمودو آنها را تبدیل به پلتفرم
در چارچوب  ،های دیجیتالیرود که در فرآیند گذار به اقتصاد شبکه. بنابراین انتظار میمالی دارد هایویژه در حوزهغیرملموس به

 ایجاد شده بر پلتفرم دیجیتالی یکارها و کسب نشوند، زیرا مواجه 1مقیاس به بازده نزولی نسبت با انقلاب صنعتی چهارم،  شرکتها

 از همچنین، بسیاری. کندمی میل صفر سوی به آنها 1نهایی توانند بر اثر مقیاس در تولید غلبه کرده و هزینهمبتنی بر شبکه، می

. است ناچیز و حمل و نقل آنها نگهداری، انبارداری، هایهزینه که کنندمی عرضه 9اطلاعات کارهای دیجیتالی محصول و کسب

 نقش رو این از و ندارند نیاز خود کار آغاز چندانی برای گذاریسرمایه به ،71مبتنی بر پلتفرم دیجیتالی کارهای و بنابراین، کسب

 کسب و کارهای پر رونق و مرزشکن. ای تغییر پیدا خواهد کردطور قابل ملاحظهبه چهارم، صنعتی انقلاب در سرمایه فیزیکی

                                                           

1 the 4th Industrial Revolution- 4th IR 
2 Internet of Things-IoT 
3 Cyber-Physical Systems  

4 Cognitive Power 
توان از آثار برجسته جیمسون میپرداز امریکایی است که منتقد و نظریه- Fredric Jameson-فردریک جیمسون  5

   .منتشر شده است نام برد 7997در سال را که  "پست مدرنیسم: منطق فرهنگی سرمایه داری متاخر" کتاب
6 Kevin Kelly 
7 Deminishing Returns to Scale 
8 Marginal Cost 
9 Information Product 
10 Digital Platform 
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گذاری چندانی نیاز به سرمایه که در مقیاس جهانی بسیار شناخته شده بوده و 0و ایر بی اند بی،7، اوبر11کنونی شامل علی بابا

 (.  022۹ ،3کیمک بودند )اتکینسون و ناشناخته اند، بهترین مثال برای اقتصاد نوین دیجیتالی هستند که در یک دهه قبلنداشته

گستره همه بنیان و ژرف در  هایدگرگونی دیجیتال و انقلاب صنعتی چهارم،ای مبتنی بر پلتفرم این کنش میان اقتصاد شبکه
 که ستا یغبلودر حال  فناوری  کنش، ینا محصول ترینصلیاایجاد کرده است.  تولیدی انسان-و ابعاد زندگی اقتصادی عیصنا

مباحث زیربنایی اقتصاد مجدد به  یدهمشاغل و شکلبرای تولید و بازتعریف  های دیجیتالیو پلتفرم ،کسب و کار نینو یمدلها
کار و  تیکه ماهایجاد نموده است  یمیپارادا تغییر کنیز ی اجتماعگستره در را خلق کرده است.  مصرفو  توزیع د،یتولشامل 
، روند نیا گام باهم صورت بنیادین تغییر داده است.بهرا  گیریات میان انسانها و جوامع و گردش اطلاعات و تصمیمارتباط

های دیگر نیز در حال تغییرات حمل و نقل و بسیاری از حوزه، پزشکی یهامراقبتخدمات و  سرگرمی، ،یآموزشهای سیستم
 بنیادین هستند.

مشترک مبتنی بر درک  کی جادیا دهد،می پوششرا  بین نسلها که اهداف مشترک 4نسلیهای بینگذاریبه منظور سیاست

درابعاد  ،ها، کسب و کارها ودانشگاههابنابراین ضروری است که تمام فعالان اصلی جامعه شامل حکومتاست.  الزامی ،5یخرد جمع

 نیو همچن ،در حال بهبود و تکامل مداوم فناوریتاثیر پذیری سبک زندگی از  گیچگوناز  مشترکدرک  کبه ی ،ملی و جهانی
 اجتماع و اقتصاد دست پیدا کنند.انسان، تنظیم روابط  گیچگون

و ایجاد اشتغال،  وری، رشد اقتصادی، بهره افزایش در راستایتوسعه اقتصاد دیجیتالی توجه به  ،با تمرکز بر روابط اقتصادی
رشد اقتصادی و نرخ  و پایین بهره ورینرخ با توجه به در اقتصاد ایران . افزایش قدرت خرید اهمیت روزافزون پیدا کرده است

شواهد و نماگرهای اقتصادی، نقش محوری اقتصاد است.  ضرورتدیجیتالی یک  مبتنی بر پلتفرم بیکاری بالا، توسعه اقتصاد
درصد در تولید ناخالص داخلی  12دهند که سهمی حدود دیجیتالی را به عنوان بخش پیشرو در رشد اقتصادی پایدار نشان می

درصد تولید ناخالص داخلی است که تایید  6ن، حدود (. این سهم برای اقتصاد ایرا0219، 6کشورهای صنعتی است ) بانک جهانی

در ایران  1های شغلی و رشد اقتصادی است. بنابراین گسترش کسب و کارهای نوپاکننده ظرفیت بالای این بخش در ایجاد فرصت

مساله با توجه به  و توسعه اقتصاد مبتنی بر پلتفرم دیجیتالی، افزایش رشد اقتصادی بلند مدت را ایجاد خواهد کرد. اهمیت این
های اقتصادی گذاری،که با تحریممشکلات ساختاری اقتصاد ایران از لحاظ محدودیت جدی در دسترسی به منابع مالی و سرمایه

 گردد. تشدید شده و منجر به رشد ناپایدار اقتصادی شده است، برجسته می
نقش اقتصادی و  نویننظام  عملکردی چهارم، بر چگونگی ن با انقلاب صنعتآو ارتباط  دیجیتالاین مطالعه در حوزه اقتصاد 

های رشد اقتصادی در ایران و گسترش کسب و کارهای منظور سیاستگذاریبه ها در رشد اقتصادی تمرکز دارد.شبکه پیشرانی
طالعه دقیق قرار های دیجیتال به عنوان بخش پیشران، ضروری است که الزامات اقتصاد شبکه و پلتفرم مورد ممبتنی بر پلتفرم

کسب و کارها به اقتصاد  گذار و تکاملو ویژگیهای اقتصاد نوین و فرآیند  ابعادمطالعه پژوهش این اصلی  گیرند. بنابراین تمرکز
های انقلاب صنعتی چهارم نوین دیجیتال در چارچوب انقلاب صنعتی چهارم است. در همین راستا، ابتدا به بررسی پیشینه و ویژگی

های کسب و کارها در نظام اقتصادی و سپس الزامات نظام اقتصادی متناسب با اقتصاد دیجیتال تحلیل شده است. ویژگیپرداخته 
 های سیاست گذاری از دیدگاه نظری در بخش پایانی قرار گرفته است.نوین و توصیه

 

 چهارم یانقلاب صنعت یو نهاد یخیتار نهیزم -2
 افتد کهمحسوب شده و هنگامی اتفاق می ساختار مناسبات اقتصادی و تولیدی یک انقلابهر تغییر ناگهانی وبنیادین در 

 از انسان گذار زندگی شیوه در تغییر بنیادین نماید. اولینایجاد  تولیدی ابزارهای و اقتصادی ساختار در بنیادین فناوری، تغییری
کار انسان و حیوانات  کشاورزی، انقلاب. حیوانات پدید آمد نکرد اهلی با پیش سال هزار 12 حدود به کشاورزی، غذا آوریجمع

جمعیت  بزرگتر هایتوده نمود که سبب بهبود در تولید غذا و استقرار ترکیب نقل، و اهلی شده را به عنوان ابزارهای تولید و حمل
اتفاق افتاد که نیروی محرکه  هجدهم قرن نیمه دوم سپس انقلاب صنعتی به مفهوم وسیع و در حال تکامل آن از .گردید انسانی

                                                           

1 Uber 

2 Airbnb 
3 Atkinson and Mckay 

4 Overlapping Generation Policies 

5 Collective Wisdom 

6 World Bank 

7 Start Ups 
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های مرتبط با انقلاب صنعتی چهارم برای اولین بار (. بحث18۹۱، 1آلات بود و به انقلاب اطلاعات منجر شد )بلآن نیروی ماشین
را  0ارزش هزنجیر توانندصنایع مبتنی بر پلتفرم دیجیتالی می که چگونه این توصیف برای 0211 سال در هانوور آلمان در نمایشگاه

، بر سرعت پیشرفت فناوری تاکید 6در مجمع اقتصادی جهانی ۱شواب کلاوس، 021۲در سال  .گردید سازد، مطرح متحول در جهان
های پیشرفته برای تغییر کرد و از عبارت نسخه چهارم انقلاب صنعتی برای نشان دادن چگونگی استفاده از چنین فناوری

 با بر این اساس، در فرآیند انقلاب صنعتی چهارم و (.021۲تفاده کرد) گزارش مجمع جهانی اقتصاد، تجاری اس-های تولیدیپارادایم
 هایشیوه به سطح جهانی و در تولید آن، فیزیکی و مجازی هایسامانه که شودمی خلق جهانی ۲هوشمند هایکارخانه شکل گیری

 که مدلهای گردیده مداری کامل مشتری با رویکرد محصولاتی تولید موجبفرآیند  این. نمایندمی مشارکت یکدیگر با پذیر،انعطاف
فرآیند کلی تحولات انقلاب صنعتی را با محوریت  1(. جدول 021۹، 0کرد) هرمن و پنتک خواهد برای تولید ایجاد را نوینی عملیاتی

 (.   021۹دهد )شواب، تغییر در ابزار تولید نشان می

 
 تولیدی از انقلاب صنعتی اول تا چهارم-تحولات اقتصادیفرآیند کلی  -۱جدول 

 مهم ترین دستاورد های محوریویژگی بازه زمانی انقلاب صنعتی

 تولید مکانیکی خط آهن-موتور بخار 1۹02-1962 اول

 دوم
 -18اواخر قرن

 02اوایل قرن 
 تولید انبوه-خطوط مونتاژ جریان الکتریسیته

 سوم
 -1802دهه 

 02اواخر قرن 
 -هاتوسعه نیمه رسانا-انقلاب دیجیتال

 هافریممحاسبات مبتنی بر مین
 اینترنت -کامپیوترهای شخصی

 چهارم
تا  01اوایل قرن 
 کنون

-کوچکتر شدن حسگرها -موبایل اینترنت
 گرهاکاهش قیمت و افزایش توان حس

 یادگیری ماشین -هوش مصنوعی 
های سیستم -اینترنت اشیاء

 سایبرفیزیکال

 
 و آهن راه خطوط ساخت با 1962-1۹02 صنعتی در فاصله زمانی انقلاب شود، اولینمشاهده می 1همانگونه که در جدول 

 بیستم قرن اوایل تا و آغاز نوزدهم اواخر قرن در که دوم صنعتی انقلاب مکانیکی را پایه نهاد. تولید و شروع بخار ماشین اختراع
انقلاب  شد و آغاز 1802 دهه در سوم صنعتی گسترش داد. انقلاب و خطوط مونتاژ الکتریسیته توسعه  با را تولید انبوه ادامه یافت،

 هایی در دههشخص یهاانهیراو  1802در دهه  یبا پردازنده مرکز هاانهیرساناها، ساخت را مهیبا توسعه ن رایز شد دهینام یتالیجید
 بر پایه توسعه فناوری و اقتصادچهارم  یب صنعت، انقلا01ابتدای قرن از . دنبال شد 1882در دهه  نترنتیا و 1892و  18۹2

 یریادگیو  1ی، هوش مصنوعاشیا نترنتی، اصنعتی چهارم تاکنون انقلاب هایترین دستاوردمهم. باشدی در حال تکامل میتالیجید

تمایز آشکار با  کیامّا در  ،ستندین یدیجدپدیده ها، شبکهبر پایه  یتالیجید یهافناوریباید توجه داشت که  باشند.می 1ینیماش

را به  9افزاییساخته و اثر همرا متحول تولیدی -یاقتصادمناسبات  جهیدر نت و شده کپارچهی هافناوری نیا ،ی سومانقلاب صنعت

در  معتقدند که جهاننامیده و  72دوم ماشینی انقلاب صنعتی چهارم را دوران 77مکافی و 71 برینجولفسون شدت افزایش داده است.

                                                           
1 Bell 

2 Value Chain 

3 Klaus Schwab 
4 The World Economic Froum 

5 Smart Factories 
6 Hermann and Pentek 

7 Artificial Inteligence-AI 

8 Machine Learning 

9 Synergic Effect  
10 Erik Brynjolfsson 
11 Andrew McAfee 
12 The Second Machine Age 

https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Klaus_Schwab&oldid=719289237
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در حال گسترش 2نوپدید اشیاء دیجیتالی، ساخت هایفناوری بوسیله خود قرار گرفته است، به این مفهوم که 7عطف در نقطه

 (.   0216 ،مکافی ای است )برینجولفسون وسابقهبی
 به یکدیگر متصل هوشمند هایسامانه منحصر به چهارم صنعتی انقلاب نکته دیگری که باید به آن توجه داشت این است که

 و 5بازتجدید پذیرها ،4نانوفناوری، 3ژنیابی های توالیزمینه در فرآیند تولید نبوده و دامنه وسیعی از تحولات بنیادین در

 و دیجیتالی فیزیکی، هایدر دامنه آنها برهمکنش و هافناوری ترکیب در حقیقت این. شودرا شامل می 6کوانتومی گریمحاسبه

 و نوپدید هایساخته بطوریکه این فناوری متفاوت اخیر انقلابهای از بنیادین، شکل به چهارم را صنعتی انقلاب که است لوژیکبیو
(. همچنین با توجه به اینکه 021۹هستند )شواب،  در حال انتشار پیشین انقلابهای از ترگسترده و ترپایه، پرسرعت گسترده اختراعات

ونوآوری در فرآیند تکامل  توجه نمود، مرزشکنی پیشرفت، باید به مقیاس و گستردگی آن نیز علاوه بر سرعتها در بررسی نوآوری
  .است بزرگتر دیگر زمان هر از مقیاس، گستردگی و سرعت انتشار، انقلاب صنعتی چهارم در ابعاد

خلاف تفاوت در سرعت تکامل است که بربنابراین به سه دلیل انقلاب صنعتی چهارم از سه مرحله قبل متمایز است. اولین 

گستردگی انقلاب صنعتی چهارم که  در حال پیشرفت است. همچنین 1و نه خطی 1های پیشین، این انقلاب بصورت نماییانقلاب

بر پایه انقلاب دیجیتال و فناورانه بنیان نهاده شده است، عامل تمایز مهم دیگری است بطوریکه با ترکیب فناوریهای چندگانه، 
یز، اثر های تولید ایجاد کرده است. سومین وجه تماهای اقتصاد، کسب و کار و شیوهای را در زمینهسابقهتغییرات پارادایمی بی

المللی، ایجاد ها، چه در سطح ملی و چه در سطح بینسیستمی آن است زیرا انقلاب صنعتی چهارم تحولی بنیادین در همه سیستم
 خواهد کرد. 

های از شاخه بسیاری سازییکپارچه و سازیهماهنگ توانایی از چهارم صنعتی انقلاب گستردگی، و سرعت علاوه بر معیارهای
 برای. است آیند، برخورداروجود میبه گوناگون هایفناوری میان هایاز وابستگی که قابل لمس هاینوآوری و اتاکتشاف و علمی
معماران،  و طراحان از بسیاری. های قابل توجهی دارندکنش برهم بیولوژی حوزه با دیجیتالی تولید هایفناوری در حال حاضر مثال،

-میکرو میان برهم کنش که هاییسامانه برای ساخت را 71افزودهبیولوژی هم و مواد مهندسی ،9افزودنی ساخت ای،رایانه طراحی

 هاییها و پلتفرمسامانه کنند. برای این منظورشوند را با هم تلفیق میشامل می محصولات مصرفی و زیستگاه انسان را ها،ارگانیسم
موجودات زنده باشند. بنابراین به منظور تکامل انقلاب صنعتی  و گیاهان سازگار با و تغییرپذیر پیوسته صورت به مورد نیاز است که

زنده و دیجیتالی با هدف استقرار نظام اقتصادی  ،های پیوستهترین تغییری که باید صورت گیرد گذار به اقتصاد شبکهمهم ،چهارم

  .(022۹اتکینسون و مکی، ) 77نوین دیجیتالی است

 

 اقتصادی اقتصاد شبکه و نظام نوین  -۳

 مفهوم اقتصاد شبکه -۳-1

 برخوردار است: 72همانگونه که ذکر شد نظام اقتصادی نوین از سه ویژگی یکتا

 است. 73جهانی -1
 اطلاعات و ارتباطات تمرکز دارد. ،هابر امور غیرملموس مانند ایده -0
 اجزاء آن به شدت با هم در ارتباط هستند. -۱

                                                           

1 Tipping Point 

2 New Things Created 

3 Gene Sequencing 

4Nano-Technology 

5  Repositivities 

6Quantum Computing 

7 Exponential 
8 Linear 
9 Additive Manufacturing 
10 Syntetic Biology 

کاربرد فراگیر فناوری اطلاعات در تمامی ابعاد اقتصادی شامل کسب وکار،  ، Digital Economyیا  دیجیتالاقتصاد  منظور از11

 باشد.میها و مصرف کننده مبادلات میان سازمانو ، یدولتبخش 
12 Unique 

13 Universal 
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لی و اوکند که بر پایه یک شبکه دیجیتالی گسترده بنا شده است. این سه ویژگی نوع جدیدی از اقتصاد و بازار را ایجاد می

دهنده اند که نشانکردهفناوری اطلاعات و ارتباطات طراحی  مبتنی براقتصاد دیجیتالی،  برای ساده ی( مدل021۲)1سدوسکی
با توجه به این حقیقت که  است. این مدل بیانگر این است که گسترش اقتصاد شبکهاقتصاد در سراسر  ای از روابط پویامجموعه

پدید را  ساختاریاطلاعات بنا شده است،  و های حمل و نقل، ارتباطاتصنایع مبتنی بر شبکهبر پایه محصولات و  زندگی مدرن
  .رنددسترسی دا محصولات مورد نیازبه کلیه  هابه شبکه از طریق اتصالآن مصرف کنندگان  درکه  آوردمی

به منظور کند که اشاره می و عرضه کنندگان محصولمصرف کنندگان شامل  اصطلاح شبکه به یک گروه از کاربران،
در اقتصاد شبکه تعدادی از مصرف کنندگان و کنند. ها از اطلاعات به اشتراک گذاشته شده استفاده میها و انتخابیابی تصمیمبهینه

هایی که پایه اساسی فعالیت هایی از شبکهنمونهپردازند. می مبادلهبا استفاده از فناوری به  و تولید کنندگان با هدف افزایش سود

 (. 7996 ،2باشند )اکونومیدسمالی می هایهای حمل و نقل، ارتباطات، انرژی و شبکهکنند شامل شبکهاقتصادی را فراهم می

دهد. های مربوطه، را نشان میها و جریانهای کلاسیک و اجزاء آن شامل نقاط اتصال، لینکبکههایی از شنمونه 0جدول
های فیزیکی به فضاها تغییر ها یا نقاط اتصال انسان به جامعه، از مکانها، گرهشود در جریان تکامل شبکههمانطور که مشاهده می

ها و کاهش یابی تصمیمها شامل بهینهاین است که مزایای اقتصادی شبکه نکته مهمی که باید مورد توجه قرار گیرد اند.یافته

ای دراقتصاد، های شبکه(. در حقیقت استفاده از الگوریتم0220، 3ها بوده است )ناگرنی و دانگها، دو عامل مهم تکامل شبکههزینه

ها از طریق ساختار شبکه و ها و تفاوتاسایی شباهتهای مرتبط با تصمیم گیری، براساس شنکند که تحلیلاین امکان را فراهم می
های مربوط به جریان مواد اولیه، نیروی کار، سرمایه، و اطلاعات گیریبا یک روش متداول پردازش و انجام شود. بنابراین تصمیم

های بهینه شود. این تصمیمیها، انجام گرفته و مساله بهینه یابی مبر اساس نظریه شبکه، به مفهوم شناسایی نقاط اتصال و لینک
 دهد.های انتخاب، تولید و توزیع بسیار موثر بوده و رفاه اقتصادی جامعه را افزایش میدر کاهش هزینه

 
 های کلاسیکهایی از شبکهنمونه -۲جدول 

 جریان هالینک هاگره سیستم شبکه

 حمل و نقل شهری

 حمل و نقل ریلی
 حمل و نقل هوایی

هاتقاطع  

هاخانه  
 دفاتر کار و تجارت

هافرودگاه  
آهنایستگاههای راه  

هاجاده  
 خطوط هوایی

آهنمسیر راه  

هااتومبیل  
 هواپیماها
 قطارها

 تولید و تدارکات
 

 نقاط توزیع
 نقاط پردازش

 مسیرها
 خط تولید

 قطعات
 محصولات

 ارتباطات
 کامپیوترها

هاماهواره  
 تبادلات تلفن

هاکابل  

 امواج رادیویی
ماکروویوامواج   

 فیبرهای نوری

 پیام
 صوت
 تصویر

 انرژی
 

های پمپاژایستگاه  

 
 خطوط لوله

 آب
 گاز و نفت

 

 قوانین نوین اقتصادی در اقتصاد شبکه -۳-2

بر قانون  تقاضا در مصرف  شبکه توان اثربه عنوان یک اثر جانبی مثبت می متعددی است. 4دارای آثار جانبیها گسترش شبکه

یک رابطه  . بنابراینساختار بازار افزایش یابد بر اساستواند همراه با افزایش قیمت، مقدار تقاضا می به این مفهوم که را نام برد
که با تفسیر کلاسیک از رابطه منفی میان قیمت و میزان تقاضا متفاوت است. وجود خواهد آمد بهمثبت میان قیمت و مقدار تقاضا 

                                                           

1 Whalley and Sadowski 

2 Economides 

3 Dong 

4 Externalities 
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اما گسترش و تعمیق اقتصاد شبکه و . 7دهدمی کاهش راتقاضا یک کالا مقدار  افزایش قیمتهای اقتصاد کلاسیک، در نظریه

بین  2. دلیل اصلی این اتفاق شکل گیری اثر مکمل در مصرفشودها سبب افزایش تقاضا در اثر افزایش قیمتتواند میپلتفرم، 

های مخابرات و . بهترین مثال، شبکهکنندمصرف می اجزای یک شبکه است هنگامی که مصرف کنندگان در ساختار اقتصاد شبکه

با نظام  4در مقایسه نظام اقتصادی شبکه ،بنابراین (.1880، 3ولولینسکی تلفن و شبکه های بیمه غیر رسمی است )جکسون و

یعنی منحنی عرضه با شیب مثبت و  ،های عرضه و تقاضا به شکل متعارفشود که منحنیبینی میپیش ،5اقتصادی کلاسیک

توان انتظار شیب مثبت برای منحنی تقاضا و شیب منفی برای منحنی عرضه رفتار نخواهند کرد و می ،منحنی تقاضا با شیب منفی
  هد که اصل محوری در نظام اقتصادی نوین است.تفاوت بنیادین در اقتصاد کلاسیک و شبکه را نشان می 1را داشت. شکل 

 
 

 
 های عرضه و تقاضا در اقتصاد شبکه و کلاسیکمقایسه منحنی -۱شکل

 

افتد یعنی هر چه بیشتر از محصولی تولید شود، هزینه نهایی اتفاق می 6شیب منفی منحنی عرضه به دلیل اثر یادگیری مرکب

نظریه بازده نزولی نیز  ،نظام اقتصاد شبکهو بر اساس قوانین  1هادر حقیقت با ورود فناوری تراشه. 1افزایش تولید کاهنده خواهد بود

محور چندان موثر نخواهد بود.  یک دلیل مهم در پشتیبانی این نظریه که در اقتصاد شبکه -های اقتصادی شبکهدر تحلیل پدیده
با کمیابی  دهد در مقایسهقوانین اقتصاد کلاسیک عمل نخواهد کرد این است که اقتصاد نوین به فناوری واکنش بیشتری نشان می

که اصل محوری در علم اقتصاد کلاسیک فرض شده است. بنابراین نتیجه مهم این است که در نظام شبکه منابع دیگر  ،9 منابع

ها و مقدار عرضه در تطابق با مفهوم رایگان سازی است که یک اصل کمیاب نیستند. توجه شود که رابطه معکوس بین قیمت
 .(1888 ،و )ناگرنی (1880)جکسون وولولینسکی، ست کلیدی در نظام اقتصادی شبکه ا

توانند در ها چگونه مییک سوال مهم در نظام اقتصادی شبکه و با فرض تحقق اصل رایگان سازی این خواهد بود که شرکت

ینکه اول ا. 71باید این مجموعه عوامل را درنظر گرفت شرایط رایگان سازی محصول سودآوری خود را حفظ نمایند؟ در پاسخ

اگر با گران کردن خدمات جانبی محصول همراه شود سودآوری را تضمین می کند. برای مثال  ،رایگان کردن هسته یک محصول

را به رایگان توزیع نمود تا به فروش سرورها کمک کند و از طریق فروش سرورها سود قابل توجهی  7برنامه جاوا 77شرکت سان

                                                           

 شده بود.که یک رابطه مثبت بین قیمت و مقدار تقاضا ایجاد است زمینی در قحطی ایرلند سیب کالای ،مورد استثنا تنها  1
شوند. بنابراین تقاضا برای این افتد که دو کالا با هم مصرف میدر مصرف زمانی اتفاق می -Complementary Effect-اثر مکمل   0

   شوند.کالاها به هم وابسته می
3 Jackson and Wolinsky 

4 Network Economy 

5 Clasic Economy 
6 Compound Learning 

برای توضیح صنعت نفت مطرح شد. در ابتدا استخراج نفت خام با هزینه پایین  - Diminishing Return -بازده نزولی نظریه کلاسیک  ۹
هزینه ادامه استخراج اقتصادی نبود. اما  ،کردندافزایش پیدا نمی هاپذیر بود. اما با افزایش میزان استخراج و در یک آستانه معین اگر قیمتامکان

 نفت با قیمت ثابت نیز چند سالی است که به جریان افتاده است. ،اکنون و در فرآیند گذار به نظام اقتصاد جدید

8 Chips 
9 Resource Scarcity 

 ،دهند که عبارتند از جلب توجه و افزایش سهم بازارتشکیل میرا  - Gift Economy-اجزا اقتصاد هدیه یا بخشش ،مجموعه این عوامل  12
 محصول. تاثیر گذاری و تغییر استانداردها و بکارگیری هوش مشترک جهانی برای ارتقا و برطرف کردن ایرادات

11 Sun Company 
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 ،بازار در اثر رایگان سازی محصولات است. به این صورت که بعد از تسخیر بازارها کسب نمود. نکته مهم دیگر افزایش سهم

 2باکستوان به خدمات شرکت دراپمشتریان برای استفاده از خدمات جانبی محصولات باید هزینه آن را بپردازند. برای مثال می
ت. این خدمات تا حجم معینی بصورت رایگان است و اشاره نمود که عرضه کننده فضای ذخیره اطلاعات بصورت ابر الکترونیک اس

المللی در هر دو مقیاس ملی و بین 3توان به اثر ایجاد بدهی اجتماعیبعد از آن دارای هزینه آبونمان اشتراک است. همچنین می

شود گان میهای خدماتی برای محصول رایاشاره کرد که سبب ارتقا محصول و شکل گیری زنجیره ارزش به شکل ایجاد شرکت

  .( 022۹ ،5( و )ولفنس188۱ ،و ناگرنی 4ها از طریق عرضه خدمات پشتیبانی سودآور خواهند بود )ژائوکه این شرکت

 ،)ولفنس 6شدبنابراین اثر فزاینده دانش و فناوری عامل اصلی در شیب فزاینده تقاضا و شیب کاهنده منحنی عرضه خواهد 

ها در اثر سوال اصلی این خواهد بود که بنگاهها با کاهش قیمت ،با توجه به این تغییرات بنیادین در اقتصاد کلاسیک .( 022۹
تقاضا را با سرعت و  ،چگونه سودآوری را حفظ خواهند کرد؟ پاسخ افزایش تقاضا است. در حقیقت فناوری و دانش ،افزایش عرضه

 خواهند کرد.  ایش داده و بنابراین واحدهای فروش افزایش قابل توجهی پیداافز ،هاشیب بیشتری نسبت به کاهش قیمت
در این رابطه سوال استراتژیک این است که پروژه رایگان سازی برای کدام کالاها و محصولات مناسب است و همچنین 

جیره ارزش ایجاد کرد که سبب ای از زنتوان کاهش داد؟ رایگان سازی محصولات را باید در حلقهقیمت محصول را تا کجا می
های کسب و کار گردد. همچنین در بلند مدت حمایت و وفاداری مشتریان محصول را ها و محصولات سایر حلقهتقویت سایر بخش

مصرف کنندگان  ،سازی حرکت کندبرای تضمین فروش باید مورد توجه قرار داد. از سوی دیگرهرچه اقتصاد بیشتر به سمت شبکه
رساند. ود را از بهره وری که بوسیله فناوری فراهم شده است خواهند برد زیرا اصطکاک بازار و مبادلات را به حداقل میبیشترین س

مند خواهند شد. تنها نکته ها و افزایش کیفیت کالاهای مصرفی بهرهمصرف کنندگان از کاهش قیمت ،بنابراین در اقتصاد شبکه

 نظام . بنابراین در1های قابل انتخاب خواهد بودها به دلیل انبوه گزینهشدن انتخاب ترسخت ،منفی در نظام اقتصادی جدید
های دیجیتال بازارها نیز از مکان فیزیکی به فضاها و پلتفرم ،گیردهمانگونه که انتقال از مکان به فضا صورت می ،اقتصادی شبکه

       .( 022۹ ،1شوند )ولفنسمنتقل می
ترین یکی از مهم ،شوددهد. همانطور که مشاهده میها را نشان میاقتصادی در فضای شبکههای نظام ویژگی-0شکل

ها در مبادلات تجاری است که به کاهش امکان حذف واسطه ،های نظام اقتصاد شبکه در مقایسه با اقتصاد کلاسیکویژگی
ه اطلاعات و گسترش استفاده از ابزارهای مبادله کند. همچنین اقتصاد شبکه با کمک به گردش آسان و کم هزینها کمک میقیمت

    (.021۹ ،( و )شواب 188۱ ،همکاران و 9کند )آهوجامبادلات را تسهیل می ،دیجیتال مانند پول و ارز الکترونیک

                                                                                                                                                            

1 Java 
2 Dropbox 

3 Social Debt 
4 Zhao 

5 Welfence 

اقتصادی را توضیح  بر بهره وری و رشد ،اثر نیروی محرکه تغییرات فناورانه ،تجربی است یک قاعدهکه  -Moore's Law  -قانون مور 0
 دهد.می
نیاز به استاندارد سازی  ،مصرف کنندگان یرای Optionsهای قابل انتخاب یا باید به این نکته توجه داشت که برای کنترل فراوانی گزینه۹ 

های قیمتی و بندیهایی هستند که محصولات را ارزیابی کرده و طبقهسایت وب ،های نوین وجود دارد. در حال حاضرمحصولات به شیوه
بندی نموده و به ها را طبقهشوند که فراوانینامیده می - Meta Sites-ها فراسایتدهند. این وب سایتکنندگان انجام میکیفیتی برای مصرف
   کنند.مشتریان عرضه می

8 Welfence 

9 Ahuja 
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 های نظام اقتصادی شبکهویژگی - ۲شکل 

 

چینش دوباره نظام اقتصاد صنعتی بر اساس برنامه انقلاب صنعتی چهارم است به  ،اساسی ترین ماموریت نظام اقتصادی جدید
باشد. انتظار  های دیجیتالها برای انطباق با نظام اقتصاد شبکه و پلتفرمای که تضمین کننده نوآوری در تمام صنایع و شرکتگونه

موج نوآوری در نظام اقتصادی شبکه و  ،بوده استآن است که به همان صورت که کارایی رمز موفقیت نظام اقتصادی صنعتی 
 تضمین کننده تکامل انقلاب صنعتی چهارم خواهد شد.  ،هاپلتفرم
 

 دیجیتالی پلتفرماقتصاد  -۳-۳

 های بازرگانی و مبادله در اثر شکل گیریو شیوه در ساختار کسب و کارهاتغییرات ذاتی ایجاد شده  ،همانگونه که ذکر شد
گیری از مزایای اقتصاد شبکه، اقتصادها با بهره ،. در این نظم نویندهدد، یک نظم اقتصادی نوین را تشکیل میهای جدیفناوری

( و 1880 ،7خواهند داد )کستلزسهم خود را از بازار جهانی افزایش و روند الگوهای تجارت و جریان سرمایه را بطور اساسی تغییر 

بین افراد و  دیجیتالیک پلتفرم گیری ضرورت شکلهای آنلاین، افزایش میزان و سطح فعالیت ،از سوی دیگر. (0220 ،2)بامول

های . این تغییرات فرصتشده است مبادلاتبهبود و شخصی سازی نموده که منجر به  ایجاددر سطح جهانی  ها راکسب و کار

 3مانند هوش مصنوعی وریهای جدید،افن همچنینشود. تواند منجر به رشد اقتصادی پایدارتر فراوانی را به وجود آورده که می
 . در سطح بین المللیدهدها به نفع مشتریان انجام تر و با کاهش هزینهتر و سفارشیعملیات مالی را در بازارها بسیار سریعتوانند می
تر کردن بازارهای گرفتن و نزدیکهای جدید کسب و کار را با در اختیار فرصت و شدهگذاری تسهیل های سرمایهانجام پروژه نیز

را جوامع  و تولیدی اقتصادیرفتار ابزار اینترنت،  او ب های دیجیتالیاقتصاد پلتفرم بنابراینمحلی و جهانی افزایش داده است. 
  است. تغییر دادهبنیادین  بصورت

برای همه دسترس پذیر  شده وآن ساخته  بر پایهکه نهادها  ینظاماست و عبارت است از توسعه اقتصاد دیجیتالی  محورپلتفرم 

تعریف های جدید کسب وکارها، و پرورش ایدهتوسعه  نوآوری،افزایش توانمندسازی افراد،  را ابزار( پلتفرم 021۱) 4است. کاستیلو
یدی در انقلاب هر پلتفرم به عنوان یک عنصر کلدهد.، بازارها و جامعه را تغییر میارتباطات و مبادلاتسهولت در کند که با می

امنیت  ،1تحقیق و نوآوری، 6استانداردها و هنجارها ،5مرجع معماری هایصنعتی چهارم، شامل شش گروه کاری با محوریت

 (.021۹ ،باشد )شوابمی 71و آموزش و مهارت آموزی 9چارچوب قانونی ،1های شبکهسیستم

                                                           

1 Castells 

2 Baumol 

های های جدید و مدلبه عنوان یک شاخه علمی در حال رشد، طیف وسیعی از وظایف فناوریArificial Inteligence یا  هوش مصنوعی ۱
 کسب و کار مالی را شامل شده و عرضه کننده خدمات با هزینه تمام شده بسیار پایین است. 

4 Castillo 

5 Reference Architecture  

6 Standards and Norms 
7 Research and Innovation 

8 Network Security  

9 Legal Framework 

10 Education and Trainning 

ویژگی های نظام اقتصادی شبکه

وسعت و بزرگی فضای مبادلات:

افزایش مقیاس و کاهش هزینه ها
خوشه ای شدن بدون نظم:

  همگن تر شدن سلیقه ها

اقتدار هم رده و برابر:

  دسترسی به اطلاعات برای
کاهش خطای تصمیم گیری

حذف واسطه ها از مبادلات:

کاهش قیمت ها
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های دیجیتال لاب صنعتی چهارم از طریق توسعه پلتفرممعماری مرجع یکی از مهم ترین عواملی است که برای استقرارانق 

بر پایه معیارهای انقلاب صنعتی چهارم، برای هر  7 ضروری است. بنابراین ضروری است که یک مدل معماری مرجع استاندارد

داند، اما را مهم میهای دیجیتالی، با هدف همگرایی صنایع، استاندارد سازی گرچه اقتصاد پلتفرم. 2پلتفرم طراحی و ایجاد شود

ها، المللی ایجاد شود. بر مبنای همین پلتفرمهمزمان باید تلاش شود که یک مدل معماری مرجع برای صنایع در سطح بین

های چند ملیتی کمتر ایجاد خواهند شد که رهبران صنایع نوین خواهند بود، اگرچه نسبت به شرکت 3 بنگاههای کوچک و متوسط

ه دلیل اینکه اکثر بنگاههای کوچک و متوسط، منابع لازم برای رقابت در اقتصاد دیجیتالی را ندارند، ضروری است اند. بشناخته شده
های کلیدی را برای آنها فراهم نمایند. همچنین مراکز تدوین ها از این بنگاهها پشتیبانی نموده و زمینه انتقال فناوریکه دولت

5G یانگذاری و ترویج جامعه نسل پنجم یاهای رشد اقتصادی با هدف بناستراتژی
و اینترنت اشیا ایجاد  5زنجیره تامین هوشمند،  4

 (.021۲، 0 شود )گرپ و باتورا
شوند. در های محوری به دو دسته تقاضا و عرضه تقسیم میدر همین راستا و در چارچوب انقلاب صنعتی چهارم، استراتژی

های و با هدف ایجاد خواسته ،1و داده های بزرگ های نوآورانه، مانند هوش مصنوعیریهای سمت تقاضا استفاده از فناواستراتژی

های سمت عرضه، تمرکز بر ایجاد محصولات جدید مانند تجاری کردن وسایل نقلیه گیرد. در استراتژیجدید مورد تمرکز قرار می

 (.021۹، 9باشد )هوفمن و راشو هواپیماهای بدون سرنشین می 1خودران

های دیجیتال چارچوب تشکیل کسب و کارهای نوپا و اکوسیستم جدید فعالیت دهد پلتفرمنشان می ۱ شکلانگونه که هم

با تنوع بیشماری از  ی هستندبازارهای دیجیتال ، 77و اتسی71ی بییا های آمازون،برای مثال، پلتفرم دهند.اقتصادی را تشکیل می

چه تغییراتی در بهره وری  هاپلتفرماین دهند. سوال مهم این است که کسب و کارها که در سطح جهانی فعالیت بازرگانی انجام می
آیا اقتصاد پلتفرم در گسترش کارآفرینی و ایجاد  د کرد.نو توزیع ثروت در جامعه جهانی ایجاد خواه اقتصادی پایدار و رشد
ی جدید برای کسب درآمد، موثر خواهد بود یا ابزاری است در جهت تعمیق نابرابری بیشتر؟ به عبارت دیگر آیا نتیجه هافرصت

 کارآفرینان خواهد شد یا کارگران آسیب پذیرتر؟ افزایش ،های دیجیتال و استقرار نظام اقتصادی جدیدگسترش پلتفرم
 

                                                           

1 Reference Architecture Model Industrie 4.0-RAMI 4.0 
شدن، همگرایی و شود که هدف نهایی آن کاملشناخته می "Industrie 4.0"نسخه آلمانی انقلاب چهارم صنعتی به نام  0

کل از سه صنعت دیجیتالی شدن همه صنایع و چرخه ارزش است. به این منظور آلمان یک پلتفرم برای انقلاب صنعتی چهارم، متش
ایجاد 021۱های خود برای ترویج انقلاب صنعتی در سال ، برای به اشتراک گذاشتن ایدهVDMAو  ZVEIو  BITKOMعمده 

  کرده است که رهبری این سه صنعت با دولت فدرال آلمان است.
3 Small and Medium-Sized Enterprises- SMEs  
4 5th Generation 

5 Smart Supply Chain and Logistic 

6 Gorp and Batura 

7 Big Data Science 

8 Self-Driving Car 
9 Hofmann and Rüsch 

10 eBay 
11 Etsy 
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 لهای دیجیتااکو سیستم اقتصاد پلتفرم - ۳شکل 

 
ها باید زیرساخت آیا ایناست و اینکه ضروری های مورد نیاز زیرساخت توجه به ایجاد و گسترش ،هابرای پاسخ به این پرسش

مهارت است و  آموزش وتوجه به  در نظر گرفته شود یا در بازارقیمت گذاری شود. عنصر مهم دوم 7به عنوان یک کالای عمومی

های خاص در علوم، های درسی با هدف آموزشهای جدیدی است. آیا بازنگری در برنامهمهارتاینکه اقتصاد پلتفرم نیازمند چه 

های طراحی استراتژیطراحی و هنر؟ سومین عنصر کلیدی  هایآموزش، نیاز ضروری است یا  2فناوری، مهندسی و ریاضیات

بازنگری و  ه فرهنگ کارآفرینی ایجاد و تقویت شود.به این مفهوم که چگونه محیط رشد دهند کارآفرینان است برای گرایانهحمایت
بازار کار نیز چهارمین سرفصلی است که باید در مسیر گسترش  بویژه و هابازاربرای تدوین قوانین و مقررات منطبق با اقتصاد پلتفرم 

 .(0211 ،3)کیوکویو اقتصاد پلتفرم مورد توجه قرار گیرد
های احتمالی آن توجه داشت. در ضروری است که به چالش ،مزایای اقتصاد پلتفرم مندی حداکثری ازهمچنین به منظور بهره

اول، مقیاس و اندازه بازاری است که اقتصاد پلتفرم با آن مواجه شده و در  .باید به دو عامل مهم و تاثیرگذار توجه داشت این راستا
برای مثال پلتفرم نشان داده و درایجاد استانداردها نقش دارد.  پایداری مالی را شاخصبازار تا حد زیادی گستردگی کند. میآن رشد 
و مورد توجه است در حالیکه شناخته شده کاملا در آسیای شرقی  به دلیل وسعت ،برای آمازون، به عنوان یک رقیب مهم علی بابا

است که  صنعتی چهارمرم با انقلاب . دوم، سازگاری اقتصاد پلتففقط به بازارهای داخل ایران دسترسی دارد 4پلتفرم دیجی کالا

کوچک و  بنگاههایتحت عنوان اینترنت نسل پنجم یا اینترنت اشیا تعریف شده است. انقلاب صنعتی چهارم تلاش دارد که 

ها برای بنابراین در تدوین سیاست .یابند توسعه و گرفته شکل 5های دیجیتال و سرویس فضای ابریپلتفرم اساس برمتوسط 

  استقرار و فراگیری اقتصاد دیجیتال باید به دو مقیاس گستردگی بازار و گسترش اینترنت نسل پنجم توجه جدی معطوف گردد. 
 

 مطالعات انجام شده -۴
و ظرفیتهای بالقوه نداشته تغییرات فناوری و نوآوری  مطالعه آثار اقتصادی توجه چندانی بههای اخیر اقتصاددانان تا دهه

نادیده گرفته شده بود. نخستین نمونه از کاربرد شبکه کسب وکار اقتصاد و  در هاو شبکه اطلاعاتانقلاب های دیجیتالی و فناوری

مطرح شد که جریان حرکت متغیرها را در اقتصاد به عنوان یک شبکه تجسم  1۹۲9در سال  6در اقتصاد کاربردی توسط کنه

توان به های انتزاعی ساخته شده است. پس از آن میهای اقتصادی و مالی متعددی در حیطه شبکهو بر این اساس مدلنمود می

اشاره نمود که نه تنها نشان داد که قیمت رقابتی توسط تقاطع  19۱9در سال  1مفهوم شبکه در مطالعات اقتصاد کلاسیک کورنو

ه این کار را در زمینه دو بازار جدا شده و در فضایی که در آن هزینه حمل و نقل بین شود، بلکهای عرضه و تقاضا تعیین میمنحنی

                                                           

1 Public Good 

2 Science, Technology, Engineering, and Mathematics- STEM 
3 Ciocoiu 

4 Digikala 
5 iClud 

6 Quesnay 
7 Cournot 
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ای را در تنظیم یک شبکه همچنین سیستم شبکه 1802در سال  7شد، مورد توجه قرار گرفت. پیگو بازارهای بین المللی تقسیم می

بهینه سازی سیستم از راه حل بهینه سازی شده کاربر متفاوت حمل و نقل متشکل از دو مسیر مطالعه کرد و نشان داد که راه حل 

توسعه یافت که بر شناسایی تابع  189۲در سال  3و ناگرنی 2ها بر پایه کار دافرموستر اقتصاد شبکهاست. مطالعات کاربردی

اه و تعادل مکان تمرکز که مرتبط با تابع دوسویه یک به یک و پوشا است، بین مشکلات تعادل شبکه تلفن همر، 4ایزومورفیسم

های مبتنی بر ساختار شبکه دو طرفه در مساله تعادل ( نیز با تحلیل188۱(، و ژائو و ناگرنی )1881) (، دافرموس1898) 5دارد. ژائو

، به عنوان یک مشکل مرتبط با تعادل شبکه و 1را به عنوان تعادل قیمت والراسی 6میان قیمت و مکان، مسئله تعادل عمومی

(، نیز مشکل تعادل مهاجرت را بر پایه 1898چوب یک شبکه انتزاعی با ساختار بسیار ساده تحلیل و بررسی نمودند. ناگرنی )درچار

 . 1یک شبکه انتزاعی با یک ساختار یکسان تحلیل کرد
تای مقابله با ها و در راسهزینه میلادی تحقیقات اقتصادی بر استفاده موثر از ساختار شبکه در تخصیص بهینه ۹2در دهه 

 بهها در علوم اقتصادی تحقیقات شبکه 82و  92های تراست متمرکز شده بود. سپس در دهه-ضدبه عنوان یک  ،9هاتراست

دور و بعد از آن در بخش ارتباطات راه 0222ها معطوف شد. این روند در سالهای سازگاری بین صنایع مختلف و کاهش هزینه
های انتقال و سوئیچینگ را بطور قابل توجهی هزینه ،هاتراشههای فیبر نوری و کاهش هزینه  متمرکز شد که با گسترش خطوط

 صنعت ارتباطات از راه دور را از انحصار خارج نمود. ه وکاهش داد
مبتنی بر  مطالعات کاربردی شبکه و بر مواردی از جملهها در اقتصاد به مرور زمان تکامل یافته مطالعات و تحلیل نقش شبکه

، کاریابیمنبع اصلی اطلاعات به عنوان ارتباطات اجتماعی مبتنی بر اقتصاد کار قراردادها و های اقتصاد خرد برای تحلیل نظریه
)جکسون تمرکز بیشتری شده است  انهنظریه بازیها با رویکرد همکار و، و تولیدی ها به عنوان عوامل اقتصادیشکل گیری شبکه

 .(1880وولولینسکی، 

بسترسازی و استقرار های دولت برای سیاست بیشتر بر، یدیجیتالهای پلتفرمگذار جوامع به اقتصاد  در رابطه باادبیات موضوع 

 ،(0221)71هولمز ،پردازد. برای مثالبررسی مساله میعمل گرایانه و نه نظری به  که از یک دیدگاه ،تمرکز دارد قتصاد دیجیتالیا

ضروری مداخله دولت را برای دستیابی به اقتصاد دیجیتالی  ( 021۲) 73( و گامینگ021۲)72جانوسکی (،0226) 11و لوه میردی

 رشد در راستایفناوری اطلاعات و ارتباطات  های لازم برای گسترش و فراگیریدانسته ونقش دولت در فراهم کردن زیرساخت
 دانند.میرا بسیار مهم و غیر قابل جایگزین وکار و توسعه کسب اقتصادی

 واینترنت صنعتی کرده است. از دیدگاه او بهبود بهره وری تاکید  دربه نقش اقتصاد دیجیتالی ( 022۹) 16 فیکیرکوکا
( 021۹شواب ) .دارند نبنیادینقشی وری،  اشتغال و بهرهو افزایش وکارهای جدید کسب در ایجاد و گسترشهای هوشمند، ماشین

اجتماعی و سیاسی پرداخته است. او استدلال  -تولیدی-چهارم و آثار گسترده آن از ابعاد اقتصادینیز به مطالعه انقلاب صنعتی 
رشد اقتصادی فزاینده و پایدار را فراهم خواهد کرد. مرادی و  ،های دیجیتالیکند فراگیری انقلاب صنعتی چهارم و اقتصاد پلتفرممی

ل گذار اقتصاد ایران از اقتصاد منابع به اقتصاد دیجیتالی طراحی ( یک مدل تکاملی برای مشخص کردن مراح1۱8۹هدایتی )

                                                           

1 Pigou 
2Dafermos  
3 Nagurney 
4 Isomorphism 
5 Zhao 
6 General Equilibrium 

که برای دهد . این نظریه توضیح میاست نظریه تعادل عمومی در رابطه با علم اقتصاد یکی از قوانین  Walras's Lawیا  والراس قانون ۹
تمامی بازارها در تعادل کامل  بنابراین اگر. ایجاد شودد تقاضای بیش از حد در بازار دیگری خنثی نمودن عرضه بیش از حد در یک بازار، بای

 برد. به سر می اقتصادی تعادل باشند، بازار مذکور نیز در
 مورد مطالعه و بحث قرار گرفته است.به تفصیل  (1888ها در کتاب اقتصاد شبکه ناگرنی )انواع مختلف شبکه9 

9 Trusts 

10 Holmes 

11 De Meyer and Loh 

12 Janowski 

13 Gumming 

14 Fikirkoca (2007) 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
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گذاری در مرحله گذار بسیار تعیین های لازم و سیاستاند. آنها معتقدند که نقش و جایگاه دولت در فراهم کردن زیرساختنموده
  کننده است.

 

 ارکان نوآوری در نظام اقتصاد نوین  -۵
قرار خواهند گرفت  نوین هایفناوری صنایع در معرض از ه و انقلاب صنعتی چهارم، بسیاریبا استقرار و گسترش اقتصاد شبک

بنابراین  و ایجاد نموده محصولات عرضه برای را نوینی هایشیوه هافناوری این. ایجاد دارند کارها و ای را بر کسبکه آثار گسترده
که  انرژی، ایذخیره و ایشبکه هایتوان فناوریهای آن را مینمونه. تغییرخواهند داد را موجود ارزش بطور قابل توجهی زنجیره

 و 2شده توزیع ایکارخانه که تولید ،7بعدی سه داد و یا گسترش فناوری چاپ خواهند شتاب غیرمتمرکزتر را منابع سوی حرکت به
 (.021۹)شواب، کرد، نام برد  خواهد ترارزان و تربسیار ساده را قطعات یدکی نگهداری و تعمیر

 شفافیت کند. برای مثال مواردی ماننددگرگون می را بصورت بنیادین کارها و کسب نیز تقاضا بخش در تغییرات ساختاری
 هاداده و تلفن همراه هایشبکه دسترسی به با ایفزاینده صورت به که مشتری رفتار نوین یا الگوهای فزاینده مبادلات و اطلاعات،

، 3نمایند ) واریان اتخاذ را جدید محصولات عرضه و بازاریابی طراحی، شیوه سازد تاکسب و کارها را وادار می اند،یافته سامان

0222.) 
 که ساده شدن دیجیتالی حرکت اجتناب ناپذیر از صورت توان بهرا می کار کسب بر چهارم صنعتی انقلاب اثرگذاری بنابراین،

در نظر  نوین، هایشیوه به فناوری و چندین پایه ترکیب بر نوآوری از ترپیچیده سمت یک فرم به است، سوم صنعتی ویژگی انقلاب
بعضی از  برای. خواهد کرد دهند،می انجام را کار و کسب که ایدر شیوه بازنگری ملزم به را تمام بنگاهها پدیده، این. گرفت

 برای که حالی در باشد، صنایع پیرامون در کارهای نوین و کسب توسعه شامل است ممکن بنگاهها، هماهنگ شدن با این تغییرات
مدیران  و کار و کسب بنابراین ضروری است که رهبران .باشد موجود هایبخش ها درفرصت شناسایی تواند شاملمی برخی دیگر،

با  رود کهداده و انتظار می قرار تأثیر تحت را آنها کار و و عرضه، کسب تقاضا سمت دو در هر مرزشکنی نمایند که درک اجرایی،
در فرآیند انقلاب صنعتی چهارم  تربه بیان صریح. های نوین اداره کسب و کار را تدوین و عملیاتی نمایندمدل جدید، پذیرش چالش

 (.021۹( و )شواب، 1889کنند )کلی،  نوآوری دائم شکل صنایع ناگزیرند که به
اشت این است که در فرآیند گذار به انقلاب صنعتی چهارم و تلفیق اقتصاد شبکه با که باید به آن توجه دنکته مهمی 

افتد به این مفهوم اتفاق می 4تغییر ماهیتی در همه صنایع پدید خواهد آمد که طی آن مهاجرت از جرم به بیت ،های دیجیتالپلتفرم

و  ،مزرعه تبدیل به یک تراشه با خاک ،ای با چرختبدیل به تراشهها خواهند شد. بنابراین ماشین ها همگی تبدیل به تراشهکه جرم
اش خواهد شد. مهاجرت از جرم به بیت به این معناست که همه محصولات و اشیا دارای مسکن تبدیل به یک تراشه با ساکنین

 (.021۹واب، ها ذخیره شده است )شاز حجم بالایی از دانش و اطلاعات انباشته خواهند شد که در تراشه ،جرم
تغییرات  ،شود در فرآیند نوآوریدهد. همانگونه که مشاهده میارکان نوآوری در نظام اقتصادی شبکه را نشان می 6شکل 

بندی جدید از محصولات موجود یا تغییر در تواند بصورت معرفی یک طبقهگیرد. این تغییرات میتواند در سه سطح انجام میمی
تواند بصورت تغییر در کسب و کارهای موجود و بازطراحی و یا تغییر در هزینه انجام شود. همچنین می شیوه تولید با هدف کاهش

قواعد تجارت و عملکرد انجام شود مانند تغییرات در ساختار شرکت آمازون که با تغییر رویکرد از تجارت در مکان به تجارت در 
تغییر در سازوکار  ،که منجر به استقرار نظام اقتصادی جدید خواهد شد فضای دیجیتالی انجام گرفته است. آخرین سطح تغییرات

 (.   0226تولید و عرضه محصول و کسب و کارها را بطور همزمان شامل خواهد شد )واریان و همکاران، 
 

                                                           

1 Three Dimentional Printing 

2 Distributed Manufacturing 
3 Varian 

4 Bit 
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 ارکان نوآوری در نظام اقتصادی شبکه - ۴شکل 

 
های تغییرات قابل توجهی در فناوری ایجاد خواهد شد. این نوآوری ،باید توجه داشت که در فرآیند استقرارنظام اقتصادی جدید

بطور مستقیم یک نظام  2یک سیستم بیولوژیک را خلق خواهد کرد که این بیولوژیسم جدید ،7هافناورانه همراه با رشد شبکه

بنابراین آخرین مرحله تکامل نظام نوین   (.1888 ،4( و )لدبیتر1889ایجاد خواهد کرد )کلی، ،3اقتصادی جدید را با ویژگی بایو

زایی و رشد خواهد بود. شایان ذکر است که توجه به مفهوم بسیار مهم یک نظام زنده به مفهوم توان درون ،هااقتصادی تحت شبکه

آدام  6نامرییبطور ضمنی ابتدا در نظریه دست  ،کندنظام اقتصادی را فراهم می زایکه امکان رشد مستمر و درون 5اقتصاد زیستی

صورت نظریه پردازی مطرح و بحث شده که اکنون زمینه کاربردی شدن به 1869در سال  1و بعدها توسط آلفرد مارشال 1اسمیت

 (. 1888پذیر شده است )لدبیتر، آن در فرآیند تکامل انقلاب صنعتی چهارم امکان
های اقتصادی مبتنی بر تعادل است. اما در نظام لیلاصل مهم در مدل سازی و تح ،در نظام اقتصاد کلاسیک ،از سوی دیگر

های اقتصادی بایو  مبنای مدل نظریه ،آورندوجود میهای پویا که امکان یادگیری دوطرفه را بهاقتصاد نوین و با گسترش تراشه
پویایی و رشد مستمر  ،بایو ترین پیامد گسترش اقتصادمهم ،گیرند. همانگونه که ذکر شدسازیهای اقتصادی در نظام جدید قرار می

های پایدار بلندمدت خواهد بود. به بیان دیگر نظام اقتصادی با یک جریان سیال و نوآور مواجه است که در نتیجه عدم وجود تعادل
ست اینترنت بر تغییرات پرآشوب متکی است که مفهوم آن این ا ،گیری از آن است. برای مثالنیازمند طراحی استراتژی برای بهره

بر پایه جریانات سیال استواراست. بنابراین واقعیت نظام اقتصاد نوین وجود عدم  ،که نظام اقتصادی مبتنی بر پلتفرم دیجیتالی
باید توجه داشت که عدم تعادلها  ،گذاری اقتصادی در این نظامو سیاست گرچه در طراحی استراتژی ،درپی خواهد بودهای پیتعادل

 (.1888ر شوند زیرا نگهداری عدم تعادل دشوار و پر هزینه است )لدبیتر، نباید دایمی و پایدا
 

 های نظام اقتصاد نوین  پیشران -۶

 ابر روندها -۶-1
به  های دیجیتالینوین داری یک ویژگی کلیدی مشترک هستند و آن امکان هوشمند شدن و اتصال به شبکه هایفناوری

 های هوشیابند و قابلیتمصنوعی تکامل می با پیشرفت هوش رباتها مثال برای .است اطلاعات برداری از فناوریبهره  منظور

                                                           

ها قابل بارگذاری نیستند و باید خلق شده و در طی یک دوره زمانی رشد یافته و بلوغ که شبکه داشتمساله توجه  اینباید به  1
  یابند.ها بتدریج رشد یافته و تکامل مییابند. بنابراین شبکه

2 NeoBiologicalism 
3 Bio 
4 Leadbeater 

5 BioEconomics 

6 Invisible`s Hand 

7 Adam Smith 

8 Alfred Marshal 

یا طبقه بندی   / محصول جدید
جدید از محصول طراحی و عرضه 

.می شود

روش های جدید برای تولید 
محصولات جدید با رویکرد 

.کاهش هزینه پایه گذاری  می شود

انواع جدید سازمانها و بنگاهها  
برای تولید محصول جدید معرفی 

.می شوند

صنایع جدید خدماتی برای  
حمایت و گسترش بازار محصول 

.جدید به وجود می آیند

نظام اقتصادی جدید شکل 
.می گیرد
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این تحولات بنیادین در فناوری بطور قابل توجهی ساختار  .دارد ها بستگیرایانه توان به قابل توجهی صورت به نیز مصنوعی

  عصر حاضر را شکل داده است. 7دهایترین ابررونتولیدی جامعه را تحت تاثیر قرار داده و یکی از مهم-اقتصادی

تغییرات بنیادین در ساختارهای اقتصادی، روشها و ابزار تولید، و شرایط سیاسی و اجتماعی هستند که در بستر زمان  ،2ابرروندها

شمول تغییر شکل گرفته و بطور خاص فضا و ماهیت کسب و کار و تعاملات بشری را به شکل بدون بازگشت، فراگیر و جهان

 خوشه اصلی فیزیکی، سه توان درمی را چهارم صنعتی در فرآیند انقلاب 4های فناوریپیشران (. ابرروندها و0210 ،3دهند )مولرمی

را تقویت نموده و  یکدیگر بوده و کاملا وابسته یکدیگر به سه خوشه هر ایی کهگونهبندی کرد، بهبیولوژیکی  طبقه و دیجیتالی
 (.021۹)شواب، دهند بازخورد می
شود، میدهد. همانگونه که در جدول مشاهده بندی اصلی ابرروندهای پیشران انقلاب صنعتی چهارم را نشان میطبقه ۱جدول 

 ها،فراهم نموده است که از طریق گسترش شبکه 6های هوشمندبا توسعه تلفن را 5تقاضا اقتصاد ابرروندها امکان ظهور و گسترش

با آن مواجه هستند را  ثروت خلق برای افراد و کارها و کسب موانعی که ایجاد کرده و را خدمات و کالا فمصر نوین هایشیوه
شرکت اوبر یک مثال بسیار موفق از این کسب و کارهای مبتنی بر اقتصاد تقاضا و بر پایه پلتفرم دیجیتالی  .خواهند داد کاهش

 پارکینگ، تا روزمره کارهای خرید، تا خشکشویی از خدمات جدیدی انعلاوه بر حمل و نقل مسافر، با آهنگی شتاب است که
  .کندعرضه می مشارکتی صورت را به طولانی مسیرهای در حمل و نقل تا خانه نگهداری در

 
 های انقلاب صنعتی چهارمابرروندها و پیشران -۳جدول 

های محوریویژگی خوشه  ترین دستاورد مهم   

یپیشران فیزیک  قابل لمس  

  Autonomus Devicesن:خودراوسایل
 3D printingی:چاپ سه بعد

  Advanced Robotic ه:رباتیک پیشرفت
  New Material د:مواد جدی

الیپیشران دیجیت  

ارتباط میان اشیاء، محصولات و مکانها با  
 :فناوری اتصالی

Connected Technologies 

 گسترش حسگرهای کوچک، ارزان و هوشمند

 Internet of Things:اشیاءاینترنت 

 BlockChain:زنجیره بلوکی

 Digital Currency:ارزهای دیجیتال

 Sharing Economy:اقتصاد مشارکتی

ژیکیپیشران بیولو  
 :ژنتیکی یابیتوالی

 Genetic Sequencing 
 Editing Genes :ژنها ویرایش

 Bio-Printing :زیستی چاپ
 Synthetic Biology :سینتتیک بیولوژی

 
دارند و آن این است  مشترک وجه این است که تمام آنها یک نکته مهم در رابطه با استفاده کسب و کارهای نوپا از ابرروندها

طرف  دو هر به و نموده فراهم برای مشتریان را متنوعی محصولات پایین، هزینه ها باتأمین خواسته و تقاضا سازیهمسان با که
 های فناوری و دیجیتالی،دهند. در حقیقت این پیشرانبازخورد با رفاه بیشتر را می و برهم کنش عرضه و تقاضای محصول امکان

هر واحد  تولید نهایی هزینه دیجیتالی، هایپلتفرم کاربرد با همچنین .اندداده کاهش چشمگیری شکل تراکنشها را به هزینه
اخیر در زمینه بیولوژی نوآوریهای قابل توجهی به  سالهای ل دربرای مثا. کندمی میل صفر سمت به نیز اضافی خدمت یا محصول

 هزینه در زمان کوتاه و با انسانی را ژنوم تکمیل پروژه داشته و امکان هاهزینه کاهش در چشمگیری دست آمده است که پیشرفت
                                                           

1 Mega-Trends 

شوند که سه ویژگی اصلی داشته باشند: آهنگ توسعه ابرروندها نسبتا کند است و زمانی که اثرشان فراگیر شود، تغییراتی ابرروند نامیده می 0
های زیست انسان تاثیرگذار خواهند بود. های گسترده و متنوعی از جنبهزمینهمانند. همچنین ابرروندها در سال پابرجا باقی می 0۲حداقل تا 

ویژگی سوم آن است که ابرروندها دارای ماهیت جهانی بوده و منحصر به جغرافیا و کشور نیستند، گرچه ممکن است در برخی مناطق اثر 
    گیرتر داشته باشند.چشم

3 Moller 

4 Technology`s Driving Forces 

5 On-Demand Economy- 
گیری از فناوری، تقاضا و تامین سلیقه مصرف کنندگان به شود و با بهرهشود که در بازارهای دیجیتال انجام میهای اقتصادی گفته میبه فعالیت

 صورت آنی قابل انجام است. 
6 Smart Phones 
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به دلیل  بلکه خواهند داشت علوم پزشکی بر تاثیر بنیادین تنها نه پیشرفتها، بسیار پایین فراهم کرده است. باید توجه داشت که این
های تولید را کاملا متحول خواهند ساخت و بنابراین در مطالعات شیوه زیستی، سوختهای تولید و امکان استفاده در کشاورزی

 اقتصادی مورد توجه جدی قرار گرفته است.

 ها و نقاط عطفپویایی نوآوری -۶-2
 پیامدهای ریزی برای بهبود مستمر، برای بهترینضروری است علاوه بر برنامه که در حال تکامل است فرآیند یک نوآوری

 2تخیلی-علمی نظر به گیرند ممکن استمی قرار بحث مورد ابرروندهای فناورانه که هنگامی. 7شود هدفگذاری ممکن آن نیز
منتشر شده توسط  اند. گزارششده منجر بسیاری ایتوسعه و علمی به کاربردهای ابرروندها برسند، اما حقیقت این است که این

 این. استبیشترین تاثیر در جامعه را فهرست و منتشر کرده  خاص با فناورانه عطف نقطه 01، 021۲جهانی در سال  اقتصادی فروم

عطف ، فهرست نقاط 6 داد. جدول خواهند شکل را 3پیوسته هم به العاده فوق یک جهان دیجیتالی عطف، در دهه آینده، نقاط

دهد ) گزارش مجمع اقتصاد مینشان  020۲ سال تا آنها را بینی شده در نوآوریهای فناورانه و احتمال به واقعیت پیوستنپیش
 (.021۲جهانی، 

 
 ۲۲۲۲نقاط عطفی پیش بینی شده در نوآوریهای فناورانه تا سال  -۴جدول 

 درصد احتمال وقوع نقاط عطف

0/81 لباسهای دارای اتصال به اینترنت  

گر متصل به اینترنتیک تریلیون حس  0/98  

0/90 داروشناس رباتیک  

های مطالعه متصل به اینترنتاستفاده از عینک  ۲/9۲  

مردم در اینترنت ٪92حضور   6/96  

بعدی چاپ شده در خط تولیدخودرو سه  1/96  

های بزرگ:سرشماری دولتی با منابع داده Big Data 8/90  

تلفن همراه قابل ایمپلمنتتجاری شدن گوشی   ۹/91  

1/91 چاپ نیمی از محصولات بصورت چاپ سه بعدی  

های هوشمندمردم از گوشی ٪82استفاده   ۹/92  

از جمعیت به اینترنت ٪82دسترسی   9/۹9  

تمام خودروهای جاده ٪12راننده معادل خودروهای بی  0/۹9  

Blockchain 1/۹۱اخذ مالیات دولت از طریق فناوری زنجیره بلوکی:  

بار ترافیکی اینترنت خانگی برای اینترنت اشیا ٪۲2بیش از   8/08  

0/0۹ ترویج استفاده از خودروهای مشارکتی به جای خودروهای شخصی  

هزار سکنه بدون چراغ ترافیکی ۲2شهرهای با بیش از   ۹/0۱  

تولید ناخالص داخلی در جهان از طریق فناوری  12٪ Blockchain 8/۲۹  

0/6۲ حضور اولین ماشین با هوش مصنوعی در هیات مدیره شرکت  

 021۲سپتامبر  -مجمع اقتصاد جهانی داووس برای فناوریگزارش تغییرات شگرف در برگرفته از  منبع:           
 

 هاآثار اقتصادی پیشران -۶-۳

                                                           

 که هستند این بیانگر جدید اما شواهد اند.مطرح بوده نوآورانه هایتکمیل ایدهنهادهای پیشرو در  عنوان به دانشگاهها و پژوهشگاهها تاکنون1  
نوآورانه و بلندپروازانه،  هایدر مقایسه با برنامه تدریجی و کارانه محافظه هایپژوهش دانشگاهها، بودجه بندی شرایط و شغلی به دلیل مشوقهای

دولتها  کار، و کسب و آکادمیک هر دو فضای در فناوری نوآورانه و بنیادی هایپژوهش مایت ازمنظور حدر اولویت بالاتری قرار دارند. بنابراین به
 دانش خلق در راستای و دولتی خصوصی بخش پژوهشی هایو همکاری بیشتری را در جهت توسعه این پژوهشها انجام داده گذاریسرمایه باید

 دهند.را ترویج  انسانی و افزایش رفاه اجتماع سرمایه و
2 Science-Fiction 
3 Hyper-Connected World 
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اقتصادی به این  7اثرگذاریها توانمندسازی ترینمهماز  یکی چهارم، انقلاب صنعتی در تجزیه و تحلیل اثرگذاری ابعاد اقتصادی

 کشورهای با 2اقتصادهای فراصنعتی و چگونه سهامداران، با کارکنان و شرکتها تقاضا کنندگان، کنندگان باعرضه مفهوم که چگونه

سیاسی را تغییر  و اقتصادی چهارم، ساختار مدلهای تعامل درحقیقت فرآیند انقلاب صنعتی. خواهند داشت تعامل 3در حال توسعه

توزیع ثروت و قدرت  سامانه از توانمندی همه ارکان موثر در تعاملات ملی و فراملیتی به عنوان بخش مهمی داده و بر افزایش
د اشتغال، تورم، تولی گذاری،متغیرهای کلان اقتصادی مانند سرمایه تمرکز دارد. در فرآیند تغییر ساختاری مدلهای تعامل اقتصادی،

 ترین شاخصعملکرد این متغیرها بر اساس مهم. گرفت خواهند قرار تأثیر تحت های تجاریو چرخه ناخالص داخلی، قدرت خرید،
شود که به اشتغال سنجیده می وری وبهره یعنی آن بلندمدت کننده تعیین عوامل طریق اقتصادی و از رشد اقتصاد کلان یعنی

  ترتیب بررسی شده است.

 رشد اقتصادی -۶-۳-1

ایجاد کرده است. اما در  هم پیوسته راایجاد بازارهای به اقتصادی و مستمر و پایدار رشد افزایش امکان چهارم، انقلاب صنعتی

. (2172 ،4شود )عاصم اوغلونظرات مختلفی مطرح می اقتصادی رشد بر چهارم صنعتی های مرتبط با آثار فناوری و انقلابتحلیل

 اثرات در حال پدیدار شدن است و دیجیتالی بحرانی انقلاب کنند اثراتاستدلال می که هستند 5ها به فناوریطرف بدبین یک در

 هستند 6ها به فناوریخوشبین مقابل، در های شغلی روند نزولی دارد.به دلیل از دست رفتن فرصت رشد اقتصادی، بر این انقلاب

 بالاتر از رشد اقتصادی موجی نرسیده و هنگامی که به این آستانه برسد، خود عطف نقطه هنوز به نوآوریهای فناورانه معتقدند که

فناوری توجه داشته و  ضد تورمی اثرگذاری پتانسیل است که به 1گرایانه فناوریتر، دیدگاه عملبینانهدیدگاه واقع. شد نمودار خواهد

 شده و کار نیروی برابر قابل دسترس و خرد در سرمایه برتری موجب تواندمی فناوری اقتصادی اثرات بخشی از که کنداستدلال می
های همچنین به دلیل امکان ایجاد و گسترش بسیاری از کسب و کارها بر پلتفرم. مصرف را تقویت کند با تاثیر بر قدرت خرید،

این امکان  چهارم، صنعتی انقلاب براینهای کارآفرینی و خود اشتغالی افزایش خواهد یافت. بناهای خرد، فرصتدیجیتالی با سرمایه
بخش خصوصی انجام شود که این  الگوی پایدارتری مصرف و با مقدار بیشتر کمتر، قیمت با کند کهرا فراهم و پشتیبانی می

 تقاضای پایدار، رشد اقتصادی را افزایش خواهد داد. 

ایران با متوسط رشد اقتصادی  دی، مقایسه رشدرشد اقتصا بر چهارم صنعتی انقلاب اثرگذاری پتانسیل به منظور سنجش

در تولید ناخالص داخلی برای  - ITC-1اقتصادی کشورهای توسعه یافته و سهم اقتصاد مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات

سهم اقتصاد دیجیتالی را در تولید ناخالص داخلی برای کشورهای توسعه یافته و در حال  ۲ کشورهای منتخب ضروری است. شکل
دهد. نگاهی به روند سهم فناوری اطلاعات در تولید ناخالص داخلی کشورهای نشان میبر اساس آمارهای بانک جهانی توسعه 

دهد. درصد از تولید ناخالص داخلی این کشورها را تشکیل می ۲.۲معادل  ITC دهد که بطور میانگین بخشته نشان میتوسعه یاف
درصد تولید ناخالص داخلی است. در مقایسه، اقتصاد دیجیتال در ایران از سهمی  12.۹این سهم در اقتصاد کره جنوبی برابر با 

مبتنی بر فناوری اطلاعات و فناوری در اقتصاد دهد که رخوردار است. این نشان میدرصد از تولید ناخالص داخلی ب 6.6معادل 
 از ظرفیت رشد و توسعه بالایی برخوردار است. ایران،

 

                                                           

1 Empowerment 
2 Post-Industrial Economies 

3 Developing Countries 

4 Acemoglu 
5 Techno-Pessimist 
6 Techno-Optimist 
7 Techno-Pragmatic 

8 Information and Technology Communication 
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 GDPبرحسب درصد از  -رانیو ا OECD یکشورها یناخالص داخل دیدر تول ICTسهم  - ۲شکل 

دارای ویژگیهایی مانند سهم  محور در ایران-اقتصاد دیجیتال بخشدر وضع موجود  گذاریها باید توجه داشت کهدر سیاست
دیجیتالی، رویکردهای  ایکالاهای سرمایه، کاربرد محدود فناوری اطلاعات، وابستگی شدید به واردات پایین سرمایه در محصولات

توازن بین عرضه و تقاضای خدمات  معدنوآوری و پذیرش فناوریهای نوین،  پایین بودن انگیزهیادگیری گسسته و موردی، حاکم در 
 .(1۱8۹مرادی و هدایتی، باشد )می سهم به نسبت پایین اقتصاد دیجیتالی در ارزش افزوده کل کشور و دیجیتالی

 وریبهره  -۶-۳-2

اقتصادی است. آمارها و نماگرهای  بهره وری عوامل تولید مدت بلند رشد اقتصادی در کننده عوامل تعیین مهمترین یکی از

 سراسر در 2کل عوامل وری و بهره 7کار نیروی وری هر دو شاخص بهره اساس بر وری بهره گذشته، دهه دهند که طینشان می

 تضاد، یعنی عدم کارایی این روندی نزولی داشته است. نوآوری، در حوزه گذاریسرمایه و فناوری در نمایی رشد وجود با جهان،
 سوال مهم این است که چگونه .است امروزه اقتصادی سوالات از وری، یکیبهره از بالاتر سطوح ایجاد در فناورانه نوآوری

با  رسدبه نظر می که بالاتر وریبهره انتظارات با توانمی را طی سالهای اخیر هستند وریکاهش بهره نشانگر که را هاییداده
 د؟دا همگرا است، تطبیق نوآوری و فناوری نمایی پیشرفت

 خدمات و کالاها. دارد تمرکز وری بهره گیریبرای اندازه ستانده و نهاده گیریاندازه چالش بر اولیه در این راستا، استدلال
 اند و در بازارهاییبهبود قابل توجهی پیدا کرده کیفیت، و با هر دو معیار عملکردی چهارم، صنعتی انقلاب در تولید شده نوآورانه
خدمات جدید که در بسیاری  و کالاها این. (0222هستند )واریان،  بازارهای سنتی متفاوت از بنیادین صورت به که شوندمی عرضه

 ترپایین هایقیمت و با دیجیتالی هایپلتفرم طریق از رقابتی در بازارهای و بوده صفر نهایی هزینه دارای نیستند، 3از موارد همگن

ارزش پولی  در ،4کننده مصرف مازاد رفاه زیرا ارزش نباشند افزایش دهنده نشان است ممکن بنابراین، آمارها. شوندعرضه می

 است که در گسترش اقتصاد 5کاربردی تلفن همراه هایبرنامه یک مثال خاص، نقش .است نیافته انعکاس بالاتر سودهای فروش و
 بسیاری مشابه (. محصولات و خدمات0226و همکاران، )واریان  های حمل و نقل مسافرآور بسیار موثر هستند مانند برنامه تقاضا
بسیاری از این  به دلیل اینکه وجود، این با. دهد افزایش وریبهره طریق از را دارد کارآیی تمایل آنها کاربر که دارند وجود

 پدید آمده از ارزش میان تناقض یک شرایط وری آنها وجود ندارد. این امکان محاسبه ارزش پولی بهره هستند، محصولات رایگان
 وضعیت، این همچنین.شودمی ملی آمارهای در شده گیریاندازه وری رشد ارزش پولی و بهره مقابل در عرضه محصول طریق
 کنند.می مصرف و تولید دهند،می نشان اقتصادی هایشاخص آنچه از جوامع بسیار کارآمدتر که است این بیانگر

 تقاضا هزینه عرضه محصول و گسترش اقتصادهای کمبا توسعه فناوری در ایجاد پلتفرم گفت کهتوان می بندی،جمع یک در
تولید و مصرف کارآمدتر از طریق افزایش رفاه مصرف کننده و تخصیص بهینه منابع ایجاد خواهد شد. اما به دلیل اینکه  آور،

شوند، تنها کمیت بهره وری را نشان گیری میسیک اندازههای بهره وری عددی بوده و بر اساس قوانین نظام اقتصاد کلاشاخص
  کنند.دهند و تغییرات کیفی را منعکس نمیمی

                                                           

1 Labor Force Productivity-LFP 

2 Total Factor Productivity-TFP 
3 Hemogenous 

4 Consumer Wellfare Surplus 

5 Mobile Apps 
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 اشتغال -۶-۳-۳

 نیز کار بازار بر آن احتمالی منفی اثرات که است اقتصادی و نقش پیشرانی آن، ضروری رشد بر فناوری مثبت آثار وجود با
 بررسی آثار فناوری بر بازار کار، برای. داد خواهد تغییر مشاغل و صنایع را در تمام کار ماهیت نوین، بررسی گردد زیرا فناوری

محور -اثر اول، که اثری تهدید کننده بر مشاغل نیروی کار. تحلیل شود دارد اشتغال بر که فناوری رقابتی اثر دو که ضروری است
ایجاد  مهاجرت آنها را  و یا بیکاری نیروی کار و کرده کار نیروی نجایگری را آلاتماشین است که فناوری فراگیری نتیجه در دارد،
ارتباط  کارها و کسب و جایگزینی برای محصولات جدید تقاضا با افزایش مرتبط است، جایگزینی سرمایه اثر اثر دوم، که با. کندمی

بر مشاغل سنتی، تمرکز بر آموزش نیروی کار بهترین روش برای مقابله با آثار منفی گسترش انقلاب صنعتی چهارم . کندپیدا می
 (.021۲و همکاران،  ژائودارد ) آموزیمهارت و سازگاری توانایی است زیرا بازار کار و نیروی انسانی

 2اپل ،0229سال  در .است جدید شغلی اکوسیستم ها برای تطبیق بایکی از بهترین برنامه 7اپ برای مثال، اقتصاد
 ،021۲ در سال. کنند های کاربردی تهیهبرنامه برای آیفون های کاربردی را دعوت کرد کهدهندگان برنامه نویسان و توسعهبرنامه

سابقه فعالیت  قرن یک از بیش که سازیفیلم صنعت از و ایجاد نموده ارزش افزوده دلار میلیارد 122 از بیش جهانی اقتصاد اپ
 برای تری راگسترده ثروت ایجاد شده توسط فناوری، تقاضای افزایشسبقت گرفت. این  داشت، اقتصادی و گردش مالی

 (. 021۲کسب و کارهای جدید مبتنی بر انقلاب صنعتی چهارم ایجاد کرده است )گروپ و باتورا،  محصولات و
 معمای یک مواجه با مفهوم به توجه داشت، اما این کار بازار بر صنعتی چهارم ناپذیر انقلاب بنابراین گرچه باید به آثار اجتناب

و  فیزیکی دیجیتالی، هایفناوری جوشیهم موارد، از بسیاری در حقیقت، در. برابر فناوری نیست در برای انسان غیرقابل حل
 برای مواجه با این چالش برای نیروی کار،. در بازار کار شده است های رقابتی انسانتوانمندی و مهارت افزایش موجب بیولوژیک،

 افزایش، به رو توانمندی با و هوشمند، هایماشین همراه با بتوانند که است ایبه گونه نیروی کار آموزش مدلهایتوسعه 
 .های خود در بازارکار را عرضه نمایندتوانمندی

 طرواب تقاضاآور است که همچنین آنچه امروزه تبدیل به یک روند رو به گسترش در اقتصاد و مناسبات آن شده است، اقتصاد

و  ژائوکنند)می استفاده کارها انجام برای 3انسانی از ابر بیشتری کارفرمایان. دهدمی تغییر بنیادین صورتبه بازار با نیروی کار را

 به 4مجازی ابر توسط سپس و شده تقسیم دقیق، هایپروژه و به وظایف ایحرفه هایفعالیت (. به عبارت دیگر،021۲همکاران، 

 که است آور تقاضا اقتصاد این. گرددباشد، جهت انجام عرضه می ساکن است ممکن جهان کجای هر در کهنیروی کار متخصص 

 انجام به را ایویژه وظایف که استنموده 5کارکنان مستقل تبدیل به خود، سنتی معنای کار را از نیروی کار به گانکنند عرضه

 . رسانندمی
. است روشن دیجیتالی، اقتصاد فزاینده و رشد با کسب و کارهای نوپا، ویژه به و شرکتها برای مزیتهای اقتصاد تقاضا آور

 پرداخت به نیازی ها دیگراین شرکت کنند،می بندی طبقه کارفرما-خویش صورت به را کارکنان انسانی، ابر هایپلتفرم که همچنان
 با که است استخدامی نوین قراردادهای اشکال به رسیدگی موجود، اما چالش .ندارند کارفرمایی مالیاتهای ناچیزو دستمزدهای

 از ابر انسانی دست پایین بخش و بسیار ضروری است که داشته باشد تناسب تکامل حال در کار و ماهیت تغییر حال در کار نیروی

  (.022۹، فیکیرکوکاجلوگیری نشود ) 6محور-ابر بازار کار رشد از حال عین در و محافظت شده استثمار، احتمال وجود لحاظ

 

 توسعه حال در ها دراقتصادهاینقش پیشران -۶-۴
 با بسیار مهم است، توسعه در حال کشورهای بررسی و تحلیل روند انقلاب صنعتی چهارم و نقش پیشرانی آن  در اقتصاد برای

 است. این حقیقت که نرسیدهکشورها  از بسیاری به هنوز صنعتی انقلاب گذشته حتی فازهای که موضوع این گرفتن نظر در
 منظرهای از بسیاری اند،دیگر لوازم توسعه صنعتی دست نیافته و تراکتور آب، الکتریسیته، به هنوز شهروندانی هستند در جهان که

بطور  اما. تواند مورد سوال قرار دهدمتحول ساخته است را می پیشرفته چهارم را آنگونه که در اقتصادهای صنعتی اثرگذاری انقلاب
تواند رشد اقتصادی پایدارتر را در فقدان انباشت چهارم، می صنعتی همزمان این انتظار را ایجاد خواهد کرد که احتمالا انقلاب

 چشمگیری صورت به کشورها میان اخیر، ناهمگونی هایگرچه در دهه .ایجاد نماید توسعه، حال در سرمایه فیزیکی در کشورهای

                                                           

1 App Economy 
2 Apple Company 

3 Human Cloud 
4 Virtual Cloud 
5 Freelancers 

6 Cloud Orignted Job Markt  
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مهارتها،  درآمدی، میان اقتصادها را در ابعاد شکاف چهارم، صنعتی انقلاب سوال مهم این است که آیا اما یافته است، کاهش
رشد اقتصادی پایدار، به همه کشورها کمک خواهد  جهت در فناوریها آیا همچنین خواهد داد؟ کاهش زیرساختها و قدرت خرید

 کرد؟
 موجب ای،فزاینده صورت به چهارم، صنعتی که انقلاب است در حال توسعه این کشورهای برای آورچالش سناریوی یک

 هایبخش (. توسعه021۹شود )شواب،  اقتصادهای پیشرفته مقصد به پیرامونی کشورهای از هاکارخانه در ساخت کالا 7فراخوانی

 برای توسعه اقتصادی شناخته شده مسیر یک قرار گیرد، اقتصاد جهانی خدمت در ایهزینه هایمزیت پایه بر که تولید محصول
 درآمد افزایش و انتقال فناوری سرمایه، انباشت به مسیر این از تا دهدبه کشورهای در حال توسعه این امکان را می که است

بنگاههای تولیدی که تولید  مزیت رقابتی قابل توجهی برای قیمت، ارزان کار نیروی به دسترسی اما، در شرایطی که .بپردازند

احتمال بازگشت صنایع به کشورهای صنعتی  اند نباشد،دادهکشورهای صنعتی انجام می 2بر اساس الگوی برون سپاریمحصول را 

 بود خواهند مجبور از کشورها بسیاری توسعه و انباشت سرمایه و فناوری مسدود یا کند شود، مسیر این چنانچه .شد فراگیرتر خواهد
 گیریلازم برای بهره راهبردهای تدوین و بنابراین درک، توسعه. بازنگری قرار دهندشدن را مورد  صنعتی راهبردهای و مدلها

 است.  این کشورها و اقتصاد جهانی بسیار مهم برای چهارم، موضوعی انقلاب صنعتی هایفرصت از توسعه حال در کشورهای
چهارم، کشورهای  صنعتی برنده فرآیند انقلابفزاینده این است که کشورهای در حال توسعه به این نتیجه برسند که تنها  خطر

نماید.  خلق را ناپایداری از سرشار و جهانی گردیده بیشتر تعارضهای و تنشها تواند منجر بهاند که این برداشت میتوسعه یافته
و اجرایی شود، در کشورهای در حال توسعه تدوین  زندگی مردم بهبود جهت اطمینان قابل بنابراین ضروری است که راهبردهای

 برای اقتصاد جهانی ایجاد را خطراتی نتیجه در و شده تشدید  افراطی گراییو خشونت ایتوده فقدان این راهبردها مهاجرت زیرا در
 اجتماع، موثر بوده و و بهبود زندگی خود جهت در توانندمی که برسند باور این مردم به که ضروری است در این راستا .خواهد کرد

لازم در بازار کار، ایجاد و حفظ باور به بهبود و  هایکسب مهارت یا و کار برای نیروی ناکافی تقاضای در شرایط اما. پیشرفت کنند
 (.021۹پیشرفت ناممکن خواهد بود )شواب، 

 

 های رشد دهنده اقتصاد نوین گذاریسیاست -۷
 اهمیت کمتری صادهای در حال توسعه با اقتصادهای توسعه یافته،میان اقت تمایز در فرآیند گذار به اقتصاد نوین دیجیتالی،

نوآوری را جذب کند و آن را تکامل بخشد؟ در حقیقت  تواندمی اقتصاد آیا یک که بود خواهد این کلیدی پرسش یافت و تنها خواهد
در  پنجم و نسل ارتباطات نوین مبتنی بر دیجیتالی اقتصاد در المللی،بین برقراری ارتباطات گسترده در که این فرآیند اقتصادهایی در

 که کشورهایی در مقابل،. شد مند خواهندبهره چشمگیری مالی و اقتصادی از امتیازات موفق عمل نمایند،، 3تجاری پهپادها کاربرد

 کرده در بازارهای داخلی منعاز حضور  را خارجی و رقبای تنظیم نموده خود بومی کنندگان تولید به مزیت را در راستای اعطا قوانین
مند بهره نوین دیجیتالی از مزایای اقتصاد داده، کاهش را بپردازند خارجی هایفناوری برای باید شرکتهای بومی که امتیازی حق و

 اکیدت مورد پذیری،ترین پیشران رقابتمهم عنوان به نوآوری، هایگیری و توسعه اکوسیستمکمک به شکل شد. بنابراین نخواهند

و  نوآورترین گیری، در رتبهمقیاس اندازه هر با شمالی، آمریکای های مستقر درشرکت مثال، (. برای4،022۱گیرد )یانگمی قرار

 اختصاص خود به را اختراعها ثبت عمده و کرده را جذب نیروی انسانی نخبه ها،این شرکت. ها مطرح بوده و هستندپذیرترینرقابت

حمایت و  واقعیت این ها توسطمزیت مطلق این شرکت هاست.در اختیار این شرکت جهان 5آمیز مخاطره سرمایه داده و اکثریت

و  دیجیتالی ساخت انرژی، تولید فناوری هایفناوری در زمینه انقلاب چهار مرزهای طور هم افزا دربه اندتوانسته گردد کهمی تقویت
 جایگاه پیشتازی خود را حفظ کنند. اطلاعات، فناوری و زیستی، علوم پیشرفته،

یکی از عوامل کلیدی که ایالات متحده آمریکا را قادر ساخته است تا روند فناوری جهانی را هدایت کند، انحصار این کشور در 
ر این شود. برای تقویت بیشتهای نوآورانه است که توسط سرمایه گذاران بخش خصوصی هدایت میطراحی و ایجاد اکوسیستم

با هدف تمرکز ویژه بر تقویت کارآفرینی، تسهیل دسترسی به سرمایه  0211را در سال  6آپ آمریکاسیستم، دولت فدرال، استارت
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تسریع در بازاریابی، دسترسی به بازار انرژی پاک، و آموزش و  کارهای جدید، گذاران، تضمین دسترسی آسان به ایجاد کسب و
 (.021۹)شواب، پرورش راه اندازی کرده است 

های نوآوری، کشور چین است. های موفق رشد اکوسیستمدر میان کشورهای در حال توسعه، بهترین مثال در زمینه سیاست
در  درصد 68 به -در مقایسه با شاخص کارایی نوآوری در اروپا- 0220درصد در سال  ۱۲از  در اقتصاد چین نوآوری کارآیی میزان
 این گرفتن نظر در با است. خدمات، اتفاق افتاده در بخش نوآوری بر تمرکز ست که بطور عمده از طریقافزایش یافته ا 0216 سال
 تولید در بالاتر افزوده ارزش با به بخشهای پیوسته شکل به این اقتصاد است، از سطوح پایین شروع شده چین رشد اقتصادی که

در حقیقت رشد  است. جهانی نشان داده سطح در بیشتر لحاظ رقابتاز  خود از چشمگیری اقتصادی پیشرفت و وارد شده جهانی
 انقلاب با آمده فراهم هایاز فرصت مندی کاملدر جهت بهره های اقتصادی کلان مناسبپایدار اقتصادی چین بدون سیاست

 (.021۹امکان پذیر نبوده است )شواب،  فناوری،
شود، تغییرات بنیادین در کسب و کارهاست. همانگونه که مشاهده می نشان دهنده چهار اثر کلیدی انقلاب صنعتی بر 0شکل 

های مهم کسب و کارها در ها، و تمرکز بر محصولات نوین مطابق با الزامات بازار، از ویژگیمدلهای مشارکت و عملیاتی شرکت
 فرآیند گذار به انقلاب صنعتی چهارم است.

 
 سب و کارهای نوینآثار مهم انقلاب صنعتی چهارم بر ک - ۶شکل 

 

های دیجیتالی را مندی از پلتفرمهای ضروری برای بهرهلازم در زیرساخت گذاریسرمایه هادر این راستا ضروری است دولت
و کارهای بلوغ  کسب بطور همزمان و شده جذب کسب و کارهای نوپا در گذارانسرمایه و کارآفرینان که ایبه گونه انجام دهند،

نمایند. در این مسیر ضروری است که کسب و کارهای  چهارم، هدایت صنعتی انقلاب هایمندی از فرصتبهره سوی به یافته را

 جهت 7هاییتبدیل به هاب ای برقرار کرده ودانشگاهها با یکدیگر ارتباطات گسترده و المللی و بلوغ یافته،بین هایشرکت با نوپا

 .شوند جهانی، و محلی در اقتصاد نوین هایایده تجاری سازی

 

 طراحی نظام اقتصادی نوین -۸
های یک شرکت وری بوده است. بنابراین تمام جنبهافزایش بهره  ،ضرورت اقتصادی انقلاب صنعتی ،همانگونه که ذکر شد

ر نظام اقتصادی تولید طراحی شده است. اما د 3و کارایی 2وری با هدف افزایش بهره ،آلات و ساختار سازمانیصنعتی شامل ماشین

زیربنا و بستر ایجاد و گسترش روابط اقتصادی و تجاری باشند. این روابط شامل  ،هاها اصل کلیدی بوده و شبکهتقویت رابطه ،شبکه
الملل است که نه تنها مبادلات اقتصادی و تجاری را تسهیل نموده و گسترش و ارتباطات بین ،رابطه مشتریان با عرضه کنندگان

چینش نظام اقتصادی شامل سخت  ،در حقیقت در اقتصاد شبکه. 4بلکه رشد و بهبود فناوری را نیز پرورش خواهند داد ،دهندمی

و  ژائوشود)برای افزایش کمیت و کیفیت محصول و گسترش شبکه انجام می ،افزار تولید محصول و ساختار سازمانی کسب و کار
 دهد.محور را نشان می-اجزا نظام اقتصادی شبکه ۹شکل  (.188۱ناگرنی، 

 

                                                           
1 Hubs 
2 Productivity  
3 Efficiency  

فناوری به  -نویسد: ما نیازمند گذار از ایدهمی -Shared Minds-در کتاب مغزهای مشترک -Michael Scharage -مایکل اسکریچ 6
 فناوری به عنوان یک رسانه برای خلق روابط در حال گسترش هستیم. -به سمت ایده ،عنوان مدیریت کننده اطلاعات

انقلاب صنعتی چهارم بر کسب و کارهااثر 

 شکل گیری مدلهای جدید
مشارکت و همکاری 

محصولات مبتنی برافزایش
وری  بهره داده ها و بهبود در

دارایی ها  

  تغییر و جابه جایی مداوم در
انتظارات مشتریان

اتیدیجیتالی شدن مدلهای عملی



 

31 

 

رم
ها

 چ
ال

س
ره 

ما
 ش

،
3 

ی: 
یاپ

)پ
71

ماه
ور 

ری
شه

 ،)
 

73
91

 

 
 

 اجزا نظام اقتصادی جدید در اقتصاد شبکه -۷شکل

 

گرایی از اهمیت زیادی برخوردار بوده و جایگزین فناوری رابطه و جمع ،همانطور که مشخص است در نظام اقتصادی جدید

نامیده  7کنندگی و مصرف کنندگی واحدرسند که تولید شود. همچنین تولید و مصرف به یک نقطه مشترک میوری میاهمیت بهره

های شبکه مبتنی برهای های پزشکی و بازیشود. بهترین مثال برای وحدت میان تولیدکنندگی و مصرف کنندگی مراقبتمی
ترین ابعاد تولید و مصرف (. یکی از کاربردی1۱89 ،است که در یک اقتصاد خدمات محور گسترش پیدا خواهد کرد) اسعدی آنلاین

و اهداف تامین سلیقه  آوردکه رابطه جدیدی بین مشتری و شرکت تولید کننده پدید میاست  2سفارشی سازی انبوه ،حدوا

بازده صعودی نسبت  ،همچنین توجه به مفاهیم رایگان سازی. 3کندکننده و تضمین فروش محصول را همزمان تامین میمصرف

های تولید منجر صل فراوانی در مقابل کمیابی که همگی به کاهش هزینهو ا ،ها به سوی فضاهاو گذار از مکان ،به مقیاس

و مهاجرت به  4های مجازیتبدیل کسب و کارها به شرکت ،هاکند که در عصر گسترش شبکهاین نکته را تاکید می ،گردندمی

  های دیجیتال الزامی است.پلتفرم
اما در  ،ن اقتصادی و مقامات پولی و مالی بر حفظ رشد اقتصادی استگذاراتمرکز سیاست ،بنابراین گرچه نظام اقتصادی کنونی

های رشد ها و طراحی نظام اقتصادی نوین باید به این نکته توجه داشت که اقتصاد جهانی هنوز از تمام ظرفیتگذاریسیاست
های تواند چرخهال است که میهای دیجیتمند نشده است. در حقیقت این نظام اقتصادی مبتنی بر اقتصاد شبکهاقتصادی بهره

برخی  9تر رشد اقتصادی را ایجاد نماید و بنابراین از ظرفیت بسیار بالایی برای توسعه پایدار اقتصادی برخوردار است. شکل طولانی
 دهد.از نتایج مهم گذار به نظام اقتصادی نوین و استقرار انقلاب صنعتی چهارم را بر کسب و کارها نشان می

 
 

                                                           

1 Consuming and Producing: Prosuming 

2 Mass Customization 
  RTechفناوری رابطه یا  ،تولید کننده-گذار بر اساس تعامل هوشمندانه مصرف کنندهبرقراری رابطه یادگیری بین مشتری و شرکت سرمایه ۱

 .نامیده می شود
4 Virtual Coopration 



 

37 

 

رم
ها

 چ
ال

س
ره 

ما
 ش

،
3 

ی: 
یاپ

)پ
71

ماه
ور 

ری
شه

 ،)
 

73
91

 

 
 رها در انقلاب صنعتی چهارم و نظام اقتصادی نوینکاو کسب  - ۸شکل

 

افزارها ترین اثر، تغییر رفتار منحنی عرضه و تقاضای کلاسیک و حرکت به سمت دنیای نرمهمانطور که مشخص است، مهم
هند کرد. نتیجه مشخص و قابل ها کاهش یافته و بازارها بطور بنیادین تغییر خواها، هزینهخواهد بود. با گسترش و فراگیری شبکه

داری و مالکیت جهانی و گسترش بانکداری خرد خواهد بود که سبب کاهش ریسک پیش بینی این تغییرات، گسترش فرهنگ سهام
ها به ها در بازار سهام و داراییهای خرد در پروژه ها خواهد شد. همچنین نقش واسطهگذاری و امکان بکارگیری سرمایهسرمایه

داری جمعی در مقابل انباشت ثروت فردی در نظام اقتصادی جدید مبتنی بر شبکه امکان هش خواهد یافت. بنابراین سرمایهشدت کا
 (. 022۹کی، رشد و گسترش پیدا خواهد کرد )اتکینسون و مک

 

 های سیاستیگیری و توصیهنتیجه -۹

م و گسترش اقتصاد شبکه بر رشد اقتصادی و هدف این پژوهش بررسی دامنه و ابعاد اثرگذاری انقلاب صنعتی چهار
ترین اثر گذار به انقلاب صنعتی چهارم، فراگیری اقتصاد گیری نظام اقتصادی نوین است. همانگونه که بحث شد، مهمشکل

اقتصاد ها و راهبردها در های مهم آن به سیاستهای اقتصادی است که یکی از حوزهگذاریدیجیتال و تغییرات بنیادین در سیاست
های محوری بازار در اقتصاد پلتفرم از مباحث مهم است. در این راستا پلتفرم دیجیتالی اختصاص دارد. در این فرآیند، شناخت ویژگی

ابتدا مفاهیم و ادبیات موضوع بررسی و سپس ویژگیهای نظام اقتصاد نوین و تغییرات ساختاری کسب و کارها در دوره گذار به 
 م بررسی شد.انقلاب صنعتی چهار

ها تغییرات در قوانین اقتصاد کلاسیک و بطور مشخص ترین آثار گسترش اقتصاد دیجیتالی مبتنی بر توسعه شبکهیکی از مهم
عملکرد قوانین عرضه و تقاضا و مازاد رفاه اقتصادی جامعه است. همانطور که بحث شد، همراه با گسترش و تعمیق اقتصاد شبکه و 

شود. همچنین اثر تر فراهم میهای پایینهای تولید، امکان عرضه بیشتر کالا در قیمت، به دلیل کاهش هزینههای دیجیتالیپلتفرم
ها و یابی تصمیمجانبی مثبت و فزاینده دانش و فناوری، رابطه مثبت میان مقدار تقاضا و قیمت را ایجاد خواهد کرد. این بهینه

دهد. همچنین در نظام اقتصادی نوین صادی، رفاه اقتصادی جامعه را افزایش میهای عرضه محصول و مبادلات اقتکاهش هزینه
 های دیجیتالی، اثر فناوری و یادگیری مرکب بر اصل محدودیت منابع غلبه خواهد کرد.مبتنی بر پلتفرم

ا در حال رشد مداوم مانند یک ها دارند، ایجاد اقتصاد بایو یاثر بسیار مهم دیگری که نوآوریهای فناورانه در تلفیق با رشد شبکه
زا و پویا که آخرین مرحله تکامل نظام نوین اقتصادی خواهد بود. این نظام اقتصادی از ارگان زنده خواهد بود با توانایی رشد درون

ی تغییر ها، فضای کسب و کارها را بطور ساختارها در بازار داراییداری و بانکداری خرد و کاهش نقش واسطهطریق گسترش سهام
خواهد داد. در فرآیند استقرار و تکامل انقلاب صنعتی چهارم و در مسیر یکپارچه سازی و تکامل یک جامعه هوشمند، بنیانهای 

که  های تولیدیهای فناورانه در سیستماقتصادی و تولیدی، تغییرات ساختاری را تجربه خواهند کرد. همچنین به دلیل نوآوری
 وه محصولات را فراهم نموده است، محیط کسب و کار را نیز با تغییرات بنیادین مواجه خواهد کرد. امکان سفارشی سازی انب
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ها م افزارنری نیادحرکت به سمت 

رده   هم ارقتدر اظهو-نمازیی ساامحتوری و ساختاد بعاو امفاهیم تغییر

بر قیمت کالا ابردر تقاضا و منحنی عرضه ر فتارتغییر 

ه  تولید کنندم مصرف کننده در مفهوم غااد

ه وری   بهردر مقابل نقش خلاقیت 

نین      اشبیه قوی به چیزاردستانداتبدیل 

ی    تژاسترایک ان به عنوزی سان یگارا

تولید   و عرضه خدمت ی شبکه هان شدر لاژوما

اردادی   قری یتهاودیختن محدو رفرو جهانی ی هازاربابه هم پیوستگی 

ای از خرد جمعی     شبکهی گیره بهرر ناقص به منظوت محصولاعرضه 
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سازی به منظور هایی در جهت انطباق با انقلاب صنعتی چهارم و آمادههای جامع و سیاستها در تدوین استراتژینقش دولت
های مربوط به حفاظت از اطلاعات ستورالعمل های جدید، در حوزههای جدید با معرفی قوانین و دگیری حداکثری از فناوریبهره

ها، بسیار ضروری است. همچنین ضروری است دولت مشارکت بخش خصوصی فعال را ترویج داده و از آن شخصی و امنیت داده
ها توان رقابتی این شرکت ها از صنایع خاص با دادن یارانه و تسهیلات مالی برای افزایشحمایت نماید.از سوی دیگر همواره دولت

های دولت ممکن کنند. اما با توجه به اینکه مرزهای بین صنایع در انقلاب صنعتی چهارم برداشته خواهد شد، کمکپشتیبانی می
است همانند گذشته نباشد. در حقیقت به دلیل اینکه استقرار انقلاب صنعتی چهارم نیاز به دیجیتالی کردن کل زنجیره ارزش دارد، 

های تولید و عرضه محصولات است. در این فرآیند به دلیل عدم وجود تمرکز اصلی صنایع و بنگاهها بر دیجیتالی کردن پلتفرم
سازی، نیاز به حمایت ها و ابزارهای مالی ضروری، بنگاههای کوچک و متوسط برای موفقیت در روند دیجیتالاطلاعات، شبکه

های  های حمایت از بنگاههای کوچک و متوسط توسط دولت این است که برنامهستدولت دارند. نکته اصلی در تدوین سیا
 های کلیدی شامل فناوری، تحقیق و توسعه و تامین مالی را پوشش دهد. پشتیبانی، جنبه

د سازی میان صنایع و سهامدارانی که در فرآینها و بخش صنعت، پلتفرمی ایجاد کنند برای شبکههمچنین ضروری است دولت
های بین المللی ضروری است، زیرا بسیاری از کنند. این پلتفرم همچنین برای همکاریآفرینی میانقلاب صنعتی چهارم نقش

ها در فرآیند گذار به انقلاب صنعتی چهارم هستند. اما باید توجه داشت که راه کشورهای دیگر در تلاش برای شناسایی فرصت
 های فناورانه و دیجیتالی صنایع و کشورها بستگی دارد.  زمان گیر خواهد بود که به زیرساختها، یک فرآیند اندازی این پلتفرم

ها باید قوانین و مقررات خود را برای انعطاف بیشتر برای ها گام ضروری دیگری است که دولتاصلاح مقررات و سیستم
صنعتی چهارم، بازنگری نمایند. در بازنگری قوانین نیز های مرتبط با انقلاب های کسب و کارهای جدید و فناوریتطبیق با مدل

جهانی مورد توجه -ایهای تجاری و بازارهای منطقهها و رقابتهای مرتبط با محیط زیست، مخاطرات ژئوپلیتیک، جنگباید حوزه
نقش دولت را در دوره گذار دقیق قرار گیرد. همچنین وجود اثرات خارجی فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه اقتصاد دیجیتالی 

هایی مانند تنظیم مقررارت و استانداردسازی، مبارزه با جرایم سایبری، ایجاد و توسعه گذاری در حوزهکند. سیاستبرجسته می
گذاری برای بهبود خدمات دولتی و با محوریت فراگیری دولت الکترونیک، و توسعه جامعه اطلاعاتی زیرساختهای دیجیتالی، سرمایه

 فراگیر برای توسعه اقتصاد دیجیتالی از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است.

آمیز اقتصادهای جهان به انقلاب صنعتی چهارم، ضروری است که به این واقعیت توجه نمود در نهایت به منظور گذار موفقیت
نایع مرتبط، برخوردار نیستند. بنابراین، های آینده و صکه بسیاری از کشورها از دانش کافی در مورد آماده سازی برای فناوری

های بین المللی در های بین المللی در همین راستا یک الزام و نه یک انتخاب خواهد بود. در راستای تسهیل همکاریهمکاری
ارتقا های همکاری با سایر کشورها شناسایی شده و یک سازمان یا نهاد مسئول به منظور فرآیند گذار، ضروری است که زمینه

های علم و فناوری در این زمینه بسیار حیاتی همکاری بین المللی ایجاد یا تعیین شود. بطور مشخص نقش دانشگاهها و پارک
 خواهد بود. 
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منظور  نیا ی. براباشدیم اندوآبیم یشهردار داریو درآمد پا یبر سودآور یسازمان یرپذیانعطاف یحاضر بررس قیاز تحق یهدف کل
و کسب نظر کارشناسان امر در ابعاد  نیشیپ قاتیبا مطالعه کتب، مقالات، تحق داریو درآمد پا یعوامل مؤثر بر سودآور ییشناسا

 ی. جامعه آماردیگرد ییشناسا یسازمان تیو هو طیمح طیشرا ،یفرهنگ سازمان ،یریگ میتصم یوالگ ت،یریمد میت هاییژگیو
 70بر اساس رابطه کوکران  ی. حجم نمونه آمارباشدمی نفر 84 هاکه تعداد آن باشدیم اندوآبیم یحاضر کارکنان شهردار قیتحق

 ییاطلاعات پرسشنامه که پس از سنجش روا آوری. ابزار جمعستساده انتخاب شده ا یتصادف یرگینفر برآورد شد و به روش نمونه
 یاز روش ها یآمار هایداده لیو تحل هیتجز یحاضر برا قیقرار گرفت. در تحق ینمونه آمار اریاز آن در اخت نانیو اطم ییایو پا
 یآمار هایاز روش یآمار یاهداده صیو تلخ بندیطبقه ف،یتوص یکه برا بیترت نیشده است. بد یو استنباط یفیتوص یآمار
و درآمد  یعوامل مؤثر بر سودآور یبند تیو اولو ییبه سؤالات مربوط به شناسا ییپاسخگو یبرا یو در سطح استنباط یفیتوص

میتصم یالگو ت،یریمد میت هاییژگیکه عوامل ودهد یحاصل نشان م جیاستفاده شده است. نتا یخط ونیاز آزمون رگرس داریپا
 .باشندیموثر م اندوآبیم یشهردار داریو درآمد پا یبر سودآور یسازمان تیو هو طیمح طیشرا ،یسازمان نگفره ،یرگی
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 مقدمه  -1
 که کنند-می فعالیت متلاطمی هایمحیط در هاآن گفت، توانمی کار و کسب و هاامروزه با توجه به شرایط فعالیت سازمان

 طرف از. کند روروبه زیادی بسیار مخاطرات با را سازمان کل اشتباهی کوچكترین شاید و ندارد وجود اشتباه بروز برای فرصتی
 گروهی و فردی نیازهای رفع به ایگونهعه با استفاده از منابع محدودی که در اختیار دارند، به جام هر در موجود هایسازمان دیگر،
 هاسازمان هدف تریناصلی اغلب هستند، مواجه کمیابی یعنی ویژگی یك با همواره تولید منابع که آنجا از و پردازندمی جامعه افراد

است و این عوامل  یو سودده داریبه درآمد پا یابیدست برای هااستفاده از آن حداکثر به رسیدن و تولید عوامل از بهینه استفاده
 (. 6449 ،یو رحمان انیلخلی) شودشامل زمین، سرمایه، نیروی انسانی، فناوری و مدیریت می

 یو اجرا یو مداخلات مورد راتییکشور، تغ یدر قالب نظام کلان اقتصاد هایشهردار ینگرش جامع به منابع درآمد فقدان
. محدود شدن ردیقرار گ یداریناپا تیدر وضع یشهردار یباعث شده بخش درآمد هایشهردار ییو خودکفا ییخوداتكا استیس

و  یشهر یو سازهابه ساخت  یشهردار یبخش درآمد دیشد یبه وابستگ نجرم یو معقول کسب درآمد شهردار یقانون یهاعرصه
را  یرساختیو ز یفرهنگ ،یاجتماع یهاهنیآثار و تبعات نامطلوب و هز تیوضع نیادامه ا کهینحوفروش تراکم مازاد شده است، به

و روستایی کمبود منابع درآمدی  ریروی مدیران شههای پیشترین چالشنموده است. یكی از مهم جادیا یشهر تیریمد یبرا
برای ارائه خدمات و ایجاد زیرساختارهای شهری و روستایی است. گسترش جمعیت، نرخ فزاینده مهاجرت از روستاهای  ازیموردن

و نقل شهری، ملاحظه در حمل شور به شهرها، بسط روابط اجتماعی، گسترش فیزیكی و رشد محدوده شهرها، تقاضای قابل ک
های کشور در زمینه ها و دهیاریهای دولت به شهرهای بزرگ باعث شد که شهرداریافزایش مطالبات شهروندان و کاهش کمك

درآمد  یمشخص برا ی(. نبود قانون0، 1084درستكار،  یو وجدان ارانیاجه شوند )دای مومنابع مالی خود با مشكلات عدیده نیتأم
خلاف  یهااز اهرم هایمواجه شود و شهردار یکشور با مشكلات جد یهرسازو ش یباعث شده است حوزه معمار هایشهردار

 است.وارد آمده  ییهابیآن آس یکار، به شهرها و معمار نیکسب درآمد استفاده کنند که با ا یقانون برا
که با آن  یخاص طیمختلف کشورمان، با توجه به شرا یشهرها یباعث شده شهردار هایشهردار یبودجه دولت دیشد کاهش

بودجه  دیبود که در پاسخ به کاهش شد هاییاز روش یكیکسب درآمد اتخاذ کنند. فروش تراکم،  یرا برا یروش كیروبرو بودند هر
 نیبه ا زیگذشته ن هایدر دهه دیو مسكن به علت رکود بخش تول نیبازار زم دیشدنظر قرار گرفت. رشد مد هایشهردار ،یدولت
 دایپ یرگیچشم شیبه عوارض ساخت و ساز و فروش تراکم افزا هایشهردار شتریهر چه ب یوابستگ نهیدامن زده و عملاً زم دهیپد

به  یدر ارائه خدمات شهر ایعمده ریتأث کهاست  یاز امور های(. کسب درآمد در شهردار0، 1087 ،یدستگرد یروانیکرد )ش
و  جادیدر شهر را ا یمرور ساتیبه دست آورند، نخواهند توانست تأس داریو پا ینتوانند درآمد کاف هایشهروندان دارد. اگر شهردار

 داریپا یرآمدهاد اتخصوصی از هارت مختلف قابل حصول است ما همه آنبه صو هایشهردار یاداره کنند. هر چند که منابع مال
برخوردار باشند و ثانیة حصول  زیاقلام از استمرار ن نیمستلزم آن است که اولاً ا یشهردار یدر درآمدها یداری. پاستندیبرخوردار ن

 یمنابع درآمد نیتأم دیجد هایبه روش یابیرو دست نیقرار ندهد. از ا بیو تخر دیشهر را در معرض تهد یفیک طیدرآمدها شرا نیا
به  دنیسرعت بخش ،یجامعه شهر تیدر رضا یمؤثر ارینقش بس یاسیو س یاجتماع ،یو مطمئن و بدون تبعات ناگوار اقتصاد داریپا

 ،یکشكول یو باقر یکشكول یمطلوب شهرما خواهد داشت )عباس تیریمد تیو در نها یشهر یها-توسعه و عمران محدوده
 اندوآبیم یشهردار داریو درآمد پا یبر سودآور یسازمان یرپذیانعطاف ریتأث یبه بررس میپژوهش قصد دار نی(. لذا در ا19، 1099
 :باشدیم ریو به دنبال پاسخ به سوالات ز میبپرداز

 دارد؟ یریچه تأث اندوآبیم یشهردار داریو درآمد پا یبر سودآور یسازمان یرپذیانعطاف
 

 مسئله انیب -2
های فراوانی روبرو بوده است که ناشی از عوامل ای با چالشهای اخیر مدیریت شهری در ایران به طور فزآیندهدر دهه

(. بدیهی است که یكی از مسائلی 1091گوناگون اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، اجرایی، مالی و حقوقی متعددی است )معزی مقدم، 
رویه شهرها به واسطه رشد سریع جمعیت بی ت حاضر افزوده، رشد و توسعه سریع و شتاب زده و غالباًکه بر ابعاد مشكلات و معضلا

درصد از جمعیت کشور در شهر ها،  24(. وجود بیش از 11، 1091ریزی وزارت کشور، شهری بوده است )معاونت عمرانی دفتر برنامه
ت ملی و اختصاص در آمد بسیار بالایی از ارزش افزوده و اشتغال بالاتر بودن نرخ رشد جمعیت شهری نسبت به نرخ رشد جمعی

(. از دید اقتصاد شهری عواملی چون گسترش 1090، 66کشور به شهرها، نشان از جایگاه اقتصاد شهری در ایران دارد )قادری، 
یت شهری نیاز به گسترش منابع ها و مشكلات ناشی از افزایش جمعهای شهرداری ارتقای سطح انتظارات مردم از آندامنه فعالیت

مین أهای مختلف مدیریت شهری، ت(. بنابراین در میان بخش6، 1096کنند )قلعه دار، ها را بیشتر میمدی شهرداریآمالی و در
 ای در ارئه خدمات بهثیر عمدهأها تای دارد زیرا از یك سو کسب درآمد شهرداریها اهمیت ویژهمنابع مالی و درآمدی شهرداری
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اجرای  شود بلكه اساساًشهروندان دارد و از سوی دیگر فقدان درامد کافی نه تنها سبب عدم ایجاد خدمات ضروری در شهر می
 (.68، 1096های شهری را با مشكل مواجه خواهد ساخت )جمشیدزاده، ها و برنامهتمامی طرح

مدهای محلی درون رآها از محل دع مالی شهرداریدرصد از مناب 80شود که بدانیم بیش از اهمیت موضوع زمانی روشن می
سیس بلدیه در سال أدرصد است. اگر چه از ابتدای ت 0های بلاعوض دولتی کمتر از شود و وابستگی به کمكمین میأشهرها ت

شهری وضع شده های مین هزینهأ)ه.ش( قوانینی در زمینه ت 1048ها در سال )ه.ش( و به دنبال آن در قانون جدید شهرداری 1692
(. طرح 001، 1090های دولتی بسیار متكی بوده است )صفری، است اما درآمد حاصل چندان زیاده نبوده و نظام شهری به کمك

ها و توجه به مبانی نظری حاکم به روابط مالی دولت و شهرداریبی 1026ها در سال موضوع شود کفایی و خوداتكایی شهرداری
ها های کشور را در شرایط بغرنجی قرار داده و شماره معكوس برای کاهش سهم آنهای بعدی، شهرداریادامه این سیاست در سال

ها به دولت و با توجه به تشدید مسائل و مشكلات شهرها در از بودجه دولت آغاز شد. به دنبال کاهش وابستگی درآمدی شهرداری
ها به درآمدهای ناپایدار شرایط کار را مات شهری و اتكای شهرداریحجم زیاد تقاضا برای خد، هانتیجه رشد جمعیت و مهاجرت

ها دشوار کرده است )نجاریان بهنمیری، های ناپایدار شرایط را برای متولیان امور در شهرداریبرای متولیان امور در شهرداری
ریزی مالی و های دائمی برنامهه هزینه(. بنابر این عدم برخورداری از منابع مستمر در آمدی حداقل برای پاسخگویی ب6، 1079
های آتی ها را در سالهای رو به تزاید شهرداریها را مختل و با این روند منابع درآمدی فعلی جوابگوی هزینهای شهرداریبودجه

 هزاره در هریش مدیریت چالش مهمترین که است معتقد مارتین پیترای که برخی نظیر (. به گونه60، 1090نخواهد کرد )قادری، 
 خواهد قرار( شهری) محلی مدیریت سطح در هاگذاری سیاست کانون اصل، در تحصیل و بود خواهد متمرکز هاهزینه حول سوم

طلید نیازمند به منابع درآمدی جدید و های زیادی را میروندان که هزینههها به لحا ارائه خدمات به شابراین شهرداریبن. گرفت
 (.18-19، 1099)عباسی کشكولی و باقری کشكولی، باشند پایداری می

ثیر عمیقی دارند. از این رو ضرورت أها تهاست که بر سازمانثباتیر بیصدر دنیای امروزی دنیای تحولات و تغییرات مداوم و ع
کنند تطبیق یابد. اجه میدید موهدارد سازمان به صورت مستقیم یا غیرمستقیم، برای حفظ حیات خود، با تغییراتی که سازمان را با ت

ها با رقابت گویی سازمان وجود دارد بسیاری از سازمانپذیری و نیز پاسخدر بازارهای رقابتی، نیاز مبرمی به توسعه و بهبود انعطاف
تغییر مشتریان، های بازاری و نیازهای در حال های فناورانه، تغییر محیطفزاینده پایدار و نامطمئنی رو به رویند و به واسطه نوآوری

 ینیکسب و کار و بازب یهاتیای در چشم انداز راهبردی سازمان، اولوشدت یافته است. این وضعیت بحرانی موجب اصلاحات عمده
 معاصر شده است نسبتاً یو حتى الگوها یسنت یالگوها

اصل،  نیبنا بر ا ز،ین تیریعلم مد گردد.یم شتریشود هر روز بیاستفاده م یزندگ انیکه در جر یو نوع ابزار راتییتغ روند
 رییاز آنجا که تغ ن،یو دشوار است. همچن دهیچیپ اریعصر بس نیدر ا تیرینقش مد یفایا ل،یدل نیرا گذرانده است. به ا یتحولات

فناورانه  راتیی(. تغ1092 ،یو مصطفو ینیامروز است )ملاحس یسسات در حوزه رقابتؤو م هامانساز اتیخصوص نیاز بزرگتر یكی
ها به باعث شده است تنه سازمان یتحولات نیکند. در واقع چنیطلب م زیرا ن یو سازمان یتیریمد راتییتغ یگریهر نوع تغییر د ای

بهبود  نه،یهز نیزمان و کمتر نیتردر کوتاه ان،یمشتر ازیبا توجه به ن ت،از محصولا یانواع گوناگون دیتول یبرا ییهایدنبال توانمند
باشند  یطیمح یهاازیدر پاسخ به ن یسازمان شتریب یریپذانعطاف یدر محصولات و خدمات و به طور کل ینوآور جادیا ت،یفیک
 .(98، 6440، 1جین های و همكاران)

 

 پذیری سازمانیالگوی عوامل تعیین کننده انعطاف-2-1
پذیری سازمانی به عنوان کننده انعطاف پنج عامل تعیین "نی گرو و هانومپ"براساس نتایج به دست آمده از مطالعات 

توانند خود را با تغییرات ها میاند که براساس این عوامل برخی شرکتهای سازمانی و مدیریتی شناسائی شدهای از قابلیتمجموعه
 یك محیط رقابتی شدید، منطیق کنند، که عبارتند از:

 های تیم مدیریت( شاخص1
 گیری( الگوی تصمیم6
 سازمانی( فرهنگ 0
 ( شناحت شرایط محیط و0
 (110 ،6442، 6و هاتوم وی گر)پت( هویت سازمانی 0
 
 

                                                           
1  Jin - Hai et al 

2 Pettigrew and Hatum 
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 های تیم مدیریتشاخص -2-2
پذیری بالا، عدم های با انعطافکند. در شرکتگیری شرکت را تعیین میشود که جهتیم مدیریت به افراد مسئولی اطلاق میت

های غیرمنعطف یك دستی بیشتری بین مدیران مشاهده است. ولی در شرکت یك دستی در بین تیم مدیریت عالی بیشتر قابل
ها بتوانند از رقابت آورد تا آنهای ذهنی تیم مدیریت عالی، این امكان را به وجود میها و پیش زمینهوجود داشت، گوناگونی تجربه

ها یگران، برای این رقابت آمادگی بیشتری داشتند. آنهای بیشتر نسبت به دها به خاطر داشتن مهارتپیروز بیرون بیایند، زیرا آن
، سابقه تجربه در صنایع مانند سن، سابقه مسئولیت در شرکتهایی ها شاخصبرای نشان دادن این تنوع در مدیریت عالی سازمان

 مرتبط و غیر مرتبط را مورد بررسی قرار دادند.
 

 گیریالگوی تصمیم -2-3
های از تمرکز کمتری گیریاتژیك دارای تمرکز بودند. ولی در سطح عملیاتی تصمیمهای متخلف در سطح استرشرکت

پرداختند و مسائل عملیاتی را به مدیران واگذار کردند. ف فقط به مسائل راهبردی میطعنهای مبرخوردار بودند، هیئت مدیره شرکت
ها شده که نتیجه این کار، و هم چنین آزادی عمل آن کاهش تمرکز در سطح عملیاتی باعث بالا رفتن اختیار مدیران کسب و کار

 .گیری بودندهای غیرمنعطف دارای تمرکز و رسمیت بالائی در فرآیند تصمیمپذیری بیشتر بود. در همین زمان، شرکتانعطاف
 

 فرهنگ سازمانی-2-4
-ها وارد مینهادی است که بر شرکتمیزان قرار گرفتن شرکت در فرهنگ کلان صنعت است. این عامل انعكاس دهنده فشار 

-ها باعث میشود و هم چنین نشان دهنده سرعت انطباق با راهبردهای جدیدی است. بالا بودن هم شكلی شرکت با دیگر شرکت

های منعطف از درجه نهفتگی بینی برخوردار بیشتر نهادینه شود. شرکت شود که شرکت هنجارهای حاکم را بپذیرد و در صنعت
ها هم شكل شوند، به ای با دیگر شرکتهای غیرمنعطف از میزان هفتگی بالایی برخوردار بودند تا به طور فزایندهولی شرکتبودند، 

 نحوی که انجام اقدامات غیر از آنچه در صنعت وجود دارد بسیار مشكل است.
 

 شناخت شرایط محیط-2-5
های ها غلبه نمایند، شرکتمحیط را درک کنند و بر آن هایتوانند از طریق پیمایش محیط، حوادث و حرکتمی مدیران

-آورند و بر محیط خارج سازمان مرکز پیدا میمنعطف، برای شناخت شرایط محیط ساختارهای رسمی و غیر رسمی را به وجود می

ناسب در مورد های منعطف در جست و جوی منابع جدید اطلاعات برای فعالیت بهتر و اجرای یك چیدمان خوب و مکنند. شرکت
 .های رسمی و غیر رسمی شناخت شرایط محیط هستندروش

 

 هویت سازمانی-2-6
پذیری سازمانی های محوری را بر انعطافها تأثیر ارزشهای محوری در مفهوم هویت سازمانی، آنبه علت نقش کلیدی ارزش

های نیروهای بازدارنده قرار نگیرند. انعطاف و خشكی ها گرفتار عدمها باعث شد تا شرکتتر در شرکتاند. هویت قویبررسی کرده
های محوریشان، تغییرات را در خود ایجاد کنند. های منعطف توانستند به سرعت و با نرمی با تكیه بر ارزشاز سوی دیگر، شرکت

 اند.هایشان را با نوآوری و تغییرات گره زدههای منعطف ارزششرکت

 

 پیشینه تحقیق -3
به  ریزکه در  افتهیو جهان انجام  رانیدر ا داریو درآمد پا یبر سودآور یسازمان یریانعطافپذ ریدر حوزه تأث یمتعدد قاتیتحق

 :گرددیبدست آمده اشاره م جیها و نتااز آن ییهانمونه
 تیبر سطح افشاء مسئول یسود و سودآور یداریپا ریآزمون تأث»تحت عنوان  یپژوهش ی( به بررس1080و همكاران ) یمانیا

 یسود و سودآور یداریرابطه پا یپژوهش بررس نیشده در بورس اوراق بهادار تهران پرداختند. هدف ا رفتهیپذ یهاشرکت یاجتماع
اندازه یبرا نیو همچن یسود و سودآور یداریپا یریگاندازه ی. براباشدیبهادار تهران م راقدر بورس او یاجتماع تیافشا مسئول ای
ها را بر اساس که هر ساله سازمان یکا. ال. د ییكایکه توسط مؤسسه آمر ییارهایها از معشرکت یاجتماع تیافشاء مسئول یریگ

شده  رفتهیپذ یهاشرکت هیپژوهش شامل کل یاست. جامعه آمار هانجام شد کند،یم یبندرتبه یطیمح ستیو ز یاجتماع یارهایمع
به صورت  یریگشرکت انتخاب شده است. نمونه 144ها تعداد نآ انیاز م ی. که پس از بررسباشدیدر بورس اوراق بهادار تهران م

پژوهش از نظر هدف،  نی. ااستاستفاده شده  Eviewsافزار از نرم هانیتخم هیانجام کل یانجام شده و برا كیستماتیحذف س
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 یاجتماع تی. افشاء مسئولباشدیم یونیرگرس یهالیجزء تحل یدارد و همبستگ ییاستقرا یاسیق كردیاست که رو یکاربرد یپژوهش
سود و  یداریرابطه مثبت و معنادار پا انگریب هاهیآزمون فرض جیاست. نتا نفعانیو ذ یواحد تجار نیب یبه عنوان پل ارتباط

 .باشدیم یاجتماع تیشرکت ها با افشاء مسئول یدآورسو
 یو عدالت سازمان یسازمان یریپذانعطاف نیرابطه ب یمطالعه تجرب»با عنوان  یپژوهش ی( به بررس1080و همكاران ) یمحمد

 یسازمان یریپذانعطاف نیرابطه ب یپژوهش، بررس نیپرداختند. هدف از ا «رازیدانشگاه ش ی: مطالعه موردیدانشگاه یهاطیدر مح
 86-80در سال  رازیدانشگاه ش یمانیو پ یشامل کارکنان رسم یبود. جامعه آمار رازیدانشگاه ش نانکارک دگاهیاز د یو عدالت سازمان
و  یها دو پرسشنامه عدالت سازمانداده یآورنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار جمع 191ساده،  یتصادف یریگبود که با نمونه

 انسیوار لیو آزمون تحل یهمبستگ ،یو آمار استنباط یفیاستفاده از آمار توص اها بمحقق ساخته بود. داده یسازمان یریپذانعطاف
 نیوجود دارد. همچن یرابطه معنادار یو ابعاد عدالت سازمان یسازمان یریپذانعطاف نینشان داد که ب جیشدند. نتا لیتحل رهیچند متغ

سابقه  نیب زیوجود ندارد. ن یتعاملرابطه  یبا ادراک آنان از عدالت سازمان یسازمان یریپذو ادراک کارکنان از انعطاف تیجنس نیب
و  یلیمدرک تحص نیوجود ندارد ب یرابطه تعامل یبا ادراک آنان از عدالت سازمان یسازمان یریپذخدمت و ادراک کارکنان از انعطاف

 وجود ندارد. یرابطه تعامل یبا ادراک آنان از عدالت سازمان یسازمان یریپذادراک کارکنان از انعطاف
سود شرکت تیفیحقوق صاحبان سهام با ک نهیهز نیرابطه ب»تحت عنوان  یپژوهش ی( به بررس1086و همكاران ) مهرانی

(« نییسود پا تیفیسود بالا و ک تیفیبا ک یهاشرکت یاسهیمقا كردیشده در بورس اوراق بهادار تهران )بر اساس رو رفتهیپذ یها
سود بالا و  تیفیک یاسهیمقا كردیحقوق صاحبان سهام براساس رو نهید بر هزسو تیفیک ریتأث یبررس قیتحق نیپرداختند. هدف ا

 04به اهداف تحقیق از اطلاعات  یابی. به منظور دستباشدیبازار بورس اوراق بهادار تهران م یهادر شرکت نیسود پائ تیفیک
روابط  ی( استفاده شده است. به منظور بررس1091- 1099ساله ) 9دوره  كی یشده در بورس اوراق بهادار تهران ط رفتهیشرکت پذ

 یحقوق صاحبان سهام با متغیر مجاز نهیسود بر هز تیفیک ریاستفاده شده و تأث یبیترک ونیرگرس لیاز تحل قیتحق یرهایمتغ نیب
شده در بورس  رفتهیپذ یهاسرد شرکت تیفیک شینمود که با افزا انیب توانیبدست آمده م جیآزمون شده است. بر اساس نتا

 نهیهز شیافزا ایسرد در کاهش و  تیفیاست که ک نیاز ا یحاک جهینت نی. اابدییحقوق صاحبان سهام کاهش م نهیتهران، هز
 .باشدیعامل موثر و معنادار م كیها حقوق صاحبان سهام شرکت

با مؤلفه یسازمان های ۔انواع فرهنگ نیرابطه ب یبررس»تحت عنوان  یپژوهش ی(، به بررس1084مقدم و همكاران ) یینكو
پرداختند. « استان کرمان یمنتخب دولت یهامارستانیدر ب یانسجام، سرعت و نوآور ،یریپذشامل انعطاف یسازمان تیموفق یها

استان کرمان صورت  یمنتخب دولت یهامارستانیدر ب یسازمان تیو موفق یسازمان هنگفر نیرابطه ب افتنیپژوهش حاضر با هدف 
 یدولت یهامارستانی، در ب1099دوم سال  مهیدر ن یبود که به صورت مقطع یلیتحل -یفیحاضر از نوع توص قیگرفته است. تحق

سؤال در خصوص ابعاد  12شامل  یاپرسشنامهها، داده یو رفسنجان انجام گرفت. ابزار گردآور رجانیکرمان، س یهاشهرستان
به روش  یریگقرار گرفت. نمونه دییآن مورد تا ییایو پا ییسازمان بود که روا تیسوال در خصوص موفق 9و  یفرهنگ سازمان

 یآمار یهاشده با استفاده از آزمون ی. اطلاعات گردآوردیگرد نییساده و اندازه نمونه با استفاده از فرمول کوکران تع یتصادف
آزمون  tدو، آزمون  یآزمون کا رمن،یو اسپ رسونیپ یهمبستگ یها)آزمون یاستنباط یهاو اماره یفیتوص یهاشامل اماره

Anova  و با استفاده از نرم افزارspss یاز نظر ارتباط فرهنگ سازمان دهدینشان م هاافتهیو تحلیل قرار گرفته است.  هیمورد تجز 
فرض عدم وجود  ایها فرهنگ ریداشت و در سا یسازمان تیمثبت با موفق یهمبستگ یتنها فرهنگ مشارکت یسازمان تیبا موفق

دهنده ارائه یهاسازمان نیتریاصل هامارستانیکه ب دهدینشان م قیتحق جیحاصل شد. نتا یمنف یشد و با همبستگ دییرابطه تأ
را  مارستانیب ،یریپذو انعطاف یمشارکت یهافرهنگ یسازادهیپ باشند،یخدمت در نظام سلامت و حوزه بهداشت و درمان کشور م

 یتحقق رسالت اصل یدر راستا ان،یمشتر یتمندیرضا نیداده و ضمن تأم شیافزا مارانیو ب نیمراجع یازهایبه ن ییدر پاسخگو
 خواهد کرد. فایا یرینقش انكارناپذ باشد،یتنه ارائه خدمت م مارستانیسازمان ب

 «یسازمان یریپذو انعطاف ییگو: سرعت پاسخیسازمان یچابك»با عنوان  یپژوهش ی( به بررس1084دار )جلودار و جلو
 یریپذو انعطاف ییسرعت پاسخگو یبه مثابه محور اساس یسازمان یچابك تیارزش و اهم نییمقاله به دنبال تع نیپرداختند. ا

و  رییو تغ انیمشتر یازهایبه ن توانندینم یسنت یهاسازمان ق،یتحق نیا جیشده است. بر اساس نتا جادیا راتییدر مقابل تغ یسازمان
. همچنین پژوهش سازدیممكن م ریها را غآن اتیامر تداوم ح نیخود پاسخ به موقع بدهند، در وهله بعد، ا رامونیپ طیتحولات مح

 هستند که، به سبب ییهااز جمله سازمان یمجاز یهاو سازمان رندهیادگی یهامنابع گوناگون نشان داده است که سازمان یو بررس
خود سازگار سازند و از  یرامونیپ طیخود را با مح توانندیم ترعیچابك، بهتر و سر یهامربوط به سازمان یهایژگیاز و یبرخوردار

 بمانند. یدر صحنه رقابت باق قیطر نیا
شرکت یبر سودآور یو اقتصاد یمال یاصل یهااثر شاخص»تحت عنوان  یپژوهش ی( به بررس1084پور ) میاحمد پور و ابراه

 یبر سودآور یو اقتصاد یمال یاصل یهاپژوهش اثر شاخص نیپرداختند. در ا« شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یها
 یمال یهابر اساس صورت ییو دارو ییایمیخودرو و ساخت قطعات، ش عیتهران صنا ادارشده در بورس اوراق به رفتهیپذ یهاشرکت
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صورت بوده که  نیشواهد حاصل از پژوهش بد یشده است. به طور کل یبررس 1099تا  1090 یدوره زمان یشرکت برا 26سالانه 
 نیوجود داشته است. اما ب یرابطه معنادار یبا سودآور یناخالص داخل دیسهام و تول متیرشد فروش، متوسط ق ،یاهرم مال نیب

 وجود ندارد. یرابطه معنادار یو سودآور ینگینقد
پژوهش اثرات  نیقرار داد. او در ا لیها را مورد تحلبانك یتحت عنوان اثرات رقابت بر سودآور یپژوهش 6412 در سالتان 

که  یدارد در حال یداریپا یها تا حد کمبانك یقرار داد. او نشان داد که سودآور یمورد بررس نیبانك چ 01 یرقابت را بر سودآور
 نیکه حكومت چ قتیحق نیبه ا تواندیبانك م یاثر مهم رقابت بر سودآور ینشد؛ ول دایپ ینیچ یهاانكاز رقابت در ب یاثر قو چیه

لازم درباره  یهایریگیبا وجود پ زینسبت داد. در داخل کشور ن کند،یم ینیچ یهااز بانك یادیز تیحما ای یقو ریهنوز تأث
 د.یمشاهده نگرد یقیو اثرات آن تحق یابهره ریغ یدرآمدها

 –6411 یدوره زمان یو اردن ط یعربستان سعود یهابانك یبانك را بر سودآور یعوامل داخل ریتأث 6410در سال  المزاری
 لهیبه وس یاردن یهاو بانك یعربستان سعود یهابانك یسودآور سهیمطالعه فوق مقا ینموده است. هدف اصل بررسی 6440

 یقرار گرفت. برا یمورد بررس یو اردن یعربستان سعود یهااز بانك ییتا 60 مونهن كیمطالعه  نیبوده است. در ا یعوامل داخل
نشان  جیاستفاده شده است. نتا ونیو رگرس انسیوار لیو تحل هیتجز رسون،یپ یهمبستگ بیاز ضر هاهیها و آزمون فرضداده لیتحل

و اندازه  یاتیعمل یبه درآمدها یاتیعمل یهانهیهز نسبتها، به سپرده لاتینسبت تسه ها،ییدارا یبازده انیداد که رابطه مثبت م
و نسبت مالكانه و  هاییبه دارا لاتینسبت تسه ،ینگینقد سكیو ر هاییبازده دارا نیب یاردن یهاوجود دارد. در مقابل در بانك

 ،یاتیعمل یبه درآمدها یاتیعمل یهانهیو نسبت هز هاییبازده دارا نیوجود دارد و ب یها رابطه مثبت و معناداربه سپرده لاتیتسه
 وجود دارد. یو اندازه رابطه منف هاییبه دارا یگذارهینسبت سرما
 یشده در بورس اوراق بهادار عمان ط رفتهیپذ یتجار یهابانك یرا بر سودآور یتیریعوامل مد ریتأث 6410در سال  یالمومان

و قابل کنترل  یداخل یها-یژگیشامل و یتیریمد یرهایمنظور در مطالعه فرق متغ نیقرار داد. بد بررسی مورد 6440 –6411دوره 
در  یبر سودآور رگذاریتأث یتیری. عوامل مددیگرد ییشناسا انیمثل ترازنامه و صورت سود و ز یلما یهااز صورت یتجار یهابانك

محاسبه  ینسبت مالكانه و اندازه بوده است. برا ،یاعتبار سكیر ،یتجار بیترت ،ینگینقد ها،نهیهز ییمطالعه شامل کارا نیا
شده در  رفتهیپذ یتجار یبانك اسلام 10مطالعه شامل  نیا یماراستفاده شد. جامعه آ هاییدارا یاز شاخص بازده زین یسودآور

 جیشده است. نتا استفاده یخط ونیو رگرس یاز همبستگ هاهیبورس اوراق بهادار عمان بوده است. در مطالعه فرق جهت آزمون فرض
 ریاست و سا یاتیعمل یهانهیزه ییاور دن کارا یتجار یهابانك یاثرگذار بر سودآور یکه عامل اصل دهدیمطالعه فوق نشان م

 ها هستند.بانك نیا یو رابطه با سودآور ریفاقد تأث ت،یریقابل کنترل مد یرهایمتغ
 

 ابزار  و روش-5

 قیروش تحق-5-1
از نظر هدف  قیتحق نی. اشوندیم میتقس ایو توسعه یکاربرد ن،یادیبراساس هدف محقق به سه دسته بن یعلم قاتیتحق

 یشی( و آزمایشیآزما ری)غ یفی( به دو دسته توصقی)طرح تحق ازیمورد ن هایداده یگردآور ی. و براساس نحوهباشدیم یکاربرد
و مطالعه  فیبه توص قیتحق نی. چون اشودیاستفاده م یفیاز روش توص یاجتماع لومع قاتی. اغلب در انجام تحقشوندیم میتقس

 رهایمتغ نیب ریتاث قیتحق نیچون ا یاست. از طرف یفیتوص ق،یتحق نیمناسب در ا قیروش تحق نیبنابرا پردازد،یم« آنچه هست»
جامعه مورد مطالعه از  هاییژگیو یفیتوص قاتیکه در تحق یی. از آنجاباشدیم یهمبستگ هایدر زمره طرح کند،یم یرا بررس

 یبررس ی. براباشدیم یشیمایاز نوع پ یفیتوص قینوع تحق كیحاضر  قیتحق رد،گییو آزمون قرار م یمورد بررس شیمایپ قیطر
 .رودیبكار م یشیمایپ قیروش تحق یجامعه آمار كی هاییژگیو عیتوز

 جامعه و نمونه آماری-5-2
نمونه گیری با استفاده از فرمول  .باشندمی کارکنان شهرداری شهرستان میاندوآبنفر از  84پژوهش را  این آماری جامعه

ای لیكرت تنظیم شده گزینه 0پرسشنامه که با مقیاس  70کوکران )رابطه زیر( به روش تصادفی ساده، متناسب انتخاب و تعداد 
 توزیع و در تحلیل استفاده شد. 

𝑛 =

𝑡2 𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁

(
𝑡2 𝑝𝑞

𝑑2 − 1)
 

 در این فرمول داریم:

 N=90                                      حجم جامعه آماری                                    

 p=0/5                  احتمال نسبت برخورداری از صفت مورد نظر                             
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 q=0/5             احتمال نسبت عدم برخورداری از صفت مورد نظر                            

 d=0/05                         دقت احتمالی مطلوب )نصف فاصله اطمینان(                    

 t=1/96             درصد                                              33درجه یا ضریب اطمینان 

 

𝑛 =

1/962 × 0/5 × 0/5
0/52

1 +
1

90
(

1/962 × 0/5 × 0/5
0/52 − 1)

≅ 73 

 

 فرضیه های تحقیق-5-3
 تأثیر دارد. میاندوآب شهرداری پایدار آمددر و سودآوری بر های تیم مدیریت. ویژگی1
 تأثیر دارد. میاندوآب شهرداری پایدار درآمد و سودآوری بر گیری. الگوی تصمیم6
 تأثیر دارد. میاندوآب شهرداری پایدار درآمد و سودآوری بر سازمانی فرهنگ .0
 تأثیر دارد. میاندوآب شهرداری پایدار درآمد و سودآوری بر شناخت شرایط محیط .0
 تأثیر دارد. میاندوآب شهرداری پایدار درآمد و سودآوری بر سازمانی هویت .0
 

 هاتجزیه و تحلیل داده-6

 تأثیر دارد. میاندوآب شهرداری پایدار آمددر و سودآوری بر تیم مدیریتهای فرضیه اول: ویژگی
 ثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته این فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده است.أبرای آزمون ت

 
 پایدار آمددر و سودآوری بر های تیم مدیریت: نتایج رگرسیون برای تعیین تاثیر ویژگی1جدول شماره

 
 که نمود ادعا چنین توانو می باشد، می 444/4 برابر مربوطه آزمون داری معنی سطح که گرددمی ملاحظه 1جدول شماره  در
 به توجه با. گرددمی رد 0H فرض و تأیید 1H فرض پس. باشدمی دارمعنی 08/4 اطمینان سطح یا 04/4 خطای با فوق آزمون
پس  .باشدمی 004/4 کل، تغییرات به x متغیر توسط شده داده توضیح تغییرات نسبت از است عبارت که  2R تشخیص ضریب

 گردد.های تیم مدیریت تبیین میدرآمد پایدار شهرداری میاندوآب، توسط ویژگی سودآوریدرصد از  00توان بیان نمود که می
 

 تأثیر دارد. میاندوآب شهرداری پایدار درآمد و سودآوری بر گیریفرضیه دوم: الگوی تصمیم
 ثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته این فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده است.برای آزمون تأ

 

 پایدار درآمد و سودآوری بر گیریثیر الگوی تصمیم: نتایج رگرسیون برای تعیین تأ2جدول شماره

 خطای استاندارد
 ضریب تشخیص

 تعدیل شده
 R (2R)ضریب تشخیص 

02441/4 682/4 688/4 007/4 

 F سطح اطمینان سطح معنی داری
 

 منبع تغییرات درجه آزادی مجموع مربعات میانگین مربعات

444/4 80/4 

678/118 

 رگرسیون 1 024/10 024/10

 نتیجه آزمون:
   0Hرد فرض 

 باقیمانده 71 684/02 104/4

 کل 76 704/01 ------

 خطای استاندارد
 ضریب تشخیص

 تعدیل شده
 R (2R)ضریب تشخیص 

01928/4 008/4 004/4 271/4 

 F اطمینان سطح سطح معنی داری
 

 منبع تغییرات درجه آزادی مجموع مربعات میانگین مربعات

444/4 80/4 

000/668 

 رگرسیون 1 016/60 016/60

 نتیجه آزمون:
   0Hرد فرض 

 باقیمانده 71 009/69 146/4

 کل 76 704/01 ------
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 که نمود ادعا چنین توانو می باشد، می 444/4 برابر مربوطه آزمون داری معنی سطح که گرددمی ملاحظه 6شمارهجدول  در
 به توجه با. گرددمی رد 0H فرض و تأیید 1H فرض پس. باشدمی دارمعنی 08/4 اطمینان سطح یا 04/4 خطای با فوق آزمون
پس  .باشدمی 688/4 کل، تغییرات به x متغیر توسط شده داده توضیح تغییرات نسبت از است عبارت که  2R تشخیص ضریب

 گردد.تبیین می گیریشهرداری، توسط الگوی تصمیم پایدار درآمد و درصد از سودآوری 04توان بیان نمود که می
 

 تأثیر دارد. میاندوآب شهرداری پایدار درآمد و سودآوری بر سازمانی فرضیه سوم: فرهنگ
 تاثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته این فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده است.برای آزمون 

 
 پایدار درآمد و سودآوری بر سازمانی نتایج رگرسیون برای تعیین تاثیر فرهنگ :3جدول شماره

 ضریب تشخیص خطای استاندارد
 تعدیل شده

 R (2R)ضریب تشخیص 

07188/4 608/4 601/4 041/4 

 F سطح اطمینان داریسطح معنی 
 

 منبع تغییرات درجه آزادی مجموع مربعات میانگین مربعات

444/4 80/4 

897/80 

 رگرسیون 1 440/10 440/10

 نتیجه آزمون:
   0Hرد فرض 

 باقیمانده 71 702/09 109/4

 کل 76 704/01 ------
        

 که نمود ادعا چنین توانو می باشد، می 444/4 برابر مربوطه آزمون داری معنی سطح که گرددمی ملاحظه 0جدول شماره در
 به توجه با. گرددمی رد 0H فرض و تأیید 1H فرض پس. باشدمی دارمعنی 08/4 اطمینان سطح یا 04/4 خطای با فوق آزمون
پس  .باشدمی 601/4 کل، تغییرات به x متغیر توسط شده داده توضیح تغییرات نسبت از است عبارت که  2R تشخیص ضریب

 گردد.تبیین می سازمانی میاندوآب، توسط فرهنگ شهرداری پایدار درآمد و درصد از سودآوری 60توان بیان نمود که می
 

 تأثیر دارد. میاندوآب شهرداری پایدار درآمد و سودآوری بر فرضیه چهارم : شناخت شرایط محیط
 این فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده است.ثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته برای آزمون تأ

 
 پایدار درآمد و سودآوری بر نتایج رگرسیون برای تعیین تاثیر شناخت شرایط محیط :4جدول شماره

 

 که نمود ادعا چنین توانو می باشد، می 444/4 برابر مربوطه آزمون داری معنی سطح که گرددمی ملاحظه 0جدول شماره در
 به توجه با. گرددمی رد 0H فرض و تأیید 1H فرض پس. باشدمی دارمعنی 08/4 اطمینان سطح یا 04/4 خطای با فوق آزمون
پس  .باشدمی 400/4 کل، تغییرات به x متغیر توسط شده داده توضیح تغییرات نسبت از است عبارت که  2R تشخیص ضریب

 گردد.تبیین می میاندوآب، توسط شناخت شرایط محیط شهرداری پایدار درآمد و از سودآوریدرصد  0توان بیان نمود که می
 

 تأثیر دارد. میاندوآب شهرداری پایدار درآمد و سودآوری بر سازمانی فرضیه پنجم: هویت
 برای آزمون تاثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته این فرضیه از آزمون رگرسیون استفاده شده است.

 
 
 
 

 خطای استاندارد
 ضریب تشخیص

 تعدیل شده
 R (2R)ضریب تشخیص 

37113/0 030/0 033/0 033/0 

 F سطح اطمینان سطح معنی داری
 

 منبع تغییرات درجه آزادی مجموع مربعات میانگین مربعات

000/0 33/0 

313/73 

 رگرسیون 7 130/0 130/0

 آزمون:نتیجه 
   0Hرد فرض 

 باقیمانده 17 130/31 713/0

 کل 10 130/37 ------
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 ای بر ارزیابی عملکرد کارکنان : نتایج رگرسیون برای تعیین تاثیر دانش حرفه5جدول شماره

 خطای استاندارد
 ضریب تشخیص

 تعدیل شده
 R (2R)ضریب تشخیص 

06414/4 406/4 400/4 616/4 

 F سطح اطمینان سطح معنی داری
 

 منبع تغییرات درجه آزادی مجموع مربعات میانگین مربعات

444/4 80/4 

660/10 

 رگرسیون 1 000/6 000/6

 نتیجه آزمون:
   0Hرد فرض 

 باقیمانده 71 012/08 172/4

 کل 76 704/01 ------

 که نمود ادعا چنین توانو می باشد، می 444/4 برابر مربوطه آزمون داری معنی سطح که گرددمی ملاحظه 0جدول شماره در
 به توجه با. گرددمی رد 0H فرض و تأیید 1H فرض پس. باشدمی دارمعنی 08/4 اطمینان سطح یا 04/4 خطای با فوق آزمون
پس  .باشدمی 400/4 کل، تغییرات به x متغیر توسط شده داده توضیح تغییرات نسبت از است عبارت که  2R تشخیص ضریب

 گردد.تبیین می سازمانی توسط هویتمیاندوآب،  شهرداری پایدار درآمد و درصد از سودآوری 0توان بیان نمود که می
 

 و اهمیت عوامل هامقایسه میانگین رتبه-6-1
ها استفاده گروهها در بین برای مقایسه میانگین رتبه، یك آزمون درون گروهی استکه آزمون فریدمن در این بخش از 

 .کنیممی
 : رتبه هریک از متغیرها بر اساس ضرایب پارامتر 6جدول شماره

 ردیف متغیرها میانگین رتبه رتبه
 1 های تیم مدیریتویژگی 0040 دوم

 6 گیریالگوی تصمیم 0041 سوم
 0 فرهنگ سازمانی 0047 اول

 0 شرایط محیط 0082 چهارم
 0 هویت سازمانی 0081 پنجم

 

 آزمون فریدمن: 7جدول شماره
 نمونه 70
 کای اسكویر 160/62
 درجه آزادی 2
 سطح معناداری 444/4

محتوی نتیجه اصلی آزمون است. همانگونه که در جدول  7. و جدولباشدمی متغیرهاهای هر یك از میانگین رتبه 2در جدول
داری آزمون با مقدار صفر مشاهده کرد که ادرجه آزادی و همچنین سطح معن 2را با  کای اسكویرتوان مقدار آماره شاهد هستید می
 هویت سازمانیبالاترین امتیاز و  فرهنگ سازمانیعامل است. بر این اساس  ری و درآمد پایداربودن عوامل سودآونشان از متفاوت 

 باشد.کمترین رتبه را میان عوامل سودآوری و درآمد پایدار دارا می

 

 بحث و نتیجه گیری -5
تیم مدیریت، الگوی های های ویژگیها بوسیله آزمون رگرسیون خطی مشخص گردید ویژگیتوجه به نتایج آزمون فرضیهبا
بر سودآوری و درآمد پایدار شهرداری  %80گیری، فرهنگ سازمانی، شرایط محیط و هویت سازمانی با سطح اطمینان تصمیم

میاندوآب تاثیر معناداری دارد و نشان داد که هرچه به این عوامل توجه و اهمیت داده شود، میزان سودآوری و درآمد پایدار 
و همكاران  یمهران، (1080و همكاران ) یمحمد، (1080ایمانی و همكاران ) های:یابد که با یافتهزایش میشهرداری میاندوآب اف

همخوانی و سایر پژوهشگرانی که در پیشینه به آن اشاره شده ( 1084جلو دار و جلو دار ) (،1084مقدم و همكاران ) یینكو، (1086)
 دارد. 

شهرداری برای استفاده  اد های کاربردی به شرح بندهای زیرهای تحقیق، پیشنههیفرضآزمون حاصل از  جیبر اساس نتالذا 
 گردد:ارائه می ،شهرستان میاندوآب

 ایجاد مراکز تفریحی توسط بخش خصوصی در زرینه رود تا پل شهید عطایی. -

 ایجاد ممیزی و اتوماسیون سازمانی در بخش های ساختمان شهرداری میاندوآب. -
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متناسب با شرایط موجود و تدوین قانون جدید با هدف تفویض اختیارات کافی به  هابازنگری قانون شهرداریتهیه و ارائه  -
 ها.شهرداری

 ساله برای شهرداری ها 0تهیه قانون  -
 ساله برای شهرداری ها 64تهیه چشم انداز -
بعاد مختلف صنعتی، های درآمدزا در ابارات عمرانی و تعریف پروژهحرکت در جهت ایجاد درآمد پایدار بیشتر با استفاده از اعت -

 .خدماتی و ...
 .ای و نیز درآمدزاهای توسعههای مردمی در تعریف پروژهاستفاده از پتانسیل -
 .هااصلاح ساختار درآمدی شهرداری -
 .ریزی شهریبهبود سیستم مدیریت و برنامه -
 .)و در صورت لزوم اصلاح ساختار( هار خصوص توانمندسازی پرسنل شهرداریهای درون سازمانی دتوسعه آموزش -
های شهری و نیز های لازم در خصوص استقلال ارگاناستفاده از پتانسیل های همكاری شهروندان در جهت بهبود رایزنی -
 .باشد(ها میها )نیازمند توسعه تعاملات شورای شهر و شهرداریهای مدیریتی با سایر سازمان کنش برهم

های نوین مدیریت های موجود از طریق بهبود سیستم مدیریت کیفیت و استفاده از سیستمتوسعه نظارت بر تمامی فعالیت -
 .کیفیت رویكرد فرآیندی

 .های مردمی در اداره امور شهرهاجلب مشارکت -
 .ای مناسب و واگذاری به شهروندانهیها جهت کاربراستفاده بهینه از اراضی و فضاهای شهری در اختیار شهرداری -
 .اضی شهرها و درآمدهای ناشی از آنها به اطلاعات به روز از املاک و اردستیابی شهرداری -
 .ای تولیدی شهرهاهوضع عوارض محلی بر توان -
 .ه قانونی شهر( خود شهرداری باشددر محدود)های شهری متولی زمین -
 .ها و تشكیل مدیریت واحد شهریمدیریت شهری و موازی با شهرداریحذف ادارات تصمیم گیرنده  -
 .ها خواهد شدتبدیل زمین های وقف به احسن و استفاده بهینه از آنها که سبب درآمد برای اداره وقف و شهرداری -
ک و ساختمان ها ای املاهای منطقهتوجه به برخی قوانین مصوب شهرداری از جمله امور نوسازی و به روز نمودن قیمت -

بدون اعمال اغماض به بهانه اصل رفعت اسلامی )مردم داری کاذب( جهت جلوگیری از اتكای شهرداری به درآمدهای مسكنی و 
 .کاذب
 .گردشگری با انجام تبلیغات موثر توسعه توریسم و -
 .هبود و اعمال مدیریت مطلوب شهریب -
نوع سرمایه گذاری به دلیل عام المنفعه بودن آن و سنخیت موضوع با سرمایه گذاری در ایجاد تأسیسات تفریحی، این  -
 .و در آمدزای پایدار مطرح باشدتواند به عنوان یك فعالیت مفید ها و به رغم هدف درآمدزایی آن میهای شهرداریفعالیت
 .ی فرادستطرح ایجاد واحدهای تجاری در مراکز خدمات محله، ناحیه و منطقه پیش بینی شده در طرح ها -
 .طرح ایجاد مراکز چند منظوره آموزشی، ورزشی، هنری و فرهنگی -
 

 منابع
 تیبر سطح افشا، مسئول یسود و سودآور یداریپا ری(، آزمون تاث1080زهرا، ) ،ینیرحسیزهره، ام ها،یپدرام و حاج ،یمانیا .1

سال نهم،  ت،یریمد یحسابدار یپژوهش ی، فصلنامه علم«شده در بورس اوراق بهادار تهران رفتهیپذ یشرکت ها یاجتماع
 و سوم. یشماره س

شده در  رفتهیپذ یشرکت ها یبر سودآور یو اقتصاد یمال یاصل ی(، اثر شاخص ها1084پور ) میپور، احمد و ابراه احمد .6
 .101، شماره صفحه 19دوره  ،یو حسابر مس یحسابدار یها یبورس اوراق بهادار تهران، پژوهشنامه بررس

 داریپا ییجهت درآمدزا ییشنهادهایو ارائه پ هایشهردار ینظام درآمد ی(، بررس1084) نیدرستكار، نازن یوجدان ره،ین اران،ید .0
 یشهردار راز،یش ها،یدر شهردار یتحقق جهاد اقتصاد یراهكارها نییو تب ییشناسا یمل شی(، هماضاءی: شهر بی)نمونه مورد

 .رازیش

 یسالها یکشور ط هاییو اعتبارات شهردار هایو اعتبارات شهردار هانهیهز لیو تحل ی(، بررس1096) میابراه دزاده،یجمش .0
 کشور، سال چهارم. یزریو برنامه تیریمد ی، فصلنامه پژوهش71-78و  02-04
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، عمران یالملل نیکنفرانس ب نیمعاصر، سوم یشهر یشده در طراحرها ی(، چالش فضاها1087احمدرضا ) ،یدستگرد یروانیش .0
دانشگاه  ز،یتبر یدانشگاه هنر اسلام یبا همكار عادیکنفرانس، دانشگاه م یمیدا رخانهیدب ز،یتبر ،یشهر یو طراح یمعمار

 دانشگاه شهرکرد ،یخوارزم

 لیمسا شیمجموعه مقالات هما ران،یا یدر کلانشهرها هایشهردار یآمددر بی(، ساختار و ترک1090عبد الحمید ) ،یصفر .2
 .رازیدانشگاه ش ی: انتشارات دانشكده هنر و معمار رازی(، شیشهر تیریجلد دوم )مد ران،یا یشهرساز

 ی(، راههاى تامین درآمد پایدار براى شهردارى هاى کشور، اندیشه و پژوهش شهردار1098محمد على، باقرى، على  ) عباسى، .7
 .89ها، سال دهم، شماره

 .0دوره سوم، شماره  ،یاقتصاد هاییفصلنامه بررس ران،یدر ا هایشهردار یو درآمد ینظام مال یابی(، ارز1090جعفر ) ،یقادر .9

نامه  انیآن، پا یکالبد راتیتاث یو بررس رانیا یدر کلانشهرها هایشهردار یدراصد عیصنا سهی(، مقا1096دار، حام ) قلعه .8
 .رازیارشد، دانشگاه ش یکارشناس

و توسعه، انتشارات سازمان  یزریها، معاونت برنامهیشهردار یمنابع درآمد نیتام هایوهی(، ش1091) نیمقدم، حس یمعز .14
 کشور، تهران. یها یشهردار

 .68 هینشر ها،یو شهردار یبر طرح مطاعات ی(، درآمد1091وزارت کشور ) یزیدفتر برنامه ر یعمران معاونت .11

سال هجدهم،  ر،یماهنامه تدب ،یتفاده از منطق فازسازمان با اس یچابك یابی(، ارز1092شهرزاد، ) ،یو مصطفو یعل ینیملاحس .16
 .00، صص 192شماره 

و  یسازمان یرپذیانعطاف نیرابطه ب ی(، مطالعه تجرب1080قاسم، ستوده فر، سلیمة، ثواب، لیلا ) ،یمیسل ،یمهد ،یمحمد .10
 تیرینو در مد یافتیره یپژوهش یفصلنامه علم راز،یدانشگاه ش ی: مطالعه موردیدانشگاه هایطیدر مح یعدالت سازمان

 .60 یاپی، زمستان، پ0سال ششم، شماره  ،یآموزش

 هایسود شرکت تیفیحقوق صاحبان سهام با ک نهیهز نی(، رابطه ب1086) رضایعل ،یغلامرضا، ساسان ،یساسان، کرم ،یمهران .10
 ن،ییسود پا تیفیسود بالا و ک تیفیبا ک هایشرکت ایسهیمقا كردیشده در بورس اوراق بهادار تهران بر اساس رو رفتهیپذ

 .04، شماره 10دوره  ،ینشریه دانش حسابرس

 یاستان مازنداران و عوامل مؤثر بر آن ط 7درجه  هاییشهردار نهیدراصد و هز ی(، بررس1097محمد ) ،یریبهنم انینجار .10
 دانشگاه علوم و فنون مازندران. ،یبازرگان تیریارشد مد ینامه کارشناس انی، پا1027-1077 هایسال

با مؤلفه یسازمان هایرابطه بین انواع فرهنگ ی(، بررس1084فرانك، کشاورز، حسن ) ،یگودر یمقدم، محمود، بهزاد یینكو .12
استان کرمان، فصلنامه  یمنتخب دولت هایمارستانیدر ب یانسجام، سرعت و نوآور ،یرپذیشامل انعطاف یسازمان تیموفق های

 .70-96، صص04یاپی، شماره پ1شماره  ازدهم،یسال  تان،مارسیب

17. Almazari, A, a. 2014, financial performance analysis of the Jordanian arab bank by using 

the dupont system of fin ancial analysis, international journal of ecomics and finance 

4(4): P. 86-94. 
18. Almumani, M. A. 2013. Impact of managerial factors on commercial bank profitability: 
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 یهایندگیدر نما یدانش و ارتباط با مشتر تیریمد نیارتباط ب یبررس

 یاستان خراسان رضو مهیب

     

 2 یعبدالرضا اسعد، 1یزارع وانیک
 52/40/89تاریخ دریافت:  

 13/42/89تاریخ پذیرش: 
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 یده ـچک
 

دانش چارچوبي براي اعمال ساختارها و فرآیندهایي در سطوح فردي، گروهي، سازماني در جهت اینكه سازمان بتواند از  تیریمد
هدف از  نینفعانش ارزش خلق کند. بنابراداند یاد بگيرد  و در صورت نياز دانش جدید را کسب کند تا براي مشتریان و ذيآنچه مي

باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر شيوه  يم يدانش و ارتباط با مشتر تیریمد نيارتباط ب يپژوهش بررس نیا
 يندگیدر نما يا مهيب يشعبه ها انیتوصيفي است. جامعه آماري این پژوهش عبارت از کليه مشتر قيگردآوري اطلاعات یك  تحق

مي باشد که پس از خذف مقادیر گمشده و موارد پرت  ردمو 389باشد.  حجم نمونه کل ،  يم يودر استان خراسان رض مهيب يها
از  spssمشاهده مورد بررسي نهایي قرار گرفت. براي تجزیه و تحليل داده ها در این قسمت از نرم افزار آماري  382در نهایت 

 جیليزرل استفاده شد. نتا رسطح استنباطي داده ها،  از نرم افزااستفاده شده است. سپس براي تجزیه و تحليل داده ها در  39نسخه 
 وجود دارد. يرابطه معنادار يارتباط با مشتر تیریدانش  با مد تیریمد نينشان داد که ب

 

 مهيب يشرکت ها ،يارتباط با مشتر تیریدانش، مد تیریمد یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           
 Z915513@yahoo.com؛ شابوريواحد ن ،يدانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد مه،يب تیریکارشناس ارشد مد  3-
  Abdorrezaasadi@yahoo.com؛ شابوريواحد ن ،يدانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد ،يمال تیریمد اریاستاد - 5
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 مقدمه  -1
 درك براي دانش، انتقال و نگهداري به اقدام دیگر نسل به نسلي از بشري هاي تمدن نيست، جدیدي امر دانش مدیریت

 عمق و دامنه روز به روز دانش، براي تشنگي امروزي پویاي و پيچيده تجاري هاي محيط نمودند. در مي آینده، پيش بيني و گذشته

 .(3،5440است)ليو و همكاران انتشار حال در ها سازمان از بيرون در و تغيير حال در شدت به که مي یابد. دانشي تري گسترده

بكار  دانش، ( مولفه هاي مدیریت دانش را به، ایجاد دانش، تبدیل و انتقال دانش، حفظ و نگهداري5445)5پلفلت و پترسن
( در 5433)0گاریدو مورینو و ملندز (.1،5442سازمان جهت ایجاد مزیت رقابتي تقسيم بندي نمودند)هافمن و همكاران در گيري

تاثير گذار هستند و به نظر مي رسد آنها  CRM به طور خاص، عوامل سازماني بر موفقيت که تحقيق شان به این نتيجه رسيدند
در قوانين و مقررات مالي و  CRM فن آوري / عوامل مشتري گرایي( در موفقيت واسطه تاثير گذاري عوامل دیگر )قابليت هاي

 .بازاریابي( باشند
ها سعي دارند تا راهبردي را خلق کنند رقابت در بازارها، بسياري از سازمان با توجه به نوسانات شدید تقاضا و افزایشاز طرفي 
مانع از تكرار بيهوده کارها شود.  یك سازمان را یكپارچه کرده، اطلاعات را در بين تمام کاربران به اشتراك بگذارد و که تمام اجزاي

تا در زمان لازم در اختيار افرادي که  ،ه اشتراك گذاشته شدهآن اطلاعات ب این فلسفه، فضایي را در سازمان ایجاد مي کند که در
خروج یك نفر از سازمان باعث  دارند قرار مي گيرد، یعني همه کارکنان و همه چيز به یكدیگر مرتبط و متصل هستند و به آن نياز

شاید این سوال به ذهن برسد که مقوله ارتباط با مشتري یك نوع همپوشاني با  .شد از هم پاشيدن هيچ چيز در سازمان نخواهد
مدیریت دانش در سازمان دارد. مدیریت ارتباط با مشتري، علاوه بر مدیریت روابط با مشتریان و تصميم گيري در خصوص 

ا در شرکت به اشتراك مي گذارد. شود، دانش مشتریان راطلاعات بدست آمده براي راهبرد شرکت که در ادامه توضيح داده مي
  CRMفناوري به اجرا درآمده است؛ البته باید توجه داشت که راهبردي است که به کمك 2(CRM)مدیریت ارتباط با مشتري 

فلسفه اي است که سعي دارد راهبردي در همين  CRM را بهتر انجام دهيد، تنها یك ابزار نرم افزاري نيست که باعث شود کارتان
 .(8،5447)مورگانخلق کند راستا

بازار  در مناسبتري جایگاه از بنيان، دانش هاي سازمان تا است شده موجب مدیریتي هاي از روش گيري بهره که حالي در
 ایجاد است. مدیران، داشته افزایش چشمگيري نيز مشتري با ارتباط مدیریت اجراي و پياده سازي به تمایل باشند، برخوردار رقابت

نام  به توانمند ساختار یك ایجاد با و دانسته مؤثر رقابتي توان و بازار سهم افزایش در را، با مشتریان درازمدت و مؤثر ارتباطي بستر
 کار روي با اخير دهه دارند. در خود و بهبود عملكرد سازماني هاي سازمان تجاري توان ارتقاي در تلاش مشتري، با ارتباط مدیریت

است)رادفر و رضایي  یافته بيشتري شدت خدمات بيمه اي منابع بر سر رقابت عرصه ایران، در خصوصي بيمه هاي آمدن
 (.7،5435ملك

 با رابطه سطح ارتقاء هدف با که است و فرایندها ها فناوري ابزارها، از گسترده اي مجموعه مشتري، با ارتباط مدیریت

 مدیریت از سطحي حتماَ دارد، سر و کار مشتري با که سازماني گيرند. هر مي قرار استفاده مورد فروش افزایش منظور به و مشتریان

انواع  استقرار و گيري بهره با ها سازمان این هستند. جلودار زمينه این در ها سازمان از برخي اما نيز داراست را مشتري با ارتباط
 مي خلق مشتریان با روابط خود از بيشتري بسيار ارزش اطلاعات فناوري بر مبتني هاي سيستم مانند ابزارها و ها روش مفاهيم،

بر این اساس هدف از این تحقيق بررسي ارتباط بين  مدیریت دانش و ارتباط با مشتري مي  .(3198نمایند)طاهر پور کلانتري،
 باشد.

 

 مسئله انیب -2
 دانش مدیریت-2-1

 ملموس دیگر منابع مانند دانش مقوله با و ه است شد بدل وکار کسب موفقيت براي اساسي محرك نيروهاي از به یكي دانش

 مي شود)وونگ، استفاده تپذیري تقویت رقاب و پيشرفت منظور به دانش مدیریت حوزه در کاوش از و شده رفتار نظامند طور به

 پویاي و بشتا باشد. طبيعت پر جدید اقتصاد طلوع گذشته، دهه طي در و کار کسب تكامل مسير اساسي ترین (. شاید5442

                                                           
1 Liu  & et al 

2 Petersen and Poulfelt 

3 Haffman & et al 

4 Garrido-Moreno   & Meléndez 

5 Customer relationship management 

6 Morgan 

7 Radfar & Rezaei-malek 



 

    34 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
4 

ی: 
یاپ

)پ
71) ،

ور 
ری

شه
 ماه

74
31

 

 منابع دادن رونق و ساختن یكپارچه تا به وسيله کرده، خلق رقابت جهت مشوقي شرکت ها، از بسياري ميان در جدید بازارهاي

 (. 5443 ، 3دیگران و گيرند)گلد به کار ارزش پایدار خلق براي ابزاري به مثابه را آنها خود دانشي
 شاهد بود، کار نيروي و سرمایه آن منبع که صنعتي انقلاب و بود آن زمين در منبع که کشاورزي انقلاب از گذار از پس جهان

 تنها آتي، سال هاي (. در 3183 حكيم، و است )نيكوکار دانش ثروت، خلق کليدي و ارزشمند آن منبع در که بود اطلاعاتي انقلاب

موفق  رقابتي مزیت ایجاد در مي دهند، قرار استفاده مورد کارا و مؤثر به طور را آن و مي نمایند جدید خلق دانش که شرکت هایي
 ، 1حرکت اند)رمضان در بودن محور دانش سوي به به روز روز جوامع (. امروزه، 5433 ،5سردان مرونو و نيكلاس )لوپز بود خواهند
5434.) 

 پروبست و ؛ 3889 ،2هال و کومبز ؛5443 0ليدنر و است)علوي دانش موجود مدیریت فرایندهاي از متعددي ادراکات و تعاریف

 متفاوتي هاي دیدگاه از مختلف، اندیشمندان است، نشده حاصل دانش ماهيت مورد در اجماعي اینكه وجود (. با 3888 ،8دیگران

 شكل گيري چگونگي به توجه با را آن دیگر برخي و کرده تعریف آن کارکرد مبناي بر را دانش اند. برخي کرده راتعریف دانش

 (.3191کرده اند)رادینگ، تعریف را دانش دیگر، هاي دیدگاه با دیگر کرده اند. برخيتعریف 
است.  کرده تعریف دانش منابع از کارا استفاده و توزیع جمع آوري، به عنوان را دانش مدیریت (3889پورت) داون مثال، براي

 دارد)یانگ مثبت تاثير سازمان عملكرد بر دانش مدیریت که اند نموده اظهار دانش مدیریت زمينه در تحقيقات از زیادي بسيار تعداد

 ها آن و به کارگيري حياتي عوامل شناسایي نيازمند موفق دانش مدیریت راهبرد که است ( معتقد5443(. مسي)5448 ،7همكاران و

 را دانش ازمدیریت استفاده جدید هاي روش تواند مي سازمان که کنند مي فراهم چارچوبي و است کاري نتایج کسب جهت

 (.5434 جونگ، و کند)چوي مدیریت
 

 مدل های پیاده سازی مدیریت دانش-2-2
اند که بيشتر آن ها از نظر سازي مدیریت دانش ارایه دادههایي را در زمينه فرآیند پيادهتاکنون بسياري از نویسندگان مدل

 .دهستن يمحتوایي تقریبا مشابه یكدیگرند اما داراي مراحل متفاوت

  مدل هیسیگ .1
 :از چهار فرآیند زیر تشكيل شده است (5444هيسيگ) مدل

ها و ساختن ارتباط گردد. در این قابليت، ایجاد ارتباط بين ایدهميدانش: این امر به توانایي یادگيري و ایجاد ارتباط بر جادیا. 3
 .هاي متقاطع با دیگر موضوعات، از اهميت کليدي برخوردار است

اي که نش: به عنوان دومين عنصر مورد نياز مدیریت دانش است که از طریق آن، قابليت ذخيره سازمان یافتهذخيره دا. 5
امكان جستجوي سریع اطلاعات، دسترسي به اطلاعات براي دیگر کارکنان و تسهيم موثر دانش فراهم مي شود، به وجود مي آید. 

 .ستفاده همگان ذخيره شودآساني براي ا بهباید، دانش هاي لازم  ستميدر این س
نشر دانش: این فرآیند به توسعه یك همكاري جمعي که در آن افراد به عنوان همكاران در جهت دنبال کردن اهداف . 1

 .اند،کمك مي کندمشترك، احساس پيوستگي به هم داشته و در فعاليت هایشان به یكدیگر وابسته
یده آغاز مي شود که ایجاد دانش، بيشتر توسط کاربرد عيني دانش جدید ميسر بكار بردن دانش: چهارمين فرآیند، از این ا. 0

 .است، این عنصر، دایره فرایند مرکزي مدیریت دانش را تكميل مي کند

  مدل مك الروی .2
براي مدیریت دانش، چارچوب فكري با نام دوره  (5445با همكاري دیگر اعضاي کنسرسيوم بين المللي مدیریت دانش) وي

( بر نكته مهم دیگري نيز تاکيد شده است: دانش تنها 3882دانش تعریف کرده که در آن، علاوه بر نظریه نوناکا و تاکوچي) عمر
 .بعد از آن مي توان آن را مهار، کدگذاري یا تسهيم نمود وپس از اینكه توليد شد، وجود دارد 

 :توليد دانش و پيوسته کردن دانش تقسيم مي کندفرایند ایجاد دانش را به دو فرایند یعني « مك الروي»بنابراین

                                                           

1 Gold, Malhortra, & Segars 

2 López-Nicolás & mer˜no-Cerdán 
3 Ramezan 
4 Alavi & Leidner 
5 Coombs & Hull 
6 Probst , Raub & Romhardt 
7 Yang, Marlow 
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توليد دانش: فرایند خلق دانش سازماني جدید است که به وسيله یادگيري گروهي، کسب دانش و اطلاعات و ارزیابي دانش 
 .گيرد. این فرایند مترادف یادگيري سازماني استانجام مي

گيرد. این عمل فعاليت تسهيم دانش را تجویز مي کنند، انجام ميپيوسته کردن دانش: از طریق برخي فعاليت ها که اشاعه و 
هایي از قبيل اشاعه دانش از طریق برنامه وغيره، جستجو، تدریس، تسهيم و دیگر فعاليت هاي اجتماعي که موجب برقراري ارتباط 

 .مي گردد را شامل مي شود

  مدل بك من .3
 :یت دانش پيشنهاد داده است(هشت مرحله زیر را براي فرآیند مدیر3888من) بك

 شناسایي: تعيين صلاحيت هاي دروني، منبع استراتژیك، قلمرو دانش
 تسخير: رسمي کردن دانش موجود

 هاي ناسازگارانتخاب: تعيين ارتباط دانش، ارزش و دقت دانش، رفع دانش

 ذخيره: معرفي حافظه یكي شده در مخزن دانش با انواع الگوهاي دانش

 ش براي استفاده کنندگان به طور خودکار بر پایه علاقه و کار و تشریك مساعي دانش در ميان گروه هاپخش: توزیع دان

بكار بردن: بازیافتن و استفاده از دانش در تصميم گيري ها، حل مسائل، خودکار کردن و پشتيباني کار و مددکاري شغل و 
 آموزش

 کار و فكر خلاق ایجاد: توليد دانش جدید در حين تحقيقات، تجربه کردن

 (5443)بث،تجارت: فروش و معامله، توسعه و عرضه کردن دانش جدید به بازار در قالب محصولات و خدمات

 7Cمدل  .4
لقب گرفته است. اجزاي این  7Cاست بنا شده است و از این رو، مدل  C  مدل بر مبناي هفت واژه که حرف اول آن ها این

 .نشان داده شده است 3مدل به همراه شرح هر یك در شكل 
 

 
 7C مدل: 1 شکل

  مدل نوناکا و تاکوچی .5
مدل بر خلاف مدل هاي پيشين، تمرکز خود را بر دو نوع دانش آشكار و نهان مبذول داشته، به نحوه تبدیل آنها به  این

یكدیگر و نيز چگونگي ایجاد آن در تمامي سطوح فردي، گروهي و سازماني توجه دارد. در این مدل پویا، نحوه استفاده و تبدیل این 
مستمر فرض شده  يندیفرآ( 5)ن زمينه، به صورت حرکت مارپيچي)حلزوني( مطابق شكلدو دانش و چگونگي مدیریت دانش در ای

 .است
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 یدانش نوناکا و تاکوچ تیریمد یمدل حلزون: 2 شکل

اي، کامل مراحل چهارگانه بالا، باید به صورت پياپي و حرکت حلزوني شكل، ادامه یابد، تا به این وسيله، هر مرحله گذراندن
 .از خود باشد و ضمن نهادینه شدن دانش در سازمان، باعث توليد و خلق دانش هاي جدید نيز شودکننده مرحله پيش 

به یادآوري است که باید هر یك از دو نوع دانش یاد شده در سازمان، مدیریت شود و نيز نحوه تعامل، استفاده و تبدیل  لازم
نوع دانش، هر کدام مي تواند، منشاء ایجاد دیگري باشد و در سطوح هر یك به دیگري، مورد شناسایي و استفاده قرار گيرد. این دو 

، نحوه و اجزاي شكل گيري مراحل چهارگانه فوق نمایش داده شده (1)و گسترش یابد. در شكل يفردي، گروهي و سازماني تسر
 .است

 

 
 

 مدیریت دانش در این تحقيق از طریق مولفه هاي زیر سنجيده مي شود:
هاي آموخته و تفكر خلاق دانش: توليد دانش را معادل کشف دانش در خلال تحقيق و توسعه، آزمایش، درسجذب و کاربرد -

 (. 3،5433و نوآوري تعریف مي شود)چن و ليانگ
ظرفيت مدیریت دانش: در ظرفيت مدیریت دانش با تاکيد بر جنبه آشكار دانش، دانش را مبتني بر پردازش دانش موجود -

هاي بهتر و فرایندهاي این مرحله از فرایند مدیریت دانش بر توليد مهارتهاي جدید، محصولات جدید، ایده تعریف مي شود. در
 (. 5448موثرتر تاکيد مي شود)چن و همكاران،

ارزیابي دانش: بعد از شناسایي و کسب دانش، ارزیابي ارزش دانش گردآوري شده و صورتبندي شده براي دستيابي به دانشي -
ترین به نظر مي رسد، ضروري است. دانش جدید توليد یا کسب شده باید ارزیابي شود تا از صحت و ارزشمند بودن آن که مناسب

پيش از آنكه به اشتراك گذاشته شود، اطمينان حاصل کرد. با این توضيح که آیا دانش سازماندهي شده طي مراحل مختلف 
براساس برنامه استراتژیك جهت تحقق اهداف سازمان مطابق دارد یا  شناسایي، کسب یا خلق دانش، با معيارهاي تعيين شده

 (.5،5433خير)گاریدو و پاليدا
 

 مدیریت ارتباط با مشتری-2-3
امروزه از طریق استفاده موثر از فناوري اطلاعات و ارتباطات، سازمان ها مي توانند به تعداد زیادي از مشتریان خود  هم زمان 

(. یكي از این فناوري هاي جدید در حوزه ي ارتباط با Peppard,2000 )ه پایين تر را ارائه دهند خدمات سفارشي و با هزین
مدیریت ارتباط با مشتري به عنوان یك فناوري با هدف  (Kestenbaun and Straight, 1996)مي باشد CRMمشتري 

ي مشتریان، رضایت، سود آوري و حفظ آنان در کاهش هزینه ها و افزایش درآمد، یكي از کانال هاي گسترش و بهبود ارزش برا
نظر گرفته شده است و با  ارائه خدمات با ارزش در واکنش به نيازهاي و اولویت هاي در حال تغيير مشتریان توانایي حفظ مزیت 

                                                           
1 Chen & Liang 

2 Garrido & Padilla 
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بهبود عمليات (. به گفته محققان امروزه تمرکز شرکت ها از Petlier et al, 2009, 308هاي رقابتي براي سازمان ها را دارد)
داخلي بيشتر به تمرکز بر روي مشتریان منتقل شده است. نياز به تمرکز بيشتر روي مشتریان بسياري از شرکت ها را  به سمت راه 

 Gupta حل هایي از طریق فن آوري و استفاده از سخت افزار و نرم افزار مناسب براي ارائه خدمات به مشتریان سوق مي دهد)

and Shukla, 2002,100) مدیریت ارتباط با مشتري یكي از نظام هایي است که با تمرکز بر مشتریان به عنوان دارایي .
سازمان، سعي بر آن دارد تا سودمندترین آن ها را جذب و به بهترین شكل نگهداري نماید. مدیریت ارتباط با مشتري مجموعه اي 

ز مشتریان در گستره ي کل کسب وکار فراهم مي کند تا اطمينان از روش هایي است که یك دیدگاه محكم، منسجم و یكپارچه ا
( و فرآیندي است که به دنبال 5442و همكاران، 3حاصل کند که هر مشتري بالاترین سطح خدمات را دریافت مي کند)کارکاستاس

در  وفاداريعتماد، رضایت و اخوردن با مشتریان و ایجاد  پيوند ،هدف از روابط .شناسایي، جذب و نگهداري مشتریان سودمند است
به گفته ي محققان مدیریت ارتباط با مشتري فرآیند استراتژیك در انتخاب مشتریان یك شرکت است که مي  .نزد مشتریان است

تواند باعث بيشترین سودآوري در خدمات و شكل گيري تعاملات ميان یك شرکت و مشتریان با هدف بهينه سازي ارزش فعلي و 
ها نشان داده است که سيستم هاي مدیریت دانش و مدیریت ارتباط  (. بررسي5448و همكاران، 5آینده مشتریان آن باشد)راماسشان

با مشتري نه تنها توانایي سازمان را در تعامل، جذب و ایجاد روابط با مشتریان بهبود مي بخشد، بلكه توانایي افزایش دانش آن ها 
 شود توجه عواملي به و در این زمينه باید ستا پيچيده اي مدیریت ارتباط با مشتري مسئله را در ارتباط با مشتریان دارد. موفقيت

به طور چشمگيري در چند سال گذشته افزایش   CRMدارند. بر این اساس پژوهش در زمينه  رابطه آن و با اثرگذاشته آن بر که
د بررسي مور CRM( برخي عوامل کليدي موفقيت در اجرا و پياده سازي 5440)1یافته است. در این راستا در تحقيقات ليندگرین

( دریافتند که پياده سازي فرآیند ارتباط با مشتریان ارتباط نسبتا مثبتي با 5440قرار گرفتند. در تحقيقي دیگر رینارتز و همكارانش )
( انجام شد عوامل موثر و کليدي 3184عملكرد اقتصادي، عيني و ادراکي شرکت دارد. در تحقيقي که توسط اخوان و همكارانش )

، متمایزسازي مشتریان، منابع CRMارتباط با مشتري در ده معيار دسته بندي شدند و معيارهایي چون: راهبرد مفهوم مدیریت 
انساني، مدیریت فرآیندها ، مدیریت تعامل، اطلاعات، نظام ها و زیر ساخت ها تحت عنوان توانمندسازها و نتایج عملياتي ، 

 CRM( در مطالعات خود نشان دادند که 5445) 0گوپتا و شوکلا همچنين  محور نتایج را تشكيل دادند. CRMاستنباطي و کليدي
قطعا یك استراتژي مناسب در بانك ها براي بهبود خدمات به مشتریان مي باشد و تمرکز آن در جلب رضایت نيازهاي مشتریان 

بي، خدمات به مشتریان و پشتيباني مي باشد. مدیریت ارتباط با مشتري همچنين بهبود فرآیندها را در حوزه هاي فروش، بازاریا
( سه دسته از عوامل موثر بر موفقيت مدیریت ارتباط با مشتري در 5448متمرکز مي کند. طبق تحقيقات راماسشان و همكارانش  )

شرکت ها شناسایي شده است، که اولين دسته از این عوامل خارج از شرکت هستند و شامل: تفاوت در انتظارات مشتري، رضایت، 
دومين عوامل نيز خارجي بودند و ناشي از تفاوت در رقابت در محيط، زیر  .وفاداري، سودآوري و ارزش مشتري و فرهنگ مي باشند

ساخت هاي فناوري و تغييرات سيستم هاي سياسي و تغييرات قانوني در سراسر جهان است و سومين دسته از این عوامل مربوط به 
در چالش هاي مربوط به  مسائل فرهنگي و قدرت شرکت هاي جهاني در تشكيل یك سازمان داخل شرکت است و ناشي از تفاوت 

 مشتري گرا است. 
 مدیریت ارتباط با مشتري در این پژوهش از طریق عوامل زیر ارزیابي مي شوند:

 است حياتي و ضروري CRMعملكرد موفقيت براي مشتریان از دقيق اطلاعات .تكنولوژي مدیریت ارتباط با مشتري: داشتن3

 لازم تكنولوژي هاي وجود بدون مشتري محور فعاليتهاي از بسياري .دارد  CRMدر  را نقش مهمي تكنولوژي بنابراین و

 و تحليل و تجزیه ذخيره، آوري، جمع قابليت در زمينه ITتجهيزات انگيز شگفت پيشرفتهاي علت به در حقيقت  .بود غيرممكن
 و وفاداري جذب موجبات تا کند ارضاء و شناسایي را هر مشتري مخصوص نيازهاي تواندمي  شرکت که است تسهيم اطلاعات

 (.5435کند)رادفر و رضایي ملك، فراهم را مشتریان

 و شناسایي فهميدن، براي تلاش است، جدید بوده هزاره در آن حرکت نقطه که محور، مشتري .گرایش مشتري: بازاریابي5
 (.5435ميباشد)رادفر و رضایي ملك، اختصاصي کنندگان مصرف و خواسته هاي نيازها ارضاي

 ارائه و عملي و قاطع صورت به مشتري محوري روي تمرکز شامل کليدي مشتریان بر .تمرکز بر مشتریان کليدي: تمرکز1

ميسر مي  کدام هر براي شده شخصي و اختصاصي دادهاي طریق قرار از که است، برگزیده کليدي مشتریان به ارزش فزآینده
 (.5435شود)رادفر و رضایي ملك،

                                                           

1 Karakostas 

2 Ramaseshan 

3 Lindgreen 

4 Gupta and  Shukla 
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رفاه انجام  بانك در مشتري با ارتباط مدیریت بر دانش مدیریت اثرات ( در تحقيقي با عنوان بررسي3184صلواتي و همكاران)
یعني مختلف مدیریت ارتباط با مشتري  هاي جنبه بر دانش منابع طریق از دانش مدیریت دهد، مي نشان پژوهش هاي یافته دادند.

 بيشترین ها یافته اساس بر .دارد داري معني و مثبت رضایت مشتري، وفاداري مشتري، جذب مشتري و تعامل با مشتري اثر

 .دارند قرار بعدي درجات در مشتري با تعامل و جذب ، وفاداري متغيرهاي و مشتري بوده رضایت بر دانش مدیریت اثرگذاري
 شرکت در مشتري با ارتباط مدیریت در موفقيت کليدي عوامل بررسيقي با عنوان ( در تحقي3183طزري و بلوریان تهراني)

 قبولي قابل و خوب وضعيت دانش مدیریت و تكنولوژي مولفه دو در سامان بيمه شرکت داد که نشان نتایج انجام دادند. بيمه هاي

 است. همچنين کرده عمل ضعيفتر دیگر مولفه دو نسبت به کليدي مشتریان بر تمرکز مولفه ولي در است قوت نقطه داراي و داشته

 است. بوده متوسط صورت به مولفه ها دیگر به نسبت متناسب مولفه سازماندهي در شرکت وضعيت
اثرات ،  بررسي تأثير مدیریت دانش در موفقيت مدیریت ارتباط با مشتریان( در تحقيقي با عنوان 5433)3گاریدو مورینو و ملندز

تاثير گذار هستند و به نظر مي رسد آنها واسطه تاثير گذاري  CRM عوامل سازماني بر موفقيت انجام دادند. سازمانيواسطه عوامل 
در قوانين و مقررات مالي و بازاریابي(  CRM فن آوري / عوامل مشتري گرایي( در موفقيت / KM عوامل دیگر )قابليت هاي

 .باشند
 

 روش تحقیق-3
 پژوهش این آماري جامعه .است توصيفي تحقيق  یك اطلاعات گردآوري شيوه نظر از و کاربردي هدف نظر از حاضر پژوهش

 تحليل هدف که آنجا مي باشد.  از ه مشتریان شعبه هاي بيمه اي در نمایندگي هاي بيمه در استان خراسان رضويکلي از عبارت
 به و شد خواهد بزرگتر مربوط همبستگي و معيار خطاي باشد، تر کوچك نمونه چقدر هر متغيرهاست، هاي همبستگي تبيين عاملي
 است. حجم بهتر باشد، بزرگتر نمونه اندازه هر عاملي تحليل در. کرد خواهد پيدا راه بيشتري خطاي نيز عاملي تحليل در دليل همين
 قرار نهایي بررسي مورد مشاهده 382 نهایت در پرت موارد و گمشده مقادیر خذف از پس که باشد مي مورد 389،  کل نمونه
 و تجزیه براي سپس .شده است استفاده 39 نسخه از spss آماري افزار نرم از قسمت این در ها داده و تحليل تجزیه براي .گرفت
 .شد استفاده ليزرل افزار نرم از  ها، داده استنباطي سطح در ها داده تحليل
 

 یافته ها-4
 در شده گيري اندازه هاي ویژگي این توصيف به پيمایشي، مطالعات در نمونه گروه عمومي هاي ویژگي اهميت به با توجه

 .کنيم مي اشاره تحصيلات ميزان سن، جنسيت، مورد
 

 فراوانی افراد نمونه  :1جدول 
 درصد تعداد رده متغير

 سن

 5/2 34 54کمتر از 

 15 85 58-54بين

 7/18 77 18-14بين

 38 13 08-04بين

 8/0 8 24بالاتر از
 0/87 398 کل
 8/5 2 خطا

 جنسيت

 درصد تعداد جنسيت

 3/97 388 مرد

 0/35 50 زن

 2/88 381 کل
 2/4 3 خطا

 درصد تعداد  

 تحصيلات

 0/14 28 دیپلم و فوق دیپلم

 7/55 00 زیر دیپلم

 0/38 58 کارداني

 9/52 24 کارشناسي

                                                           

1 Garrido-Moreno   & Meléndez 
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 درصد تعداد رده متغير

 3/0 9 کارشناسي و بالاتر

 0/88 397 کل

 8/1 7 خطا

 

  

 برآوردها یا ضرایب مدل اندازه گیری :2نمودار  نمودار ضریب مسیر :1نمودار 
 

 متغيرهاي تشكيل دهنده خود مورد بررسي قرار مي گيرد. یك از جداول زیر عامل یا سازه با هر در 
 مدیریت دانش فاکتوربرآورد پارامترها و مقدار آماره مربوط به  : 2جدول 

 7سوال  8سوال 2سوال 0سوال 1سوال  5سوال 3سوال 
 46831 46751 46712 46749 46700 4694 46781 مقدار بار عاملي

 34631 32694 32601 33652 30697 59619 34621 ضرایب

 

 

 یارتباط با مشتر تیریمد تکنولوژیبرآورد پارامترها و مقدار آماره مربوط به  : 3جدول 

 7سوال  8سوال 2سوال 0سوال 1سوال  5سوال 3سوال 

 4678 4678 4682 4688 4670 4678 4675 مقدار بار عاملي

 50612 38683 38680 35687 54635 39679 32685 ضرایب

 
ها اساس این پارامتر  بر ميانجي تكنولوژي مدیریت ارتباط با مشتري مانطور که در جدول مشاهده مي شود برآورد متغيره

 .مي باشد 8/4بار عاملي بزرگتر از  موارد مقدار سه مورددر  بخاطر اینكه معنادار مي باشد
 

 پژوهش فرضیه-5
 مدیریت دانش  در شرکت هاي بيمه اي با مدیریت ارتباط با مشتري رابطه دارد.

0H :.مدیریت دانش در شرکت هاي بيمه اي با مدیریت ارتباط با مشتري رابطه دارد 

1H  : هاي بيمه اي با مدیریت ارتباط با مشتري رابطه ندارد.مدیریت دانش  در شرکت 
 

 نتیجه فرضیه :4جدول 
 نتيجه فرضيه t-value فرضيه 

 پذیرفته شد 2/76 رابطه مدیریت دانش  با مدیریت ارتباط با مشتري
  پنهان متغيرهاي بين رابطهمورد بررسي قرار گرفته است.   تحقيقرضيه ف  t- valueنمودار باتوجه به اطلاعات مندرج در 

آمده  نيز بدست tآماره همبستگي ضعيفي است. مقدار که است آمده بدست 549/4مدیریت دانش  با مدیریت ارتباط با مشتري 
 قبول است. قابل رابطه این است بنابراین معنادار شده مشاهده همبستگي مي دهد نشان که است 78/5
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 نتیجه گیری
هاي مورد نياز محاسبه و هاي آماري لازم مشتري هاي شعب بيمه اي انتخاب و دادهآزموندر پژوهش حاضر به منظور انجام 

استخراج گردید. در این مطالعه، سعي گردید اثر مدیریت دانش، بر مدیریت ارتباط با مشتري مورد بررسي قرار گيرد. پس از بررسي 
هاي موجود در جامعه دارد. در این راستا صلواتي شان از واقعيتاجمالي و استفاده از مدل معادلات ساختاري نتایجي حاصل شد که ن

داد  نشان پژوهش هاي یافته پرداخت. مشتري با ارتباط مدیریت بر دانش مدیریت اثرات ( در تحقيقي به بررسي3184و همكاران)
رضایت مشتري، وفاداري مشتري، مختلف مدیریت ارتباط با مشتري یعني  هاي جنبه بر دانش منابع طریق از دانش مدیریت ،که

 رضایت بر دانش مدیریت اثرگذاري بيشترین ها یافته اساس بر .دارد داري معني و مثبت جذب مشتري و تعامل با مشتري اثر

( نيز در 3183طزري و بلوریان تهراني) .دارند قرار بعدي درجات در مشتري با تعامل و جذب ، وفاداري متغيرهاي و مشتري بوده
 دو در سامان بيمه شرکت داد که نشان پرداخت. نتایج مشتري با ارتباط مدیریت در موفقيت کليدي عوامل بررسيي به  تحقيق

 مشتریان بر تمرکز مولفه ولي در است قوت نقطه داراي و داشته قبولي قابل و خوب وضعيت دانش مدیریت و تكنولوژي مولفه

بررسي ( تحقيقي با عنوان 5433)3است. علاوه بر این گاریدو مورینو و ملندز کرده عمل ضعيفتر دیگر مولفه دو نسبت به کليدي
عوامل بر اساس نتایج  انجام دادند. اثرات واسطه عوامل سازماني،  تأثير مدیریت دانش در موفقيت مدیریت ارتباط با مشتریان

فن  / KM تاثير گذاري عوامل دیگر )قابليت هايتاثير گذار هستند و به نظر مي رسد آنها واسطه  CRM سازماني بر موفقيت
 .در قوانين و مقررات مالي و بازاریابي( باشند CRM آوري / عوامل مشتري گرایي( در موفقيت
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 7531 ماهشهریور ، (71)پیاپی:  5، شماره سال چهارم

 

بررسي نيازهاي آموزشي مربيان مؤسسات كارآموزي آزاد اداره كل 

 استان بوشهر از ديدگاه مديران و مربيان ياآموزش فني و حرفه

     

 2یمطرق ديجمش، 1طاهره آئين
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  90200کد مقاله:  

 
 

 يده ـچک
 

. دیآيحساب مآموزشي به يهايزیرفقدان آگاهي از نيازهاي آموزشي کارکنان بخصوص مربيان یكي از عوامل بازدارنده در برنامه
صورت جهت مربيان به شدهيزیراهميت نيازسنجي این موضوع کمتر موردتوجه قرارگرفته و اغلب دورهاي آموزشي برنامه رغميعل
شود. مطالعه حاضر، به بررسي نيازهاي آموزشي مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد آموزش فني و يطراحي و انجام م يرعلميغ

 يهاآماري این تحقيق شامل کليه مربيان و مدیران آموزشگاهان پرداخته است. جامعهاستان بوشهر از دیدگاه مدیران و مربي ياحرفه
عنوان جامعه نمونه تصادفي ساده به يريگنفر از روش نمونه 080تعداد  ،نفر بوده که توسط فرمول کوکران 066آزاد استان به تعداد 

 که ساخته محقق پرسشنامه طریق از هاداده است، برديکار هدف ازنظر و پيمایشي–اب گردید. روش این تحقيق، توصيفيانتخ
افزار استنباطي از نرم -توصيفي ليوتحلهیو جهت تجز يآورقرار گرفت، جمع ديرد تائمو کارشناسان توسط آن محتوایي روایي

spss19 به ترتيب اولویت مربيان ازنظر مدیران  ازيموردن يهامهارت نیترکه مهم دهديبهره گرفته شد. نتایج تحقيق نشان م
فني.  يهامهارت -0پژوهشي  يهامهارت-4شناختي  يهامهارت-3انساني  يهامهارت-2ارتباطي  يهامهارت-0اند از عبارت

مربيان  زايموردن يهامعناداري مانوا نيز نشان داد که حداقل بين دیدگاه مدیران و مربيان درباره یكي از مهارت يانتایج آزمونه
( تفاوت معناداري وجود دارد. لذا ازنظر مربيان در مقایسه با مدیران، مربيان به p<60/6مؤسسات کارآموزي آزاد در سطح )

 ياافراد در سازمان فني و حرفه نیعنوان مؤثرترو پژوهشي بيشتري نياز دارند. ازآنجاکه مربيان به شناختيفني، انساني،  يهامهارت
تبع آن تربيت کارآموزان ماهر منجر به توانمندي آنان و به ادشدهی يهاآموزش مهارت شکيب باشند،يي ماهر مجهت آموزش نيرو

 .باشنديو ورزیده جهت جذب در بازار کار م

 
 موزشي از دیدگاه مدیران، نيازهاينيازهاي آموزشي مربيان، نيازهاي آ نيازسنجي آموزشي، یدی:ـان کلـواژگ

 دیدگاه مربيانآموزشي از 

 

                                                           

 MARKAZE4@CHMAIL.IR،  يآموزش تیریکارشناس ارشد مد  0-
 MARKAZE4@CHMAIL.IR،  يآموزش تیریکارشناس ارشد مد - 2



 

35 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
5 

ی: 
یاپ

)پ
71

ور 
ری

شه
 ،)

 ماه
75

31
 

 مقدمه  -1

در هر سازماني  7ها، یكي از مباحث مهم مدیریتي است. شناخت نيازسنجي آموزشيآموزش تخصصي در سازمانامروزه بحث 

يازسنجي آموزشي بخشي از فرآیند ن .تواند به مفاهيم اساسي آموزش کمک کند، ميايسازمان آموزش فني حرفه ویژهبه
شناخت اهداف  بنابراین ؛اهداف آن سازمان است تأمين براي سازمان ابزاري در خدمت عنوانبهریزي آموزشي است که برنامه

، نيازسنجي را نزدیک شدن سامانمند 2. مک کاوليریزي آموزشي استبرنامه درنهایتسازمان در اولویت کار براي نيازسنجي و 

 کنداست را تعریف ميبراي مطالعه وضعيت موجود در دانش، توانایي، علاقه یا رفتار یک مستمع یا گروه که شامل موضوع خاص 
ریزي آموزشي است که هدف آن شناسایي و حل سنجش نيازهاي کارکنان بخشي از فرایند برنامه(. 2668پائول مک کاولي،)

ها ها، سازمانعات است که بر اساس آن نيازهاي افراد، گروهلاآوري و تحليل اطدرواقع فرایند جمعو ت عملكردي کارکنان لامشك

هاي مهارت ،()مفهومي 5هاي ادراکيگانه شامل مهارتمهار تهاي سه 5(0899. از دیدگاه کاتز )گيردسایي قرار ميو جوامع مورد شنا

عنوان یک مجموعه واحد دهنده توانایي مدیر در دیدن سازمان بههاي ادراکي نشانمهارت باشد.مي 6هاي فنيمهارت، 3انساني

هاي مهارت گذارند.هاي دیگر اثر مياند و بر بخشزمان چگونه به یكدیگر وابستهباشد یا دانستن اینكه وظایف گوناگون سامي
جمعي در گروه کارکنان گفته هاي دستهعنوان عضوي از گروه در کار کردن مؤثر و ایجاد کوششهاي مدیر بهانساني به توانایي

رویه ها و  گردها وفراهاي معين ونيز با روشها هاي فني شامل توانایي مدیران در نوع خاصي از فعاليتمهارت شود.مي

به رفتارهایي اطلاق  1(مهارتهاي ارتباطي039426،بند،  علاقه) هایي که مربوط به آن فعاليت بوده وبا آن همراه باشند است.تكنيک

پاسخ هاي منفي  شود که شخص مي تواند از آن طریق به نحوي ارتباط برقرار کند که به بروز پاسخ هاي مثبت و پرهيز ازمي

و انتقادي پرسشها یا گمانه  علمي ،مهاردار بررسي یا کندوکاو سازماندار، 1( مهارتهاي پژوهشي0399و آیيژ  )محمدي. منتهي شود

 70هيلگارداز نظر  3مهارتهاي شناختي  (.0893هایي پيرامون رابطه هاي مفروض در ميان پدیده هاي جهان هستي است )کرلينجر،

کليه واکنشهاي ذهني، مانند دقت، ادراک و نيز مهارتهاي ذهني، مانند یادآوري، ژرف اندیشي، تفكر خلاق، کاربرد زبان و  به:
رابطه با نيازسنجي  در . (0393)براهني،. شناخت یعني بالابردن سطح آگاهي فراگير.مي شودشكلهاي متعدد حل مسأله اطلاق 

انجام داده  نشان داده مواردي از قبيل  2668ول مک کاولي در  تحقيقي که در سال آموزشي پژوهش هایي انجام شده است. پا

در  (0390) کریميتقاضا و اعتبار در نياز سنجي  منطقي یا عقلاني تاثير گذار است.  –نتيجه  -هوشياري -قرابت )نزدیكي( -اثر
ها حاکي از آن  یافته ارس نتایج زیر را بدست آورده:پژوهشي با عنوان بررسي تحليلي نيازهاي آموزشي مربيان فني و حرفه اي ف

( در 0394باشد. ميرزا محمدي )است که نياز اغلب مربيان در زمينه روشهاي تدریس و مسایل فني ونيز تهيه طرح درس مي
ه است مربيان تحقيقي با عنوان بررسي نيازهاي آموزشي مربيان مراکز آموزش فني و حرفه اي تهران نتيجه زیر را به دست آورد

مراکز آموزش فني و حرفه اي از نظر مهارتهاي لازم براي انجام وظایف شغلي خود نيازمند آموزش هستند. همچنين مربيان در 
 زمينه دانش هاي شغلي زیر نيازهاي آموزشي داشته اند.

 آشنایي با رایانه و کار با آن 

 آشنایي با زبان تخصصي و فني و استفاده از آن 

  پژوهش در آموزشهاي فني و حرفه ايآشنایي با 

 مجموعه در فرایند آموزشهاي فني وحرفه اي علاوه بر انتقال مهارتهاي فني و تخصصي مورد نياز براي احراز یک شغل،   
قوانين مدني و ضوابط ایمني وبهداشتي مرتبط با جایگاه اجتماعي آن حرفه به فرد منتقل مي گردد که این امر توسط مربيان 

هرساله  (منظور توانمند سازي این کادر آموزشي )مربيان به گيرد. ي شاغل در مراکز  و موسسات کارآموزي آزاد  صورت ميآموزش
اي اي در مرکز تربيت مربي کرج وابسته به سازمان آموزش  فني و حرفههاي مختلف فني و حرفههاي متفاوتي در زمينه رشتهدوره

ها بيشتر جنبه عملي داشته و به همين اي، این دورهد. با توجه به ماهيت آموزشهاي فني و حرفهگردریزي و اجرا ميکشور، برنامه
هاي آشكار، به این هزینه اگر گردد.هاي آموزشي صرف ميها نسبت به سایر دورهدليل اعتبار مالي بيشتري براي برگزاري این دوره

                                                           
1 Educational needs 

2Paul f. Maccawley 

3 catez 

4 Perceptual skills 

5 Humanistic skills 

6 Technical skills 

7 Communication skills 

8 Search skills 

9 Cognitive skills 
10 heillgard 



 

33 

 

س
رم

ها
 چ

ال
ره 

ما
 ش

،
5 

ی: 
یاپ

)پ
71) ،

ور 
ری

شه
 ماه

75
31

 

شود. ضمنا کانون موسسات هاي زیادي براي تشكيل هر دوره آموزشي صرف ميهاي ضمني را اضافه کنيم، اعتبارها و هزینههزینه
کارآموزي آزاد نيز دوره هایي را با مجوز از سازمان جهت ارتقاء مربيان و مدیران برگزار مي نماید که به هرحال سئوالي که مطرح 

  ؟فني وحرفه اي استان بوشهر کدامند هاي مورد نياز مربيان موسسات کارآموزي آزاد آموزششود این است که مهارتمي

 

 سؤالات تحقيق  (2
هاي مورد نياز مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهراز دیدگاه : مهمترین مهارت0سؤال 

 مربيان و مدیران کدامند ؟
يان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و هاي مورد نياز مربمهارت درباره: آیا بين دیدگاه مدیران و مربيان 2سؤال 

 حرفه اي بوشهر تفاوت معني داري وجود دارد؟
مهارت هاي مورد نياز مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه  درباره: آیا بين دیدگاه پاسخگویان  3سؤال

 اي بوشهر بر حسب سطح تحصيلات آنان تفاوت معناداري دارد؟
 

 (روش شناسی3
جامعه آماري این تحقيق شامل کليه   شود.پيمایشي محسوب مي -از نوع توصيفي  این پژوهش از نظر هدف کاربردي است و

نفرکه شامل  080نفر بوده که توسط فرمول کوکران، تعداد  066مربيان  و مدیران فعال موسسات کارآموزي آزاد  استان به تعداد 
پرسشنامه  عنوان جامعه نمونه انتخاب گردید. داده ها از طریقنفر مدیر از روش نمونه گيري تصادفي ساده به 03نفر مربي و  043

هاي محقق ساخته که روایي و پایایي آن توسط کارشناسان مورد تایيد قرار گرفت، جمع آوري و جهت تجزیه و تحليل از روش
آماري توصيفي مانند جداول توافقي توزیع فراواني، درصد، ميانگين و انحراف استاندارد و روش هاي آمار استنباطي مانند تحليل 

  انوا( و آزمون فریدمن مورد بررسي قرار گرفت.واریانس چند متغيري )م
 

 تحقيق یافته های(4
درصد  9/00تحصيلات  ميزان درصد بقيه مرد مي باشند. 8/08درصد از کل آزمودني زن و  0/96بر اساس یافته هاي توصيفي 

باشد. درصد فوق ليسانس و بالاتر مي 9/02درصد ليسانس و  0/36درصد فوق دیپلم،  4/40از کل پاسخگویان دیپلم و کمتر، 
 0درصد از کل پاسخگویان  کمتر از  0/32ي خدمت  سابقه بيشترین درصد آزمودني ها داراي تحصيلات فوق دیپلم مي باشند.

این قسمت یافته ها ي  در باشد.سال به بالا مي 00درصد  2/8سال و  06تا  0درصد بين  8/08سال،  0تا  0درصد بين  9/39سال، 
 حاصل از انجام پژوهش به ترتيب سوالات پژوهش ارائه خواهد شد. 

دیدگاه هاي مورد نياز مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهراز : مهمترین مهارت 0سؤال 
 مربيان و مدیران کدامند ؟

 
 ورد نیاز مربیان مؤسسات کارآموزیم هایمهارتاولویت بندی   :1ولجد

هاي مورد نياز مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهراز مهارت
 دیدگاه مربيان و مدیران

 مربيان مدیران

ميانگين 
 رتبه

 اولویت
ميانگين 

 رتبه
 اولویت

 دوم 23/3 پنجم 92/2 هاي فنيمهارت

 اول 24/3 اول 09/3 هاي ارتباطيمهارت

 چهارم 88/2 دوم 02/3 هاي انسانيمهارت

 سوم 3 سوم 9/2 هاي شناختيمهارت

 پنجم 03/2 چهارم 99/2 هاي پژوهشيمهارت
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بر اساس داده هاي جداول فوق مي توان گفت که نتایج آزمون فریدمن نشان مي دهد که حداقل بين یک زوج از ميانگين 
هاي مورد نياز مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهر از منظر مدیران تفاوت رتبه هاي مهارت

هاي مورد نياز مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل ا توجه به ميانگين رتبه مهارتوجود دارد. ب  (>P/6660معناداري در سطح )
هاي مورد نياز مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد آموزش فني و حرفه اي بوشهر از دیدگاه مدیران مي توان گفت که مهمترین مهارت

 یت عبارتند از :اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهر از نظر مدیران به ترتيب اولو
چنين  هم هاي فني.مهارت -0هاي پژوهشي مهارت -4هاي شناختي. مهارت -3هاي انساني. مهارت -2هاي ارتباطي مهارت

بر اساس نتایج آزمون فریدمن مطابق داده هاي جداول فوق مي توان گفت که  اختلاف مشاهده شده بين حداقل یک زوج از 
ورد نياز مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهر از منظر مربيان هاي مميانگين رتبه هاي مهارت

هاي مورد نياز مربيان مؤسسات کارآموزي وجود دارد. با توجه به ميانگين رتبه هاي مهارت  (>P/6660تفاوت معناداري در سطح )
هاي مورد نياز مربيان مي توان گفت که از دیدگاه  مربيان مهارتآزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهر از نظر مربيان 

 -2هاي ارتباطي. مهارت -0مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهر به ترتيب اولویت عبارتند از : 
 هاي پژوهشي.مهارت -0هاي انساني. مهارت -4هاي شناختي. مهارت -3هاي فني. مهارت

هاي مورد نياز مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و مهارت دربارهآیا بين دیدگاه مدیران و مربيان : 2سؤال 
 حرفه اي بوشهر تفاوت معني داري وجود دارد؟

 
 مورد نیاز مربیان مؤسسات کارآموزی آزاد  هایمهارتباره دیدگاه مدیران و مربیان در و انحراف معیارمیانگین  :2جدول

 شاخص هاي آماري
 

 هاي مورد نيازمهارت

 مربيان مدیر

 انحراف استاندارد ميانگين تعداد انحراف استاندارد ميانگين تعداد

80/34 043 09/4 40/30 03 هاي فنيتمهار  40/4  

09/20 043 68/3 00/20 03 هاي ارتباطيمهارت  09/2  

43/28 043 30/4 60/29 03 هاي انسانيمهارت  03/4  

00/20 043 63/3 33/08 03 هاي شناختيمهارت  98/2  

08/26 043 20/3 04/08 03 هاي پژوهشيمهارت  94/3  

 
فني، ارتباطي، انساني، شناختي )هاي مورد نياز توان گفت که ميانگين نمره هر یک از مهارتميهاي جدول فوق بر اساس داده

 مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهر از دیدگاه مربيان بيشتر از مدیران است. و پژوهشي(

 

 مورد نياز مربيان  هایمهارتباره مدیران و مربيان درقایسه دیدگاه منتایج آزمون معناداری مانوا برای : 3جدول

 مجذور اتا سطح معني داري Fمقدار ارزش آزمون متغير

 سمت شغلي

 222/6 6660/6 92/06 222/6 بارتلت-پيلایي 

 222/6 6660/6 92/06 999/6 لامبداي ویلكز

 222/6 6660/6 92/06 290/6 اثر هتلينگ

 222/6 6660/6 92/06 290/6 بزرگترین ریشه خطا

 
هاي مورد نياز مربيان باره یكي از مهارتل بين دیدگاه مدیران و مربيان درتوان گفت حداقبر اساس داده هاي جدول فوق مي

زیرا سطوح  ؛(تفاوت معناداري وجود دارد>6660/6Pمؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهر در سطح  )
 2/22کمتر مي باشند. مقدار مجذور اتا نشان مي دهد که سمت شغلي پاسخگویان )مدیر و مربي(  60/6آمده از  معناداري بدست

 هاي مورد نياز مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهر را توضيح مي دهد.درصد از واریانس مهارت
 آمده است. 4متن مانوا انجام شد که نتایج آن در جدول این منظور، تحليل واریانس چند متغيري در  به
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 مورد نیاز مربیان  هایمهارتدرباره نتایج تحلیل واریانس چند متغیری روی دیدگاه مدیران و مربیان  :4جدول

 شاخص ها
 هاي مورد نيازمهارت

 ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات
 مقدار
F 

 مجذور اتا سطح معني داري

 6/107 6/0001 23/148 473/205 1 473/205 هاي فنيمهارت

 6/0000 6/786 074/ 6/550 1 6/550 هاي ارتباطيمهارت

 6/022 6/037 4/390 77/390 1 77/390 هاي انسانيمهارت

 6/068 6/0001 14/108 121/454 1 121/454 هاي شناختيمهارت

 6/020 6/05 3/870 50/707 1 50/707 هاي پژوهشيمهارت

 

هر  دربارهدیدگاه مدیران و مربيان  بين ميانگيننتایج تحليل واریانس چند متغيري )مانوا( در جدول فوق نشان مي دهد که 
هاي فني، انساني، شناختي و پژوهشي( مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و مهارت) هاي مورد نياز مربيانیک از مهارت

هاي ارتباطي مورد مهارت دربارهوجود دارد اما بين دیدگاه مدیران و مربيان  60/6تلاف معناداري در سطح الفاي حرفه اي بوشهر اخ
( اختلاف معني داري وجود ندارد. =990/6P) نياز مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهر در سطح

مي توان گفت که از نظر مربيان در مقایسه با مدیران نياز  2بنابراین با توجه به داده هاي جدول  اختلاف معني داري وجود ندارد؛
هاي فني، انساني، شناختي و پژوهشي بيشتر مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهر به مهارت

 ارزیابي شده است.  
مهارت هاي مورد نياز مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه  ارهدرب: آیا بين دیدگاه پاسخگویان  3سؤال

 اي بوشهر بر حسب سطح تحصيلات آنان تفاوت معناداري دارد؟
ميانگين نمره دیدگاه پاسخگویان داراي یدگاه پاسخگویان نشان مي دهد که نتایج محاسبه ميانگين و انحراف معيار د

، شناختي و پژوهشي مورد نياز مربيان مؤسسات مهارت هاي فني، انساني، ارتباطي هايمهارت دربارهتحصيلات فوق ليسانس 
کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهر در مقایسه با پاسخگویان داراي سایر سطوح تحصيلات بيشتر مي باشد.  و 

، شناختي و پژوهشي مورد نياز  مهارت هاي فني، انساني، ارتباطي دربارهیان نتایج آزمون معناداري مانوا براي مقایسه دیدگاه پاسخگو
مربيان مؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهر بر حسب سطح تحصيلات آنان نشان مي دهد که حداقل 

ؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني مربيان مطي، شناختي و پژوهشي مورد نياز بين یكي از مهارت هاي فني، انساني، ارتبا
تفاوت معني داري وجود دارد. براي  60/6آلفاي  در سطحو حرفه اي بوشهر از دیدگاه آزمودني ها بر حسب سطح تحصيلات آنان 

 بررسي تفاوت، تحليل واریانس یكطرفه در متن مانوا استفاده گردید که نتایج آن در جدول زیر آمده است.

 
 ایج تحلیل واریانس یک راهه در متن مانوا روی دیدگاه پاسخگویان بر حسب سطح تحصیلات آنان: نت 5جدول

 شاخص ها          
 مهارت هاي مورد نياز

 ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات
 مقدار
F 

 سطح معني داري
مجذور 

 اتا

 6/075 6/002 5/198 111/141 3 333/422 مهارت هاي فني

 6/054 6/013 3/683 26/272 3 78/816 ارتباطي مهارت هاي

 6/043 6/036 2/901 50/553 3 151/659 مهارت هاي انساني

 6/054 6/014 3/645 32/183 3 96/548 مهارت هاي شناختي

 6/081 6/001 5/678 70/418 3 211/254 مهارت هاي پژوهشي

 
دهد که اختلاف واریانس یكطرفه در متن مانوا  نشان مي( مشاهده مي شود نتایج تحليل 0همانطور که در جدول فوق )

، شناختي و پژوهشي مورد نياز  مربيان هاي فني، انساني، ارتباطيمهارت دربارهنمره دیدگاه پاسخگویان  بين ميانگينمشاهده شده 
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داري در سطح ف معنيمؤسسات کارآموزي آزاد اداره کل آموزش فني و حرفه اي بوشهر بر حسب سطح تحصيلات آنان  اختلا
 کمتر مي باشند. 60/6وجود دارد. زیرا سطوح معني داري بدست آمده از  60/6آلفاي 
 

 ( بحث و نتيجه گيری5 
پس هر گاه معلمان از « شایستگي هر نظام آموزشي به اندازه شایستگي معلمان آن نظام است» با توجه به تئوریهاي موجود 

مربيان و کارکنان  درواقع آموزان توسعه دهند.شوند، قادرند این فرهنگ را در بين دانش هاي لازم برخوردارآموزش و مهارت
روز رساني دانش و مهارت آموزشي به منظور ارتقاء توانمندیهاي خود همواره نياز به طي دوره هاي آموزشي ضمن خدمت جهت به

با توجه به عدم  شي ونيز کاهش نارضایتي افراد ميشود.کيفت آموز افزایش کاهش ضایعات ضمن کار،امر باعث  واین .دارندخود 
سازمان آموزش فني و حرفه اي و انجام صرفا چند پژوهش در بخش در  مذکور در بخش موسسات کارآموزي آزاد  انجام پژوهش 

روي متخصص و کارآمد و نظر به  توسعه روز افزون موسسات کارآموزي آزاد در کشور و نياز به استفاده از ني مربيان مراکز دولتي،
ارتقاء دانش برنامه ریزي و طراحي دوره هایي که منجر به از نتایج مطالعه حاضر جهت  جهت ارائه آموزش هاي مهارتي مي توان 

هاي مورد نياز مربيان نتایج بدست آمده نشان ميدهد از دیدگاه مربيان، مهمترین مهارت گردد، استفاده نمود.تئوري و عملي مربيان 
شناختي، مهارتهاي انساني و در آخر  مهارتهاي فني، مهارتهاي سات کارآموزي آزاد به ترتيب اولویت مهارتهاي ارتباطي،موس

که مهمترین مهارتهاي  (0390پژوهش کریمي ) این نتایج در راستاي نتایج بدست آمده از  که ؛مهارتهاي پژوهشي مي باشند
از مقایسه دیدگاه مدیران و مربيان، نياز مربيان موسسات  و ؛باشدمي ،رفته استي فني و شناختي در نظر گمربيان را مهارتها

 محمديکارآموزي آزاد به مهارتهاي فني، انساني، شناختي و پژوهشي بيشتر ارزیابي شده است که در پژوهشي که توسط ميرزا 
از طرف دیگر  نشان مي دهد که مربيان مراکز دولتي به مهارتهاي فني و پژوهشي بيشتر نياز دارند. ؛( انجام گرفته است0394)

نتایج بدست آمده نشان دهنده وجود  اختلاف معني دار در دیدگاه پاسخگویان داراي تحصيلات فوق ليسانس در مقایسه با سایر 
و نياز به  ارتقاء سطح دانش مربيان ، موارد زیر  پيشنهاد  مي  ژيبا توجه به گسترش روز افزون تكنولو لذا .استسطوح تحصيلي 

 گردد.

 ریزي و طراحي گردد. با توجه به اهميت پژوهش در مباحث آموزشي،  دوره هاي پژوهشي براي مربيان برنامه

 مربيان بخش خصوصي در برگزاري دوره هاي آموزشي پتانسيل   استفاده حداکثري از 
 تمر از مهارتهاي مورد نياز مربيان .انجام نيازسنجي مس-
 استفاده از اساتيد مجرب جهت برگزاري دوره هاي عمومي و مدیریتي.-
 ایجاد ارتباط با صنعت جهت آشنایي مربيان با تكنولوژیهاي پيشرفته . -
 وفق .اعزام  مربيان به سایر استانها در قالب ماموریتهاي آموزشي جهت آشنایي با نحوه عملكرد استانهاي م-
 اجراي نظام رتبه بندي مربيان بر اساس شاخصهاي عملكردي و آموزشي جهت ترغيب آنان به ارتقا توانمندي خود -

 

 منابع
 (. مدیریت عمومي. تهران: نشر روان.0394علاقه بند، علي. ) -

، فصلنامه تعليم و تربيت، «درسيالگوي جامع و پویاي نيازسنجي برنامه »(، 0399واجارگاه، کورش و محمود مهرمحمدي، ) فتحي-
 .09شماره مسلسل 

ارشد،  ينامه کارشناس انیپا رازيدانشگاه ش، «فارس يو حرفه ا يفن انيمرب يآموزش يازهاين يليتحل يبررس» (، 0390) يمیکر -
 .رازيش

نامه ارشد،  انیانشگاه تهران پا، د« تهران يو حرفه ا يمراکز آموزش فن انيمرب يآموزش يازهاين يبررس»(، 0394) يمحمد رزايم-   
 تهران.

 
-Benson, George, (1996), "How much do employers spend on  training", Training and 

Development, oct.1996, pp.56. 
-Edelfelt, R. A. (1974), "Inservice Education of teachers: priority  for the next decade", The 

Journal of Teacher Education, 25, 3,250-252 

-Katez. (1978), "Performance based trainin  attitudes and u.s. organization. 
-Hellgard . (1998) . cognitive skills 

-Paul f. Maccawley. (2009). Defin Educational needs 

-Polite, J.Y., (1980), "In-servise isn’t realy education today’s   education", The Journal of the 

National Education Association. 
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-Richardson, H.B., (1990), "Peer teacher in service training in development countries 

international education ".  
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 و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد یتخصص-یدوماهنامه علم

 7351 ماهشهریور ، (71)پیاپی:  3، شماره سال چهارم

 

 ها هیو نظر می؛ مفاه تیریعلوم اعصاب در مد یکاربردنقش

     

، 3یمحسن رستم، 2 خواهیساهره عل، 1یسالم قهفرخ نیام

 4ییرضا رضا دیس

 70/70/89تاریخ دریافت:  
 51/71/89تاریخ پذیرش: 

 

  90058 کد مقاله: 

 
 

 یده ـچک
 

دو  نیا نیحد فاصل ب ایو  یعلوم اجتماع ایو  یعیمختلف متعلق به علوم طب یاز متشکل از رشته ها یذهن انسان موضوع یبررس
 یانسان شناس ،یعلوم اعصاب، روانپزشک ،یعصب شناس ،یروانشناس ،یشناس ستیرشته ها عبارتند از ز نیا نیباشد. مهمتر یعلم م

 نیو همچن یعلم اجتماع کیبه عنوان  تیریعلوم اعصاب و مد نیمورد ارتباطات بالقوه ب رد قی. علاقه به تحقیو جامعه شناس
و  یذهن یندهایامر موجب جلب توجه و تمرکز مناسب به فرآ نیبه طور مداوم در حال رشد است. ا نهیزم نیدر ا یمطالعات سازمان

آن است که استفاده و کاربرد اعلوم اعصاب در  ژوهشپ نیشود. هدف از ا یم یانسان یرفتار و اثربخش حینقش آن ها در توض
 شود. لیو تحل هیتجز تیریمد

 

 تیریمد یها میپارادا ،یعصب ییاثبات گرا ،یعصب ییتکامل گرا ،یعصب یعلوم اعصاب، رهبر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 ecoamin@gmail.comآزاد بهار،  یموسسه آموزش عال ،یکسب و کار در گردشگر تیریمد ییاجرا یمسئول، دکترا سندهیو  5-
 ینیعلامه قزو یموسسه آموزش عال ،یگردشگر یابیبازار شیگرا ،یجهانگرد تیریارشد مد یکارشناس - 2

 ینیعلامه قزو یموسسه آموزش عال ،یگردشگر یابیبازار شیگرا ،یجهانگرد تیریارشد مد یکارشناس  3-
 ینیعلامه قزو یموسسه آموزش عال ،یتوسعه گردشگر یزیربرنامه شیگرا ،یجهانگرد تیریارشد مد یکارشناس - 0
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 مقدمه  -1
است که هر بخش انجام  یکار ییو شناسا ینقشه مغز کیباورند که علوم اعصاب فقط در مورد توسعه  نیکثر مردم بر اا

. پس ندیبه آن توجه نما تیریوجود نداشت تا دانش پژوهان و دانشمندان علم مد یازیبود، ن یسادگ نی. اگر موضوع به همدهدیم

که معلوم است مغز چه  یدر صورت م،ینمائ عملی را آن که – تیریعلوم مد یحداقل برا -مهم باشد  دیحد با نیموضوع تا ا نیچرا ا
و عملکرد مغز کرده و به نوبه خود تفکر ما در  یاصول سازمانده حیاست که علوم اعصاب شروع به تشر نیا تیکند؟ واقع یم یکار

امروزه علوم  م،یکن یمانطور که مشاهده مدهد. ه یر مییتغ یرا به طور اساس ابدیمورد آنچه که مغز تلاش دارد تا به آن دست 
( در 2775) برمنیانسان است. بر طبق نظر اوکسنتر و ل یشناخت و ادراک اجتماع یجنبه ها نیتر فیاعصاب در وافع کشف ظر

 است. یو علوم اجتماع یشناس ستی(، علوم اعصاب همانند علم ز5شکل شماره )
 

 
 ، رشته های علوم اعصاب 1شکل شماره 

 

 1عصب شناسی الف(
است که  یبدان معن نی. امواجه می شود یعصب ستمیاختلالات س یاست که با بررس یانسان یاز پزشک یبخش یعصب شناس

و  3یمرکز ،2یطیمح یعصب ستمیاز جمله اختلالات س یعصب ستمیدر س یماریاز ب یریشگیدرمان و پ ص،یبه طور خاص با تشخ
 برخورد می نماید. 0خودگردان

 5شناسی مبتنی بر اعصابب( زیست 
اصطلاح را این  است.  یعصب ستمیو س یعصب یمطالعه ساختار، عملکرد و توسعه سلول ها زیست شناسی مبتنی بر اعصاب

به طور خاص مطالعه مغز و عملکرد  زیست شناسی مبتنی بر اعصابحال،  نیم اعصاب استفاده کرد. با اوبا عل نیگزیتوان جایم
 است. یبعص ستمیاز کل س یکه علوم اعصاب علم گسترده ا یآن است در حال زیست شناختی

 6ج( شیمی مبتنی بر اعصاب
انتقال  بر روی شیمی مبتنی بر اعصاب یاست. تمرکز اصل یعصب ستمیس یدر سطح سلول ییایمیش یندهایمطالعه فرآ

 .است یهورمون ستمیعملکرد س زیها و ن رندهیو نحوه عملکرد گ 9 ،0 ها ناپسیدر س ییایمیش هایدهنده

 د( فیزیولوژی مبتنی بر اعصاب

                                                           
1 Neurology 
2 Peripheral nervous system 
3 Central nervous system 
4 Autonomic nervous system 
5 Neurobiology 
6 Neurochemistry 
7 Synapse 

 ای گرینورون د کی تیخود را به دندر امیپ یسلول عصب کیها است که از راه آن همه آکسون انهیدر پا یستیساختار ز کس یناپیس ای هیهما9 
 .فرستدیغده م کی ای یاچهیماه اختهی
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 نیب ایپو یندهایاست. فرا یخارج یما و واکنش به محرک ها یعصب ستمیمطالعه عملکرد سفیزیولوژی مبتنی بر اعصاب، 
 است. فیزیولوژی مبتنی بر اعصاب یو نحوه پردازش اطلاعات، تمرکز اصل یعصب یهاسلول

 بر اعصاب هـ( روانشناسی مبتنی
علوم  یها یآور با فن نجا،یو علوم اعصاب اشاره دارد. در ا یروانشناس نیب به مطالعه مرز باعصمبتنی بر ا یروانشناس

با استفاده از اسکن مغز مورد  یریگ میتصم فرایند کیکنند. به عنوان مثال،  یم یعصب شناسان رفتار انسان را بررس ،اعصاب
است که  نیشوند. هدف ا یخاص فعال م یها نهیدر انتخاب گز مناطقتا مشخص شود که کدام  ردیگ یقرار م لیو تحل هیتجز

 یم.و توابع خاص خود متصل ساز ندهایرفتار را به مناطق متنوع مغز و فرآ

 و( روان درمانی مبتنی بر اعصاب
 نیبر اساس درک امی شود و استفاده  یدرمان اختلالات روح یعصب شناسان برا دگاهیاز د روان درمانی مبتنی بر اعصاب

تواند  یم زین تیدهد و اختلال شخص یدر مغز شکل م یساختار اتارتباط قیخود را از طر یایدن دگاهیکه مغز دموضوع است است 
و  رهایمس، است تغییر پذیردهد که مغز  یمغز نشان م یشناس ستیز نیشود. همچن انیمغز ب یشناس ستیبا اختلالات در ز

 یندهایبه دنبال درک فرآ روان درمانی مبتنی بر اعصاب ن،یشکل دهند. علاوه بر ا رییو تغد تشکیل شوند توانن یم دیجد رفتارهای 
 یها رندهیساخت گ یمغز برا ییتوانا قیاز طر نیمختلف است و همچن یشناخت یندهایدر فرآ چگونگی آن هامغز و  ییایمیش

 با زیست شناسی ارتباط می یابد. ،ییایمیمواد ش نیا بهمربوط 

 ( علوم اعصاب شناختیز

 یارتباطات عصب یشوند، به طور خاص بر رو یکه باعث شناخت م زیست شناختی یندهایبا مطالعه فرآ یعلوم اعصاب شناخت
 شود. یمانند پاداش، توجه، حافظه و ترس متمرکز م یذهن یندهایدر فرآ ریدرگ

و همچنین  شود فیرو مغز تع یعصب ستمیاز نحوه عملکرد س ایند به عنوان مطالعهتوا یم علوم اعصاببه طور خلاصه 

 ارائه دهد. تیریمد نهیدر زم یاریجالب بس یهاپاسخ
 

 گرایی مبتنی بر اعصاب و مدیریتتکامل علوم اعصاب،  -2
در  این مفهومتوسعه قرار دارد. استفاده از  هیاول حلادر مر یعلوم اجتماع نهیدر زم 3مبتنی بر اعصاب 2 5پارادایم تکامل گرایی

شود انسان یمنجر و باعث م یعلوم اجتماع یایدر دن بنیادی و رادیکال راتییافراد، فرهنگ ها و جوامع به تغ های مربوط بهپژوهش
 ینقش مرکز داشتن هخود را از اعتقاد ب جیبه تدر دیبا تیدهد که بشر یعلم نشان م خیتار دوباره توسط علم مجددا متوقف شود.
 .8 9یکوانتوم کیو مکان 0 8سمینیدارو ،1 0کیرنپعبارت بودند از: انقلاب کو شهیاند این از ییدر جهان خلاص کند. نقاط قوت رها

حد را به عنوان  انسان ریتصو نانشیو جانش نیدارو داد. انیدر مرکز جهان قرار دارد، پا نیزم نکهیبر ا یرا مبن یتئور وپرنیک اینک
قابل تصور و  ریانسان غ یرا شرح دادند که برا بنیانی ازواقعیت ستم،یقرن ب دانان کیزیف بردند. نیتمام موجودات زنده از ب کمال

و  کرده یراه خود را به علوم اجتماع تکامل گرایی. حالا زمانی برای وقوع یک انقلاب بنیادی دیگر استتصادف بود.  کیبر  یمبتن
 (.2752رهبری می نماید )سولکووسکی،  "57حامل ژن"به نام  یبیترک به نفعو انسان  تیذهن ینتس دگاهیرا به د یچالش

است، مشخص  یکه بر خلاف مدل استاندارد علوم اجتماع ییها با فرض مکتب تکامل گرایی( معتقد است که 2770) نکریپ
 یایاست، دن مبتنی بر اعصاب و تکامل گرایی 2مبتنی بر اعصاب 5اثبات گرایی آن یاصل امیکه پ ،5552ییگرا تینیشود. در عیم

                                                           
1 Evolutionary 

باشد که در قرن نوزده و تا اوایل قرن بیستم میلادی، نظریه مسلط در می آکادمبکشناسی گرایی یا تطورگرایی، نخسیتن نظریه کلاسیک در انسانفرگشت2 
رفت. این نظریه سرچشمه خود را از علوم زیستی از یک سو و از الهیات از سوی دیگر شمار میطور خاص بهشناسی بهطور عام و در انسانعلوم انسانی به

 گرفت.می
3 Neoevolutionism 
0 Copernican Revolution 

 به مدل خورشیدی مرکزی کیهان بود.  زمین مرکزی آسمان هاانقلاب کوپرنیک، تغییر پارادایم از مدل 1 
8 Darwinism 

 ها یا تکامل آن هاست.های تغییر شکل گونهها و مفاهیم مربوط به ایدهای از جنبشمجموعه0 
9 Quantum Mechanics 

 های فیزیکی در مقیاس میکروسکوپی سروکار دارد.پدیدهای بنیادی از فیزیک نظری است که با شاخه8 
57 The gene vehicle 
55 Objectivism 

از  یانسان یهاافتیدر و است ی ممکنکار، یو اجتماع یکیزیف یاز جهان خارج ینیع ییبازنما ای انینکته است که ارائه ب نیقبول ا یبه معنا52 
 .کندینم جادیدر آن امور ا یامور هرچه باشد، تفاوت
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 نیتوان با استفاده از چن یرا م یذهن یایدن ،8 1یمعرفت شناخت 0 3یگانه انگاریدر  است. صیعلم قابل تشخ قیاز طر یاجتماع
 0تایید پذیری کرد. فیتوص یعیعلوم طب یبه عنوان اطلاعات و محاسبات با استفاده از روش ها یکیزیف یایدن از ییهابندی دسته 

 55گرایی معرفت شناختی جهاناست.  یعلم یها هیرد نظر ای دییتا یتلاش برا قیعلم از طر یریگیشامل پ 57 8و ابطال پذیری 9
 است 53قتیحقتئوری مطابقت به قوانین عام و غیر قابل انکار علمی بر اساس  احتمال دستیابیاعتقاد به (، 52)ضد نسبی گرایی

کنند که  یم دایانسان مکان خود را در مغز پ یشناخت یمهارت ها ،یتکامل شناخت شناسی مطابق با سه،یدر مقا (.2770)پینکر، 
 ،ی)سولکووسک( 5شود )جدول ایجاد می 51 50یکیولوژیتکامل ب ندیحاصل و در فرا طیاتصال ژن ها و مح قیتوسعه آن از طر

2752.) 
کاربرد  یعلم یها از رشته یاریو در بس بسیار تایید شده استنظریه بر اساس  کپارچهی یسو روش شنا یشناس معرفت طرح
 یعلم یاز اثبات ها یادیتعداد زمبتنی بر شده  دییمفهوم غالب و تأ کی تکامل گرایی هینظر ،یشناس ستیوجود، در ز نیدارد. با ا

 ،یذهن، فرهنگ و جامعه انسان بر روی قیتحق یبرا متعدد میاز مفاه یکی تکامل گرایین ،یکه در علوم اجتماع یاست؛ در حال
 (.2752 ،یاست )سولکووسک ییگرا ریتفس ای یانتقاد هینظر ،ییگرا همراه با کارکرد

؛ بررسی . اولکند یجداگانه را درک م یدو برنامه معرفت شناخت ،یدر علوم اجتماع تکامل گراییمعتقد است که  (2770)یبراد
است که عمدتا  یموضوع ،یشناخت یها سمی. تکامل مکانیعلم یها هیتکامل نظر ؛و دوم  انسان یشناخت یها سمیتکامل مکان

 یو فلسف یموضوع معرفت شناخت کی یعلم یها هیکند. تکامل نظر یم لیاست که عملکرد مغز را تحل یتجرب قاتیتحقتحت 
 (.2752 ،ی)سولکووسک یعلم حاتیو استعاره است نه توض یلیتکامل، منبع تحل هیاست که در آن نظر

قابلیت  یاجتماع یبه طور خاص ممکن است علوم اعصاب شناختاما علوم اعصاب وجود دارد، در  یاریبسجنبه های اگر چه 
، شده فیتعر( 2775اوکسنتر و لیبرمن )که توسط  یاجتماع ی. علوم اعصاب شناختداشته باشد یمطالعه رهبر یبرا بیشتری استفاده

و  یاجتماع ،یشناخت علوم یدرک متقابل انسان ها در تقاطع حوزه ها بالاست که به دن یرشته ا نیدر حال توسعه و ب نهیزم کی
مختلف شناخت و رفتار توسط  یچگونه رهبران از جنبه ها این می پردازد کهاثبات  بخش به نیدر ا ریتحولات اخمی باشد.  یعصب

 کردیرو ژهیبه و ،یساخت دانش اجتماع یبرا یعصب یاستفاده از مبان یبرا یشنهادیپ( 2778آدولف )شوند.  یم یبانیمغز انسان پشت
 ارائه داده است. گرانیو احساسات د تیدرباره افکار، ن یاجتماع میبه مفاه

 
 تکامل گرایی مبتنی بر اعصابدر مقابل  یمدل استاندارد علوم اجتماع؛  1جدول شماره 

 مبتنی بر اعصاب تکامل گرایی مدل استاندارد علوم اجتماعی معیارها

 یگانه انگاری دوگانگی و شناخت تیواقع تیماه

 ویژگی های شناخت
 ذهنیت گرایی و

 ذهنیت گرایی بین فردی
 عینیت گرایی

 تایید پذیری و ابطال پذیری تفسیر گرایی و ساخت گرایی فرضیه های معرفت شناختی

 معرفت شناسی و جهان گرایی فرهنگی نسبی گرایی شناختی و فرهنگی تاثیر محتوای شناخت و فرهنگ

                                                                                                                                                            
و  یمنطق یو تلق «یتجربه حسّ»برگرفته شده از  یهاداده ،یو اجتماع یعیاست که در علوم طب دگاهید نیگونه فلسفه علم بر اساس ا هر7 
 .معتبر است یهاها، تنها منبع همه شناختداده نیاز ا یاضیر

2 Neopositivism 
3 Monism 

 ییتنها نمودها هادهیاست و همه پدجوهر سرشته شده کیسرانجام از  یموجود در جهان هست زیهمه چ دیگویاست که م یفلسف دگاهیدیک  4
 جوهر واحد هستند. کیاز 

1 Epistemological 

 .شودیم فیحصول آن، تعر یهاشناخت، و راه یستیچ هیاز فلسفه است که به عنوان نظر یاشاخه0 
0 Verificationism 

به حواس(  قیقابل اثبات هستند )قابل سنجش از طر یتجرب قیکه از طر یتنها اظهارات بر اساس آن است که یفلسف یک دکترین یا رهنامه1 
 .می باشند یمنطق قتیصورت آنها حق نیا ریهستند، در غ طور شناختی معنی دار

8 Falsifiability 
 نشان داد. یکیزیتجربه ف ایمشاهده  کی قیگزاره را بتوان از طر کیاست که غلط بودن  نیای برای منطق نامکایک 76 

55 Epistemological universalism 
52 Relativism 
53 Correspondence Theory of Truth 
50 Biological Evolution 

 باشد. دهینسل به ارث رس نیاز چند شیب است که تیدر جمع یکیژنت رییتغ کیبه عنوان  یکیولوژیتکامل ب79 
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 شناخت گرایی تکاملی ذات باوری )اصالت جوهری( تیشناخت موضوع از واقع

 معلولی، روش تجربی –تفسیر علی  ادراک، علم تفسیر، پدیدار شناسی روش شناسی پژوهشی

 

همپوشانی دارد با علوم اعصاب  یرهبر ایو /  تیریکه مد یبه عنوان نقطه ارا  5، رهبری مبتنی بر اعصاب(2779راک ) دیوید
 ت،یریبر کاربرد علوم اعصاب در آموزش مد(، معتقدند که رهبری مبتنی بر اعصاب 2779رینگلب و راک ) .می نماید ینامگذار

 یبهتردرک  می رود تاانتظار  از این زمینه در حال ظهورکند.  یتمرکز م یگریمشاوره و مرب ر،ییتغ تیریآموزش، مد ،یتوسعه رهبر
مثبت بر ، تاثیر تیریمد های تلاش رییتغ ،یرهبر یها وهیبهبود ش یبرا و سپس استفاده از آن علوم اعصاب نهیاز علم در زم

 (.2750ایجاد نماید )شافنبل، کارکنان،  مشارکت نیو همچن ،یو نوآور تیخلاق
 دگاهید ،احساسیو  یاجتماع ،یشناخت اعصابدر حوزه علوم  ژهیکه مطالعه مغز، بو ند( گزارش داد2770و همکاران ) برمنیل

ذهن،  هیموضوعات عبارتند از: نظر نیا .بهره ببریم یواقع یایدر دن از آن ها میتوان یکند که ما م یمارائه مغز  در مورد یاساس یها
 ،یعدالت، همبستگ ت،یوضع ،یهمدل ،یاجتماع رنج، ها نگرش شه،یکل ،ذهن آگاهی ،خود تنظیمی هیجانی، ادراکی خود هینظر

ت یموضوعات و مسائل مربوط به محل کار و هدا نیهدف. اکثر ا یریگیو پ بیاخلاق، متقاعد کردن، شفقت، اعتماد، فر ،یهمکار
 محل کار است. افراد در داخل
در را  هیاطلاعات اول یکه برخ دکن یم میتقس حوزهعلوم اعصاب را به سه  یاز کاربردها یبرخ (، در مقاله ای2750شافنبل )

 .یو نوآور رییتغ تیریمد ،یعبارتند از: رهبرو  دهند یارائه ماین زمینه 

 رهبریالف( 
 یها تیفعال در یتواند توسط متخصصان منابع انسان یم یعلوم اعصاب مانند ساخت و ساز اعتماد و ارتباط به راحت یها افتهی
کنند که از تعامل و  یرا در مغز کارکنان خود باز م ییرهایکه رهبران بزرگ مس گمان می رودها اعمال شود.  آن یرهبر توسعه

 یها وهیتعامل انسان و ش نیعلوم اعصاب در اتصال نقاط ب یها افتهیکه  دیگو یمشافنبل  .کنند یم یبانیمثبت پشت یروابط کار
در  یشتریاطلاعات ب میانتظار دار ،ادامه می دهیمن از مغز انسا ی. همانطور که ما به نقشه بردارهستند دیمف اریموثر بس یرهبر

 اینکه چگونه رهبران بهترین استفاده را از این دانش در رهبری افراد و سازمان ها می برند. مغز و  گرهایمورد نحوه عمل

 مدیریت تغییر( ب
: مردم از را تایید می نماید شناخته شده است یصنعت رانیروانشناسان و مددر میان که چند دهه است  را آنچهعلوم اعصاب 

 طور ناخودآگاه مغز ما به است. ریبقاء سخت گ یشود، چون مغز برا یدرک م دیتهد کیمعمولا به عنوان  رییترسند! تغ یم راتییتغ
 یامروز یبه سازمان ها قضیه نیکه چگونه ا تعجب کنندافراد ممکن است  ی. برخمی گردد داتیتهدبه دنبال  هیثان رپنج بار د

رشد در مورد لحظه ای . آمیخته شده است نانیعدم اطمشرایط که محل کار با این موضوع بسیار اهمیت دارد زیرا مربوط است. 
از استرس ها و ترس  یاریباعث شد که بس نیا د،یفکر کن رهیاز دست دادن شغل و غ ،فرایند مالکیتو  هاادغام سازمان فزاینده

 ریو سا رانیرهبران، مد یبرا یبزرگ یامدهای، پها و ناشناخته رییاز ترس تغ قیدرک عم شود. جادیا نانیاز عدم اطم یناش یها
 ،یشنهادیپ اترییمثبت تغ یکه با تمرکز بر جنبه ها می کنداشاره  شافنبل. به دنبال داردشود،  یها م آن ریکه باعث تغ یعوامل

 یبرا یبه کاهش استرس و نگران توان یم رییمردم، رهبران و عوامل تغ یها یبه نگران فعالانهو گوش دادن  میسوالات مستق
پاسخ به  یچگونگ میتنظ یمغز را برا ییتواند توانا یم یاستراتژ نیاعمال ا. کردکمک  ات هستند،رییتغ نیا ریکه تحت تاث یکسان

 دنیاست. د فراگیر دیکه احساس تهد دیدرک کن دیرهبر، شما با کیکند. به عنوان  ینیب شیپ رقابلیو بهبود آن را غ راتییتغ
بر حافظه،  می تواند یمنف نانیعدم اطمرا گسترش خواهد داد و نهایتا و ترس  یرهبران در اطراف ما احساس نگران ایهمکاران 

 گذارد. رهیو غ یشغل تیتمرکز، رضا ییتوانا

 نوآوری( ج
و تفکر خلاق  ینوآور برایمغز انسان را های  ییتوانا مورد از دو یکه دانشمندان علوم انسان معتقدندو همکارانش  شافنبل

است که به  یزیچکردن  ینیب شیپ ایشبکه قادر به فراتر رفتن  نیاست. ا 2فرض شیکشف کرده اند. اول و مهمتر از همه، شبکه پ
بر سر وظیفه شان نگه می مغز است که مردم را بخشی از ل در . دوم، شبکه کنتراشدزمان متفاوت ب ایمکان  کیرسد در ینظر م

شبکه کنترل متمرکز شوند. بر تقویت و  ینوآور تحریکفرض به  شیتوانند با شبکه پ یرهبران م ،یاستراتژ نی. با استفاده از ادارد
 یکار بر رو یزمان را برا تا دنساز قادرکارکنان را و  را ایجاد نمایند ییشود که سازمان ها برنامه ها یم هیمنطق، توص نیطبق ا

 سازمان هاممکن است  ن،ی. همچنکنترل نمایندکند،  یم تیسازمان را هدا یبه نوع و پروژه هایی که به آن ها الهام می شود

                                                           
1 NeuroLeadership 
2 Default mode network 
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و  ر گذاشتهرا کنا همراه یتلفن ها مشغولیت به کارکنان هر نوع انحراف از جمله تاکنند  جادیا یزمان هایبرخی محدودیتبخواهند 
 به جای تمرکز بر چند وظیفه مختلف و وقت گیر، به یک وظیفه مشخص رسیدگی نمایند. 

 
و مسائل مربوط به آن،  یرهبرمبحث  ژهیدر مورد نحوه اعمال علوم اعصاب به افراد در محل کار، به و نشیب زانیم نیبزرگتر

 یکننده از علوم اعصاب اجتماع دواری( دو موضوع ام2779) گوردون و همکاران .( ارائه شده است2778راک و شوارتز ) دیویتوسط د
 یجامع برا یاصل سازمانده کیتوسط  رد،یگ یما را در بر م یکه رفتار اجتماع یا زهیانگ شتریکه ب نیاند. اول ا کرده ییرا شناسا

حداکثر  به جای اتکا بر ید حوزه تجربه اجتماعاز چن شیب ا،یشود. ثان یکنترل م شتریو به دست آوردن پاداش ب دیکاهش تهد
و  لوریت) می باشند، متکی هستند استفادهمورد که برای نیاز به بقا مشابه مغز  یبر شبکه ها یمتک ،دیرساندن پاداش و کاهش تهد

ورزد، دقیقا به همان (. مغز همانطور که به ارضای نیازهایی همچون آب و غذا نیازمند بوده و به آن اقدام می 2779، همکاران
 صورت نیز به ارضای نیازهای نیازهای اجتماعی نیز نیاز دارد.

 

 روش شناسی علوم اجتماعی -3

نظر از صرفکند.  یم لیرا تسه یدگیچیپاز سطح  نیدر بالاتراهداف  درک عملکرد ،یعلوم اجتماع یمناسب برا یروش شناس
تا آنجایی که به مبحث شناخت مربوط می شود به سختی انسان ان رو ایمشکلات جامعه، سازمان، فرهنگ و  ،یشناخت دگاهید

و  یروان یندهایو ظهور فرآ یدگیچیپ ان،سطح سازم نینشان دهنده بالاتر مکاتب سیستمیک. مطرح شده و در نظر گرفته می شوند
و « حس»جهان تنزل امکان  یدارشناسیو پد کیهرمنوت ،5یریتفس - نینماد میکه پارادا یدر حالهستند،  یو فرهنگ یاجتماع

 نیدارند. با ا دیشناخت ذهن و فرهنگ ترد نسبت بهاکثر دانشمندان پست مدرن  .نندک یرا رد مبه سطح علوم طبیعی « ادراک»
 کند. بنابراین یم شرفتیپ یعلم یها و رشته ها میاز پارادا یاریرسد پژوهش در ذهن، فرهنگ و جامعه در بس یوجود، به نظر م

 ، ارزش صرف وقت را داردها تجزیه و تحلیل آن ممکن در های و روش یتحقیقاتواقعی و مشخص مشکلات  انعکاس
و  یعلوم اجتماع ایو  یعیمتعلق به علوم طب ی مختلفرشته هامتشکل از از  یذهن انسان موضوع یبررس (.2752)سولکووفسکی، 

، علوم اعصاب، عصب شناسی ،یروانشناس ،یشناس ستیعبارتند از ز هارشتهاین  نی. مهمترحد فاصل بین این دو علم می باشد ای
موارد زیر تجزیه و تحلیل نمود  ستوان بر اسا یروان انسان را مبه طور کلی . یو جامعه شناس یانسان شناس ،یروانپزشک

 (:2752)سولکووفسکی، 
 مغز. )ریخت شناختی( و عملکردی یکیمورفولوژی )کار اندام شناختی(، کیولوژیزیف بررسی -

 شناختی. و عصب پزشکیروان ،یروانشناخت ،ینیبال یبررس -

 یروانکاو و یپزشک خیتاربررسی  -

 (.یاضیر ی)مدل ساز یو سلول یشبکه عصب ،یهوش مصنوع نهیدر زم قیتحق -

 .یها و انسان شناس در مورد انسان 2دیرین مردم شناسی قاتیتحق -

 .گرید یانسان با گونه ها ۀسیمقا، 3نخستین شناسی ،زیست جامعه شناسی ،یرفتار ،یاخلاق قاتیتحق -

و حتی به طور غیر مربوط به ذهن انسان،  قاتیتمام تحقطور مستقیم با استفاده از ند به نتوا یجامعه، سازمان و فرهنگ م
در این انجام شده  اتقی. تحقدنریقرار گ یها، مورد بررسگروه گریجامعه، فرهنگ و د یبه سطح آگاه دنیرس یبا تلاش برامستقیم 

 (:2752)سولکووفسکی،  است ریشامل موارد ززمینه 
 (. 0ات مبناییینظر ،قیعم های و مصاحبه ی کانونیگروه ها ،سرگذشت نگاریو  یقوم نگار اتقی)تحق یفیک قاتیتحق -

 .یو فرهنگ یاجتماع یندهایمشاهده فرآ -

 .یاجتماع ات و شبه آزمایشاتشیآزما -

 .ها( ی)نظرسنج یاجتماع یها تیبا شرکت کنندگان در موقع پرسشی قیتحق -

 .یآمار یداده ها لیو تحل هیتجز -

 یخیتار یداده ها لیو تحل هیو تجز یفیمطالعات توص -

                                                           
1 Symbolic-Interpretive Paradigm 
2 Palaeoanthropology 
3 Primatological 
4 Grounded Theory 
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 دیجد زاتیکنند؛ تجه یمورد علاقه استفاده نم حوزه هایکشف  یبرا یبه عنوان ابزار یعلم یها یاز فناورصرفا دانشمندان 

آن  یها تیمحدود مثلا در مورد علم اقتصاد که د.کنن یرا حذف م یمیقد یها تیو محدود دادهرا شرح  یعلم دیجد یها نهیزم

در  (.2778)سولکووسکی،  است افتهی رییتغ یساز هیو شب یاضیر ،یاقتصاد سنج یمانند روش ها ییهابه طور مداوم توسط ابزار

 دیجد یها کیتکن حاصل استفاده از همینبه علوم اعصاب توسط روانشناسان  ریاخ مندی های علاقه واقع می توان گفت که

 :میکن یم یاز آنها را بررس یبرخ زیراست. در 

 تصویربرداری مغزی-1

موضوع علاوه بر فعالیت های  نیاست. ا عصابدانشمندان علوم ا یابزار برا نیمغز محبوب تر یربرداریدر حال حاضر، تصو
در  دهند. یانجام م "کنترل"و  "شیآزما" فعالیت هایی را در دو گروه است که یافراد سهیشامل مقا تصویربرداری عادی، معمولا

واقع تصاویر مغزی ثبت شده از فعالیت های صورت پذیرفته توسط گروه آزمایش، نشان دهنده تفاوت فعالیت های مغزی با گروه 
 ل می باشند. کنتر

 ارزیابی تک نورونی -2

 یکند. برا یم یریدهند را اندازه گ یم لیکه هزاران نورون را تشک ییمدارها تیمغز تنها فعال یربرداریتصو یها کیتکن

لازم به  . میزان فعالیت هر نورون را اندازه گیری می کنندمغز  وارد شده در محدودهکوچک  یتک نورون، الکترودها یریگاندازه

از  یکیالبته . اقتصاد مرتبط است به علمکه وجود دارد تک نورون  یریعمده در مطالعه اندازه گ یها افتهیاز  یرخبذکر است که 

رساندن  بیا باعث آسالکترودهقرار دادن  رایشود، ز یمحدود م واناتیبه ح شتریاست که ب آن یریاندازه گنوع  نیا یهاتیمحدود

 شود. یم مغزیی به نورون ها

 تحریک الکتریکی مغز -3
 5810در سال  لنریم تریاولدز و پ مزیمغز است. ر جالکتریکی  کیاست تحر واناتیکه عمدتا محدود به ح یگرید کیتکن

تحریک الکتریک مغز با کوتاه مدت  یاگر پاداش ها نندیآموزش بب دیجد یانجام رفتارها یتوانند برا یمتوجه شدند که موش ها م

 .باشدمغز  ی ازدر نقاط خاص های کوتاهپالس

 آسیب مغزی در انسان ها و علم آسیب شناسی روانی -4
مزمن  یها یماری(، بسمی)مثلا اوت مربوط به رشدمغز مرتبط شده اند. اختلالات  ی ازها به مناطق خاصیماریتمام انواع ب بایتقر

اوقات  یگاه. کنند یکمک مبه درک بهتر عملکرد مغز  یعصب ستمیکننده س بیتخر یها یماری( و بیزوفرنی)مثلا اسک یروان

 یم ریتاث 5های قاعده ایعقده یبر رو نسونیپارک یماریاست. در ابتدا، ب زکنترل شده در مغ ریمس کی دارای یماریب شرفتیپ

عقده های مربوط به عملکرد  سرنخ هایی، پارکینسون هیاول ینشانه ها ن،ی. بنابراابدی یگسترش م یگذارد و سپس به قشر مغز

 (.2777)لیبرمن،  دهند یرا ارائه مقاعده ای 

خواهند داشت. در واقع،  تیریدر مد یبدون شک نقش مهمی ارائه شده در بالا هاروش نیعلوم اعصاب و همچنهای یافته

دانشمندان  و شکل گرفته علوم اعصاب ینکه توسط متخصص مبتنی بر اعصاب برند اقتصاد کیدر حال حاضر توان گفت که می

( و 2772)موتاگ و برنز،  است جوامع علمی و کسب و کارها توجه جلب، در حال ظهور و کنند یم دییآن را تأ نیز تیریمدعلم 

علوم  تا اطمینان حاصل کنیمبه ما کمک خواهد کرد  مشترک یفکر سرمایه کیمشارکت در توسعه (. 2772)کیبل و گلیمچر، 

 که مورد توجه ما است، یاری رساند.  یتیریبه سوالات مد ییپاسخگو در اعصاب 

 ،یفرهنگ یمانند اقتصاد، مردم شناس یمختلف علوم اجتماع یرشته ها با همهورد سازمان، جامعه و فرهنگ در مپژوهش 

از اثبات گرایی  دیقلت یکه تا حدودمرتبط می باشد. تکامل گرایی مبتنی بر اعصاب ) یو مطالعات فرهنگ یزبان شناس ،یشناسجامعه

معقول  شناختی یارهایبا استفاده از معهمراه با سعی در اجتناب از اشتباه  بلند پروازانه یتلاش شناخت کی مبتنی بر اعصاب است(

و علاقمند به ت شناخت یبه دنبال قطع تکامل گرایان مبتنی بر اعصاب که نیبنابرا)همانند علوم طبیعی( است.  یعلوم اجتماع یبرا

 .(2752)سولکووفسکی، ( 2مواجه می شوند )جدول با مشکلات فلسفه علم  ستندیکامل ن دییتا

 

 سطوح معرفت شناسی تکامل گرایی مبتنی بر اعصاب ؛  2جدول شماره 
 روابط محتوا سطح

علوم  یاز رشته ها یاریبه بس افتهی میتعم هیفلسفه علم و نظر ه،یسطح پا واقع گرایی علمی پارادایم

                                                           
1 Basal ganglia 
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 روابط محتوا سطح

 شود. یاعمال م یو اجتماع یعیطب هدف گرایی

 تقلیل گرایی

 نظریه عمومی تکامل

روش 
 شناسی

 روش علمی طراحی شده بر مبنای علوم طبیعی
 سطح میانی از قوانین عمومی برای پژوهش در درون پارادایم

 اثبات گرایی مبتنی بر اعصاب

 روش

 آزمایشات و تجارب اجتماعی

 پیشنهادات شناختی و عملیسطح عملیاتی و 
 معاینه و آزمون مغز
 مشاهدات استاندارد
 روش های آماری

 

 روش های تکامل گرایی در مدیریت -4
بشر، ذهن و  عتیمربوط به طبقدیمی و کهنه  یاجتماع یاساس یها هینظر برای سال ها تحت سلطه و کنترل تیریمدعلم 

ساخته شده ( 5818( و هرزبرگ )5803مازلو )را که توسط  یزشیانگ یعال یها هیتوان نظر یبه عنوان مثال، مقرار داشت، ه جامع
مقدار قابل . ستنده یناکاف یو جامعه شناس یسطح مدرن دانش در روان شناسبرای  با وجود محتوای مطلوب ، کهنام برد است
ساختار  قیاز طرآن ها را توان  یاست که م یشزیانگ یها سمیمکان یدگیچیپاز  لیتکاممنشا نشان دهنده  قاتیاز تحق یتوجه

توضیح داد  (یاجتماعگروه  کی)رقابت در انسانی  طیمح از یناش یازهاین ای( 2777)توبی و کامیدس، ذهن  پیمانه ای
 .(2752)سولکووفسکی، 

ست. از نی کافی هنوز یسازمان ندیدر فرا یانسان یرفتارها فیتوص و تیریعلوم اعصاب در مطالعات مدکاربرد  یتلاش برا
در این زمینه به شماره می  تئوریمهم منبع یک عمدتا به عنوان  تکامل گرایی مبتنی بر اعصابدیدگاه مطالعات مدیریت، روش 

 جادیا ،یزیو برنامه ر ندهیآ ینیب شیروند پ ،یاجتماع یساختارها جادیا ،یمدل رفتار انسان در ارتباط با اعمال قدرت و رهبررود. 
حال، به نظر  نیبا ا .کنند یم لیموثر را تسه تیریمد نیقوان جادیا و همه، همه هاکار یافراد و سازمانده گریبا د یگ، همکارفرهن

علوم  ی متنوعهابا استفاده از روش یقاتیتحق یبرنامه ها در قالبتواند  یم زین تیریسازمان و مد ندیفرآ یرسد که بررس یم
قدرت و  ت،یریسازمان، مد یکیولوژیب طیشرا ییرا در قالب شناسا یتواند اهداف شناختیم یقاتیتحق نی. چنردیاعصاب صورت پذ

 ،ییبرنامه ها نی. در چننماید فیسازمان، تعر یاز جنبه ها گرید یاریو بس ،یو استراتژ یزیربرنامه ندیفرا ،ینفرهنگ سازما ،یرهبر
 (.2752)سولکووفسکی، ( 3)جدول  انجام داد 5روش شناختیتکثرگرایی توان بر اساس  یرا م یرشته ا نیب اتقیتحق

و علوم  یتکامل یبا ارزش در روانشناس قاتیتحق از طریق ارائه خود را ییکارآ تکامل گرایی مبتنی بر اعصاب، یروش شناس
 انجام شده به طور فزاینده ای یک محتوای غنی تجربی را به وجود آورده اند که یقاتیتحق یهااعصاب اثبات کرده است. برنامه

 ریتصو کیایجاد پژوهش منجر به  جی. نتاندک یفراهم م یو انسان یعلوم اجتماع اتموضوعدر را  یانسان یایدن فیامکان توص
 یتوسط علوم اجتماع که یط به ذات انسانمربو یسنت یفرض ها شیشود که عمدتا با پ یاز ذهن، جامعه و فرهنگ انسان م دیجد
روش  عیکه از توسعه سر حوزه روش شناسی را هیفرض نیچند دیرسد که با یبه نظر م نیبنابراشده اند، تناقض دارد.  رفتهیپذ

 :، پیش بینی نمودشود یحاصل م اعصابعلوم یشناس
 یشناخت تِیکفامسیر از  می بایست کهمربوط به انسان، فرهنگ و جامعه،  یمختلف علم های رشته درتجزیه و تحلیل  -

 .علوم اعصاب انجام شود یروش شناس

انسان شناسان و زبان شناسان،  ت،یریجامعه شناسان، اقتصاددانان، متخصصان مد ژهیبه و ،یعلوم اجتماع ندگانینما -
 توسط علوم اعصاب استفاده کنند. افتهیتوسعه  یاز روش ها دیبا

 .شوند کپارچهی دیاکتشاف رفتار انسان باسهولت و  یرشته ا نیب یها میانجام شده توسط ت یقاتیتحق یبرنامه ها -

 تمام علوم به خصوص علوم انسانی گنجانده شود.محققان در  یبرا یآموزش یدر برنامه ها دیعلوم اعصاب با دگاهید -
 

 
 
 
 

                                                           
1 Methodological Pluralism 
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تکامل با استفاده از روش  تیریشامل مطالعات مد کپارچهی پژوهشی یبرنامه ها یبرا شنهاداتیپ؛  3جدول شماره 

 گرایی مبتنی بر اعصاب
حوزه های 

 مدیریت
 روش شناسی پژوهش فرضیه ها سوالات نمونه پژوهش

5 2 3 0 

 سازمان

به طور  تا چه اندازه دهیسازمانالف( 
 ژنتیکی مشروط است؟

بر روند  یتکامل یرهایمتغ ریتاثب( 
 ست؟یسازمان چ

 مستلزم فرایند سازماندهی ایآج( 
 ؟است یطیمح -ی کیاتصال ژنت

جامعه  یعیطب یژگیو کیسازمان الف( 
 .است یبشر

و رقابت  یسازمان براساس همکارب( 
 .منابع است یبرا

 .انسان است هیاول ازیسازمان نج( 
اقدامات ناخودآگاه و  مجموعهسازمان د( 

 ت.آگاهانه اس

 الف( تحقیقات قوم شناسی
و  اتیادب یی،جوامع ابتدا یقیمطالعات تطب

 یی.در جوامع ابتدا یشناسانسان یداده ها
 

 ب( آزمایشات اجتماعی
استفاده از آزمایشات مغزی، کاوش های 
مردم دیرین شناسی مردم اولیه، انسان ها 

 شناسی.و انسان
 

 شناسی.ج( مطالعات تطبیقی نخستین
 

در  یفرهنگ نیب تطبیقی کمی مطالعاتد( 
 ی)روش بررس .فرهنگ جهانی یجستجو

 .بزرگ( یهابا نمونه
 

در پی  یفیک یفرهنگ نیمطالعات بهـ( 
 ق،ی)مصاحبه عم یتنوع فرهنگ کشف

 .(ینژاد یروش شناس
 

 یفیک یقیمطالعات تطبو( 
 .یسازمان یهاتیفعال مطالعات مربوط به

 قدرت

گروه  کیمنابع قدرت در الف( 
 ست؟یچ یاجتماع

ب( آیا قدرت به طور ژنتیکی 
 مشروط است؟

جامعه  کیسلسله مراتب در ج( 
 است؟ ریچقدر انعطاف پذ یانسان

 الف( قدرت ناشی از نظم حیوانی است.
به  مندازیسطوح مختلف ن درافراد ب( 

 اعمال قدرت هستند.
به  یکمتر ازیبه طور متوسط زنان نج( 

 .قدرت دارند

 رهبری

تا چه اندازه یک  یرهبرالف( 
 است؟ ویژگی ذاتی و یا اکتسابی

چگونه در  یرسم ریغ یرهبرب( 
 رد؟یگیگروه کوچک شکل م کی

 یژگیحاصل از و یرهبر یمهارت هاالف( 
رهبر و از  کیاز  اکتسابیو  یذات یها
 گروه است. یاجتماع یها یژگیو

 انیکوچک از م های گروهدر رهبران ب( 
ظهور می کنند که هوش  یافراد

 ماکیاولیسمی داشته باشند. 

 فرهنگ
 سازمانی

فرهنگ خود به خود در  ایآالف( 
ظاهر  یرسم ریگروه غ کی
 شود؟یم

چگونه رهبران فرهنگ ب( 
 دهند؟یم لیخود را تشک یهاگروه

گروه کوچک به طور  کیفرهنگ الف( 
 است. هراس گانهیب یذات

 تیریتواند مدینم یفرهنگ سازمانب( 
 .شود

 برنامه ریزی
 و استراتژی

آیا موجودات زنده،  انیدر مالف( 
است که تلاش  یانسان تنها کس

 کند؟ ینیب شیرا پ ندهیآ دارد تا
 یزیبرنامه ر یمهارت ها ایآب( 

مغز )سطح  یها یژگیمربوط به و
 است؟( نورونی

فقط در انسان و درون  یزیبرنامه رالف( 
 .شودیاز مردم ظاهر م یگروه
 یزیمهارت برنامه ر کی یاستراتژب( 

 .است شرفتهیپ

 

 نتیجه گیری -5
 ،ینوآور ،یرهبر ژهیو به و تیریدر مورد مد یمهم اریبس یها دگاهیعلوم اعصاب د اتقیتحق یروش شناسدر حال حاضر 

 تیریدر علوم مد مبتنی بر اعصاب پارادایم تکامل گراییبه کاربرد  یانتقاد ینگاه د.نده یرا ارائه م یریگ میو تصم رییتغ تیریمد
ها نهادبازارها،  ،یکیولوژیتکامل ب دگاهی. از دنشان داد تیریها و مدلاقه سازمانموضوعات مورد عدر مورد را آن  عدم کفایتدر ابتدا 

 یریگ جهینتاین تر منجر به قیعم لیتحل کیحال،  نی. با استندین یعلم قیو تحقپژوهش  ی ازواحد ،یاقتصادو بخش های 
 تیریعلوم مدشود.  فیتوصنیز  یتواند از نقطه نظر تکاملیرفتار انسان است که م ،بازار یشود که اساس کارکرد همه اجزایم

 است یو به خصوص علوم اعصاب شناختتکامل گرایی مبتنی بر اعصاب ن میاز توسعه پارادا یرا که ناش ییچالش ها بایستمی
 مشخص شده است. یکیولوژیبا تکامل ب تیریتمام اقدامات مربوط به سازمان و مد رایز ردیبپذ

دهد تا  یاجازه م در واقع این کارشود.  یخلاقانه م جینتا خلق منجر به یعلوم اجتماع درعلوم اعصاب  شناسی استفاده از روش
اعصاب در . علوم ی بپردازدانسان یها تیفعال فیتوص ی بهاز علوم اجتماع یاستفاده در تعداد یبراشده و مناسب  دییتا هینظر کی

 یجدا م یانسان عتیطب انهیصرفا رفتارگرا دگاهید کیو اغلب خود را از  است موثر بیش از پیشرفتار انسان  ینیب شیو پ حیتوض
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تفسیر این کند.  یم فیتضع یو عقلان یذهن یریگ میبشر را بر اساس تصم عتیچشم انداز طب تقلیل گرایانه کردیرو نیا کند.
به هر روی این زمینه جدید و خلاقانه می بایست که  رویکرد از مفهوم رفتار به انگیزه های عمیق پنهان در ذهن انسان اشاره دارد.

 به سرانجام برسد و تاثیرات شگرف خود را بر علوم مدیریت عیان نماید.
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