
 

49 

 

 انسانیماهنامه پژوهش در هنر و علوم  
  1404(، آبان  85)پیاپی:    9سال دهم، شماره  

 ها چالش م،یبر مفاه  ی دانش در آموزش: مرور  تیریمد

     

 2، نرگس کریمی*1پوربهمن خسروی
 10/06/1404تاریخ دریافت:   

 07/1404/ 12تاریخ پذیرش: 
 

  66223کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

  ی سازمان  ات یاز اطلاعات و تجرب  نهیانتقال و استفاده به  ،یسازمانده  ،ییجامع است که به شناسا  ندیفرآ  کی دانش    تیریمد
دانش    تیریمد  ل،یدل  نی. به همشودی ها محسوب مسازمان  ییدارا  ن یعنوان ارزشمندتردانش به   ،ی. در عصر کنونپردازدیم

م آن   ییرا شناسا  یفرد  یهاتا دانسته   کندی تلاش  و  داده کرده  به  را  اشتراک   رهیقابل ذخ  یهاها  پا  یگذارو   ی هاگاه یدر 
به   لیتبد  ی اطلاعات ا  یاگونهکند،  به   ن یکه  فعال  یراحتاطلاعات  برا  یهات یدر  باشند.  استفاده  قابل   کی   جادیا  یروزمره 

 ر،یمس  ن یاست. در ا  یضرور  آن  یاز دانش و کاربردها  قیبا درک عم  ییهادانش کارآمد، وجود سازمان   تیریمد  ستمیس
با نقش   دیکارکنان  تول  یهااز  سمت  به  و  رفته  فراتر  خود  مد  دیمرسوم  ا  ت یریو  بردارند.  گام  روش   نیدانش  به  مقاله، 
. کندی م  ی دانش را در حوزه آموزش بررس  تیریشده است، موضوع مد  هیته  ینترنتیبر منابع معتبر ا  ه یو با تک  یاکتابخانه 
مفاه  نیهمچن ابتدا  تا  است  شده  مد  می تلاش  با  و   تیریمرتبط  و  چالش   یهایژگیدانش  توض  یهاو  و   حیآن  شده  داده 

 مناسب ارائه گردد.   یراهکارها

 

 یدانش سازمان ت،یدانش، آموزش، خلاق تیریمد یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 ( )نویسنده مسئول( طبیعی خوزستانکشاورزی و منابع  دانشگاه علوم) ستاد گروه ترویج و آموزش کشاورزی ا -1
khosravipour@Asnruk.ac.ir 

   2- دانشجوی دکتری  )گروه ترویج و آموزش کشاورزی، دانشگاه علوم  کشاورزی و منابعطبیعی خوزستان (
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 مقدمه   -1
 کیفیت   با  خدمات  و   محصولات  ارائه .  شودمی   شناخته  مهم  دارایی  و   استراتژیک  ارزشمند،  منبع   یک  عنوانبه   دانش   امروزه     

  موارد   برخی  در  و   دشوار  امری  بها،گران   منبع   این  از   مناسب  برداریبهره   و   صحیح  مدیریت  بدون  اقتصادی،  هزینه  و   مطلوب
  اقتصاد   در  ترپیش   که)   سرمایه  و   زمین  کار،  نیروی  همچون  منابعی  کنار  در  دانش  دیدگاه،  این   اساس  بر.  رسدمی   نظر  به   غیرممکن

  محوریت  دیگر  صنعت  جدید، ساختار  این  در.  است  کرده  پیدا  ایویژه   جایگاه  هادارایی   ارزشمندترین  از  یکی  عنوانبه   ،(بود  توجه  مورد
)احمدی و صالحی،  می   ایفا   را   اصلی   نقش  دانشکاران  یا   دانشگران  محیطی،  چنین   در  و   است   دانش   اصلی   محور  بلکه   ندارد؛ کنند 
  توجه  توسعه اساسی ارکان از یکی عنوانبه  اطلاعات  فناوری به فناوری صاحبان و  یافتهتوسعه   کشورهای اخیر، هایدهه  (. در 1389
 های شبکه   و   ارتباطی  هایزیرساخت  تقویت  رایانه،  علوم  در  چشمگیر  هایپیشرفت.  اندپرداخته   آن  به  جدیت  با  و   اندداشته   ایویژه

هم .  است  افزوده  فناوری  این  وسعت  به  مستمر  طوربه   الکترونیک  حوزه  هاینوآوری  و   ایچند رسانه   هایفناوری   توسعه  اطلاعاتی،
  دوره،   این  در.  شودمی   احساس  وضوح  به  آن  آثار   که   است  "دانایی  عصر"   نام  به  جدید  عصری  آغاز  از  حاکی  هانشانه   تمام  اکنون،
  قرار   جهانی  هایشبکه   در   که  است  نوینی  اطلاعات   و   دانش   میزان  اساس   بر  علم  تولید   در  هاآن   سهم   تعیین   و   کشورها  ارزیابی   معیار
  2/0  از  کمتر  جهانی  دانش  تولید  از  ایران  سهم  منتشرشده،  آمارهای  آخرین  طبق.  برندمی  بهره  آن  از  مؤثری  شکل  به  و   دهندمی

  10  با  ژاپن  و   درصد  15  با   اروپا  درصد، 17 با  روسیه درصد،   30  از بیش  با   آمریکا  که  است  حالی در این.  است علم  تولید  کل از  درصد 
  بازمهندسی   جامع،  کیفیت   مدیریت  مانند  پیشرفته  هاییحوزه   در  دانش  مدیریت.  دارند  زمینه  این  در  ایگسترده   سهم  درصد

و همکاران،    دوانده  ریشه  انسانی   منابع   مدیریت  و   اطلاعاتی  هایسیستم   وکار،کسب   فرآیندهای )خانی    عامل   (. دانش،1393است 
(.  1402شود )شیری،  می   شناخته  هاسازمان   پذیریرقابت   افزایش  برای  اصلی  کلید  عنوانبه  فعلی  شرایط  در  و   بوده  رقابت  در  اساسی
  شامل   مفهوم  این .  کنندمی   استفاده  ثروت   تولید  برای  خود   فکری   سرمایه  از   هاسازمان  آن  طریق  از  که  است   فرآیندی   دانش  مدیریت
  سودآوری   تضمین  حال  عین  در  و   مشتری  نیازهای  برآوردن  برای  موجود  اطلاعات  و   دانش  تمام  از  کارآمد  و   مؤثر  خلاقانه،  استفاده
  از   گرفتن  پیشی  منظور  به  فکری  سرمایه  کارگیریبه   برای  ابزاری  منزله  به  دانش  مدیریت  همچنین،.  (2003است )واکنر،    سازمان
کند می   عمل  سازمان  عملکرد  در  مؤثر  ایواسطه  و   اقدام  برای  اهرمی  عنوان  به  و   جدید،  هایچالش   به  نوآورانه  هایحل راه  ارائه  رقبا،

  دهی شکل   مسئولیت  سیاسی،  نظام  هر  اساسی  ارکان  از  یکی  عنوانبه   پرورش  و   (. بر این اساس آموزش1394)عباسی و همکاران،  
 و   علمی  مفاهیم  آموزش  شامل  فرآیند  این.  دارد  عهده  بر  را  جامعه  افراد  فردی  هایتوانایی  تقویت  و   دانش  انتقال  اخلاقیات،  به

  محیط   و   آموزشی   محتوای   آموز،دانش   آموزگار،   از  اندعبارت   نظام   این   اصلی  عنصر  چهار.  شودمی   گوناگون   استعدادهای  پرورش
 موفقیت برای کلیدی  عامل یک عنوانبه  دانش مدیریت حاضر، عصر در. دارند قرار یکدیگر  با نزدیک تعامل در همگی که اجتماعی،
  ضرورت   بر   ویکم،بیست  قرن  در  دانش  مدیریت  اهمیت  بر  تأکید  با  نیز  دراکر  پیتر.  است  گرفته  قرار  توجه  مورد  هاسازمان
  های مهارت   به   موجود  اطلاعات   و   دانش  تبدیل  هدف  با  دانایی  مدیریت  نتیجه،  در.  است  کرده  تأکید   دانایی  مبنای  بر  گیریتصمیم
  بررسی   به  مقاله  (. این1401است )آرش و جلالی راد،    شده  تبدیل  سازمانی  و   فردی  عرصه  در  بنیادین  مفاهیم  از  یکی  به  عملی،
  وجود   عدم  دانش،  توسعه  در   گذاریسرمایه   وجود  با.  پردازدمی   دانش  مدیریت  زمینه   در   پرورش   و   آموزش  در   موجود   هایچالش 
  این   هدف.  است  کرده   تبدیل   اضافی  هایهزینه  به  را  هاگذاری سرمایه   این  دانش،  مدیریت  سازی پیاده   و   ارزیابی  مناسب  هایمکانیزم
 .است پرورش و  آموزش در دانش تقابل و  انتقال اشتراک، برای راهکارهایی  ارائه و  دانش مدیریت  بکارگیری موانع شناسایی پژوهش
 

 مبانی نظری  -2

 مدیریت دانش   -2-1
 افزایش   بر   و  بوده  پیشرفت  و   تحول  حال  در  سرعت  به  رویکرد  این.  است  دانش  مدیریت  امروز،  دنیای  در  مهم  موضوعات  از  یکی    

  در   دانش  نقش  اهمیت  از  دانش  مدیریت  ضرورت.  دارد  تمرکز  مداوم  نوآوری  طریق  از  سازمانی  فرآیندهای  اثربخشی  بهبود  و   کارایی
مدیریت  یا مدیریت دانایی مدیریت دانش،  (.1403گیرد )شیری،  می   سرچشمه  پایدار  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  و   هاسازمان   عملکرد
ای که به هنگام نیاز، در  های علمی است، به گونه مند اطلاعات و اندوختهبه معنای در دسترس قرار دادن نظام    علمیهای  اندوخته

ها بتوانند کار روزمره خود را با بازدهی بیشتر و مؤثرتر انجام دهند. مدیریت ها هستند، قرار گیرند تا آناختیار افرادی که نیازمند آن 
.  باشدها و تجارب در سازمان میدانش، شامل یک سری استراتژی و راهکار برای شناسایی، ایجاد، نمایندگی، پخش و تطبیق بینش 

  تشخیص  درستی  به بود نخواهند قادر مدیران دانش، دقیق تعریف بدون. رودمی  شمار به مدیریت حوزه  در اساسی مفهوم یک دانش
  که   شده  ارائه  دانش   برای  متعددی   تعاریف .  خیر  یا   است  ضروری   برایشان  دانش   آن  آیا  و   هستند  چیزی  چه   دنبال   به   که  دهند

 :است زیر  شرح به  هاآن ترینبرجسته
  کنجکاوانه   هایتلاش   طریق  از  و   زمان  طی  در که است انسانی  هاییافته و   تجربیات   از   ارزشمند  ایمجموعه  دانش (1

 . آمده دست به
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  را جدید اطلاعات بتوان تا کندمی فراهم  چارچوبی که است مندنظام  اطلاعات و  هاارزش  تجربیات، از تلفیقی دانش (2

 .گرفت کار به مؤثرتر
 .رودمی   کار  به  مسائل حل برای  که شودمی   اطلاق یافتهسازمان  و  کاربردی   اطلاعاتی به دانش (3
 . گیردمی   قرار استفاده   مورد گیریتصمیم فرآیند در  و  بوده درک قابل که است ایشده تحلیل  اطلاعات شامل  دانش (4
 .هاستشناسی روش و  هاقضاوت  مفاهیم،  باورها، حقایق، از ایمجموعه   دانش (5
است )چشمگان زاده   مسائل حل و   بالاتر بازدهی به دستیابی برای اطلاعات و  هاداده  درباره استدلال توانایی دانش، (6

 (.1395و عدالتی، 
  اساسا  .  کندمی   برجسته  رقابتی  مزیت  و   سازمانی  اثربخشی  در  را  آن  اهمیت  که  گیردمی  بر  در  را  مختلفی  تعاریف  دانش  مدیریت

(.  2013  ضیا،   و   جورجیوا)است    عملیاتی  وریبهره  و  یادگیری  نوآوری،  تقویت  برای  دانش  هایدارایی   سیستماتیک  مدیریت  مورد  در
 . کنندمی  تشریح را دانش مدیریت  مورد در کلیدی هایدیدگاه  و  تعاریف زیر هایبخش 

 بر   که  شودمی   توصیف  سازمان  یک  در   دانش  از  موثر  استفاده  و   مدیریت  فرآیند  عنوان  به  دانش  مدیریت:  فرآیندگرا  تعریف
 و   مصطفی)  دارد  تمرکز   است،  تغییر  حال   در   سرعت  به   که   محیطی  در   رقابتی  مزیت  حفظ  برای   آن   انتشار  و   سازماندهی   آوری،جمع 

 (.2024 رکسپی،
 و   دانش  گذاریاشتراک   طریق  از  ارزش  ایجاد  برای  عملیات  و   فناوری  افراد،  روشمند  همسویی  عنوان  به:  عمدی  همسویی

 (.2023 همکاران، و  سینی) دارد   تأکید هاشیوه  بهترین و  سازمانی حافظه  اهمیت بر و  شودمی  توصیف نوآوری
  استفاده   برای  دانش  توزیع  و   نمایش   ایجاد،  شناسایی،  هدف   با  هاشیوه   از  وسیعی  طیف  شامل  دانش  مدیریت:  جامع  هایشیوه

 (.2024 لینگاپان،)  رساندمی  حداکثر به  را  فکری منابع  بازده  نتیجه در  و  است یادگیری و  مجدد
 و   سازماندهی  آوری،جمع   برای  هاسازمان   که  شودمی   گرفته   نظر  در  سیستماتیک  فرآیند  یک   عنوان  به:  سیستماتیک  رویکرد

  استفاده   مورد  موثر  طور  به  و   حفظ  ارزشمند  هایبینش   که  کنندمی   حاصل  اطمینان  و   کنندمی   استفاده  آن  از  دانش  تحلیل  و   تجزیه
  .( 2019 همکاران، و  حبیبی) گیرندمی  قرار

 

 چرخه مدیریت دانش   -2-2
  استفاده   آن  از  کاربردی  دانش   به  اطلاعات   تبدیل   برای  هاسازمان   که  است  سیستماتیک  فرآیند  یک  دانش  مدیریت  چرخه

  شامل   دانش  مدیریت  چرخه.  است  مهم   بسیار  رقابتی  محیط   یک  در   سازمانی  پایداری  و   عملکرد  افزایش   برای  چرخه   این.  کنندمی
  منتشر   و   پردازش  آوری،جمع   مؤثر  طور  به  دانش  که  کندمی  تضمین  و   کندمی   تسهیل  را  دانش  مؤثر  مدیریت  که  است  مرحله  چندین

 و   گسترده  طوربه   که  ندارد   وجود  دانش  مدیریت  از  واحدی  مدل  هیچ  تاکنون  اینکه  دلیل  ( به2018شود )راودلیونینه و همکاران،  می
  اساس   بر  سپس  و   شویم  آشنا  حوزه  این  در  شدهارائه  مختلف   هایمدل   بررسی  با  که  است  ضروری  باشد،  شده  پذیرفته  همه  توسط
  مدیریت  خاص  فرآیندهای  جزئیات  بررسی  به  هامدل  این  از  برخی.  کنیم  برداریبهره  مناسب  مدل  از  مورد،  هر  خاص  نیاز  و   زمینه
  تحلیل   یکپارچه  صورتبه   را  دانش  مدیریت  کامل  چرخه   دیگر  برخی  که  حالی  در  پردازند،می  آن،  انتقال  یا  دانش   خلق  مانند  دانش،
 نظر   از  اگرچه  که  اندداده   ارائه  دانش  مدیریت   فرآیند  برای  را  گوناگونی  هایمدل   محققان  از  زیادی  تعداد  زمان،  طول  در.  کنندمی

  این   از   تعدادی  تنها  ادامه،   در . دارند  هاییتفاوت   شده،ارائه  مراحل ترتیب  و   تعداد  در   اما   هستند،  شبیه هم  به  بسیار  محتوایی  و   مفهومی
 .شد خواهند  معرفی شدهشناخته  هایمدل

 

 های مدیریت دانش مدل  -2-3
  فرآیندهای   و   رفتارها   زیرا  است،  ارزشمند  کنراد  و   نیومن   عمومی  مدلمدل عمومی مدیریت دانش مدل نیومن و کنراد:  

 :(1شود )شکل  می  زیر اجزای شامل و  سازدمی  مرتبط عمومی فعالیت هایحوزه  به را  افراد پویای
  کشف توسعه،  شامل  و   شوندمی   سیستم   به  تازه  دانش  ورود  به  منجر  که   است  هاییفعالیت  تمام  شامل مرحله  این: دانش خلق  -

 . گرددمی  نوین دانش ثبت و 
  آن   ورود   از  پس   سیستم   در  دانش  حفظ   به   که  گیردمی   بر   در  را   هاییفعالیت   از   ایمجموعه  بخش  این :  دانش حفظ و   نگهداری   -
 .کندمی  کمک سازمان درون در  دانش بقای تضمین به همچنین. کنندمی  جلوگیری  دانش  فرسودگی یا رفتن  بین از از و  پردازند می

  شامل   و   دهندمی  جریان  دیگر  نقطه  به  نقطه  یک  از  را   دانش   که  دارد  اشاره   هاییفعالیت  مجموعه  به:  دانش  انتقال  و   تبدیل  -
 .است  مناسب  صورت  به دانش   ارائه و  کردن   فیلتر قالب، تغییر ترجمه، ارتباطات،
  وکار کسب   فرآیندهای   اجرای  و   بهبود  منظوربه  دانش  هاآن   در   که  است  هاییفعالیت  و   رویدادها  تمام  شامل :  دانش  کارگیریبه   -

 ( 2024شود )آیانا و همکاران، می  گرفته کار به
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هیکس مدلمدل    اصلی   فرآیند  چهار  شامل  هیکس  : 

 :باشندمی  زیر شرح به که است
 برقراری  و   یادگیری  توانایی  به  فرآیند  این:  دانش  ایجاد  -
  بین   معنادار  پیوندهای  ایجاد  فرآیند،  این  در.  گرددبرمی   ارتباط
 اهمیت از دانش،  مختلف  هایحوزه   با  آنها  دادن  ارتباط   و   هاایده

 .است  برخوردار بالایی
  مؤلفه  دومین  عنوان  به  مرحله  این:  دانش  ذخیره  -
  سیستم   یک   و   کندمی   عمل   دانش   مدیریت  ضروری
  سیستم   این.  کندمی  فراهم  دانش  نگهداری  برای  یافتهسازمان
 و   کارکنان  توسط   گسترده  دسترسی  سریع،  وجویجست  امکان

 تضمین  و   سازدمی  فراهم  را  دانش  کارآمد  گذاریاشتراک به
  استفاده   و   دسترس  قابل  راحتیبه   نیاز  مورد  دانش   که   کندمی

 . باشد افراد  همه توسط
  همکاری   فضای  یک   توسعه  به  فرآیند  این:  دانش  نشر  -
  همکاران،   عنوان  به  افراد   آن  در  که  کندمی   کمک  جمعی

  به   رسیدن  در  و   دارند  یکدیگر  به  وابستگی  و   تعلق  احساس
 .کنندمی  عمل  وابسته  متقابل  صورتبه  مشترک، اهداف

 
 : مدل عمومی میریت دانش 1شکل 

 

 
 . مدل هیکس 2شکل 

 عینی  و   عملی   کاربرد   طریق   از  عمدتا    دانش   خلق  که   گیردمی   نشات  اصل  این   از   فرآیند  چهارمین   این :  دانش  کارگیریبه   -
  2  شماره   شکل   در   که   طورهمان )  بنددمی   کامل   طور   به   را   دانش   مدیریت  مرکزی  چرخه   مرحله،   این.  است  پذیرامکان   جدید  دانش 
 .(2017 ایکنوه، )ایگبینویا و  (است  شده  داده نشان

  فرآیندهای بر و  کندمی  توصیف یابد،می جریان  سازمان یک  در  آنها طریق از  دانش که  را مراحلیمدل چرخه حیاط دانش: 

  آن   عمر  طول  در  دانش  مؤثر   مدیریت  چگونگی  درک  برای  مدل  این.  دارد  تأکید  دانش  حفظ  و   برداریبهره  گذاری،اشتراک   خلق،
 :3است. شکل   زیر موارد  شامل معمولا   دانش حیات  چرخه  کلیدی  مراحل .است ضروری
 .همکاری و  تحقیق نوآوری، طریق از جدید  دانش تولید: دانش  خلق. 1
 .آینده در استفاده برای دسترس قابل هایقالب در  دانش حفظ  و  سازماندهی: دانش سازیذخیره . 2
 .سازمان  در هاتیم  و  افراد  بین دانش انتشار: دانش گذاریاشتراک . 3
 . عملیاتی  فرآیندهای و  مسئله حل گیری،تصمیم در دانش کاربرد:  دانش کارگیریبه. 4
 .تغییر حال در نیازهای با سازگاری و  اثربخشی افزایش برای دانش فرآیندهای ارزیابی: دانش بهبود و  بررسی. 5

  دانش   مداوم  تحول  و   جریان  بر  همچنان  اصلی  مفهوم  اما  دهند،  ارائه  را  تغییراتی  مراحل  این  در  است  ممکن  مختلف  هایمدل
 کنند،   استفاده  نوآوری   و   رقابتی  مزیت  برای  خود   دانش   هایدارایی   از   دارند   قصد  که   هاییسازمان   برای   KLC  مدل  است.  متمرکز
 (.2020 دوولیاک و همکاران،)  است  مهم بسیار

یک  و   نوناکا  مدل  در  برجسته  چارچوب   تاکوچی: 
  بر   آن  تمرکز  دلیل  به  ویژه  به  که  است  دانش  مدیریت

. است  شده  شناخته  هاسازمان   در  دانش  خلق   فرآیندهای
 بندیطبقه  صریح  و   ضمنی  نوع  دو   به   را  دانش  مدل،  این
  که   است  SECI  چارچوب  آنها،  مدل  اصلی  هسته.  کندمی
 :است  شده  تشکیل دانش تبدیل حالت چهار از
  از   ضمنی  دانش  گذاریاشتراک   به:  سازیاجتماعی .  1

 .مشترک تجربیات طریق
 .صریح مفاهیم به ضمنی  دانش بیان: سازیبرونی. 2

 
 . مدل چرخه حیاط دانش 3شکل 

 .صریح دانش مختلف هایبخش  ادغام: ترکیب. 3
 . تمرین و  یادگیری طریق از  ضمنی دانش به صریح دانش مجدد   تبدیل: سازیدرونی. 4

  ها سازمان  در  دانش   گذاریاشتراک   به   و   خلق   پیوسته  ماهیت  بر   که  شودمی   تجسم  مارپیچی  صورت   به  اغلب  ایچرخه   فرآیند  این
 (.2023ماسدو و همکاران،  )  دارد تأکید
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 مؤثر   فرآیندهای   که  کلیدی  مؤلفه  هفت  بر  که  است  سازمانی  دانش  مدیریت  و   خلق  برای  چارچوبی:  (7C)  سی  هفت  مدل

 :از عبارتند هامؤلفه  این. دارد تأکید  کنند،می  تسهیل را  دانش
 .هاگروه و  افراد بین هاشبکه  و  روابط  ایجاد: ارتباط. 1
 .کارایی  افزایش  برای همزمان هایفعالیت و  فرآیندها مدیریت: همزمانی. 2
 .دانش   و  اطلاعات تفسیر و  درک: درک. 3
 .سازمان  سراسر در دانش مؤثر گذاریاشتراک  به : ارتباط. 4
 .مشترک دانش از مفاهیم  و  هاایده  تدوین: سازیمفهوم. 5
 . دانش  از استفاده و  خلق برای همکاری: همکاری. 6
 .نوآوری و  گیریتصمیم افزایش  برای گروه ترکیبی بینش و  دانش از استفاده: جمعی هوش. 7

  عمل،  شود. درمی  قائل تمایز صریح و  ضمنی  دانش بین و  است شده  طراحی سازمانی و  فردی دانش   به پرداختن  برای مدل این
  کمک  خود دانش مدیریت هایاستراتژی بهبود در هاسازمان  به نوآوری، و  همکاری برای مساعد محیطی ایجاد با تواندمی 7C مدل
 .(2010 )رایسنن، کند

 

در لاوسون:    مدل   و  ارزیابی  بر  شد،  داده  توسعه  2003  سال  در  لاوسون  شارون  توسط  که  دانش،  مدیریت  مدل لاوسون 

 مدیریت   ارزیابی  ابزار  نام  به   ساختاریافته   ارزیابی  ابزار  یک   شامل  مدل  این.  دارد  تمرکز  هاسازمان  در   دانش   مدیریت  هایشیوه  اجرای
  چاولا و ساکسنا، )  اندشده   طراحی  دانش  مدیریت  اثربخشی  مختلف  هایجنبه   ارزیابی  برای  که   است  مورد   24  شامل  که  است   دانش
 :از عبارتند لاوسون مدل کلیدی اجزای (.2016
 .شودمی  تولید سازمان در  جدید دانش آنها طریق از  که فرآیندهایی بر تأکید: دانش  خلق. 1
 . شود تبادل کارکنان  بین آزادانه  بتواند  دانش  که محیطی ایجاد: دانش گذاریاشتراک  به. 2
 و   گیریتصمیم  فرآیندهای   در   مؤثر   طور  به   شده  گذاشته  اشتراک   به   و   شده   ایجاد   دانش  اینکه  از  اطمینان:  دانش  کارگیریبه .  3

 .گیردمی  قرار استفاده مورد عملیاتی
 معناداری  همبستگی  مطالعات  که   جایی  است،  شده  گرفته  کار   به   بهداشتی  هایمراقبت  جمله   از   مختلفی  هایزمینه   در  مدل  این

 مدیریت  ابتکارات  همسوسازی   اهمیت امر  این(.  2020 دنیای و زاده،)  اندداده   نشان  سازمانی فرهنگ  و   دانش  مدیریت  هایشیوه   بین
 یک  عنوان به لاوسون مدل کلی، طور به .کندمی برجسته کلی اثربخشی افزایش برای را سازمان ساختاری و  فرهنگی ابعاد با دانش

 های زمینه   با  رابطه   در  ویژه  به  خود،  دانش  مدیریت  هایقابلیت  بهبود  و   ارزیابی  دنبال  به  که   هاییسازمان   برای   ارزشمند  چارچوب
 .کندمی  عمل هستند، خود  خاص عملیاتی و  فرهنگی

 

 اهمیت استفاده از مدیریت دانش در مراکز آموزشی  -2-4
  تا   گرفته  خیریه  هایانجمن   از  ها،سازمان   از  ایگسترده   طیف   و   شودنمی  محدود   خاص  هایسازمان   به  دانش  مدیریت     

  رهبران   که  زمانی.  گیرندمی   بهره  آن  از  فرآیندها  بهبود  و   دانش   انتقال  آموزش،  نظیر  اهدافی  برای  نظامی،  و   اطلاعاتی  هایآژانس 
 این   گیرد،  بر  در  را  دانش  تکامل  و   گذاریاشتراک   حفظ،  تولید،  مراحل  تمامی  که  بگیرند  جامع  ایشبکه   ایجاد  به  تصمیم  هاسازمان
  نتیجه .  گیرد  قرار   اعضا  همه  اختیار  در  یافتهسازمان  و   منسجم  صورتبه   سازمان  در   دانش   پراکنده   اجزای  که  شودمی   باعث  رویکرد

  اعضای   تمامی  دسترسی  با.  بود  خواهد  سازمانی  دانش  مستمر  ارتقای  و   فرآیندها  بهبود  شامل  مؤثر،  آموزش  بر  علاوه  اقدام،  این
 امور   بهتر  اجرای  و   فرآیندها  بهبود  جهت  در  و   کرده  مطرح  آزادانه  را  خود  هایدیدگاه   توانندمی   آنها  موجود،  دانش  جریان  به  سازمان
  واحدهای   در   دانش   پراکنده   هایبخش   که  است  این  در   دانش  مدیریت  (. اهمیت1399باشند )پرازده و صفری،    داشته  موثر   مشارکت 
  آموزش،   بهبود  باعث  فرآیند  این.  دهدمی   قرار  سازمان  اعضای  تمام  دسترس  در  دارند،  شدن  عمومی  قابلیت  که  را  سازمان  مختلف
 مزایای  و   است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  آموزشی  مراکز  در  دانش  مدیریت  .شودمی  وریبهره  افزایش  و   کاری  هایروش   ارتقای
 : شودمی  اشاره هاآن  از برخی به ادامه  در  که دارد  متعددی

  منابع   و   کارآمد  تدریس   هایروش   تجربیات،  گذاریاشتراک   تسهیل   با  دانش  مدیریت  : آموزش  و  یادگیری  بهبود.  1

  یادگیری   منابع،  و   دانش   به  ترآسان   دسترسی  با  فرآیند  این .  کندمی  کمک  آموزش   کیفیت  بهبود  به  معلمان،  میان  آموزشی
 یادگیری   رویکرد  از  استفاده  با  همچنین،.  سازدمی  ترعمیق   را  مفاهیم  از  هاآن  درک  و   داده   ارتقا  را  دانشجویان  و   آموزاندانش 

  معلمان   به  امر  این.  کندمی   فراهم  را  یادگیری  روند  با   مرتبط  هایداده   تحلیل   و   آوریجمع   امکان   دانش  مدیریت  شده،سازی شخصی
 ( 2016کنند )تنِ،   ارائه و  طراحی دانشجو یا آموز دانش   هر فردی نیازهای با متناسب آموزشی   هایبرنامه  تا کندمی   کمک
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  هاینوآوری  و   هاایده  گیریشکل   برای  مناسبی  فضای  تجربیات،  و   دانش  گذاریاشتراک  : خلاقیت  و   نوآوری  افزایش.  2

 و   مؤثرتر   ایشیوه   به   را   مشکلات   دیگران،  تجربیات  و   دانش   به   دسترسی  با   دهدمی   امکان   افراد   به  فرآیند   این.  کندمی  فراهم  جدید
  را   افراد   و   کرده   کمک  سازمان   در  مداوم  یادگیری  فرهنگ   تقویت  به   همچنین   دانش   مدیریت.  کنند  حل  تریکوتاه   زمان  مدت   در

 (.2024)ضمیری و اساعیلی، کنند  حرکت پیشرفت و  یادگیری مسیر  در  همواره  تا کندمی ترغیب

 و  زمان  و   کرد  جلوگیری  هاکاری دوباره  وقوع  از   توانمی   تجربیات،  و   دانش  گذاریاشتراک  : کارایی  و  وریبهره   افزایش.  3

  امکان   گیرندگانتصمیم   و   مدیران  به   روزبه   و   دقیق  اطلاعات  به   دسترسی.  داد  اختصاص  تریکلیدی   مسائل  به   را   سازمان   انرژی
  سازمان  هایهزینه کاهش در مهمی نقش هاکاری دوباره  کاهش و  فرآیندها بهبود همچنین،. کنند اتخاذ مؤثرتری تصمیمات دهدمی
 (.1394کند )عباسی و همکاران،  می ایفا

 ترک  با  همراه   سازمان  دانش  خروج   از   توانمی  دانش،   گذاریاشتراک   به  و   مستندسازی: سازمانی  دانش   انتقال   و  حفظ .  4

  مدیریت .  شود می   منتقل  آینده  هاینسل   به   و   شده  حفظ   سازمان  ارزشمند  تجربیات   و   دانش  این،  بر  علاوه.  کرد  جلوگیری  کارکنان
 (.1394شود )عباسی و همکاران، می گذشته  اشتباهات تکرار از مانع  و  کرده کمک  سازمانی حافظه ایجاد  به نیز دانش

  به   با.  کندمی   مهیا   کارکنان  میان   همکاری   و   تعامل  تقویت  برای   را   زمینه   دانش  مدیریت  : همکاری  و  ارتباطات   بهبود .  5

  در   موثری  نقش  دانش  مدیریت  این،  بر  علاوه.  شودمی  تقویت  نیز  سازمان  به  کارکنان  تعلق  حس  تجربیات،  و   دانش  گذاریاشتراک 
 (2016دارد )تِن،   جامعه  و  والدین دانشجویان، یا  آموزاندانش   جمله  از سازمان، ذینفعان با ارتباط بهبود
 

 عوامل حیاتی پیاده سازی مدیریت دانش   -2-5
ابعاد حیاتی سازی مدیریت دانش را در منابع مختلف دنبال کرده   پیاده و  ویسندگانی که عوامل کلیدی موفقیت  ن از  اند، برخی 

نموده  را شناسـایی  دانش  بر پیاده سازی مدیریت  به حوزه مؤثر  مفاهیم  این  که در شکل یک    گـرددهـای مختلفی تقسیم می اند. 
 : شودنشان داده می 
  مانند   اخلاقی،  جو.  است  مهم  بسیار  کندمی  تشویق  را  دانش   گذاری  اشتراک  به  که   حمایتی  فرهنگ:  سازمانی  فرهنگ

دارد )لو و   دانش  مدیریت  هایشیوه  بر  مثبتی  تأثیر  کارکنان،  میان  در  رضایت  و   اعتماد  تقویت  با  خیرخواهانه،  و   گرااصول   هایمحیط 
 (.2013 لی،

  آموزش   و   آموزش  شامل  این.  است  ضروری  دانش  مدیریت  موفقیت  برای  انسانی  منابع  مؤثر  مدیریت:  انسانی  منابع  مدیریت
 (. 2012 است )وایپ و همکاران، دانش  جریان  تسهیل و  کارکنان  توانمندسازی برای

  به  ذخیره،  جذب،  آنها  زیرا  هستند،  ضروری  دانش  موثر  مدیریت  برای  بالا  کیفیت  با  محتوای  و   ها  سیستم:  زیرساخت  و   فناوری
  اطلاعاتی   هایسیستم   سازیپیاده   که   دهدمی   نشان  تحقیقات  .کنندمی   تسهیل  ها   سازمان  در   را  دانش  از   استفاده  و   گذاری   اشتراک
را   کارایی  تواندمی   پیشرفته دانش    فراهم   را  کارکنان  بین   بهتر  ارتباط   و   همکاری   امکان  که   ابزارهایی  ارائه   با   فرآیندهای مدیریت 

  دانش   هایدارایی  از  تا  دهدمی   اجازه  هاسازمان   به  دانش  مدیریت  هایشیوه   در  فناوری  ادغام  این،  بر  علاوه  دهد.  افزایش  کند،می
 کنندهحمایت  هایزیرساخت   علاوه،به   .شودمی  نوآوری  و   گیریتصمیم   بهبود  به  منجر  که  کنند،  استفاده  مؤثرتری  طور  به  خود

  در   دانش   که   کند  حاصل   اطمینان   و   کند   برآورده   را   سازمان  تحول  حال  در   نیازهای   تا  باشد  انطباق   قابل  و   قوی   باید  دانش   مدیریت
 (. 2019 )آنزا و ،   است استفاده  قابل و  دسترس

 اهداف  با  همسویی  از  اطمینان  و    دانش  مدیریت  ابتکارات   هدایت  برای   ارشد  مدیریت  تعهد   و   پشتیبانی:  ارشد  مدیریت  پشتیبانی
  رضایت   جلب   و   فرهنگی  مقاومت  بر  غلبه  مستلزم  دانش  مدیریت  مؤثر  اجرای  که  دهدمی  نشان  تحقیقات .  است  حیاتی  سازمانی
  فرآیند   دانش  مدیریت  اصول  به  تعهد  ایجاد   این،  بر   علاوهاست.    ضروری   حمایتی  محیط  یک  ایجاد   برای   که  است  ارشد  رهبری
  تأثیر   تحت  و   باشد  شکننده  تواند  می   تعهد  این.  شود  می   شامل   را   کارکنان   احساسی  هم   و   فکری   مشارکت  هم   که  است  ای  پیچیده
  فراهم   بلکه  است،  تعهد  دادن  نشان  مستلزم  تنها  نه  دانش  مدیریت  در   مؤثر  رهبری.  گیرد  می  قرار  مدیریت  رفتارهای  و   اقدامات
 (. 2017 است )عرب و همکاران، دانش اشتراک افزایش برای ارتباطات  تسهیل و  کافی منابع کردن

 اثربخشی  توجهی  قابل  طور  به  آموزشی  اهداف  با  دانش  مدیریت  هایاستراتژی   استراتژیک  همسویی:  استراتژیک  همسویی
 با  نزدیکی  ارتباط  دانش  مدیریت  آمیز  موفقیت  ابتکارات   که  دهد  می  نشان  تحقیقات.  دهد  می  افزایش  را   دانش  مدیریت  های  تلاش

 نتایج  و   سازمانی   عملکرد   بهبود  به  منجر   تواند  می  که  دارد  کار  و   کسب  های  استراتژی  با  دانش   مدیریت  های  استراتژی  همسویی
  کنند، می  همسو  خود   تجاری   هایاستراتژی  با  را  خود   دانش  مدیریت  هایاستراتژی   که  هاییسازمان  مثال،  عنوان  به .  شود  نوآوری
 کند می  تقویت  را  دانش  انتقال  و   اشتراک  به  همسویی  این  زیرا  یابند،  دست  بهتری   محصول  و   فرآیند  هاینوآوری   به  دارند  تمایل

 (.2019 روفیاتی،)
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 های مدیریت دانشویژگی  -2-6
  عملکرد   افزایش  برای  دانش  مدیریت  هایویژگی
  ضروری   دانش،  اقتصاد   زمینه  در   ویژه  به   سازمانی،
  جمله   از   مختلفی  هایجنبه   شامل   هاویژگی  این.  هستند
  فناوری   از  استفاده  ضمنی،  و   صریح  دانش  مدیریت
  کارکنان   بین  دانش  گذاریاشتراک   تسهیل  و   اطلاعات

همکاران،  می و  )ساینی   زیر   هایبخش .  (2023شود 
  ادبیات   در  که  را  دانش  مدیریت  کلیدی  هایویژگی
 .دهندمی  شرح اند،شده  مشخص مربوطه

 
 . عوامل حیاتی پیاده سازی مدیریت دانش 4شکل 

 

 . المللیبین  هایشرکت  در دانش مدیریت
  های شرکت  شامل   که  دارد   قرار  آنها  جهانی  ساختار  تأثیر  تحت  المللیبین   هایشرکت  در  دانش  مدیریت:  پیچیدگی  و   ساختار

 (.2023 همکاران، و  پولیاکوف) است متناسب  دانش مدیریت هایاستراتژی  مستلزم و  است متنوع بازارهای و  متعدد تابعه
 کند می پشتیبانی نوآوری فرآیندهای از مختلف، هایمکان  در توسعه و  تحقیق هماهنگی با مؤثر دانش مدیریت: نوآورانه فعالیت

 (.2023 استاشکویچ،) یابدمی جریان آن تابعه  هایشرکت  و  مادر  شرکت  بین یکپارچه طور به  دانش که کندمی تضمین و 

 

   دانش مدیریت  هایسیستم 
  اسناد،   مدیریت  مانند  هاییویژگی  شامل  آنها.  اندشده   طراحی  دانش کارآمد  بازیابی  و   ذخیره  جذب،  برای  دانش  مدیریت:  عملکرد

 (.2016تانگ،  ) هستند دانش   اعتبارسنجی و  نسخه کنترل
( کارکنان  تخصص  مثلا )  ضمنی  دانش  و (  راهنما  هایکتابچه   مثلا )  صریح  دانش  بین  دانش  مدیریت  هایسیستم :  دانش  انواع

 (. 2020سوکول و همکاران،  )  کنندمی  تسهیل را نوع دو  هر مدیریت و  شوندمی  قائل تمایز

 

 دانش  همکاری و گذاری اشتراک  به
 و   مداوم  یادگیری  دانش،  گذاریاشتراک   به  که  است  فرهنگی  نیازمند  موفق  دانش  مدیریت:  سازمانی  و   فرهنگی  حمایت

 دهد.   ترویج را  باز مدیریت هایشیوه
 دهند می  اجازه کارکنان به و  دهندمی  افزایش  را مشارکتی دانش گذاریاشتراک  ها،ویکی مانند ابزارهایی: فناوری سازییکپارچه 

 (. 2010 )پیرس،  باشند داشته دسترسی آن به  و  کرده  مشارکت دانش در  راحتی به تا

 

 دانش  مدیریت   هایچالش   -2-7
 ترینرایج از برخی به اینجا در. هستند رو روبه متعددی هایچالش  با دانش مدیریت سازیپیاده مسیر در هاسازمان  مزایا، وجود با     
 :کنیممی  اشاره  موانع

  در   اطلاعات  گذاری   اشتراک   به   و   دانش  موثر  مدیریت  مانع  شدت  به  تواند   می  قدیمی  آوری  فن :  قدیمی  فناوری .  1

  دسترسی  کنند، می  تکیه  اندنشده   طراحی  مدرن  دانش  مدیریت  برای  که  سنتی  هایسیستم  به  کارمندان  که  هنگامی.  شود  هاسازمان
  کند،  ایجاد  توجهی  قابل  موانع  تواندمی  منسوخ  ابزارهای  به  اتکا.  شودمی   برانگیز  چالش  آن  کارآمد  گذاری  اشتراک  به  و   اطلاعات  به
  آوری فن  هایحل راه   فقدان  این،  بر  علاوه  .دارند  دانش  به  مؤثر  و   سریع  دسترسی  به  نیاز  که  چابکی  های  سازمان  برای  ویژه  به

  کاهش   را   دانش  اشتراک  در   مشارکت  برای  آنها  تمایل  و   شود  کارکنان  میان  در  ناامیدی  به  منجر  تواندمی   کارآمد  و   کاربرپسند
 قدیمی   های  سیستم زیرا  است، ضروری  بهتر  همکاری  و   اطلاعات  جریان  تسهیل  برای  مدرن  دانش  مدیریت  های  سیستم دهدادغام

بنابراین،  برآورده  را  امروزی  کاری  های  محیط   پویای  نیازهای  توانند  نمی  اغلب   روز به  هایفناوری   روی  باید  هاسازمان   کنند. 
)فونگ،    کنند  حمایت  اطلاعات  مؤثر  گذاریاشتراک  از  و   دهند  افزایش  را  خود   دانش   مدیریت  هایقابلیت   تا   کنند  گذاریسرمایه 
2016 .) 

  اطلاعات   انتقال  و   مشارکت  برای  کارکنان   کافی  فرصت  عدم  دانش،  مدیریت  حوزه   در   عمده  هایچالش   از   یکی:  . زمان2

  ارزش   نباشد،  هاآن  هایاولویت  جزو   فعالیت  این  یا   باشند  نداشته  خود  دانش  مستندسازی  برای  مناسبی  زمان  کارمندان  اگر.  است
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  کافی   پاداش   و   انگیزه  نبود  یا   سازمانی  سازی فرهنگ  در   ضعف   نظیر  عواملی.  یابدمی   کاهش  دانش  مدیریت  در  گذاریسرمایه 
 (.2020)ولاخوس و همکاران، کنند   تشدید را  مشکل این توانندمی

 برخی   مقاومت  متأسفانه،.  دارد  دانش  مدیریت  موفقیت  در  مهمی  نقش   ارشد  مدیران  پشتیبانی:  مدیریت  حمایت  عدم.  3

  اشتراک   به  در  فعال  طور  به  مدیران  وقتی.  است  اصلی  موانع  از  یکی  کاری  روندهای  تغییر  یا  جدید  هایفناوری   پذیرش  در  مدیران
  فرهنگ   به  تواند  می   این.  کنند  شرکت  ها  شیوه  این  در  خودشان  کارکنان  که  دارد  کمتری  احتمال   کنند،  نمی  شرکت  دانش  گذاری
 (. 2008کنند )اسقف و همکاران، می  دریغ آن  گذاشتن اشتراک  به جای به را  دانش افراد  که جایی شود، منجر  اطلاعات احتکار 

  اعتماد   غیرقابل   آن  در  موجود   دیتای  اما  دارد،  وجود  دانش  مدیریت  سیستم   هاسازمان  برخی  در:  نامعتبر  اطلاعاتی  منابع.  4

  وارد   سازمان  فرایندهای   به  بیشتری  آسیب  تواندمی  گاهی  بلکه   کند،نمی   کمکی  تنها  نه  نادرست  اطلاعات .  شودمی   تلقی  قدیمی  یا
داشت )رشید    نخواهد  همراه به  دانش  مدیریت  سیستم برای  کامل  شکست  جز  اینتیجه  باشند،  غیرمفید  یا  کیفیتکم   هاداده   اگر.  کند

 و   یابدمی  کاهش  مدیریت دانش  به  آنها  اعتماد  شوند،می   مواجه  اعتماد  قابل  غیر  هایداده   با   کاربران  که  (. زمانی2021و همکاران،  
  غیررسمی   هایروش   به  کارمندان  آن  در  که  کند  ایجاد   ایچرخه   تواندمی   این.  شودمی   سیستم  به  اتکا  و   تعامل  کاهش  به  منجر

  مدیریت دانش   بماند،  پایین  هاداده   کیفیت  اگر  نهایت،  کند درمی  تضعیف  بیشتر  را  سیستم  کارایی  و   گردندبرمی   دانش  گذاریاشتراک 
 (.2018 )المرشیدی،برود  بین از  سازمان در   دانش مدیریت هایتلاش  نتیجه در و  نرسد  خود نظر مورد   هدف به است ممکن

 فرآیند  در  مشکلاتی  باشد،  دسترس در  کامل  طور   به  مورد نیاز  اطلاعات  اگر  حتی:  اطلاعات  به  دسترسی  در  دشواری.  5

  نادرست   طراحی   یا   جستجو  هایسیستم   در ضعف  دلیل  به  معمولا  مسئله  این.  کند دلسرد  را کارکنان  است ممکن  آن  بازیابی  و   یافتن
  پاسخ   برای  و  کنند  نظرصرف   سیستم  از  استفاده  از  کارکنان   شودمی   باعث  اطلاعات  به  آسان  دسترسی  عدم.  دهدمی   رخ  داده  پایگاه

  اما   پرکاربردند،  هرچند  نیز  Google Drive  نظیر  (. ابزارهایی2004کنند )بلکین و همکاران،    مراجعه  همکاران  به  خود  سؤالات   به
  مناسب   ساختاربندی  و   کردن  فیلتر  امکان  زیرا  شود؛می   دشوار  بسیار  آن  در  جستجو  باشد،  شده   ذخیره  هاداده   از  بالایی  حجم  وقتی

 مدیریت   سیستم یک  از  اثربخش  استفاده  برای  جدی  مانعی  اطلاعات  به  دسترسی  مشکل  ترتیب،  این  به.  ندارد  وجود  اغلب  اطلاعات
 (.1402بود )لقمانی،  خواهد  دانش
 

 نتیجه گیری   -3
 فرآیندهای   اثربخشی  و   کارایی  بهبود  بر  تمرکز  با  که  رودمی   شمار  به   امروز  دنیای  در  کلیدی  مفاهیم  از  یکی  دانش  مدیریت     

  موجود   هایدانش   و   اطلاعات   به  دسترسی   و   سازماندهی  شامل  مدیریت  این.  کندمی  آفرینیارزش   مداوم،  نوآوری   کمک  به   سازمانی،
  و   هااستراتژی  از   وسیعی   طیف  دانش   مدیریت  واقع،  در.  شوند  مندبهره   منابع   این  از  مناسب  زمان  در   بتوانند  افراد   که  طوری   به   است،

  طراحی   سازمان  سطح در  هاتجربه   و   هابینش   تطابق  و   گذاریاشتراک   به  حفظ، خلق،  شناسایی،  هدف  با   که  گیردمی   دربر را راهکارها
  کدام   که  دهند  تشخیص  درستی  به  بتوانند  مدیران  تا   است  دقیق  تعریف  نیازمند  مدیریت،  در   پایه  مفهومی  عنوانبه   دانش،  .اندشده 
  های آژانس  تا   هاخیریه  جمله  از  سازمانی  هایشکل   تمامی  به  حوزه  این.  است  ضروری  سازمانشان  اهداف  پیشبرد  برای  دانش  نوع

  یک   ایجاد .  کندمی  کمک  فرآیندها   بهبود  و   هامهارت   توسعه  آموزش،  همچون   اهدافی  تحقق  به   مستقیما   و   است  مرتبط   نظامی
 در  و   یافتهسازمان   شکلی  به  پراکنده  اطلاعات  که  شودمی   موجب  دانش  گذاریاشتراک  و   نگهداری  تولید،  برای  منسجم  سیستم
 و   بخشیده  بهبود  نیز  را  عملیاتی  فرآیندهای  بلکه  شود،می   آموزش  کیفیت  ارتقای   باعث  تنها  نه  اقدام  این.  گیرد  قرار  همگان  دسترس
  با   را   خود  نظرات   بود  خواهند  قادر   افراد  موجود،  دانش  به   مناسب  دسترسی  کردن  فراهم  با  . دهدمی   افزایش  را  سازمانی  دانش  سطح

  توانایی   از  دارد،   دانش  مدیریت  که  اهمیتی.  باشند  داشته   فعال   مشارکت  سازمانی  فرآیندهای  بهبود  در  و   بگذارند   اشتراک   به  دیگران
  ناشی   وریبهره   افزایش  و   کاری  هایروش   سازی بهینه  آموزش،  تسهیل  سازمان،  مختلف  واحدهای  میان  ارتباطات  سطح  ارتقا  در  آن
 همچون   موانعی  شامل  هاچالش   این.  است  همراه  هاییچالش   با  اغلب  دانش  مدیریت  آمیزموفقیت  اجرای  حال،  این  با.  شودمی

  دشواری  و  نامعتبر اطلاعاتی منابع به دسترسی ارشد، مدیران سوی از کافی حمایت نبود زمان، کمبود قدیمی، هایفناوری از استفاده
 گردد:پیشنهادهای زیر ارائه می موانع،  این بر غلبه  برای .است موردنیاز هایداده   بازیابی در

 .   آن بر گذاریارزش  و  کارکنان  میان دانش گذاریاشتراک ترویج (1

 .  سازمان نیازهای با متناسب دانش مدیریت هایسیستم   اجرای  و  انتخاب (2

 .  مرتبط ابزارهای  از برداریبهره  نحوه و  دانش مدیریت اهمیت از کارکنان  سازیآگاه  (3

 .   دانش مدیریت فرایند در متخصصان فعال مشارکت برای انگیزه  ایجاد (4

 .   کند کمک دانش  مدیریت تسهیل به که  سازمانی ساختارهای طراحی (5

 .  سازمان داخلی  اجتماعی هایشبکه  و  آموزشی هایکارگاه  تیمی، جلسات  از گیریبهره (6

 آمده. دست به نتایج اساس  بر هابرنامه  سازیبهینه و  دانش مدیریت  عملکرد  سنجش (7
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 منابع 
فصلنامه  .  مدیریت دانش در آموزش و پرورششناسایی و رتبهبندی موانع بکارگیری  آرش، مجید؛ جلالی راد، محمدصادق.   (1

 . 51ـ   73ص  ،4،شماره پیاپی   4،شماره  1دوره . علمی سیاست پژوهی تحول در علوم انسانی
صدیقه.   (2 صفری،  عذری؛  چالش .  1399پرازده،  و  موانع  بر  سازمان مروری  در  دانش  مدیریت  فراروی  صلنامه  .  هاهای 
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