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آنها قرار  ترضای گروی در که است مقصد هایویژگی و هاجاذبه کيفيت خدمات، یابیارز جیگردشگران نتا یرفتار لاتیتما
دارد. هدف  یگردشگر یابیاز منظر بازار یاريبس تياهم...  و هازهيانتظارات، انگ ازها،ياز شناخت ن عمدارد و شناخت آنها، ا
است.  لياست. مورد مطالعه استان اردب انهیجراجوما یدر گردشگر یرفتار لاتیعوامل موثر بر تما یپژوهش حاضر، بررس

از  ی. جامعه آماراست یاز نوع همبستگ یفيتوص هایاطلاعات در زمره پژوهش یآورپژوهش حاضر از جهت روش گرد
بر که  استانتخاب شده است. حجم نمونه پژوهش نامحدود  1041-1044در سال  ليگردشگران ماجراجو استان اردب نيب

پرسش نامه یدانيساده انتخاب شدند. در روش م یتصادف یرينفر با استفاده از روش نمونه گ 480وکران اساس فرمول ک
شده  هيمجدد از مقصد ته دیبازد گران،یبه د شنهاديپ ت،یرضا ،یعوامل رانش ،یمتشکل از پنج بخش، عوامل کشش ای

 انگريب جنتای. اندشده ليتحل PLSاساس نرم افزار بر  یمعادلات ساختار یروش مدل ساز ازها با استفاده داده نیاست. ا
مثبت و  ريتاث یو عوامل کشش یعوامل رانش ت،یشاخص رضا ،یرفتار لاتیتما یشاخص ها انيآن است که از م

 یشتريتوجه ب یو عوامل کشش یرانش عواملهرچه به  یعنی. گذاردیم گرانیبه د شنهاديمجدد و پ دیبر بازد یمعنادار
 را دارند. گرانیبه د شنهاديمجدد و پ دیبه بازد یشتريب لین ماجراجو تماشود، گردشگرا
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 مقدمه  -1
 یگردشگر ،یورزش یاشکال سفر، مانند گردشگر ریاست که با سا یبازار در حال رشد درگردشگر کی انهیماجراجو یگردشگر

و  حیدارد، متشکل از سفر، ورزش، تفر یحیتفر یتيکه ماه ینوع از گردشگر نیهمراه است. ا ،یگرد عتيو انواع متنوع طب ییوستار
و  ایاعم از جنگل، کوه، دره، در یعيطب یهاطياز مح یدارند در انواع مختلف لیاست که علاقمندان تما یريادگیآموزش و  یحت

های (. این نوع گردشگری در کنار علاقمندان خاص، دارای ظرفيت4: 1410، 1ند )هودارت و استوتساحل، بيابان، آن را تجربه کن
 (. 1481معصوم، یریو قد یمناسبی جهت ایجاد اشتغال و درآمد و توسعه مقصدهای گردشگری است )وثوق

. رشد سریع تورها و اپراتورهای تجاری (1410: 1410اند )المشت و لجس ،ها همراه هم بودهسفر و ماجراجویی از گذشته اساساً
های اخير جهان موجب شده تا بازارهای مشخصی نيز از این نوع گردشگری شکل و محصولات گردشگری ماجراجویانه در دهه

اسبی های طبيعی کم نظير و متنوع، بستر منایران و وجود مناطق و جاذبه یميتنوع اقل ه(. با توجه ب14: 1412، 1بگيرند. )مورگان
های ماجراجویانه وجود دارد. استان اردبيل یکی از همين مناطق مستعد توسعه گردشگری ماجراجویانه است. جهت توسعه فعاليت

 ،یعيکشور است و با توجه به منابع متنوع طب یگردشگرمهم  یاز مقصدها یکی یعيو طب یفرهنگ یاین استان، با داشتن منابع غن
مرتبط با  یهامنطقه، فراهم بوده است. از جاذبه نیدرا انهیماجراجو یهاتيلازم جهت توسعه فعال و هياول یهاتيبستر و ظرف

ها و  تيظرف یکه همگ یاشهيمعلق و ش یهاگرفته تا ساخت پل یمانند اسک یو زمستان یکوهنورد یهاکوهستان و ورزش
در  یاز انواع رو به رشد گردشگر انهیماجراجو یگردشگر کهیيجاداده است. از آن شیمنطقه افزا نیرا در ا یگردشگر یهاجاذبه

با توجه به رشد  نیخود جذب کرده است. علاوه برا یبه سو یدرحوزه گردشگر ژهیرا به و یاريبس یجهان است و مطالعات علم
 یگردشگران تیرضا یگونگو چ یرفتار لاتیعوامل مؤثر بر تما یحاضر بررس قياستان، هدف تحق نیدرا انهیماجراجو یهاتيفعال
 منطقه بوده است.  نیسفر آنها به ا تیالو انه،یو ماجراجو یحیتفر یهاتيکه فعال میبود

 

 موضوع اتیبر ادب یمرور -2
از  یارياست، چراکه بس شیدر سراسر جهان رو به افزا یبه صورت تصاعد انهیماجراجو یهای اخير، گردشگردهه در

 ی( چنانچه گردشگر1411: 4،1410به دنبال تجربيات جدید و متفاوت هستند )المشت و لجس ،یگردشگران در جوامع امروز
(. تعریف 101: 1444،  0یو ماک جيپ ،یاختصاص داده است )بنتل ودبخش مهمی از صنعت گردشگری را در جهان  به خ انهیماجراجو

های گردشگری بيرونی مبتنی بر تعامل با ی از فعاليتطيف وسيع»تعریف مناسبی از گردشگری ماجراجویانه است   2و وایلر  1هال
آن متأثر از رفتار شرکت  تایجمحيط طبيعی است که اغلب جنبه تجاری داشته و درجات مختلف ریسک را برای فرد در بر دارد که ن

های جدی احتکنندگان، مکان و مدیریت مجموعه گردشگری است. در این رابطه مفهوم ریسک از جراحت بسيار کوچک تا جر
تواند در گروه ماجراجویانه قرار گيرد که (. یک فعاليت در صورتی می1481)وثوقی و قدیری،« حتی خطر مرگ، یکسان است

(. 1404،یو دهقان یباشد: احتمال ریسک و هيجان، چالش، تازگی، نتایج نامشخص، اکتشاف و... )خاکسار شتهرا دا ریخصوصيات ز
اما ممکن است در محيط های بسته نيز  شوند،یمباز انجام  یها طي، ماهيتاً طبيعت محور هستند و در محهای ماجراجویانهفعاليت

 (. 1481معصوم، یریو قد یانجام بگيرند. )وثوق
محل سکونت و در طبيعت  های ماجراجویانه را در مناطقی خارج از منطقهماجراجو اغلب مایل هستند تجربه فعاليت گردشگران

وجود دارند که به انجام  یافراد یا(. در هر جامعه4: 1410چشم انداز مطلوب، تجربه کنند )هودارت و استوت ، یبه و داراپرجاذ
 ليم نیبه ا ییدر پاسخ گو یافراد در قالب سفر سع نیاز ا یدارند و برخ شیگرا ز،يبرانگ جانيو ه زيمخاطره آم یدادن کارها

(. با توجه به ماهيت گردشگری ماجراجویانه، مباحث بسياری در ارتباط با مدیریت 101: 1444،یو ماک جيپ ،یدارند. )بنتل یدرون
که  1مطرح شده است. سازمان جهانی استاندارد سازی انهیماجراجو یدر گردشگر یریسک به منظور کاهش خطرات جان

تنها در ارتباط با بخشی از خدمات گردشگری، های مرتبط با گردشگری را آغاز نموده، تاکنون درحوزه فعاليت 8استانداردسازی
 0استاندارد سازی نموده است، اما یک پروژه مستقل تحت عنوان گردشگری ماجراجویانه تعریف و شروع نموده است

(https://www.iso.org/committee/375396.html .) 
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آنها قرار  تیهای مقصد است که در گروی رضاها و ویژگیجاذبه کيفيت خدمات، یابیارز جیگردشگران نتا یرفتار لاتیتما
کند  یسفر تجربه م یاست که ط یزيانتظارات او از تمام آن چ یها و به عبارتو خواسته ازهايوابسته به ن زيگردشگر ن تیدارد. رضا

 . )1418:10و همکاران، توي)س
که  یه و خدماتی که دریافت کرده، با انتظارکرد دنیکه از آن د یتجربه گردشگر از مقصد نيب سهیگردشگر به مقا تیرضا

ها فراهم شود، و یا جاذبه مات(. اگر رضایت گردشگر از خد10: 1404پور و همکاران، مي)ابراه شودیپيش از سفر داشته، مربوط م
 نیاز مهمتر گرانیبه د هيمجدد و توص دیبه بازد لی(. هرچند تما44: 1400و عارف،  یخود را تکرار خواهد کرد)رمضان دیاحتمالاً خر

 دهندیم رمد نظر قرا زيدر مورد مقصد را ن شتريکسب اطلاعات ب یبرا زهيانگ جادیبه ا یبرخ شود،یم یتلق یمثبت رفتار یامدهايپ
 یهازهيگردشگران در ارتباط است و انگ یهازهيبا انگ تیچنين استدلال کرد که رضا توانی(. م84: 1408)چاکر رضا و همکاران، 

 ريتأث تواندیم یاز مقصد گردشگر یذهن ری(. تصو1418و همکاران،  تويمقصد همراه است )س کیخاص  یهایژگیگردشگران با و
)قصد  یوفادار تیاز جمله ارزش ادراک شده رضا یپس از سفر گردشگر درباره مقصد گردشگر یهایابیارزبر  دارییمثبت و معن

 (. 1404و همکاران، ی( داشته باشد )غفارگرانیمقصد مورد نظر به د هيبه توص لیسفر مجدد و تما
از رفتار  یااز دو جهت اهميت دارد: از یکسو، به عنوان مقوله یدر گردشگر انهیگردشگران ماجرجو زهي، انگکه توان گفتمی

 یريکه بر تصميم به سفر و درواقع تأث دارد و از دیگرسو به عنوان تأثيری تياهم یو جامعه شناخت یانسان که به لحاظ روانشناخت
. تعيين عوامل یو کشش ی: عوامل رانشدهدیکه در صنعت گردشگری دارد. دو عامل وجود دارد که افراد را به مسافرت سوق م

هستند که  ی. عوامل کششی آن عناصررودیگردشگر بکار م زهيتوصيف رفتار و انگ یکه اغلب برا است یروش یو کشش یرانش
ادراک شده  تيمقصد و جذاب یهایژگیو ليبه دل یسفر کند. عوامل کشش یگرید یث می شوند فرد از خانه خارج شده و به جاباع

در مطالعات  یاو موضوعات مهم یريگ ميتصم ندیفرآ. رفتار گردشگر و کندیجذب م یمقصد، فرد را به سمت مقصد خاص
 یبررس ،یو کشش یگردشگران بعضاً در چارچوب عوامل رانش زهيواقع، انگ(. در10: 1410، 1و اتر باشیگردشگری هستند )سار

 ،یگردشگرمقصد  کی یخارج یروهاين نيو همچن یدرون یروهاين لهيآنها بوس رایز کنندیمعنا که افراد سفر م نی. به اشودیم
و تجربه و  یید هستند، ممکن است بعد از آشنامقص یهاجاذبه ريکه تحت تأث یرونيب یهازهي. انگرنديگیقرار م ريتحت تحت تأث

-داي)آلم ابدییمجدد، کاهش م دیبه بازد لیکه احتمال تما یمعن نیبرود، به ا نياز ب انه،یاز اهداف سفر ماجراجو یبه برخ یابيدست
 جادیبه ا ازين یسفر و مقصد است. صنعت گردشگر زهيانگ یعنصر اصل کیبه عنوان  سکی.)ر101: 1418 ل،ينوگیسانتانا، مور

 هاتيفعال ليفرد ازاین قب تیدر رضا ینقش اساس سکیگردشگران ماجراجو دارد. ر یبازار برا جادیو ا سکیهمراه با ر ییها-تيفعال
 (.4: 1414، نياکوسيو ک یی. )بویابدیم یاريکاهش بس سک،یافراد از پرداختن به آن در صورت نبود ر لیدارد و تما

به عوامل جذبی و فشاری طبقه بندی کرد.  توانیرا م هازهيمشخص انگ یبند ميتقس کیشاره شد، در که پيشتر ا همانطور
به  ازيها یا حتی آرزوهای فردی از جمله، نهای درونی مانند نيازها و خواستهعوامل فشاری در گردشگری ماجراجویانه با انگيزه

ها، استراحت و رهایی از فشار زندگی و یا روزمرگی یا نياز به تعامل اجتماعی، شدن با ترس هنياز به مواج سک،یو ر جانيتجربه ه
های مقصد، خدمات های بيرونی مانند جاذبهنياز به ورزش و تفریح و مانند آن مرتبط است. عوامل جذبی نيز با انگيزه ژ،يکسب پرست

به  یابيمقصد، شخص جهت دست طیاست، شرا یسفر درون یبرا زهينگکه ا ی(. هنگام1411،یها مرتبط است )باکلو نوع فعاليت
 یبرا زهيانگ جادیو ا تیتا تجربه خود را بالا ببرد و احتمال رضا کندیتلاش م شتريو ب شودیخود، کمتر خسته م یاهداف شخص

 ل،ينوگیسانتانا و مور-دايلم)آ کندیم تیخاص، لذت گردشگران را تقو اتيخواهد بود. چرا که تجرب شتريدوباره آن مقصد ب دیبازد
1418 :101.) 
 

 تحقیق پیشینه -3
 یرفتار لاتیوتما تیرضا ها،زهي: انگیداخل یگردشگر یبا عنوان مدل ساز ی( پژوهش1414) نگيو س حیيبا یاسوبال

 شنهاديبه پ لیتمامجدد و  دی)بازد یرفتار لاتیو تما تی(، رضایو کشش یها )رانش زهيانگ نيروابط ب یگردشگران و با هدف بررس
از آن است  یحاک جیاند. نتاانجام داده یگردشگران داخل یرفتار لاتیها بر تما زهيانگ ميمستق ريو غ ميمستق راتي( و تاثگرانیبه د

 زهيانگ ميمستق راتيتاث نيگردشگران را داراست. همچن تیاز رضا یسفر، سهم قابل توجه یو کشش یرانش یهازهيکه هر دو انگ
مجدد و  دیبر بازد یمعنادار ريتاث تیرضا گرید یسو زمشاهده شد. ا گرانیبه د شنهاديپ نيمجدد و همچن دیسفر بر بازد یرانش
و  تويشد. س یمطالعه بررس نیسفر در ا یکشش یها زهيانگ ميمستق ريو غ ميمستق راتيتاث نیدارد. علاوه بر ا گرانیبه د هيتوص

 ميتصم ريو غ رندهيگ ميصماز ت یاسهیبه مقصد: مقا یو وفادار انهیماجراجو یگردشگر زهينگبا عنوان ا ی( در پژهش1418همکاران )
 نيها همچن افتهیمتفاوت است.  رندگانيگ ميرتصميو غ رندگانيگ ميتصم یگردشگر یها زهيکه انگ دهدینشان م جینتا رنده،يگ

. شودیم ینيب شيمقصد پ یفرهنگ یهاو جنبه نگيتخدمات رف رندگانيگ ميبه مقصد توسط تصم یکه وفادار دهدینشان م

                                                           
1 SARIBAŞ, Ö., & ÖTER, Z 
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شود.   رندگانيگ ميتصم یهاگروه یمقصد برا یو وفادار یرانش یهازهيانگ نيرابطه ب یانجينتوانست م شگرگرد تیرضا ن،يهمچن
و همکاران  کمنيب .کندیم ینيب شيگردشگر پ تیرضا قیمقاصد را از طر ميمستق ريغ یمقصد وفادار یها یژگیو ن،یعلاوه برا

نشان  جینتا کا،یمتحده آمر الاتیا  یواتر در رود اوکوئ تیوا نگيرفت انو تجارب گردشگر هازهيبا عنوان انگ ی( در پژوهش1411)
به  یکه منجر به دلبستگ شود،یم انهیماجراجو تينسبت به فعال یمنجر به پاسخ مثبت عاطف یعيو طب یجانيه یهازهيداد که انگ

انتظارات  ريبا عنوان تأث ی( در پژوهش1408و همکاران ) ی. وثوقشودیادراک شده م یمثبت رفتار جیو نتا انهیماجراجومقصد 
 ميداشتند که  سطح انتظارات گردشگران، هم به طور مستق انيخدمات ادراک شده، ب تيفيبر ک یمبتن یرفتار لاتیگردشگر بر تما

 یدريحپور و  ی. نجفگذاردیم یمثبت و معنادار ريگردشگران تاث یرفتار لاتیدر تما خدمات ادراک شده، تيفيک قیو هم از طر
 کنندیدر استان فارس انجام شده است، اشاره م انهیماجراجو یگردشگر یهاتيظرف یکه با عنوان امکان سنج ی( در پژهش1401)

از  یو آثار مثبت شودیدر استان فارس م یسعه گردشگرفراوان باعث تو یهاليبا وجود داشتن پتانس انهیماجراجو یکه گردشگر
 اشتغال را به همراه دارد.  جادیو ا یثروت، تعامل فرهنگ بعمنا جادیارز، ا ديجمله: تول

 های و موضوع مورد استفاده در جدول زیر قابل مشاهده است.فهرست استایل
 

 

 

 
 
 
 
 

 (0202)  1هییتباس از باق؛ پژوهش ی(: مدل مفهوم1شکل شماره )

 

 روش -4
 یاز نوع همبستگ یفيتوص یهااطلاعات در زمره پژوهش یو از جهت روش گردآور یاین تحقيق از جهت طرح هدف، کاربرد

و  یدانيالکترونيکی و مشاهده م یاو گردآوری اطلاعات از منابع کتابخانه قيو پيشينه تحق ینظر یمبان ی. جهت بررسرديگیقرار م
های پرسشنامه در قرار گرفت. گزینه دیيپرسش نامه مورد استفاده مورد تأ ییایو پا ییسشنامه، استفاده شده است.که اعتبار محتواپر

بودند. حجم نمونه با توجه به  08-00در سال  ليگردشگران ماجراجو استان اردب یبودند. جامعه آمار کرتيل یاطيف پنج درجه
نفر محاسبه شد. با توجه به  480(  % 01)با سطح اطمينان  امحدودستفاده از فرمول کوکران برای جوامع ننامحدود بودن جامعه، با ا

جامعه نامعلوم، برای تعيين حجم نمونه، استفاده شده است که برهمين اساس  ریينامشخص بودن جامعه آماری از روش نمونه گ
 یو محاسبات آمار یبندطبقه م،يپژوهش  با هدف تنظ نیا یآمار یهابدست آوردن داده  ینفر در نظر گرفته شده است. برا 480

 یمربوط به مدل ها یداده ها یبکار گرفته شد. برا IBM SPSS 21و  Excel Microsoft Office 1414 یافزارهااز نرم
 SMART یآزمون ها از هيرد فرض ایو  دیيتا یافزار اکسل بکارگرفته شد. در آخر برااز نرم لاتيمثل سن و تحص یتيشخص

PLS  .استفاده شد 
 

 مورد مطالعه منطقه -5
به  یدسترس نيوهمچن ییو آب و هوا ییايجغراف تيموقع ليبه دل ليکشور است. اردب یشمال غرب تيدر موقع  لياردب استان

 یاست. ب انهينيز خاورمخصوص گردشگری تفریحی در کشور و  ،عللیمناطق گردشگر نیاز برتر یکیگوناگون  یهابوم ستیز
و  یادی(. ارتفاع ز0: 1408زاده،  مانی)محرم زاده و ا باشديم یاستان، گردشگر نیا یمهم در رشد اقتصاد یشک از قسمت ها

ها جاذبه نیشده است. از جمله ا ليدر اردب انهیو ماجراجو یزمستان یهاورزش نهيدر زم یاريبس یبرف، سبب بوجود آمدن جاذبه ها
(. در ادامه به 0: 1408زاده،  مانیزاده و ا محرمنام برد. ) توانيرا م و... خی یرو یو اسک ینورد خی ،یکوهنورد ،یاسک یهاورزش

 .شودیاشاره م لياستان اردب انهیماجراجو یو ورزش ها هاتيفعال یهاتیو سا هاتيفعال نیاز مهمتر یبرخ
 

 

                                                           
1 Bayih 

 رضایت 

 پیشنهاد به دیگران

کششیعوامل   تمایل به بازدید مجدد  

رانشیعوامل   



 

5 

 

ل 
سا

جم
پن

 ،
ره 

ما
ش

0 
ی: 

یاپ
)پ

14
 ،)

ر( 
آذ

ز )
ایی

پ
10

41
 

 (ازدهمی هیپا لیاستان اردب یاستان شناس منبع:) لیان اردباست انهیماجراجو -یحیتفر ی(: مقصدها1جدول شماره )
 جاذبه ها وتفریحات ماجراجویانه منطقه شهرستان 

 ورزش های زمستانی مهييج –پيست اسکی آلوارس  آلوارس سرعين 1

 دریاچه شورابيل اردبيل 1
پيست  –کشتی تفریحی  –زیپ لاین  –قایق رانی 

 دوچرخه سواری
 ماهيگيری ئوردریاچه ن اردبيل 4

 سنگ نوردی ازناو خلخال 0

 کوه نوردی کوه عجم اندبيل خلخال 1

 زیپ لاین –پل معلق چوبی پير تقی  - خلخال 2

 - هير 1
 –سایت سنگنوردی )دربند هير(  –پل معلق شيشه ای 

 زیپ لاین
 پيست کارتينگ–زیپ لاین  –تله کابين  -سورتمه  گردنه حيران نمين 8

 تله کابين در صخره ها –اسکی روی چمن  فندقلوجنگل  نمين 0

 یخ نوردی –سنگ نوردی  –کوهنوردی  کوه سبلان مشگين شهر 14

 دره نوردی شيروان دره مشگين شهر 11

 سنگ نوردی دره شهر یری)پشت سد سبلان( مشگين شهر 11

 پاراگلایدر -بانجی جامپينگ  –زیپ  لاین  - مشگين شهر 14

10 
 مسيرهای

 گترکين
 استان اردبيل

 اسالم به خلخال، شيروان دره سی، سوها به لاتون،
دره اونار به  سردابه به قوتورسویی، جهنم دَرَه سی،

 کوهسنگر به سوها، غارهای بُنَه لرَ، نيارَق به گيله ده،
 ... نئوربه هير وسوباتان و

 ترکينگ

 

 ها یافته -6
 شده تهخپردا  ...و انگيزه ها ،الغاشت وضعيت ،تحصيلات ،جنسيت ونچهم یامعياره به تیخشنا و جمعيت یفتوصي شخب در

 .دهدمی نشان را شناسی جمعيت یهاصخشا وضعيت 3 جدول شماره است.
 

 (قیتحق هایافتهیمنبع: ) های جمعیت شناسیصخ(: وضعیت شا3جدول شماره )

 درصد راوانیف جنسيت

 4/01 110 زن

 1/10 114 مرد

 144 480 جمع کل

 درصد راوانیف وضعيت سنی

14-12 14 0/4 

44-11 141 2/11 

04-41 111 1/10 

14-01 01 1/11 

24-11 8 1/1 

24+ 0 4/1 

 درصد راوانیف وضعيت تحصيلی

 0/1 8 زیر دیپلم

 4/11 01 دیپلم

 0/0 11 کاردانی

 0/04 122 کارشناسی

 4/48 102 کارشناسی ارشد و دکتری

 درصد راوانیف لیغوضعيت ش

 0/11 21 زادآ لغش

 1/18 148 دولتی شخکارمند ب
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 1/1 14 صوصیخ شخکارمند ب

 8/10 11 کارگری

 0/12 24 بازنشسته

 4/1 1 بيکار

 4/18 20 دانشجو

 4/4 1 سایر

 

 پژوهش یمدل کل یبررس -6-1

 بیمتوسط ضر یهندس نيانگيست از معبارت ا اريمع نیاستفاده شده است. ا GOFاريمطالعه از مع نیا یمدل کل یبررس یبرا
 چندگانه در متوسط مشترکات.  نييتع

 

 مدل    یش قوبراز فرمول

    022/4  =√(4/108×4/424  = )GOF=√((Communality) ̅× (R^2 ) ̅ ) 

قدار است و با حصول م شده یمعرف اريمع نیا یبرا یمتوسط و قو ف،يضع ریبه عنوان مقاد 42/4و  11/4، 41/4مقدار  سه
 .شودیم دیيآن تأ یمدل کل یبرازش مناسب و قو GOF یبرا 022/4

 

 متقابل یعامل یروش بارها -6-2
 نيب یهمبستگ زانيسازه با آن سازه و م کی یهاشاخص نيب یهمبستگ زانيها ممتقابل سازه یبار عامل یعنیروش  نیا در
 .رديگ-یمقرار  سهیمورد مقا گرید یهاسازه با سازه کی یهاشاخص

 (قیتحق هایافتهیمنبع: ) وهشژابل مدل پقمت یعامل یبارها(: 4جدول شماره )

شماره 
 سوال

 رضایت عوامل رانشی شارفعوامل  عنوان سوال
پيشنهاد به 

 دیگران
تمایل به 

 بازدید مجدد

Q1  رامش جسمی و روحیآنياز به  0/707 0/565 0/448 0/399 0/540 

Q2 در زندگی های جدیدنياز به تجربه  0/659 0/432 0/523 0/387 0/602 

Q3 رار از زندگی روزمرهف  0/532 0/578 0/547 0/441 0/677 

Q4 ه به بازدید از مکان جدیدقعلا  0/574 0/444 0/412 0/563 0/701 

Q5 ی هيجانی تجربهانگيزه  0/440 0/330 0/399 0/541 0/669 

Q6 ب و هواآ  0/211 0/808 0/436 0/444 0/714 

Q7 بيعیطشم اندازهای چر و ظمنا  0/369 0/801 0/555 0/368 0/608 

Q8  های ماجراجویانهعاليتفتنوع  0/441 0/777 0/677 0/308 0/649 

Q9 صدقتجهيزات هيجان انگيز م  0/465 0/652 0/425 0/211 0/700 

Q10 امتقا  0/552 0/632 0/655 0/452 0/714 

Q11 ا و نوشيدنیغذ  0/328 0/552 0/632 0/114 0/762 

Q12 هارضایت از هزینه  0/447 0/445 0/608 0/369 0/736 

Q13 ریحیفهای تدسترسی به سایت  0/520 0/562 0/611 0/754 0/847 

Q14 0/777 0/632 0/552 0/311 0/414 رعایت استانداردها 

Q15 0/809 0/455 0/448 0/377 0/322 تجهيزات 

Q16 0/798 0/397 0/388 0/328 0/298 بيمه 

Q17 صدقی مطمحي طشرای  0/202 0/369 0/320 0/408 0/655 

Q18 صدقابيت مذج  0/366 0/288 0/311 0/521 0/563 

Q19  عاليت هافتنوع  0/489 0/201 0/222 0/632 0/798 

Q20 0/863 0/744 0/623 0/116 0/275 پيشنهاد به دیگران 

Q21 یبازگو کردن در شبکه های اجتماع  0/208 0/114 0/544 0/635 0/752 

Q22  یندهآبازدید مجدد در دو سال  0/369 0/233 0/463 0/442 0/889 

Q23 0/765 0/380 0/409 0/397 0/489 تمایل به بازدید مجدد 
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و ها های مربوط به خود )اعداد پر رنگ ماتریس( در ماتریس بالا از همبستگی ميان آنها با سازهمقدار همبستگی ميان شاخص
 ها بيشتر است که این مطلب نشان از روایی واگرای مناسب این مدل در مطالعۀ حاضر است.سایر سازه

 
 (قیتحق یهاافتهیمنبع: ) هاهرضیف زمونآ از حاصل جینتا(: 5جدول شماره )

 PLSوهش به روش ژهای پرضيهفزمون آنتایج 

 قيقهای تحرضيهف
 ضریب
 مسير

 tماره آ
 حطس

 معناداری
 رضيهف زمونآنتيجه 

 رضيهف یرشذپ  <41/4 140/12 111/4 رضایت                  بیذعوامل ج

 رضيهف یرشذپ   <41/4 088/1 111/4 رضایت                  شاریفعوامل 

 رضيهف یرشذپ  <41/4 118/4 111/4 تمایل به بازدید مجدد     بی          ذعوامل ج

 رضيهف یرشذپ  <41/4 811/2 448/4 بیذعوامل ج پيشنهاد به دیگران

 رضيهف یرشذپ  <41/4 010/4 121/4 شاریفعوامل      تمایل به بازدید مجدد    

 رضيهف یرشذپ  <41/4 214/2 112/4 شاریفعوامل    پيشنهاد به دیگران 

 رضيهف یرشذپ  <41/4 201/1 102/4 رضایت      تمایل به بازدید مجدد

 رضيهف یرشذپ  <41/4 114/8 400/4 رضایت     پيشنهاد به دیگران

 

  یریگجهیبحث و نت -7
رشد کرده  ،یادیو تفریحی، با سرعت ز یورزش یهاتياز فعال دییجد به منزله حوزه انهیماجراجو یهاورزش ر،ياخ یهادهه در

 انه،یماجراجو یهاتيخاص فعال تيا توجه به ماهخود جذب کند. ب یرا سو یاريمندان بسو موفق شده تا در جوامع مختلف علاقه
و  تیرضا جادیمتفاوت باشد. ا تواندیآنها م یقبل اتيو تجرب هازهيانگ ،یفرد یهایژگیبا و بمتناس زيگردشگران ن نیا یازهاين

آنها گردد. با  انیان و آشنابه دوست شنهاديمنجر به بازگشت مجدد به مقصد و پ تواندیگردشگران ماجراجو م یازهاين ینسب نيتأم
مقصد از  نیدر ا یمحصولات بازار گردشگر یانه، متنوع سازیماجراجو یدر گردشگر ليمناسب استان اردب تيتوجه به ظرف

عوامل  یمطالعه متمرکز بر بررس نیرو، ا نیرا جذب کرد. از ا ییاز علاقمندان ماجراجو یترگسترده فياست؛ تا بتوان ط اتیضرور
بر  یکه عوامل جذب دهدیم شانحاضر ن قيتحق جیبوده است. نتا لياستان اردب انهیماجراجو یدر گردشگر یرفتار لاتیتما مؤثر بر

 ت،یبر رضا یمثبت و معنادار عوامل رانش ريتأث نيدارد. همچن یمعنادار ريتاث گران،یبه د شنهاديمجدد و پ دیگردشگران، بازد تیرضا
و مثبت بود.  ادارمعن زين گرانیبه د شنهاديمجدد و پ دیبر بازد تیشد. علاوه بر آن رابطه رضا دیيتأ گران،یبه د شنهاديمجدد و پ دیباز

(، )فواد مادسون و 1441،  1و همکاران هوي( )ک1418و همکاران،  توي(، )س1414نگيو س حیيبا ی)اسوبال قيتحق جیمسأله با نتا نیا
و  ییرخداي(، )ش1401و همکاران، انی(، )شاطر1401و همکاران، ی(، )کروب1401کاران،و هم ی(، )رمضان زاده لسبوئ1411،  1گرانید

با  انه،یگردشگران ماجراجو تیبر رضا یبدست آمده مشخص شد که عوامل جذب جی. با توجه به نتاباشدی(، همسو م1401همکاران،
 یدارا 01/4 ناني(  و در سطح اطمt=16/204)یو با آماره معنادار <41/4 یو سطح معنادار 111/4( ري)مس ونيرگرس بیضر

 انهیگردشگران ماجراجو تیبه طور معنادار رضا یاست. لذا عوامل جذب گرفتهقرار  دیيمورد تأ هيفرض نیاست و ا یرابطه معنادار
 ،یعيو هوا مناظر طبمقصد )آب  یهایژگیکرد که هرچه و انيب نگونهیا توانیم نيي. در تبدهدیقرار م ريرا تحت تاث لياستان اردب
در سطح  ليمقصد( استان اردب زيانگ جانيه زاتيهو تج انهیماجراجو یهاتيخدمات )تنوع فعال یهایژگی( و ویحیتفر یجاذبه ها

 ريمس بی( و ضرt=2/488مشخص شد با توجه به مقدار آماره ) ني. همچنکندیم دايپ شیآنها افزا تیباشند، رضا یبهتر و بالاتر
(B=0/115عوامل رانش ،)لذا عوامل ستا لياستان اردب انهیگردشگران ماجراجو تیاز رضا یکننده مثبت و معنادار ینيب شيپ ،ی .

گفت توجه به  توانیرابطه م نیا رياست. در تفس رگزاريتأث لياستان اردب انهیگردشگران ماجراجو تیبه صورت معنادار بر رضا یرانش
از  دیروزمره، علاقه به بازد یها )فرار از زندگ(، محرکیدر زندگ دیجد یهابه تجربه ازين ،یحو رو یبه آرامش جسم ازي)ن ازهاين

نگرش گردشگران  تواندی( مانهیماجراجو دیجد زاتيتجه یتجربه جان،يه یتجربه یزهي)انگ جانيو ه سکی(، ردیجد یهامکان

                                                           
1 Tah kee hui, david wan, alvin ho 

2   Ahmad puad mat son, azizan marzuki, maryam yousefi, alaa nimer abukhalifeh 
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با  یرابطه معنادار یدارا یمشخص شد عوامل جذب نی. علاوه بر ادیهم نماآنها را فرا تیقرار داده و رضا ريماجراجو را تحت تأث
مجدد  دیبر بازد یعوامل جذب نی(. بنابراt=3/178, p<0/05, B=0/175دارد. ) انهیراجومجدد گردشگران ماج دیبه بازد لیتما

مقصد )آب و هوا مناظر  یجذب یهایژگیگفت هرچه و دیرابطه با نیا نييموثر است. در تب لياستان اردب انهیگردشگران ماجراجو
مقصد( استان  زيانگ جانيه زاتيو تجه انهیماجراجو یهاتيخدمات )تنوع فعال یجذب یهایژگی( و ویحیتفر یجاذبه ها ،یعيطب
ات و عواطف است. چرا که احساس شتريب زين لياستان اردب انهیماجراجو یها تیمجدد از سا دیبه بازد لیمتنوع تر باشند، تما لياردب
با  انهیماجراجو گردشگران نيدرب یاز آن است که عوامل جذب یبه دست آمده حاک جینتا ني. همچنآوردیرا در فرد بوجود م یمثبت
 گرانیبه د شنهاديبا پ ی(  رابطه مثبت و معنادارt=6/877)یبا آماره معنادار <41/4 یو سطح معنادار 448/4 ونيرگرس بیضر

خدمات )تنوع  یجذب یهایژگی( و ویحیتفر یجاذبه ها ،یعي)آب و هوا مناظر طب یهرچه عوامل جذبگفت که  دیدارد. با
به  شنهاديدر پ لیتما زانيبهتر باشد، م یها یژگیو یدارا ليمقصد( استان اردب زيانگ جانيه زاتيو تجه انهیوماجراج یهاتيفعال

کننده مثبت و  ینيب شيپ ،ی( ، عوامل فشارB=0/167) ريمس بیو ضر (t=3/454بالاتر است. با توجه به مقدار آماره ) گرانید
رابطه  نیا ري. در تفسشودیمجدد م دیبازد لیتما جادیباعث ا یعوامل فشار نیبرااست. بنا ليمجدد استان اردب دیاز بازد یمعنادار

روزمره،  یها )فرار از زندگ(، محرکیدر زندگ دیدج یهابه تجربه ازين ،یو روح یبه آرامش جسم ازي)ن ازهايگفت توجه به ن توانیم
 تواندی( مانهیماجراجو دیجد زاتيتجه یتجربه جان،يه یهتجرب یزهي)انگ جانيو ه سکی(، ردیجد یهااز مکان دیعلاقه به بازد

 نیگردشگران و علاقمندان به ا نوع نیامر منجر به سفر مجدد ا نیدهد. ا شیمجدد را در گردشگران ماجراجو افزا دیدر بازد لیتما
گردشگران  گرانیبه د شنهاديبا پ یرابطه معنادار یدارا یاز آن است که عوامل فشار یبدست آمده حاک یها افتهیمقصد شود. 

 انهیمجدد گردشگران ماجراجو دیبر بازد یگفت عوامل جذب توانیم نی(. بنابراt=6/613, p<0/05, B=0/216دارد. ) انهیماجراجو
به  ازين ،یو روح یبه آرامش جسم ازي)ن ازهايبه ن ییگفت هرچه پاسخ گو دیرابطه با نیا ريموثر است. در تفس ليستان اردبا

 یزهي)انگ جانيو ه سکی(، ردیجد یهااز مکان دیروزمره، علاقه به بازد یها )فرار از زندگ(، محرکیدر زندگ دیجد یهاهتجرب
به  شنهاديو پ انیمقصد به دوستان و آشنا نیا یمعرف لی( بهتر باشد، تماانهیماجراجو دیجد زاتيجهت یتجربه جان،يه یتجربه

استان  انهیماجراجو یگردشگر یها تیگردشگران ماجراجو در سا شتريب شیامر باعث افزا نیاخواهد بود. که  شتريب زين گرانید
به  شنهاديبا پ یرابطه معنادار یدارا انهیگردشگران ماجراجو تیرضا از آن است که یبدست آمده( حاک یها افتهی. شودیم لياردب

 زيرابطه ن نیا ريدارد. در تفس ريتاث گرانیبه د شنهاديگردشگران بر پ تی(. لذا رضاt=8/553, p<0/05, B=0/344دارد. ) گرانید
 یمنی. ا1 ها،نهیاز هز تیرضا ،یدنيذا نوش. اقامت،غ1)انتظارات خدمات که شامل  تیو توجه به رضا زانيگفت هر چقدر م توانیم

مقصد و  تيمقصد، جذاب یطيط محیکه شامل شرا هاتياز تجربه فعال تی. رضا4 مه،ياستانداردها و ب تیرعا زات،يکه شامل تجه
 ريتأث گرانیدبه  شنهاديگردشگران ماجراجو در پ لیباشد، تما شتريب انهیماجراجو یحیتفر تیسا کی( در شودیها م تيتنوع فعال

 دمجد دیاز بازد یکننده مثبت و معنادار ینيب شيپ تی( ، رضاB=0/296) ريمس بی( و ضرt=5/692دارد. با توجه به مقدار آماره )
 تیگفت اگر رضا توانیرابطه م نیا ري. در تفسشودیمجدد م دیبازد لیتما جادیباعث ا تیرضا نیاست. بنابرا لياستان اردب

. 4 مه،ياستانداردها و ب تیرعا زات،يکه شامل تجه یمنی. ا1 ها،نهیاز هز تیرضا ،یدني. اقامت،غذا نوش1که شامل  )انتظارات خدمات
 یهاتی( در سفر به ساشودیها م تيمقصد و تنوع فعال تيمقصد، جذاب یطيمح طیکه شامل شرا هاتياز تجربه فعال تیرضا
 . شودیم شتريب زين تیمجدد به سا دیافراد جهت بازد نیا لیتماشود،  جادیگردشگران ماجراجو ا یبرا یحیتفر

گردشگران و عوامل  تیبر رضا یمعنادار عوامل رانش ريبر تأث یهای تحقيق مبنحاصل از تحليل یافته جیبا توجه به نتا لذا
در  انهیماجراجو یگردشگر یهاتيشود که با توجه به وجود ظرف-یم شنهاديدارد، پ گرانیبه د شنهاديمجدد و پ دیبر بازد یرانش

و در جهت جذب  رنديرا در نظر بگ یمقصد، بودجه و اعتبارات مناسب یهارساختیتوسعه ز یبرا رندهيگ ميمراکز تصم ل،ياستان اردب
گردشگران ماجراجو را با  تیبکوشند تا بتوانند رضا لياستان اردب یصنعت گردشگر یگذاران بخش خصوص هیاز سرما تیو حما

خدمات در  جهت بهبود ارائه رسدیبه نظر م لياستان اردب انهیجوماجرا حاتیتفر درنظرگرفتن انتظارات و نيازها، فراهم کنند. درباره
 یلازم جهت توسعه و رونق گردشگر یبسترها جادیاستان به ا نیبا توجه به امکانات موجود در ا یحیو تفر انهیماجراجو یهاتیسا

مورد نظر و بهبود خدمات حمل و نقل درون مقصد را  یهاتیمانند سهولت دسترسی گردشگران به سا یاژهیجه وتو انهیماجراجو
مثبت و معنادار  ريپژوهش تأث یهاافتهی نکهیشود. با توجه به ا تیتقو یمقصد به درست یمبذول نمود. به این معنا که عوامل رانش

 یگردشگر اتامکان جادینسبت به ا شود،یم هيتوص نیکرد، بنابرا دیيرا تأ گرانیبه د هادشنيمجدد و پ دیباز ت،یعوامل فشار بر رضا
مطلوب آنها  یتمندیبه رضا کهيگردشگران ماجراجو به صورت یازهايمتنوع تر، اقدام به فراهم آوردن انتظارات و ن انهیماجراجو

دارند و با توجه به  یتا مراکز شهر یادیفاصله ز ليمقصد اردب انهیماجراجو یگردشگر یهااز جاذبه یاريپرداخته شود. بس انجامد،يب
از  یاريمسدود شود و بس یحیتفر یهاتیسا نیبه ا یمواصلات یهامنطقه، بعضاً در فصل زمستان راه ییهواآب و  طیشرا

دادن حمل و نقل درون مقصد،  اختصاص ،یارتباط یهاتوسعه و گسترش راه نی. بنابراکنندیم یعلاقمندان، از مراجعه، خوددار
ها و ها و رستورانحمل و نقل، هتل یهاستميدارد. وجود س هاتیاس نیدر جذب گردشگران ماجراجو و توسعه ا یادیز ريتاث

. کند یادیمقصد کمک ز نیبه ا تواندیکه در خارج از شهر قرار گرفتند، م انهیماجراجو یگردشگر یهاتیمناسب در سا زاتيتجه
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 نیو رستوران ا یبه امکانات اقامت یاژهیاست تا توجه و ازين یمجدد و اشتغال جامعه محل دیبازد یگردشگر برا تیجهت جلب رضا
 حوزه نياز نکات مهمی است که متخصص بایز یهمراه با طراح تيفيبا ک یمراکز اقامت تيمناطق داشت. ساخت و بهبود وضع

 و سکیروزمره و تجربه ر یاز زندگ یدور یبرا انهیاغلب گردشگران ماجراجو رایداشته باشند. ز یاژهیبه آن توجه و دیبا یگردشگر
 انهیگردشگران ماجراجو نکهیباتوجه به ا نی. علاوه براکنندیگونه مقصدها سفر م نیبه ا انهیماجراجو یهاتيو تنوع فعال جانيه

مناسب و با  یطيدارند تا در مح ازيکنند، نمی انهیماجراجو یهاتيام فعالرا صرف انج یاريبس یداشته و انرژ یادیز یجسم تيفعال
از  یشتريبه ساخت و احداث تعداد ب توانیم گرید شنهاداتيکنند. از پ یابیاز دست رفته خود را باز یانرژ واستراحت کنند  تيفيک

هستند  یمحل یهاها خانهاز اقامتگاه یارياشاره کرد. بس ،یحیتفر یهاتیسا یسازگار با محيط طبيعی در مناطق دارا یهااقامتگاه
 ینگهدار لیبه مناقصه گذاشتن و تحو توانیآلوارس م منطقه یبرا شنهاداتي. از پکنندیم تيفعال یررسميکه اغلب به صورت غ

منطقه  نیباعث توسعه ا اشاره کرد که هم نینو یمعتبر و باتجربه، جهت جذب گردشگر با روش ها یهاتوسط شرکت ستيپ
 نيمسابقات ب یبرگزار ن،یکمک کند.  علاوه برا یخارج یگردشگران ماجراجو شتريو جذب ب غاتيبه تبل تواندیو هم م شودیم

است، چرا که منطقه  یمناسب شنهاديبه نظر پ یجهان یو حت ییايدر منطقه، در سطح کشور، آس یزمستان یها یو باز یاسک یالملل
در  ادیسه و چهار ستاره به تعداد ز یوجود هتل ها ليبه دل نيگونه مسابقات را داراست و همچن نیا یبرگزار یبرا یکاف ليپتانس

مورد استفاده علاقمندان قرار  تواندیکه بعد از ورزش م نيمتعدد در سرع یهایوجود آبدرمان نيو همچن نيو سرع ستيپ یکینزد
 .رديگ

 

 منابع 
گردشگران در استان  یو وفادار تی(. عوامل موثر بر رضا1480نور محمد ) ،یعقوبیو  یرعليم ،ینقو ديس ب؛يحبپور،  ميابراه .1

دوره پنجم، شماره چهاردهم،  ،یگردشگر تیری(، فصلنامه مطالعات مدنيسرع ی: منطقه گردشگری)مطالعه مورد لياردب
 .21-01ص:

گردشگران )مطالعه  یو وفادار تیبا رضا داریپا یرقابت تیمز نيبطه برا ی(. بررس1408) یو دادخواه، هاد ديسع ،ییبقا .1
 .4دوره دهم، شماره ،یمطالعات شهر هیاستان گلستان(، نشر ییروستا ی: گردشگریمورد

و  تیبر رضا یورزش یادراک شده از مقاصد گردشگر تيفيک ري(. تاث1401حسن ) ،یپول، جواد و اسد ییاکبر؛ خزا ،یجابر .4
 .41-11، ص: 1دوره دهم، شماره ،یورزش تیریمد هیمجدد، نشر دیبازدبه  لیتما

رفتاری و  لاتیحس حضور، تما جادیمجازی در ا تي(.  نقش واقع1408) نينازن زی،یروزبه و تبر ،یرزائيم وا؛يچاکررضا، ش .0
 .00-10. صص 4اره ، شم8. دوره یو توسعه گردشگر یزیبرنامه ر یپژوهش یمقاصد گردشگری. فصلنامه علم یابیبازار

 کيبا استفاده از تکن رانیا یرهایدر کو انهیماجراجو یگردشگر تي(. ظرف1404معصومه ) ،یو دهقان یعل ،یخاکسار .1
s.w.o.t1-11، ص: 11، شماره0دوره ،یگردشگر تیری، مطالعات مد. 

 نيروابط ب نيي: تبیپزشک یگردر صنعت گردش ی(. حفظ مشتر1400) هیمهد ،یعارف، معصومه و شاه تق وسف؛ی ،یرمضان .2
 .40-18، ص: 1، شماره11سلامت، دوره ریمجله تصو ،یمنطق متياعتماد و ق ت،یرضا ت،يفيک

 دادیگردشگران رو یزهيعوامل اثر گذار بر انگ ی(. بررس1401زاده، فاطمه ) خيو ش قهیصد ،یسلم یانيمحسن؛ ک ان،یشاطر .1
فصلنامه  اسر،يگردشگران )مورد مطالعه: جشنواره گل و گلاب قمصر و ن یدارو اثر آن بر وفا یدر انتخاب مقصد گردشگر

 .111-141اول، صفحات  شمارهو توسعه، سال هفتم،  یگردشگر یپژوهش-یعلم
 یو مقاصد رفتار تیمقصد بر رضا ریتصو ريتاث ی(. بررس1401) مهيفه وا،ید یمحسن و آمل ،یثان زادهيعل ثم؛يم ،ییخدا ريش .8

دوره  ،یتوسعه گردشگر یزیبرنامه ر یپژوهش ی(، فصلنامه علمجیلاو ی: آبگرم معدنیسلامت )مطالعه مورد یدر گردشگر
 .101-118، صفحات11پنجم، شماره

گردشگران به  یعوامل موثر بر وفادار لي(. تحل1404) ديفرش ،یانار یو دهقان نيحس ،یدولت آباد ییمحمد؛ رضا ،یغفار .0
، 11دوره  ،یفرهنگ سازمان تیریسفر کرده به شهر اصفهان(. مجله مد یلعه: گردشگران خارج)مورد مطا یمقاصد گردشگر

 . 111-128، ص: 4شماره
دوره سوم،  ،یگردشگر تیریفصلنامه مطالعات مد انه،یماجراجو ی(. گردشگر1481) لايل ،یو وثوق یمعصوم، مجتب یریقد .14

 .18-01شماره هشتم، ص: 
 یروابط ساختار ی(. بررس1401و بذله، مرجان) رايسم ،یحامد؛ محمد ،یشهلا؛ بهار ،یعفر؛ بهارج ،یبهار ؛ی،مهدیکروب .11

و روابط  اي(، مجله جغرافزی: شهر تبریمجدد گردشگران)مطالعه مورد دیو قصد بازد تیرضا ها،زهيانگ ،یقبل یها دیبازد
 .1شماره کم،یدوره  ،یانسان
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