
 

72 

 

 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
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در  ینظام آراستگ یاجرا تیعوامل مؤثر بر موفق یو بررس ییشناسا
 یکار هایطیمح

 فرتاک لوتوس ییایمیش عیمورد مطالعه: شرکت صنا
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 10/10/0010تاریخ دریافت:  

 82/10/0010تاریخ پذیرش: 
 

  05101کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

استفاده  نیهستند تا بهتر تیفکی بالابردن و وريبهره شیبراي افزا یامروز در جستجوي روش یرقابت ايدنی در هاسازمان
 شودمی گرفته کار به هاسازمان در که است وريو بهره تیفیاز بسترهاي بهبود ک یکی 0Sرا از آنچه که دارند، ببرند. نظام 

رو  نی. از اگرددیدر سازمان منجر م یتیفیکار، به برقراري و حفظ فضاي ک طیمح یو آراستگ یسامانده کردیو با رو
 قیانجام شده است. مورد مطالعه تحق 0Sموفق نظام  يعوامل مؤثر بر اجرا یو بررس ییحاضر با هدف شناسا قیتحق

نمونه انتخاب شده  نبه عنوا نیو متخصص رانیاز نفر از مد 01که  باشدیفرتاک لوتوس م ییایمیش عیحاضر، شرکت صنا
 ،یینها هاينهیدر شرکت و انتخاب گز 0Sنظام  ییاجرا ریو مشاوره با مد قیتحق اتیو پس از استخراج عوامل مؤثر از ادب

 دهد،یبه دست آمده نشان م جیقرار گرفتند که نتا بنديعامل مورد رتبه 01 تیها پرداخته شد. در نهااز آن یبه نظرسنج
 در رتبه اول تا سوم قرار گرفتند. بیو پاداش در سازمان به ترت قیتشو ستمیکارکنان و س يرپذیتیمسئول ،یشغل تیرضا

 

 .يفاز کوریعملکرد، و ب،ی، نظم و ترت0S ،ینظام آراستگ یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 هاوکارآیی سازمان بقا ،اییپوی ها و نهادها وابسته است،مطلوب سازمان و وتوسعه هرجامعه و کشوري به عملکردکارآمد رشد

 کنندگان آن وابسته است. یکی ازاستفاده و مراجعه کنندگان و مطلوب افراد شاغل در این سازمان و نهادها و به عملکرد کارآمد نیز
 کارثر است، نظم،ترتیب و آراستگی محیط ؤبه سازمان و استفاده ازخدمات م مواردي که علیرغم ظاهر بی اهمیت آن درجذب افراد

بالطبع  رضایت وکیفیت خدمات کارکنان سازمان و روانی و سلامت ی بربسزای ثیرأاست،که این عوامل به صورت ضمنی ت هاسازمان
هر سازمان براي دستیابی به بهترین نتایج با (. 0950)موقرافضلی و امیراسماعیلی،  وري سازمان دارداثربخشی وبهره بهبودکارایی،
نابع، شناسایی عوامل تضعیف کننده عملکرد کارکنان در محیط کار در راستاي اعمال اقدامات اصلاحی، ترین مکم به کارگیري

مانند  هاي مختلفینظران و محققان رشتهامري لازم و ضروري است. اهمیت پرداختن به این موضوع تا حدي است که صاحب
هاي مختلف ها و مهندسان در مقیاسدانان، فیزیولوژیستفیزیکاقتصاد، روانشناسی صنعتی و سازمانی، حسابداري، مدیران و حتی 

اند )طاعتی، ترین مفاهیم در تحقیقات سازمانی پرداختهسازمانی، گروهی و فردي به مطالعه در این زمینه به عنوان یکی از مهم
وتوسعه هرجامعه و  رشد راهماي فهاي حرفهها براي انجام فعالیت(. در فضاهاي کاري محیط فیزیکی که توسط سازمان0959

مطلوب  و به عملکرد کارآمد نیز هاوکارآیی سازمان بقا ،اییپوی ها و نهادها وابسته است،مطلوب سازمان و کشوري به عملکردکارآمد
هر بی مواردي که علیرغم ظا کنندگان آن وابسته است. یکی ازاستفاده و مراجعه کنندگان و افراد شاغل در این سازمان و نهادها

است،که این عوامل  هاسازمان ثر است، نظم،ترتیب و آراستگی محیط کارؤبه سازمان و استفاده ازخدمات م اهمیت آن درجذب افراد
-اثربخشی وبهره بالطبع بهبودکارایی، رضایت وکیفیت خدمات کارکنان سازمان و روانی و سلامت ی بربسزای ثیرأبه صورت ضمنی ت

ترین منابع، کم به کارگیريهر سازمان براي دستیابی به بهترین نتایج با (. 0950فضلی و امیراسماعیلی، )موقرا وري سازمان دارد
شناسایی عوامل تضعیف کننده عملکرد کارکنان در محیط کار در راستاي اعمال اقدامات اصلاحی، امري لازم و ضروري است. 

هاي مختلفی مانند اقتصاد، روانشناسی صنعتی و و محققان رشتهنظران اهمیت پرداختن به این موضوع تا حدي است که صاحب
هاي مختلف سازمانی، گروهی و فردي به ها و مهندسان در مقیاسدانان، فیزیولوژیستسازمانی، حسابداري، مدیران و حتی فیزیک
(. در فضاهاي کاري محیط 0959)طاعتی، اند ترین مفاهیم در تحقیقات سازمانی پرداختهمطالعه در این زمینه به عنوان یکی از مهم

شود، یکی از عوامل تأثیرگذار بر عملکرد کارکنان بوده و از اي فراهم میهاي حرفهها براي انجام فعالیتفیزیکی که توسط سازمان
گذشته آراستگی از (. از طرفی، 0950رانی، آید )عباسطرفی دومین سربار مالی عظیم سازمان )پس از منابع انسانی( به حساب می

نظام  0520ها در سال در همه جوامع بخصوص ایران ما وجود داشته است اما بصورت نظام مند و روشمند نبوده، اولین بار ژاپنی
آراستگی را بصورت نظام مند معرفی کردند، فردي بنام سوزوکی در کتاب کایزن عملی فصلی را به اصول نظام آراستگی بعنوان 

اند که اگر فردي با خستگی محیط کار خود را ها بررسی کردهدانشمندان و روانشناس. وري و کایزن معرفی نمودمبنایی براي بهره 
)باورصاد و  آیدبیند، خستگی دیروز دوباره در بدنش پدید میگردد و این محیط را میآشفته رها کند، فردا صبح زمانی که باز می

. از این رو، پرداختن به ارزیابی محیطی در تواند نشان بدهدها را میراستگی در سازمان. این موضوع اهمیت نظام آ(0950همکاران، 
بهبود تواند در بهره وري و ژاپنی چقدر میS 0اینکه اجراي نظام آراستگی یا همان  ها و نظام آراستگی در محیط کار وسازمان
ي از برخی صنایع آمریکایی و اروپایی و پس از توسعه و اپنتی ها با الگوبردار، امري ضروري است. ژآن موثر باشد عملکرد

ها قرار گرفت شامل سه دسته از صنایع ژاپنیاي که مورد استفاده را ارائه نمودند. الگوهاي اولیه 0sم سیستماتیک نمودن آن سیست
 عیصنا. باشندیع میکروالکترونیک میسازمان هایی مانند صنایع بهداشتی و دارویی یا صنا شدکه یکی از آنهامیآمریکایی و اروپایی 

نیز در نظر دارد جهت  مین کننده مواد اولیه صنایع شوینده و آرایشی و بهداشتیأولید کننده و تبه عنوان ت فرتاک لوتوس ییایمیش
نظور، هدف از سازمان بپردازد. براي این م سازي نظام آراستگی در محیط، به بررسی عوامل مؤثر بر پیاده0sبهبود عملکرد نظام 

 باشد. کاري شرکت فرتاک لوتوس می سازي نظام آراستگی در محیطتحقیق حاضر، شناسایی و بررسی عوامل تأثیرگذار بر پیاده
 

 مبانى نظرى تحقیق  -2

 (5sنظام آراستگی در محیط کار ) -2-1
شروع می شوند، از   Sدر تحریر انگلیسی باباشد که همگی آنها بر مبناي کلمات ژاپنی و نظام فایو اس مبتنی بر پنج اصل می

ها بعد از جنگ جهانی دوم و در طی مسیر . ژاپنی(8181و همکاران،  0)اتري همین رو این نظام را فایو اس نامگذاري کردند
نها در آمریکا آشنا شدند، آ خانه داري صنعتیمقوله ي صنعتی با کشورها در گسترده نتیجه تحقیقاتبازسازي کشورشان و در 

ها بعد از بازدید از کارخانه هایی همچون مواد غذایی، تجهیزات دریافتند که این روش تأثیرات عمیقی در صنایع کشورها دارد. ژاپنی
پزشکی، کبریت سازي و ... دریافتند مواردي همچون رعایت نظافت، نظم و ترتیب، ایمنی ، استانداردهاي از پیش تعریف شده براي 

هاي جاري واحد صنعتی را کاهش و تواند احتمال بروز خطرات و هزینهنجام کارها بر مبناي انضباط عمومی میکنترل ضایعات و ا
ها رفتن سرعت عمل و بهبود شرایط تولید از دیگر مواردي بود که ژاپنی بالاوري کارکنان را افزایش دهد. ارتقاء سطح کیفیت، بهره

 بومی نتیجههاي مختلف وجود دارد که نظام فایو اس در تمام دنیا به اشکال مختلف و نام را تحت تأثیر قرار داد، این اصول تقریباً
 و ها، باعث ایجاد. نظم وترتیب نهفته درفرهنگ ژاپنی(0950)موسوي و همکاران،  هاست ژاپنی توسط صنعتی داري خانه سازي

                                                           
1 Attri, R 
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یک سازمان شده است. این موارد، به عنوان یک مدل  سازي درتوسعه مدلی براي جداسازي، انضباط، نظافت، نگهداري و فرهنگ
یا نظام آراستگی سازمانی، بخشی از مفهوم تفکر  0s. )0950فر و مصطفوي، مهرگاننامگذاري شده است ) 0Sآراستگی سازمانی،

ه در قالب یک نظام هایی کاى از استانداردها و فعالیتشود: مجموعهصورت زیرتعریف می ژاپنی بهبود مستمر )کایزن( است که به
، 0)راندهاوا و آهوجا فرهنگی/ مدیریتی بر ایجاد محیطی سامان یافته، مرتب، پاکیزه، زیبا، دلپذیر، خلاق، و حفظ آن تأکید دارد

8102) 
 

 5Sاجزای نظام آراستگی  -2-2

به معنی جداسازي اقلام ضروري از   Seiriدر محیط کار و زندگی  (:Seiri)جدا کردن اقلام ضروری از غیرضروری -الف
 .شودشود؛ که براي مدت طولانی از آنها استفاده نمیمیاقلام غیرضروري است. معمولا وسایل غیرقابل استفاده زیادي نگهداري 

زیم. براي قسمت دیگرکاربرد دارند را جدا کرده و دور بری ولی در کاربرد ندارند، محل کار غیرضروري راکه در بنابراین باید اقلام
اول: اقلام بلااستفاده موجود در محل کار را بلافاصله دور بریزیم به این اقلام  قدم :لازم است دو قدم زیر طی شود  Sاجراي این

قدم   . ...هاي قدیمی، لوازم التحریر خراب و بدون مصرف، ابزار شکسته وها یا اطلاعیهگوییم. مانند: یادداشتها مییندورریخت
شود ولی ممکن در قسمت دیگر کاربرد داشته باشد را مشخص کرده و آنها را اقلام موجود در محیط کار که از آن استفاده نمیدوم: 

 (8105و همکاران،  8)یوسدیناتا ...گوییم. مثلا صندلی، میز، ماشین حساب وها میبه انبار منتقل کنیم. به این اقلام دورکردنی
: به اطراف خود نگاه کنید، آیا اقلامی متعلق به شما وجود شودیم هیمرحله توص نیدر ا ریت زدر شرکت فرتاک لوتوس اقداما

دارد که دیگر هیچ مصرفی نداشته باشد. اگر چنین چیزي وجود دارد ، بلافاصله آنرا دور بریزید.  آیا آنجا، اقلامی متعلق به دیگران 
اقلام را بلافاصله دور نریزید ، چون ممکن است فرد دیگري به آنها نیاز داشته به نظر برسد؟ شما این  ائدیا شرکت وجود دارد که ز

 مورد نظر است. شیئی روي پاکسازي اطلاعیه یک چسباندن دهید انجام توانیدباشد. آنچه شما می
بایست اقلام بعد از اینکه اقلام غیرضروري را از محیط خود دور کردیم، می (:Seiton) ساماندهي به اقلام ضروری -ب

-ضروري را به طریق مناسب سازماندهی و نگهداري کنیم. اقلام ضروري باید به نحوي نگهداري شوند که بتوان آنها را در سریع

تجهیز میزهاي :شود و شاملاین کار با تعیین میزان کاربرد اشیاء انجام می. ترین روش استفاده کردترین زمان ممکن و به ساده
 شناسایی هاىیا استفاده ازتگ و رومیزي لیبل اشیا توسط و افراد معرفیشوند. استفاده میاداري و اشیایی که غالبا  افراد به ملزومات

: جهت برقراري نظم و شودیانجام م ریدر شرکت فرتاک لوتوس اقدامات ز (8108، 9)سواندا و آسمی شناسایی در سهولت جهت
قرار بگیرد. جهت استقرار هر چیزي در جاي خودش ، ابتدا باید تصمیم بگیرید که هر ترتیب، هر چیزي باید در جاي مناسب خودش 

بندي نمائیم، سپس طرحی براي را دسته تبطمکانی براي کدام دسته از اشیاء مناسب می باشد. براي این کار ابتدا باید اشیاء مر
تعیین محل استقرار باید به دفعات استفاده توجه شود. اشیائی که  در  .را اجرا نمائیداستقرار اشیاء در محل مورد نظر تهیه کرده و آن

شیائی ا و. باشد زیادي وقت صرف بدون و ساده آنها به دسترسی تا باشند ترزیادتر استفاده می شوند، باید به محل کار شما نزدیک
 نیاز هنگام در تا باشد مناسب باید هاهمه مکان هفاصل کل، در ولی داد، قرار دورتري مکان در توانمی را شوندکه کمتر استفاده می

جلوگیري از فراموش شدن جاي اشیاء مختلف بهتر است فهرستی از اشیاء و محل  برايگردد.  میسر راحتی به آنها به دسترسی
 نگهداري آنها تهیه شود.

ها و تجهیزات، آلات و دستگاه سپیدي و پاکیزگی یعنی تمیزکردن کامل محیط کار، ماشین (:SeiSo) سپیدی و پاکیزگي -ج
تعریف (: 8100، 0سوپریانتوبه صورت زیر فهرست نمود ) توانمیرا   Sهایی از اجراي ایننمونه .به طوري که جایی کثیف نباشد

محل  هاى تمامی افراد براي پاکیزگی محل کار؛ ـ استفاده از کاور براي کامپیوترها در صورت وجود آلودگی گرد و غبار درمسئولیت
 (.8100و همکاران،  0)نوگراها ها و غیره به وجود آمده استها، ترکها و فرسایشهایی که در اثر نشتیکار؛ شناسایی و رفع خرابی

هر بخش  -مرتباً لوازم و تجهیزات را تمیز کنید تا هرگز کثیف نشوند.  -: شودیانجام م ریدر شرکت فرتاک لوتوس اقدامات ز
هرگز چیزي را به اطراف خود نیاندازید و محیط را کثیف نکنید. اگر احیاناً  -کردن محیط خود را بر عهده دارد. مسئولیت تمیز 

نظافت فقط تمیز کردن محل کار شما را در بر  دی، خودتان آنجا را تمیز کنید و همواره بداندمحوطه هاي عمومی را کثیف کردی
 .شودمی شامل نیز را دهیدمی قرار استفاده مورد که را ابزاري و هادستگاه ت،آلا ماشین مستمر کردن تمیز بلکه. گیردنمی

سه اصل را در محیط کار  پس از اینکه(: SeiketSu) بهترین وضعیت حاصل از اجراي سه گام قبلی  :استانداردسازی -د
در حفظ وضع مطلوب و سلامتی و ایمنی آن بایست سعی ایم، میعبارتی محیط کارمان را خانه تکانی کرده خود اجراکردیم ویا به

اصل  از هدف د.گردنماییم؛ چرا که اگر به همین حال اکتفا کنیم ظرف مدت کوتاهی دوباره همه چیز به حالت اول برمی
ساماندهی، ترتیب، پاکیزگی و برقراري قوانین و قواعد خاص از بهم  رعایت مرتب ومنظم عملیات با استانداردسازي این است که

گانه، با تهیه و تدوین ریختگی دوباره محل کار و اطلاعات، جلوگیري به عمل آید. بدین ترتیب براي هریک از اصول سه
سامان یافته باشد و حتی روز به روز بر  محیط کاري، همواره شودمیهاى خاص،سعی استانداردها و استفاده از دستورالعمل و روش

                                                           
1 Randhawa, J. S., & Ahuja 
2 Yusdinata, Z., 
3 Suwondo, C., & ASMI 
4 Supriyanto, A 
5 Nugraha, A. S 
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: اکنون شما اشیاء بی شودیانجام م ریدر شرکت فرتاک لوتوس اقدامات ز (.8108، 0سپتاویانی) تمیزي و مرتب بودن آن افزوده شود
-کرده تمیز طوري را کارتان محیط طور همین و ایدمصرف را دور ریخته و اقلام مورد نیاز را به نحوي مناسب مرتب و منظم کرده

 محیط. اید آورده بدست که است خوبی نتایج این تمام نگهداري و حفظ بعدي گام.است غبار و گرد هرگونه از عاري مطمئناً که اید
 نگهداري و حفظ براي روشی.رود می هدر به ایدو تمام زحماتی که کشیده شده کثیف بزودي ندارید، نگه تمیز نحوي به اگر را کار

 کنید. رستد کار محیط کردن مرتب و تمیز براي هفتگی برنامه یک مثال براي. کنید طراحی مطلوب نحو به محیط نظافت و نظم
معناي آموزش  به انضباط آخرین اصل ساماندهی محیط کاراست و (:Shitsuke) يافتگي و نظم و انظباطسازمان -ه

کاربردي مفاهیم اجراي مقررات سازمان است. منظور از آن حفظ نظم و تبدیل ساماندهی به عنوان یک رفتار عمومی و رقابت در 
سازي( برآورده سازي کارکنان براي رعایت اصول ساماندهی محیط کار )فرهنگ)عادت( است که از طریق آموزش و آمادهبین افراد 

ها و قواعد، هاى ساماندهی و پیروي از دستورالعملشود. مطابق این اصل، تکالیف و وظایف هر یک از افراد در اجراي شیوهمی
. با رعایت این اصل، مشارکت و همکاري تمام افراد در پاکسازي و حفظ شودمیارت ها نظتعیین شده و بر نحوه انجام فعالیت

 هاي مناسب براي برآوردن این هدف،کاري باید شیوه گردد. بنابراین در هر محیطکاري جلب می پاکیزگی و انضباط محیط
-: این مرحله، سختشودیانجام م ریز در شرکت فرتاک لوتوس اقدامات (.8100، 8)محزن و حسن شناسایی، طراحی و اجرا گردد

 داده آموزش را کارکنان باید مدیریت. دارد قرار مدیریت مسئولیت در عمدتاً  کار در داري خانه فرهنگ ترویج. است کار بخش ترین
بدانند و خوب نگهداشتن محیط کار و  ودخ دوم خانه را کار محل پرسنل آن در که نماید تثبیت و ترویج سازمان در را فرهنگی و

 خوب خانه داري کردن به عادت تبدیل شود.
 

 پیشینه  -3
، اما بررسی کاملی از با این شکل و شیوه انجام نشده است هاي زیاديدر خصوص پیشینه پژوهش قابل ذکر است، پژوهش

 گردد.پیشینه تحقیق انجام شد که در ادامه به برخی از آنها اشاره می
 

 پیشینه خارجی تحقیق -3-1
انجام دادند. در واقع،  Just in Timeو  0S یدر مورد روش شناسو سیستماتیک  ( تحقیقی مروري8181بهارامبه و همکاران )

این  ن،ی. همچنندداد شیکار خود را افزا يور بهرهو  کردند يساز ادهیرا پ 0Sمختلف  عیدهد که چگونه صنا یمقاله نشان م نی
 دهیا ن،یکنند، کمک خواهد کرد. علاوه بر ا يسازادهیمربوطه خود پ يهانهیرا در زم ییهاروش نیچن خواهندیکه م یکسانمقاله به 
را نشان  0Sدر  یمشکلات اساس نیمقاله همچن نیا. دهد یارائه می را در هر صنعت يراندمان کار شیو افزا تصادفاتکاهش 

 يکه بر اجرا ( انجام دادندCSFsی )اتیح تیعوامل موفق یابیو ارز نییتع( نیز تحقیقی با هدف 8181. اتري و همکاران )دهدیم
روابط  يبرقرار يبراي ریتفس يساختار يسازمدل کردیرو براي این منظور .گذاردیم ریتأث يدیتول يهادر سازمان 0Sمثمر ثمر 

به گروه  CSFs يطبقه بند يبرا MICMAC لیو تحل هیتجز ن،یاستفاده شده است. علاوه بر ا شدهییشناسا CSFs نیمتقابل ب
آموزش و پرورش،  ،یلعا تیریمشخص شد که مشارکت موثر مد MICMAC-ISM لیو تحل هیمختلف استفاده شد. از تجز يها

 ییبرنامه اجرا ت،یفیبهبود ک يکردهایم با روادغا ،ی، ادغام با اهداف سازمان0Sشناخت  ت،یمناسب، استقرار نقش و مسئول يرهبر
 دارند. 0S زیآم تیموفق يدر اجرا یها نقش مهمCSF نیهستند. مشخص شد که ا يدیکل يها CSF. یمناسب و منابع مال

در منطقه  یو جو سازمان یصنعت تیامن ،يوربهره ت،یفیرا بر عوامل مطالعه ک 0S ریثأت کردیرو نیاول( 8100و همکاران ) 9لامپرا
، قرار داشت شرکت کوچک واقع در بوگوتا کیکه در  يمطالعه مورد کی قیاز طر ،را ایدر کلمبطکوچک و متوس يهاشرکت دیتول

 ریخ ایدر نظر گرفته شود  يدیتول يبهبود شرکت ها يموثر برا يابزار نوانتواند به ع یم 0Sروش  ایآ نکهیا یابیبه منظور ارز
بر  تیفیو ک يبهره ور شیافزا رایاست، ز 0Sروش  يعوامل مورد مطالعه و اجرا نیاز وجود رابطه مثبت ب یحاک جینتاانجام دادند. 

 8100اي در سال مشهود بود. رکسهپی و شرستا در مطالعه تیفیو کاهش ک یبهبود جو سازمان نیعملکرد و همچن يارهایمع ساسا
اجراي این روش در بخش روماتولوژي بیمارستان قابلیت کاربرد آن را در پرداختند، با  به بررسی روش سازماندهی محیط کار

بیماستان اثبات نموده، و کاهش ضایعات، افزایش انگیزه کارکنان، و کاهش زمان انتظار بیماران را از مزایاي اجراي این روش در 
به بررسی  میلادي 8101ل طالعه اي در ساوالد هویزن و همکاران در م(. 8100رکسهپی و شرستا، )کنند بیمارستان ها ذکر می

دقیقه، افزایش ارتباط پرستاران با  05به  50در کلینیک جراحی سرپایی، کاهش انتظار بیماران از 0sپرداختند با اجراي  0s نظام
مایرس در . (8101والد هویزن و همکاران، )رضایت بیماران راگزارش نمودند وافزایش معنادار درصد 05درصد به  00بیماران از 

-یکی از ابزارهاي مهم در اجراي نظام مدیریت کیفیت است و سازمان 0sو محیط کار نتیجه گرفت  0s اي با عنوان توجه بهمطالعه

فال برایت با استفاده از استقرار نظام آراستگی  (8112مایرس، ) اند، تأثیر مثبت آن رادرک نموده اندهایی که آن را به کار گرفته
ل کاپالن دریافت که نمره حاص (8112فال برایت، (دقیقه کاهش دهد  21دقیقه به  811سازمانی توانست میزان انتظار بیماران را از 

                                                           
1 Septaviani, R. 
2 Mahzan, N., & Hassan 
3 Lamprea, E 
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GHQ ،حد بیش از لی،درمان درلینکلن شایرشما بخش بهداشت و مشاورین بیمارستانی در مدیران و پزشکان، از درصد 02 در 
 .هاستاین گروه بودن سطح تنش در بالا نرمال بوده که نشانگر

 

 پیشینه داخلی تحقیق -3-2
  0sي بررسی اثر الگوبه  شغلی کارکنانیت با رضا  0Sتبیین رابطه نظام ( در تحقیقی با هدف 0952معنوي گیوي و خرمی )

پرداختند. نتایج تحقیق بیانگر این  دو روش آماري و روانشناختی هاي کوچک سازمان و تحلیل رضایتمندي کارکنان بهدر شرکت
کارکنان  هکلی. علاوه بر این، وري کارکنان رابطه معناداري وجود داردو بهرهی شغلیت نظام آراستگی با رضا ینبموضوع است که 

از  یکوري در هر بهره یشافزا هاي تعیین شده، باعثیتهاي مناسب جهت انجام مؤثر فعالسازمان، با به کارگیري روش یک
مسئولیت  و رابطه بین آراستگی محیط کار( تحقیقی با هدف 0950موقرافضلی و امیراسماعیلی ) .هاي مرتبط خواهند شدبخش

زنان  هاي پژوهش تعدادبراساس یافته انجام دادند.روانی کارکنان ستادي دانشگاه علوم پزشکی کرمان  را با سلامتپذیري سازمان 
مطالعه است وتقریبا  سال بودکه نشان دهنده میانسال بودن جامعه مورد 01تا  90جامعه  بیشترین بازه سنی افراد مردان و از شتربی

 سال و 81تا  01مربوط به  افراد بیشترین فراوانی سابقه کار لیسانس و تحصیلات در درصد افرادجامعه متاهل، بیشترین درصد 20
وضعیت آراستگی دانشگاه علوم پزشکی کرمان خوب ومسئولیت پذیري اجتماعی سازمان متوسط  هستند.بیشتر کارکنان رسمی 

( نیز تحقیقی 0950موسوي و همکاران ) .بینی کنندروانی کارکنان راپیش سلامت توانندروبه بالاست ومتغیرهاي نظام آراستگی می
هاي پشتیبانی گی محیط قبل و بعد از اجراي آن در بخشتعیین و مقایسه وضعیت محیط کار براساس نظام آراستبا هدف 

توان هاي بیمارستان امیراعلم میبا استقرار نظام آراستگی در بخشدهد که انجام دادند. نتایج تحقیق نشان می بیمارستان امیراعلم
 عجمی و همکاران در ش یابد. مندي بیماران افزاییتوري کارکنان و رضاانتظار داشت منافع اقتصادي، کارایی، رضایت و بهره

پرداختند آنها درمطالعه خود به این نتیجه  اسلامدرمان از دیدگاه  به بررسی نظام آراستگی در بهداشت و 0950اي در سال مطالعه
رسیدند که نظام آراستگی در غرب پایه ریزي شده است و در ژاپن تکامل یافت و سپس به اقصی نقاط جهان گسترش یافت. 

دهد که مفاهیم نظام آراستگی با هاي متفاوت نشان میو پذیرش نظام آراستگی در کشورهاي مختلف و با فرهنگگسترش 
هایی وجود دارد که نظام آراستگی با عناصر آن هاي متفاوت سازگار است. در فرهنگ دینی و ملی ما ایرانیان نیز آموزهفرهنگ

با عنوان بررسی رابطه بین پنج اس و اثربخشی کارکنان اداره  خود پژوهش( در 0950) نادري فر(. 0950)عجمی، سازگار است 
و اثر بخشی کارکنان اداره   S5هايهدف این تحقیق بررسی رابطه بین توانمندي آموزش و پرورش شهرستان قروه بیان کردند

ارکنان اداره آموزش و پرورش نفر از ک 92باشد و جامعه آماري این پژوهش شامل تعداد آموزش و پرورش شهرستان قروه می
در اثربخشی کارکنان اداره آموزش   S5شهرستان قروه بودند با توجه به نتایج بدست آمده نشان دهنده این است که توانمندي هاي

 .(0950نادري فر،) تأثیر دارد و یکی از عوامل تأثیرگذار در راهبردهاي این سازمان است کاملاو پرورش شهرستان قروه 

 

 5sثر در اجرای سیستم ؤعوامل م -4
اثر برخی از این عوامل به حدي است که اجرا یا عدم اجرا با این  تگذارند. شدمی تأثیر 0sنظام عوامل متعددي بر اجراي 

این تاثیر وابسته به عوامل خاص هر سازمانی است. به طور کلی می توان این عوامل را در پنج  تشد. ، منوط به آنها استمسیست
 (: 0950)مقدسی و یزدان پرست،  ته زیر طبقه بندي نموددس

 عوامل برون سازمانی  -
 عوامل درون سازمانی  -
 عوامل فردي  -

 عوامل کاري  -
 عوامل سیستمی  -

 
سازي نظام آراستگی عوامل شناسایی شده مؤثر بر پیاده 0اي هستند.  جدول هاي بالا شامل زیر مجموعهبنديهر یک از دسته

0s دهد که پس از بررسی پیشینه و ادبیات تحقیق مورد تأیید مدیر مربوطه در این شرکت را در شرکت فرتاک لوتوس نشان می
 قرار گرفت.

 5S. عوامل شناسايي شده و مؤثر بر نظام 1جدول 

 عامل مؤثر  عامل مؤثر  عامل مؤثر 
 رضایت شغل 08 توان مالی 2 یتناسب شغل 0

8 
مدیران میانی  باور، تعهد و حمایت

 و سرپرستان
2 

و پاداش در  قیتشو ستمیس
 سازمان

09 
 باور، تعهد و حمایت مدیریت ارشد

 ستمیس يمجر اراتیدامنه اخت 00 مسئولیت پذیري اجتماعی 5 فرهنگ سازمانی 9
 وجود امکانات لازم 00 مشارکت کارکنان 01 امنیت شغلی 0
 یسازمان يریانعطاف پذ 01 کارکنانپذیري مسئولیت 00 یمنابع انسان تیریمد 0
  مشابه هايستمیسابقه س 1
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 روش تحقیق -5
بررسی باشد. بدین صورت که ابتدا، با پیمایشی می-آوري اطلاعات، اسناديتحقیق حاضر، از نوع هدف کاربردي و از نوع جمع

هاي کاري پرداخته و پس از آن و آراستگی در محیطسازي نظام به شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده اسناد بالادستی و تحقیقات گذشته
 اي، عمدتًا بهروش کتابخانهبندي آنها انجام شده است. آوري و رتبهاز طریق توزیع پرسشنامه، نظرات خبرگان در این حوزه جمع

با توجه به  هاردآوري دادهابزار گشود. می گرفته تحقیق و آشنایی با تجربیات صورت منظور مطالعه ادبیات موضوع و بررسی سابقه
مسئله تحقیق استفاده و  محقق ساخته هاز پرسشنام، تحلیل اسناد و تحقیقات گذشته گستردگی موضوع و ماهیت آن، علاوه بر

دهند و نمونه . جامعه آماري تحقیق حاضر را کلیه مدیران ارشد و میانی شرکت فرتاس لوتوس  تشکیل میاست پیگیري شده
اند. جهت تجزیه و باشد که به صورت تصادفی انتخاب شدهنفر از متخصصین و مدیران در دسترس می 01نیز شامل آماري نحقیق 

عامل  01هاي پرسشنامه شامل سؤالبندي عوامل شناسایی شده نیز از روش ویکور فازي استفاده شده است. ها و رتبهتحلیل داده
طراحی  (خیلی کم تا خیلی زیاد)و بر اساس پنج گزینه  ر مبناي طیف لیکرتاست و ب 0Sشناسایی شده در حوزه نظام آراستگی 

جهت تکمیل پرسشنامه کمک گرفته شده متخصصین و مدیران شرکت از  نفر 01گردیده است که طبق نظر مشاوران خبره از 
تعدادي از آنها نیز پرسشنامه را به  . از این بین تعدادي از افراد که قابل دسترس نبودند، پرسشنامه را به صورت الکترونیکی واست

 0ویکور با استفاده از تکنیک نیز تحلیل اطلاعاتصورت فیزیکی تحویل دادند. )براي مشاهده پرسشنامه به پیوست مراجعه شود(. 
هاي تصمیم گیري  توسط اوپریکوویچ و ژنگ گسترش پیدا کرد. این روش، یکی از روشویکور  روشفازي انجام شده است.  

انتخاب از  بندي وباشد. این روش روي دستهمی است که برگرفته از نام صربستانی بهینه سازي چند معیاره و حل سازش، معیارهچند
کند، به طوري که قادر می براي حل یک مسئله با معیارهاي متضاد تعیین هاي سازشی راها تمرکز دارد و جوابیک مجموعه گزینه

مطابق نظر اوپریکوویچ و ژنگ، روش چند معیاره براي  .دستیابی به یک تصمیم نهایی یاري دهد است تصمیم گیرندگان را براي
-روش ویکور جهت رتبه .کندریزي سازشی استفاده مییکپارچه در روش برنامه بندي سازشی از الپیمتریک، به عنوان یک تابعرتبه

در اینجا جواب سازشی، نزدیکترین جواب  .گسسته کاربرد دارد رود و بیشتر براي حل مسائلهاي مختلف به کار میبندي گزینه
بندي چند شود. این جواب سازشی یک شاخص رتبهمتقابل اطلاق می آل است و کلمه سازش به یک توافقموجه به جواب ایده

 .سازدمطرح می آل رامعیاره بر اساس نزدیکی به جواب ایده
 

 هاتجزیه و تحلیل یافته -6

 روش ویکور فازیمراحل  -6-1
 اند. بنابراین ماتریسها شناسایی گردیدهو گزینه( معیارها)هاي اصلی شاخص :تشكیل ماتريس تصمیم گیری :اول گام

استفاده شده  ها براساس هر معیار از طیف لیکرتها براساس معیارها تشکیل شده است. براي امتیازدهی گزینهامتیازدهی گزینه
 خلاصه برخی از نظرات نمونه تحقیق آورده شده است.به طور  8. در جدول است

 نظرات شرکت کنندگان  -2جدول

 عوامل
فرد 

0 
 5فرد  2فرد  2فرد  1فرد  0فرد  0فرد  9فرد  8فرد 

فرد 
01 

فرد 
00 

فرد 
08 

فرد 
09 

0 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 4 4 4 

9 5 3 3 3 4 5 4 3 4 3 3 3 3 

0 3 3 3 4 3 4 5 3 4 4 2 2 4 

0 2 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 2 4 

1 5 5 2 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 

2 5 4 2 3 4 2 5 5 3 4 3 3 4 

2 4 3 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 4 

5 5 3 3 2 4 2 4 5 4 3 4 5 5 

01 4 3 3 2 4 3 4 4 3 3 5 5 4 

00 5 3 3 2 4 2 4 5 2 3 5 5 5 

08 3 3 3 2 4 1 5 5 5 2 3 4 4 

09 4 3 3 2 4 3 5 5 3 4 4 5 5 

00 5 3 3 2 4 4 5 5 3 5 5 5 5 

00 4 3 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

01 4 3 3 2 4 4 4 4 3 2 2 3 3 

                                                           
1 vikor 
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به منظور به دست  گام دوم: شناسايي متغیرهای کلامي:

آوردن وزن معیارها و زیرمعیارها، پرسشنامه مقایسات زوجی بین 
تایی اعداد فازي استفاده شده که در 0معیارها طراحی شد و از طیف 

کلامی بود که  متغیر xij به طوري که یکآورده شده است.  9جدول 
عبارات کلامی خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و خیلی کم را ازنظر 

آنگاه، هر عبارت  .دادام را نشان می iر براي معیا ام j تصمیم گیرنده
 .کلامی به یک عدد فازي مثلثی نسبت داده شد

 عبارات کلامي برای رتبه بندی گزينه ها -3جدول
 عبارت کلامی مثلثی فازي عدد

 خیلی زیاد (2،5،5)
 زیاد (0،2،5)
 متوسط (9،0،2)
 کم (0،9،0)
 خیلی کم (0،0،9)

  
توان براي مسئله مورد گیري چندمعیاري فازي را میماتریس تصمیم :گیری فازیگام سوم: ساخت ماتريس تصمیم 

 نشان داد: 0بررسی به شکل زیر و در قالب جدول 
 ماتريس تصمیم گیری فازی -4جدول

 09فرد  08فرد  00فرد  01فرد 5فرد  2فرد  2فرد  1فرد  0فرد  0فرد  9فرد  8فرد  0فرد  عوامل
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مجموع  بارسانده  8براي این کار ابتدا همه مقادیر ماتریس به توان  :گیرینرمال کردن ماتريس تصمیم :چهارم گام
. گرددمی مده تقسیمآگردد و سپس جذر هر ستون گرفته شده و در نهایت هر یک مقادیر بر جذر به دست ستون جمع می هر

 :باشدمی 0جدول فرد اول به شرح سه محاسبه نرمالایز کردن 

 

 ماتريس تصمیم گیری نرمال شده -5جدول

 فرد سوم فرد دوم فرد اول 

1 0.02574 0.03947 0.0562 0.020161 0.038462 0.078947 0.021008 0.041176 0.088235 

2 0.01838 0.03070 0.05625 0.020161 0.038462 0.078947 0.021008 0.041176 0.088235 

3 0.02574 0.03947 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

4 0.01103 0.021930 0.04375 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

5 0.00368 0.01316 0.03125 0.020161 0.038462 0.078947 0.012605 0.029412 0.068627 

6 0.02574 0.03947 0.05625 0.028226 0.049451 0.078947 0.004202 0.017647 0.04902 

7 0.02574 0.03947 0.05625 0.020161 0.038462 0.078947 0.004202 0.017647 0.04902 

8 0.01838 0.03070 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

9 0.02574 0.03947 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

10 0.01838 0.03070 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

11 0.02574 0.03947 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

12 0.01103 0.02193 0.04375 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

13 0.01838 0.03070 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

14 0.02574 0.03947 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

15 0.01838 0.03070 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

16 0.018382 0.03070 0.05625 0.012097 0.027473 0.061404 0.012605 0.029412 0.068627 

 
 عدد هر ستون ترینبزرگترین و کوچک  :ترين ارزش ماتريس نرمال وزنيتعیین مقادير بالاترين و پايینگام پنجم: 

براي سه نفر اول آورده شده  1که در جدول  گرددمی تعیین ترین ارزش ماتریس نرمال وزنیتعیین مقادیر بالاترین و پایینبراي 
 بیشترین ارزش منفی ترین یعنیبیشترین ارزش مثبت را داراست و کوچک که در اینجا منظور از بزرگترین عدد، یعنی عددياست. 

شود بیشترین ترین میشود کمترین مقدار و کوچکشود یعنی میا از نوع منفی باشد، بزرگترین عدد برعکس میپس اگر معیار م
 .مقدار و بالعکس

 ارزش ترين پايین و بالاترين مقادير تعیین -6 جدول
f+ 0.02574 0.03947 0.05625 0.02823 0.049451 0.078947 0.021008 0.041176 0.088235 

f- 0.00368 0.01316 0.03125 0.01201 0.027473 0.061404 0.004202 0.017647 0.04902 

f+_f- 0.02206 0.02632 0.052574 0.01613 0.021978 0.066851 0.016807 0.023529 0.084034 

(f+_f-)^2 0.00049 0.00069 0.002764 0.00026 0.000483 0.004469 0.000282 0.000554 0.007062 

ε(f+_f-)^2 0.00394 
  

0.00521 
  

0.007898 
  

SQRT 0.06279 
  

0.07211 
  

0.088869 
  

 
در  Rو S مقدار تعیین شاخص مطلوبیت و شاخص نامطلوب: تعیین شاخص مطلوبیت و شاخص نامطلوبگام ششم: 

 .است محاسبه شده شده، نشان داده شده است. با توجه به مراحل تکنیک ویکورفازي که در فصل قبل آورده 2جدول 
 دهند.نیز به ترتیب بیشترین و کمترین مقادیر براي شاخص مطلوب و نامطلوب را نشان می 5و  2جدول 

 فاصله هر عامل تا کمترین مقدار شاخص مطلوب محاسبه شده است. 01در جد.ل 
 نیز فاصله مقادیر هر یک از عوامل تا شاخص نامطلوب محاسبه شده است. 00همچنین در جدول 

 

 

 

 



 

13 

 

س
ل 

ا
جم

پن
ره 

ما
 ش

،
اپی)پ 1

: ی
11

 ،)
ن 

ستا
تاب

 و 
هار

ب
10

41
 

 شاخص مطلوبیت و شاخص نامطلوب -7 جدول

 S R 

 

 S R 

1 5.709976761 0.655729 9 9.256892609 0.655729 

2 9.926480984 0.846075 10 10.99756274 0.673014 

3 10.75841223 0.655729 11 11.25259507 0.88356 

4 10.79511359 0.655729 12 10.33867665 0.849058 

5 11.78251805 0.676415 13 7.501255959 0.675029 

6 6.471343667 0.753966 14 7.18283951 0.645967 

7 9.539168373 0.655729 15 10.33818639 0.647881 

8 12.45417015 0.846075 16 12.01839855 0.653967 

 

 بیشترين و کمترين شاخص مطلوب -8 جدول  بیشترين و کمترين شاخص نامطلوب -9 جدول

R- 0.88356 s- 12.45417015 

R+ 0.645967 s+ 5.709976761 

R-_R+ 0.237593 s-_s+ 6.7441931 

 

 +sفاصله هر عامل تا  -11جدول
 +si_s عامل +si_s عامل

1 0 9 3.546915848 
2 4.216504223 10 5.287585981 
3 5.048435465 11 5.54261831 
4 5.085136827 12 4.62869989 
5 6.07254129 13 1.791279198 
6 0.761366906 14 1.472862749 
7 3.829191612 15 4.628209629 
8 6.74419339 16 6.308421788 

 
 +Rفاصله هر عامل تا   -11جدول

 +R_R عامل +R_R عامل

1 0.009762 9 0.009762 
2 0.200108 10 0.027047 
3 0.009762 11 0.237593 
4 0.009762 12 0.203091 
5 0.030449 13 0.029062 
6 0.107999 14 0 
7 0.009762 15 0.001914 
8 0.200108 16 0.008 

 
 Qر است.محاسبه مقدا محاسبه شده ،زیرمقادیر با توجه به فرمول : هابندی نهايي گزينهمحاسبه مقدار و رتبههفتم:  گام

 . عامل اول به شرح زیر می باشد
Q = {.5*(s_s+)/(s-_s+)+.5*(R_R+)/(R-_R+)} 0معادله 

 دي فازي شده نشان داده شده است. Qها بر اساس مقادیر به دست آمده بندي گزینهاولویت 08در جدول 

 
 بندی عواملو اولويت Qمحاسبه مقادير  -12 جدول

 اولويت Qمقدار  عامل رديف

 01 0.010272 تناسب شغلی 0

 0 0.385703 مدیران میانی و سرپرستان باور، تعهد و حمایت 8

 5 0.219975 فرهنگ سازمانی 9

 2 0.221499 امنیت شغلی 0

 0 0.284281 مدیریت منابع انسانی 0

 09 0.145264 هاي مشابهسابقه سیستم 1

 08 0.16933 توان مالی 2
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 اولويت Qمقدار  عامل رديف

 0 0.490699 رضایت شغلی 2

 00 0.157604 مسئولیت پذیري اجتماعی 5

 2 0.248096 کارکنان مشارکت 01

 8 0.480231 پذیري کارکنانمسئولیت 00

 9 0.405964 سیستم تشویق و پاداش در سازمان 08

 00 0.104986 انعطاف پذیري سازمانی 09

 00 0.06118 دامنه اختیارات مجري سیستم 00

 01 0.194261 وجود امکانات لازم 00

 1 0.270459 باور، تعهد و حمایت مدیریت ارشد 01

 

 گیرینتیجه -8
شود، یکی از عوامل تأثیرگذار بر اي فراهم میحرفهانجام فعالیت  براي هادر فضاهاي کاري، محیط فیزیکی که توسط سازمان

باشد. از این رو، در تحقیق حاضر، تلاش شد که عوامل مؤثر بر موفقیت اجراي نظام ها میوري سازمانعملکرد و میزان بهره
بندي عوامل شناسایی شده پرداخته در شرکت فرتاک لوتوس شناسایی و با استفاده از روش ویکورفازي به اولویت 0Sگی آراست

نشان داده شده است. همانطور که مشخص است، رضایت شغلی،  08بندي عوامل در جدول شماره شود. نتایج حاصل از اولویت
رتبه اول  0هد و حمایت مدیران میانی و سرپرستان و مدیریت منابع انسانی در پذیري، سیستم تشویق و پاداش، باور و تعمسئولیت

توان نتایج را به این صورت تحلیل نمود که قرار دارند که نشان از اهمیت این عوامل در شرکت فرتاک لوتوس دارد. از این رو می
به عنوان یک متغیر وابسته، از  مموثر است و همضایت شغلی کارکنان، به عنوان یک متغیر مستقل در پیاده سازي این سیست ر

و  می برند تا ، تمیز و مرتب لذبمتاثر می گردد. کارکنان به طور طبیعی از کار کردن در یک محیط ایمن، زی  0sنتایج پیاده سازي 
مجري اصلی مچنین، تر و موفقیت آن بیشتر خواهد بود. هراحت 0Sگردد و بالطبع آن اجراي سیستم باعث رضایت شغلی آنها می

و  باشداز این جهت که سکاندار امور اجرایی می تواند یکی از مدیران ارشد سازمان یا فردي برون سازمانی باشدکه می ماین سیست
و در برابر این مسئولیت، تمام  داشته باشد بالاییزمانی بسیار اهاي فردي و ساست که توانمندي لازم همچنین کارمندان شرکت

است ولی اگر این باور و حمایت در سطوح  مبسیار مه  0Sسازمان از به کارگیري ان اور و حمایت مدیرد را قرار دهد. بتوان خو
با علاوه بر این،  .بر عهده آنان وجود نداشته باشد، اجراي کامل آن بسیار مشکل خواهد شد متر که اجراي عملی این سیستپایین

آن نیز شامل حال  مثیر مستقیأبر عهده کارکنان سازمان است، همچنین ت مگیري این سیستتوجه به اینکه پیاده سازي و به کار
-که این مورد از وظایف مدیریت منابع انسانی می همین کارکنان خواهد شد، پس چگونگی ترکیب این کارکنان حائز اهمیت است

گیري آن در قبال پذیرش تحول نسبتا جهت فرهنگ و جو سازمانی و چگونگی ماهیت وباشد. همچنین لازم به ذکر است که 
. باید در نظر داشت که و قدرتمندي دارد مثیر مستقیأو آمادگی و قابلیت براي اجراي آن، ت 0Sسازي گسترده و عمیق ناشی از پیاده

 ممستقی تصوربه دو  0Sهاي پیاده سازي باشد. هزینه، مستلزم بهره گیري از منابع مالی سازمان میمپیاده سازي این سیست
. در تشریح عوامل است (هاي موجودمناشی از تغییر یا تحول یا تعلیل سایر سیست)یرمستقی غو هزینه هاي  (0Sمربوط به خود )

آمیز بودن یا شکست خورده بودن آن هاي نسبتاً مشابه و موفقیتمسازي سایر سیستسابقه و نتیجه پیادهتوان بیان کرد دیگر نیز می
منیت شغلی نیز مانند ا .است  0Sثر بر پیاده سازي ؤثیرگذاري آنها بر ارکان مختلف سازمان، از فاکتورهاي مأنحوه تها و مسیست

هایی باشد. در سازمانثیر گذار میأت مبه عنوان متغیر وابسته در پیاده سازي این سیست مرضایت شغلی، به عنوان متغیر مستقل و ه
ها، تعدیل گسترده نیروي انسانی، تغییر زمینه ام شرکتغمانند اد)ن به مخاطره افتاده است که به هر دلیل امنیت شغلی کارکنا

)پیاده سازي این  نمایند که با مساله امنیت شغلی مواجه شده اند( هر چند که واقعیت نداشته باشدفعالیت و .. ) یا کارکنان تصور می
-یق و قابلیتلاهاي واقعی سازمان و با عبا نیازمندي نیز ناسب شغل افرادت. دیگري با کندي انجام خواهد شد میا هر سیست مسیست

با  . علاوه بر این،و تداوم کار کارکنان در سازمان دارد مدر همکاري کارکنان در پیاده سازي این سیست مهاي کارکنان تاثیر مستقی
است که کارکنان داراي اختیار و آزادي عمل واقعی و  لازممربوط بته کارکنان می باشد   0Sتوجه به اینکه یکی از ابعاد اساسی 

. مناسبی باشد تا بتوانند نقش واقعی خود را ایفا نمایند. مشارکت کارکنان اگر از روي میل و انگیزه کافی نباشد، چندان تاثیري ندارد
اجرایی و ارشد این سازمان قرار از این رو در نظر گرفتن اولویت به دست آمده در شرکت فرتاک لوتوس باید مورد توجه مدیران 

 گیرد تا به اجراي موفق این نظام آراستگی کمک کند.
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