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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
 5345زمستان (، 51: یاپی)پ 4، شماره پنجمال س

 
 

 یشرکت نفت زاگرس جنوب  یهادر واحد HSEعملکرد  یابیارز
 کنگان و نار

     

 *1سید مرتضی موسوی
 07/11/1001تاریخ دریافت:  

 00/11/1001تاریخ پذیرش: 
 

  06006کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

روش های مختلفی برای ارزیابی ریسک و عملکرد در واحدهای مختلف صنعتی وجود دارد. استفاده از بهترین و جدیدترین 
روش می تواند دقت در اندازه گیری را افزایش دهد و در نهایت نتیجه آن در بهبود عملکرد مشاهده شود. به همین منظور 

رسی می شود. به منظور مطالعه موردی شرکت نفت زاگرس جنوبی نار بر HSEدر این تحقیق به بررسی ارزیابی عملکرد 
هایی که صورت و کنگان انتخاب شد تا واحدهای مختلف صنعتی آن مورد بررسی قرار گیرند. در نهایت پس از بررسی

می  خوب حسط در کنگان و نار عملیاتی منطقه ایمنی کلی وضعیت که داد نشان مطالعه این نتایجگرفت نتیجه آن شد که 
 شامل؛ ارگونومی اصول است ضروری و است داشته متوسطی شرایط عملکردی ارگونومی حیطه در باشد. با این حال

 مورد بدن وضعیت در فیزیکی تغییر ابعاد تکراری و کار مواد، دستی حمل و نقل کار، پوسچرهای و ایستگاه ها طراحی

 باشیم. شاهد کنگان و نار منطقه در را ارگونومی اصول رعایت در بهتری وضعیت تا گیرد قرار بازبینی

 

 .HSEنفت، گاز،  یدی:ـان کلـواژگ
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 مقدمه  -1
 روش های از یکی می شود، استفاده کمی کیفی و مختلف روش های از صنعتی فرآیندهای در ریسک ارزیابی منظوربه 

می  ریسک می گردد، شاخص های طبقه بندی ریسک ارزیابی کمی روش های جزء و توسعه یافته اخیر دهه دو طی که جدیدی
 شاخص ملاک این که می شوند بیان عددی شاخص یک به صورت ایمنی بر مؤثر عوامل از مجموعه ای روش ها، این باشند. در

 راهحل های موردنظر، صنعت در خطرناک نقاط شناسایی ضمن ریسک شاخص های محاسبه می گیرد. با قرار ریسک ارزشیابی

 و ایمنی پایش برای معتبر ابزار یک ELMERI می شوند. شاخص ارائه غیرقابل پذیرش ریسک های جهت کاهش کنترلی
 سادگی ابزار این برجسته ویژگی های از است. یکی ابداع شده فنلاند شغلی بهداشت توسط موسسه که می باشد صنایع در بهداشت

 و ایمنی موازین سطح میزان کار، ایستگاه های مشاهده اساس بر می باشد. این روش صنعتی هر در آن سریع کاربردپذیری و
 ایمن سازی امر در مهم بسیار موضوعات ازجمله (.76: 1630نماید)جهانگیری و همکاران، می  برآورد را موردنظر صنعت بهداشت

 با کارگران برخورد و ماشین کارکرد چگونگی از ناشی از آسیب های جلوگیری جهت مناسب حفاظ های نصب صنعتی، ماشین آلات

 جهت فراوانی تلاش های اخیر مهر و موم های (. در00: 1630بود)موعودی،  خواهد قابل پیشگیری موارد اغلب در که می باشد آن

 بیشتر که بود این بر گرفته است. اعتقاد صورت گاز و نفت صنعت به ویژه مختلف صنایع در سوانح آورنده وجود به دلایل شناخت

 در بی کفایتی ی یابی دقت دلیل به خطاها اینگونه که گرفت نتیجه می توان به سادگی و است انسانی خطاهای از ناشی حوادث،

حلقه  آخرین فقط انسان که دریافته اند می کنند بررسی را سوانح که نیست. افرادی درست استدلال این اما می باشد، کارها انجام
 شناسایی با می توان تنها کرد، جلوگیری سوانح از افراد دادن تغییر با می شود. نمی توان سانحه یک ایجاد باعث که است زنجیری

می  سرچشمه سازمانی مسائل از ایمنی تهدیدهای بزرگترین کرد. ازآنجایی که پیشگیری آن از سانحه، یک وجود آورنده به عوامل
 (.11: 1630ملایری،  می باشد)عشقی سازمانی عملکرد سیستم نیازمند ایمن سازی گیرند،

 و ایمنی مقررات قوانین و به توجه عدم که است داده نشان گاز و نفت صنایع بخصوص صنعتی واحدهای در عملیاتی تجربه
و  کمی روش های از استفاده با بایستی صنایع این گونه مخاطرات کنترل بود. برای خواهد غیرقابل جبران آن از ناشی پیامدهای

 زمینه در جهانی نگرانی های افزایش (.04: 1630کنعانی،  نمود)جزء ارائه کنترلی راهکارهای و کرده ارزیابی را مخاطرات کیفی

 تأکید کار محیط ایمنی وضعیت اصلاح و بهبود برای جدید یک رویکرد ایجاد لزوم بر دیگری زمان هر از بیش کار، محیط ایمنی

می شود)حاتمی،  تأکید بیش از پیش کار محیط در وقوع حوادث علت مهمترین به عنوان افراد ناایمن رفتار بر جدید رویکرد دارد. در
1631 :663.) 
 محیط در ایمنی حرفه ای و بهداشت ارزیابی برای توسعه یافته شاخص یک»( با عنوان 1636همکاران ) و جعفری مطالعه در

 کاری با ایستگاه 140در  ELMERIچکلیست  تکمیل با« ایران غربی شمال در سنگین خودروهای صنعت در مطالعه کار: یک

 اطمینان قابلیت سنجش به منظور و شد پرداخته آسیبرسان مختلف فاکتورهای مقایسه به مراتبی سلسله تحلیل روش از استفاده

 آمار گروه چهار با آن همبستگی کل، شاخص اعتبارسنجی گردید. جهت استفاده درون گروهی همبستگی ضریب روش چکلیست از

گرفت.  قرار شغلی( موردبررسی بیماری وزبر نرخ و ازدسترفته کار زمان حوادث، شدت میزان حوادث، شغلی)به عنوان مثال تعداد
را  AHPوزن  پایین ترین و بالاترین ترتیب به 0200مقدار  با ترتیب و نظم و 0211صنعتی با مقدار  بهداشت که دادند نشان نتایج

 (.11: 1636داشته اند)جعفری و همکاران، 
شغلی  بهداشت و ایمنی شاخص به عنوان ELMERIشاخص در پژوهشی از شاخص  از ( پژوهشی1013و همکاران ) 1مارات

(OHSاستفاده ) مهم  فاکتورهای پژوهش این کردند. درOHS با روسیه زغا لسنگ معدن صنعت و زغال سنگ جهانی در صنعت 

 به کارگران آسیب دیدگی اعظم بخش که نشان داد انجام شده گرفت. تحقیقات قرار مورد بررسی ELMERIشاخص  از استفاده

 (.101: 1013)مارات و همکاران، می افتد اتفاق سنگ ریزش و گرد و غبار متان، گاز انفجار علت
 با خوزستان استان فولاد صنایع از یکی در بهداشت و ایمنی عملکرد ارزیابی به مطالعه ای ( در1637کاظمی و همکاران )

 ایمنی برای شاخص بود. بالاترین درصد 03فولاد  صنعت در ایمنی شاخص پرداختند. میانگین ELMERIشاخص  از استفاده

پور،  شد)کاظمی و نعمت گزارش درصد 4120معادل  صنعتی بهداشت برای شاخص و کمترین درصد 6024با  برابر ماشین آلات
1637 :11.) 

ایتالیا و  کارارامرمر  سنگ معادن در را آنها علل و شغلی حوادث ELMERIشاخص  از استفاده ( با1010) 1یشیلکایا و ارسوی
 داد نشان گرفتند. نتایج قرار ارزیابی مورد منطقه دو هر از فعال معدن شش تحقیق این کردند. در مقایسه یکدیگر ترکیه با ایسکیسار

 00201)ارزش گذاری  ایسکیسارمنطقه  سنگ معادن به درصد( نسبت 0426)ارزش گذاری منطقه کارارا  مرمر سنگ معادن که
 (.164: 1010، یشیلکایا و ارسوی)امن ترند غلیش حوادث درصد( ازلحاظ

                                                           
1 Marat 
2 Ersoy & Yesilkaya 
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 روش تحقیق -2
 در پیمانکار نیروهای و قراردادی رسمی، کارکنان را پژوهش آماری می باشد. جامعه مقطعی-توصیفی نوع از حاضر مطالعه

 این دادند. در تشکیل نفر 1060تعداد  به جنوبی زاگرس گاز و نفت شرکت گازی میدان های از و کنگان نار عملیاتی منطقه

مورد  شد. واحدهای گرفته نظر در ایستگاه 606معادل  نمونه حجم درصد، 4سطح خطای  با کوکران روش از استفاده با پژوهش
 فنی، بازرسی ، تهویه،HSEمستغلات،  کالا، برق، حراست، و رستوران، آشپزخانه ترابری، واحد 16شامل  مطالعه این در بررسی

 مطالعه این بودند. ابزار اداری مجتمع و مرکزی، عملیات کارگاه مخابرات، لوله، خط دقیق، ابزار مکانیک، آزمایشگاه، بهداری،

نمودند  تکمیل را نهایی چکلیست های که خبرگانی بود. گروه ELMERIشاخص  از الگویی با طراحی شده ممیزی چکلیست
 ارزیابی درزمینه تفکیک به مربوطه چکلیست های داده ها، تحلیل به منظور بودند. پیمانکار و کارفرما ایمنی کارشناسان شامل

 ارزیابی و شناسایی صنعتی، بهداشت ارزیابی ماشین آلات، ایمنی ارزیابی و شناسایی ترتیب، و نظم نظافت، ایمن، ارزیابی رفتارهای

 ارائه کنگان و نار عملیاتی منطقه در اولیه کمک های و حریق ایمنی ارزیابی مرور، و عبور ارزیابی مسیرهای و شناسایی ارگونومی،

صحیح  پاسخ های درصد و گرفت. تعداد قرار مورد بررسی چکلیست ها تمامی در ELMERIمشاهدات  گردیدند. به طورکلی،
شاخص  در که گردید. مشاهداتی تعیین ELMERIمشاهدات  سؤالات فرم از هریک در مشاهده عدم ناصحیح)غلط( و )درست(،

ELMERI می باشند: مورد 7شامل  قرارگرفته اند، مورد توجه 
 استفاده موجود خطرات نوع به توجه با مورد نیاز فردی حفاظت وسایل از کار انجام حین کارگر ایمن: درصورتی که رفتارهای

 گرفته نظر آن صحیح در برای مشاهده امتیاز کند، خودداری باشند حوادث ایجاد پتانسیل دارای که اعمال ناایمن انجام از و نماید

 می شود.
 کار ایستگاه در موجود زباله ظروف حتی یا و ماشین آلات سطوح قفسه ها، کار، میزهای ترتیب: ضبط و ربط و نظم و نظافت

 مشاهدات می باشد. این شامل
 کننده های متوقف و کنترلی وسایل کار، ایستگاه در موجود ماشین آلات شرایط و ساخت ماشین آلات شامل: طراحی، ایمنی

 می باشد.  مناسب دسترسی فضای از برخورداری و حفاظ ماشین آلات اضطراری،
 هستند. شیمیایی مواد و جوی شرایط هوا، کیفیت روشنایی، شامل: صدا، زیان آور صنعتی عوامل بهداشت
 بدن وضعیت در فیزیکی تغییر ابعاد و تکراری کار مواد، دستی حمل  ونقل کاری، پوسچرهای و ایستگاه ها طراحی: ارگونومی

 .می باشد ارگونومی اصول رعایت به صحیح امتیاز اختصاص تعیین کننده در معیارهای
 و عبور مسیرهای شرایط و ترتیب و نظم مرور، و عبور مسیرهای صحیح علامت گذاری و مرور: طراحی و عبور مسیرهای

 .می باشد مرور و عبور مسیرهای به صحیح امتیاز اختصاص در تعیین کننده معیارهای عبور دید مسیرهای قابلیت و روشنایی
 اضطراری خروج مسیرهای و حریق خاموش کننده های اولیه، کمکهای جعبه برق، اولیه: تابلوهای کمک های و حریق ایمنی

 هستند. اولیه کمک های و حریق ایمنی به صحیح امتیاز اختصاص در معیارهای تعیین کننده
 است لازم شوند. همچنین مشخص و شناسایی موردنظر صنعت در موجود مشاغل کلیه باید کار ایستگاه های انتخاب از قبل

 گیرند. اگر قرار مشاهده لیفتراک( مورد رانندگان و نظافت چیان نمی باشند)مانند مشخصی و ثابت کاری دارای ایستگاه که کارگرانی

 نمی باشد. ابتدا لازم کار ایستگاه های تمامی مشاهده باشند، یکسانی مشاغل دارای کارگران زیادی از تعداد موردنظر صنعت در

 و عبور مسیرهای ارگونومی، صنعتی، بهداشت ماشین آلات، ایمنی ترتیب، نظم و نظافت، ایمن، رفتارهای موارد کلیه است لازم
 گیرند. سپس قرار مشاهده مورد انتخاب شده، برای ارزیابی که کاری ایستگاه هر در اولیه کمک های و حریق ایمنی و مرور

 آنها مورد در بیان شده ELMERIدستورالعمل  و راهنما در که کار محیط بهداشتی و ایمنی استانداردهای حداقل درصورتیکه

گذاری می شوند.  امتیاز ناصحیح مشاهدات به عنوان صورت این غیر در و صحیح مشاهدات به عنوان باشد، شده رعایت
 عدم عبارت آن برای باید باشد، نداشته مصداق کاری ایستگاه یک مورد در فوق هفت گانه گروه های از هرکدام رعایت درصورتیکه

می  قابل محاسبه شاخص گردیدند، مشاهده انتخاب شده کار ایستگاه های کلیه هنگامی که آخر مرحله نمود. در لحاظ مشاهده را
می  محاسبه انجام شده مشاهدات به کل نسبت صحیح مشاهدات از درصدی بهصورت ELMERIشاخص ایمنی  باشد. درنهایت،

 گردد:
  ELMERIصحیح =شاخص مشاهدات *)کل مشاهدات صحیح + کل مشاهدات ناصحیح( / کل100 1رابطه 

 انجام شد. SPSSنرم افزار  از استفاده با آماری تجزیه و تحلیل
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 سطح می باشد. طبقه بندی متغیر درصد 100تا  صفر از و است گردیده محاسبه درصد به صورت حاصل ایمنی شاخص

ضعیف  بسیار درصد( و40تا  14ضعیف )  درصد(، 74تا  40متوسط )  درصد(، 100تا  74خوب )  چهار سطح در عملکردی شاخص
 هر که هستند آن گویای نتایج و بررسی شده واحد هر در ایمنی سطح جداول به توجه است. با گرفته درصد( صورت14تا  0)

 می باشد. خوب ضعیف تا بهداشتی و ایمنی استانداردهای دارای شاخص
 

 
 در واحد های مختلف منطقه نار و کنگان ELMERI -1نمودار

 
 کنگان به درصد و نار منطقه مختلف واحدهای در ELMERIشاخص  -1جدول

شاخص  
ELMERI 

کارگاه  کالا برق حراست آشپزخانه ترابری
 مرکزی

 100 100 0 100 100 100 63271 رفتارهای ایمنی

 100 100 60 100 100 100 63271 نظافت و نظم

 100 100 100 - 100 100 31217 ایمنی ماشین الات

 60 100 100 100 100 00 66201 بهداشت صنعتی

 74 74 74 64271 74 14 71200 رعایت ارگونومی

 100 100 100 100 100 66266 61210 مسیر عبور و مرور

 100 100 74 100 100 100 60241 ایمنی حریق و کمک های اولیه

 36247 30201 74271 30201 30201 71213 60231 میانگین شاخص

 
 کنگان به درصد و نار منطقه مختلف واحدهای در ELMERI: شاخص 2جدول

شاخص  
ELMERI 

بازرس  هویهت HSE مستغلات
 فنی

 عملیات بهداری

 100 100 100 100 100 100 63271 رفتارهای ایمنی

 100 100 100 100 60 74 63271 نظافت و نظم

 100 - 0 100 100 100 31217 ایمنی ماشین الات

 100 100 00 100 74 74 66201 بهداشت صنعتی

 74 74 74 100 74 40 71200 رعایت ارگونومی

 60 100 - 100 00200 00 61210 و مرور مسیر عبور

 64271 100 100 74 74 74 60241 ایمنی حریق و کمک های اولیه

 31246 34266 03210 30201 61200 77216 60231 میانگین شاخص
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 کنگان به درصد و نار منطقه مختلف واحدهای در ELMERIشاخص  -3جدول

شاخص  
ELMERI 

آزمایشگاه  مکانیک
 شیمی

کارگاه 
ابزار 
 دقیق

مجتمع  مخابرات خط لوله
 اداری

 - 100 100 100 0 100 63271 رفتارهای ایمنی

 60 100 60 100 100 100 63271 نظافت و نظم

 - - 100 100 100 100 31217 ایمنی ماشین الات

 60 100 60 100 60 100 66201 بهداشت صنعتی

 74 100 74 100 100 100 71200 رعایت ارگونومی

 100 100 100 100 100 100 61210 و مرورمسیر عبور 

ایمنی حریق و کمک 
 های اولیه

60241 30 100 30 74 30 40 

 77 36266 77201 36247 61264 36247 60231 میانگین شاخص

 
 ELMERIکلی  اساس شاخص بر کنگان و عملیاتی نار منطقه سطح عملکردی می شود، جداول مشاهده در که همان گونه

 الدینی و نظام مطالعه می باشد. در بهداشت و ایمنی عملکرد از خوبی سطح نشان دهنده که است بوده درصد 60231معادل 

 فولاد تولید شرکت یک در ناایمن رفتارهای از هریک اهمیت تعیین و کارگران ایمنی رفتار باهدف ارزیابی ( که1630محمدفام )

 (.4: 1630محمدفام،  الدینی و می باشد)نظام ناایمن کارگران رفتارهای درصد از 0126که  شد داده نشان گرفت، صورت
 بازرسی واحد در اما است؛ بوده عملکرد بیشترین دارای درصد 36247با  مکانیک و دقیق ابزار واحدهای در شاخص میانگین

است.  داشته را عملکرد بهترین نیز آلات ماشین ایمنی است. شاخص داده اختصاص خود به را درصد 30210مقدار  پایین ترین فنی
 شرایط توانسته اند کمی نسبتا   اختلاف با ترتیب و نظم نظافت، شاخص و ایمن شاخص رفتارهای ماشین آلات، ایمنی از پس

این از  می باشد، شاخص ها بین در رتبه کمترین دارای ارگونومی می شود شاخص مشاهده که نمایند. همان گونه ایجاد را مطلوبی
 .است داشته متوسطی عملکردی شرایط که گفت می توان رو

 

 نتیجه گیری -4
 وضعیت نشان دهنده این که می باشد رتبه بالاترین دارای درصد 31217ماشین آلات  ایمنی شاخص که دادند نشان نتایج

 شرایط در شاخص این نیز همکاران و کاظمی مطالعه می باشد. در کنگان و نار عملیاتی منطقه در ایمنی ماشین آلات مطلوب

 در که کرد توجیه این گونه می توان را ماشین آلات شرایط مطلوب بود. علت همخوان حاضر نتایج مطالعه با و داشت قرار مناسبی

 همچنین و دورهای بازرسی های ایمنی ماشین آلات، حفاظ به مربوط لازم تمهیدات از استفاده با توانسته اند مدیران منطقه این

مشاهده  واحدها از درصد 63271در  ایمن رفتارهای نتایج، به توجه ببرند. با بالا را عملکردی سطح کارکنان به لازم آموزش های
 است.  شده

 داده اختصاص خود به را خوبی رتبه ELMERIشاخص  از درصد  60241با  اولیه کمک های و حریق ایمنی نتایج به توجه با

 جعبه اضطراری، خروج مسیرهای برق، تابلوهای نصب استفاده از با حریق از پیشگیری به منظور کنگان و نار عملیاتی است. منطقه

 استقرار و اولیه کمک های و حریق آموزش های دورهای ارائه آنها، دورهای بازدید و حریق خاموش کننده های اولیه، کمک های

 بخشد. ارتقاء را عملکرد این توانسته آتشنشانی ایستگاه های
 شامل صنعتی گرفت. بهداشت قرار ELMERIشاخص  از خوبی سطح در 66201نمره  با صنعتی بهداشت نتایج مبنای بر

 در کنگان و نار عملیاتی منطقه در که می باشد شیمیایی مواد جوی و شرایط هوا، کیفیت روشنایی، صدا، همچون زیان آوری عوامل

 و عبور مسیرهای صحیح علامت گذاری و نموده اند. طراحی قبولی قابل توجه بخش این به مدیران و شدند ارزیابی خوبی سطح
 .شوند ترافیکی حوادث کاهش باعث می تواند مسیرهای عبور دید قابلیت و روشنایی مرور،
 سطح در که است بوده واحدها کلیه در درصد 71200معادل  کنگان و نار منطقه در ارگونومی اصول رعایت نتایج، مبنای بر

 و تکراری کار مواد، دستی حمل و نقل کار، پوسچرهای و ایستگاه ها طراحی ارگونومی شامل؛ اصول رعایت .می باشد متوسطی
 .شود کنگان و نار منطقه در ELMERI شاخص  سطح عملکردی افزایش باعث می تواند بدن وضعیت در فیزیکی تغییر ابعاد
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 حیطه در می باشد. با این حال خوب سطح در کنگان و نار عملیاتی منطقه ایمنی کلی وضعیت که داد نشان مطالعه این نتایج

 کار، پوسچرهای و ایستگاه ها طراحی شامل؛ ارگونومی اصول است ضروری و است داشته متوسطی شرایط عملکردی ارگونومی

 رعایت در بهتری وضعیت تا گیرد قرار بازبینی مورد بدن وضعیت در فیزیکی تغییر ابعاد تکراری و کار مواد، دستی حمل و نقل

 باشیم. شاهد کنگان و نار منطقه در را ارگونومی اصول
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