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 عیصنا یمهندس یکاربرد یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم
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 سبز بر عملکرد  نیتام رهیزنج تیریمد یاثرگذار زانیم یابیارز
 کشور  یها هتل نگیتریک

     

 1یکشکول لونیمژده ا
 23/12/1402تاریخ دریافت:  

 20/01/1403تاریخ پذیرش: 
 

  16041کد مقاله:  
 
 

 یده ـچک
 

. باشد یکشور م  یها هتل نگیتریسبز بر عملکرد ک نیتام رهیزنج تیریمد یاثرگذار زانیم یابیارز قیتحق نیهدف ا
هزار نفر  100از  شیکشور است که تعداد آن ب یهتل ها نگیتریپژوهش، کارکنان ک نیمورد مطالعه در ا یجامعه آمار

نفر انتخاب  384تعداد  یجامعه آمار زانیبا استفاده از جدول مورگان انجام شد که با توجه به م یریگ . نمونهباشد یم
افتهیباشند.  یم SMART-PLS3 افزار و نرم SPSS26 یافزارنرم بسته هاداده لیو تحل هیتجز ینرم افزارها دیگرد
 اتیهمه فرض نی. بنابراباشد یم 96/1از  شیب t-valueو  4/0از  شیب یبارعامل یرهایمس ینشان داد تمام قیتحق یها
 یداریمثبت و معن ریکشور تأث یهاهتل نگیتریسبز در ک نیتأم رهیزنج تیرینشان داد که مد قاتیتحق جیشدند. نتا دییتا

 یبهبودها نیتأم رهیسبز در زنج کردیرو یکه اجرا دهدیها نشان مداده لیحاصل از تحل جیواحدها دارد. نتا نیبر عملکرد ا
که اعمال  کندیم دیمطالعه تأک نی. اکندیم جادیا یطیمح ستیو ز ،یاجتماع ،یصاداقت یهانهیدر زم یقابل توجه

حفظ منابع  ها،نهیخدمات، کاهش هز تیفیبه بهبود ک تواندیسبز م نیتأم رهیزنج تیریمد یهااستیو س هایاستراتژ
 منجر شود. یطیمح ستیبا مسائل ز یو سازگار ،یستیز
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 مقدمه  -1
ها به عنوان یک عنصر با توجه به توسعه صنعت گردشگری و هتلداری در کشور، مدیریت زنجیره تأمین سبز در کیترینگ هتل

شود. در حالی که این رویکرد به منظور بهبود عملکرد و کاهش تأثیرات زیست محیطی معرفی شده است، بسیار حیاتی مطرح می
آن همراه است. از جمله مواردی که ممکن است در برخورد با مدیریت زنجیره تأمین سبز در های متعددی نیز با مسائل و چالش
ها به وجود آید، مشکلات مرتبط با تأمین مواد اولیه سبز، مدیریت مناسب زمان تحویل مواد، هماهنگی با کیترینگ هتل

تواند نقش مهمی در باشد. تحقیقات در این زمینه میی میکنندگان، و ایجاد فرآیندهای بازیافت و استفاده مجدد از مواد مصرفتأمین
علاوه بر موارد فوق، توازن بین . (Gupta & Jain, V. 2019)  ها و حفظ محیط زیست داشته باشدبهبود عملکرد کیترینگ هتل
ا نیاز دارند تا مطمئن شوند هکند. هتلهایی ایجاد میها و تحقق اهداف زنجیره تأمین سبز نیز چالشارتقاء عملکرد کیترینگ هتل

مواد اولیه مصرفی از لحاظ ارگانیک و پایدار بوده و همچنین از راهکارهای مدیریت پسماند استفاده شود. این نیاز به هماهنگی موثر 
علمی و  های خاص خود را به همراه دارد. در همین راستا، اقداماتکنندگان نیز پیچیدگیکنندگان و تغییر فرهنگ مصرفبا تأمین

تواند راهکارهایی مؤثر ها انجام شود، میتحقیقاتی که بر مبنای شناخت عمیق از نقش مدیریت زنجیره تأمین سبز در کیترینگ هتل
همچنین، در تحقیقات بر روی نقش مدیریت  (.Choi et al, 2018) ها ارائه دهدبرای ادغام بهینه این رویکرد در عملکرد هتل

های ها، لازم است به نحوه تأثیرگذاری این رویکرد بر جوانب مختلف عملکرد به ویژه در حوزهکیترینگ هتل زنجیره تأمین سبز در
اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی توجه شود. بررسی تجارب موفق دیگر کشورها در اجرای مدیریت زنجیره تأمین سبز در 

های کشور ما عنوان شود. این تحقیقات بخش برای کیترینگ هتلمتواند به عنوان یک مرجع الهاصنعت هتلداری و کیترینگ می
، به منظور حصول از لذا .ها ارائه دهندسازی زنجیره تأمین در کیترینگ هتلتوانند ابزارهای عملیاتی و راهکارهایی برای بهینهمی

ها ضروری ها و تجزیه و تحلیل دادهسشنامهها، پرهای تحقیقاتی متنوعی از قبیل مصاحبهنتایج مطمئن و معتبر، استفاده از روش
تواند در موفقیت تحقیق کنندگان نیز میکنندگان و مصرفاست. همچنین، همکاری فعال با صنعت گردشگری و هتلداری، تأمین

های ستها و سیاگیرندگان در صنعت هتلداری کمک کند تا استراتژیتواند به مدیران و تصمیمتأثیرگذار باشد. این تحقیق می
 Govindan et) خدمات و حفظ محیط زیست بپردازند مؤثرتری در زمینه مدیریت زنجیره تأمین سبز ایجاد کنند و به بهبود کیفیت

al, 2018.) ها انجام شود شود که تحقیقات بیشتری در زمینه مدیریت زنجیره تأمین سبز در کیترینگ هتلدر این راستا، توصیه می
مختلف مورد بررسی قرار گیرند و راهکارهای موثرتری برای بهبود عملکرد و کاهش اثرات منفی بر محیط  هایتا موانع و چالش

هایی که در حوزه مدیریت زنجیره تأمین سبز برای توانند به تدوین استانداردها و دستورالعملزیست ارائه شود. این تحقیقات می
های مدیریت زنجیره علاوه، تأمین منابع مالی و فنی مورد نیاز برای اجرای برنامهبه  .روند، کمک کنندها به کار میکیترینگ هتل

ها در این زمینه و ارائه تسهیلات مالی و تخصیص منابع فنی ای برخوردار است. حمایت از کیترینگ هتلتأمین سبز از اهمیت ویژه
های تجاری، ط زیستی داشته باشد. مشارکت فعال انجمنتواند ایجاد تحول مثبتی در راستای بهبود پایداری اقتصادی و محیمی

 .ها اهمیت زیادی داردهای مدیریت زنجیره تأمین سبز برای کیترینگ هتلهای زیست محیطی و دولت نیز در اجرای برنامهسازمان
ها، ایی عملیاتی، کاهش هزینهتواند به بهبود کارها میبه طور کلی، تحقیقات در زمینه مدیریت زنجیره تأمین سبز در کیترینگ هتل

تواند گام مهمی در ساختاردهی بهینه و حفظ محیط زیست منجر گردد. افزایش آگاهی و ترویج این رویکرد در صنعت هتلداری می
ع با توجه به اهمیت حوزه مورد بررسی، معمولاً اقتصاد ملی نیز از این نولذا  (.Seuring & Gold, 2012) زنجیره تأمین سبز باشد

تواند به ها به عنوان بخشی از صنعت گردشگری میشود. بهبود مدیریت زنجیره تأمین سبز در کیترینگ هتلمند میتحقیقات بهره
رشد اقتصادی و حفظ منابع زیستی منجر گردد. به همین دلیل، تحلیل دقیقی از مسائل موجود و ارائه راهکارهای موثر در چارچوب 

 .رسدها ضروری به نظر میبر عملکرد کیترینگ هتلمدیریت زنجیره تأمین سبز 

 

 مبانی نظری تحقیق-2

 نیتام رهیزنج-2-1
هنگام، مدیریت هایی مانند تولید بهها جهت دستیابی به مزیت رقابتی پایدار، بیشتر روی سیستمدی، سازمانلادر دهه هشتاد می

زم برخوردار لاشدند، از پایداری رقابتی به وسیله رقبا تقلید میکه این مزایای  کیفیت جامع و غیره تمرکز داشتند. اما ازآنجایی
کنندگان و های بیرونی، به خصوص تأمینسازی فرآیندهای سازمانی بدون درنظرگرفتن شرکتش برای بهینهلانبودند. درواقع ت

داشتند، عملکرد شترکی گام برمیهایی که باهمکاری یکدیگر در جهت اهداف مرسید و سازمانفایده به نظر میمشتریان امری بی
ه شده است عبارت ئی تأمین ارازنجیره(. Srvulaki & Davis, 2010) تأمین متولد شد بهتری داشتند. اینجا بود که مفهوم زنجیره

ن کنندگان مواد اولیه، تسهیلات تولیدی، خدمات توزیع و مشتریان، که ایهایی از قبیل تأمیناست: یک سیستم متشکل از بخش
زنجیره تامین به  (.1390، نژاد فلاطوری مقدمو  نامداریان) شوندها از طریق جریان پیشرو و پسرو اطلاعات به هم مرتبط میبخش
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شود که در جریان تولید یک کالا یا ارائه یک خدمت نقش ها، منابع، فرآیندها و افراد اطلاق مییک سیستم یا شبکه از فعالیت
سازی فرآیندها و کاهش کننده نهایی است و هدف اصلی آن بهینهدارند. این زنجیره شامل مراحل مختلف از مواد اولیه تا مصرف

باشد. اجزاء اصلی زنجیره تامین شامل تامین کنندگان، تولید، انباردهی، حمل و نقل، توزیع و در هر مرحله می هدرهای ممکن
شوند. همچنین، ارتباطات و هماهنگی مؤثر بین این اجزاء از اهمیت بسزایی برخوردارند تا یک جریان خدمات پس از فروش می

همچنین، تعاملات مؤثر در زنجیره تامین از اطلاعات دقیق  .(Maaz, 2022) د آیدکاری سالم و بهینه در کل زنجیره تامین به وجو
های ارتباطی مانند تواند از طریق فناوریکند. این اطلاعات میها، نیازها، و تغییرات بازار استفاده میروز در مورد موجودیو به

نیز در زنجیره تامین مهم است، به این معنا که  "پایداری"های اطلاعاتی مدرن به اشتراک گذاشته شود. همچنین، مفهوم سیستم
در دنیای اقتصادی پیچیده امروز،  .نیاز استفاده از منابع طبیعی و انرژی به حداقل رسانده شود و اثرات محیطی مینیمال شود

توزیع نیاز دارد. این مدیریت نه تنها  های استراتژیک در زمینه تأمین مواد اولیه، تولید، وگیریمدیریت بهینه زنجیره تامین به تصمیم
برای کسب و کارها، بلکه برای تمام اعضای زنجیره تامین از تأثیر مستقیم و غیرمستقیم بر عملکرد و سودآوری آنان تأثیر 

یک عنصر گذارد. از این رو، طراحی و اجرای یک زنجیره تامین کارآمد، نه تنها به عنوان یک ابزار مدیریتی، بلکه به عنوان می
 . (Aissaoui et al. 2004) شودبسیار حیاتی در تضمین رضایت مشتریان و بقا در بازارهای رقابتی، امری اساسی محسوب می

 

 نیتام رهیزنج تیریمد-2-2
آنها به محصولات  لیتبد ه،یمواد اول هیته د،یمحصولات و خدمات جد یاز افراد است که در طراح یامجموعه نیتام رهیزنج

مدیریت زنجیره تامین عبارتست از فرآیند (. Lu et al, 2015یی است )نها انیها به مشترو ارائه آن ساندنر انیتمام و به پا مهین
برگیرنده تمامی  ترین حالت ممکن. مدیریت زنجیره تامین درریزی، اجرا و کنترل عملیات مرتبط با زنجیره تامین در بهینهبرنامه

 باشد.اولیه، موجودی در حین کار و محصول تمام شده از نقطه شروع اولیه تا نقطه پایان مصرف می ها و ذخیره موادجابجایی
ها اعضاء زنجیره در کند. برای بررسی این چالشهای متعدد فعالیت میزنجیره تامین بسیار پیچیده است و تحت توابع و سازمان

های زنجیره تامین ن هماهنگی مستلزم ادغام و همکاری تمامی بخشکنند.ایطول یک سیستم متحد و هماهنگ با یکدیگر کار می
شناسایی عوامل موثر بر  باشد.کننده، توریع کننده، عمده و خرد فروشنده با یکدیگر میدارویی از جمله تامین کننده، مصرف

جه به نظر خبرگان در این امر و با یکپارچگی میان تک تک اعضای مربوطه در طول زنجیره تامین دارویی و اولویت بندی آنها با تو
باشد. به صورت استفاده از روش آمارسنجی فرآیند تحلیل سلسله مراتبی در راستای رسیدن به یک هدف مشترک و تعریف شده می

اد کلی و در یک دید جهانی برخی از این فاکتورها شامل جریان اطلاعات ،عوامل سازمانی، تعهد مدیریتی، فناوری اطلاعات، اعتم
 کنندباشند که هر یک نقش خود را در این امر ایفا میارتی میظگیری، درک متقابل و قوانین نمیان اعضا، ارتباطات و تصمیم

های زنجیره تأمین تر کردن فعالیتها، کاراتر و اثربخشهای رقابتی پایدار برای کشورها و شرکتیکی از مزیت(. 1393ی، عماد)
-های مدیریت کارا میها شود، فعالیتجویی بسیار در هزینهصرفه تواند موجبها که میه این فعالیتهای عمداست. یکی از بخش

. در شده است برای مدیریت زنجیره تأمین بکار گرفته 4و سبز 3پایدار ،2چابک ،1های مختلف مدیریت، ازجمله نابپارادایم .باشد
مدیریت زنجیره تأمین، "به این صورت توسعه یافته است:  5مدیریت زنجیره تأمین توسط انجمن زنجیره تأمین جهانی ی دیگرتعریف

عاتی لات، خدمات و اطکنندگان اصلی است که محصولا کار کاربر نهایی از طریق تأمین و سازی فرآیندهای کلیدی کسبیکپارچه
مدیریت زنجیره تأمین به یک دارایی فنی برای . "دکنکنند، فراهم میفعان ایجاد میافزوده برای مشتریان و سایر ذین را که ارزش 

که هدفشان نهایت رقابت است، در کیفیت  مدیریت زنجیره تامین هایوضعیت کنونی رقابت جهانی تبدیل شده است. استراتژی
کنند. و سازگار با محیط زیست تغییر می محصول و سطح خدمات به مشتریان، و عملکرد مطلوب در زمینهی عملیاتی، اقتصادی

 باشندمدیریتی برای مدیریت زنجیره تأمین می هایپذیر و سبز در حال حاضر در خط مقدم روشهای ناب، چابک، انعطافاستراتژی
 (.1395زاده، قاضیملائی و )

شود که های مدیریتی تلقی میا و روشهمدیریت زنجیره تامین به عنوان یک دسته از فعالیتدر انتها لازم به ذکر است که 
های مرتبط با تأمین مواد اولیه، تولید، انباردهی، حمل و نقل، توزیع، و خدمات پس از فروش سازی فرآیندها و فعالیتهدف آن بهینه

ی زنجیره کند تا با تسهیل هماهنگی مؤثر و همکاری بین تمام اجزادر سراسر یک زنجیره تامین است. این مدیریت تلاش می
ها، بهبود کیفیت محصولات یا خدمات، توان به کاهش هزینهتامین، عملکرد کلی را بهبود بخشد. از دیگر اهداف این مدیریت می

                                                           

1 Lean 
2 Agile 
3 Resilience 
4 Green 
5 GSCF 
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ها امکان پذیری در مواجهه با تغییرات بازار اشاره کرد. مدیریت زنجیره تامین به شرکتبهبود زمانبندی فرآیندها، و افزایش انعطاف
گیری و کنترل را در تمامی مراحل تولید و عرضه محصولات یا خدمات خود انجام طور جامع و هوشمندانه تصمیمهدهد تا بمی

کند، از جمله استفاده از های متنوعی استفاده میاین مدیریت به منظور دستیابی به اهداف خود، از ابزارها و تکنیک .دهند

 .(MIS) های اطلاعات مدیریتافزارهای مدیریت زنجیره تامین، و سیستمنرم، (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتفناوری
کنندگان از اهمیت بسزایی برخوردار است. این رویکرد یکپارچه به همچنین، هماهنگی بین تأمین کنندگان، تولیدکنندگان، و توزیع

ها، نقصانات، و تغییرات در تقاضا مقابله ن موجودیطور موثرتر با مسائلی همچودهد که بهمدیریت زنجیره تامین این امکان را می
پذیری در دنیای اقتصادی پویا و رقابتی امروز، مدیریت زنجیره تامین یک ابزار استراتژیک است که تأثیر زیادی بر روی رقابت .شود

بازار، و شرایط اقتصادی، مدیران های هایی همچون تغییرات سریع در فناوری، نوآوریویژه در مواجهه با چالشها دارد. بهسازمان
پذیر دارند. به طور کلی، مدیریت زنجیره تامین باعث های پیشرو و انعطافزنجیره تامین نقش اساسی در تدوین و اجرای استراتژی

ها در نگردد و به عنوان یک عنصر کلیدی در موفقیت و بقای سازمابهبود کارایی، افزایش سودآوری، و ارتقاء رضایت مشتریان می
 .شودبازارهای جهانی ایفا می

 

 سبز نیتام رهیزنج تیریمد-2-3
ها و با های فراوانی را در مکانهای تولیدی داشته و فرصتسازی تأثیرات قابل توجهی بر سازماندر دو دهه گذشته، جهانی

هایی نیز مرتبط با موارد قابل چالشهای رشد اقتصادی و اشتغال، مشتریان متنوع ایجاد کرده است. این تحول علاوه بر فرصت
دسترس، پیچیدگی زنجیره تأمین و مدیریت محیط زیست را بوجود آورده است. بنابراین، تمایل محققان به سمت مطالعه و تحقیق 

یک  بعضی از محققان باور دارند که مدیریت زنجیره تأمین .های زنجیره تأمین و مدیریت محیط زیست افزایش یافته استدر حوزه
های مختلف و ارائه سازی، ورود و پیگیری سفارش، توزیع در کانالعامل اقتصادی اساسی است که شامل منابع، تولید/مونتاژ، ذخیره

های زنجیره تأمین به صورت مستقیم یا غیرمستقیم با محیط زیست در ارتباط است و منجر شود. این فعالیتبه مشتریان نهایی می
برای حل این مسائل، مفهوم زنجیره تأمین سبز به وجود  .(A. Hervani, M. Helms, 2005) شودمی به مسائل زیست محیطی

آمده است. این مفهوم به عنوان یک تفکر یکپارچه زیست محیطی تعریف شده و شامل همه مراحل چرخه عمر یک محصول، از 
سازی جه به اهمیت مدیریت زنجیره تأمین، رویکرد یکپارچهبا تو..(Srivastava, 2007) شودطراحی تا مدیریت پس از استفاده، می

آورد. این حوزه به مدیریت موجودی با تأکید بر کنندگان تا مشتریان را به ارمغان میریزی و کنترل مواد و اطلاعات از تأمینبرنامه
های مدیریتی اصلی در این چالش شود.های صنعتی را شامل میمدیریت عملیات نیز مرتبط است و تحلیل ارتباطات در سازمان

ها و ابزارهای ها، استفاده از تکنولوژیهاست و برای حل این چالشسازی جریان مواد درون و بین سازمانزمینه مرتبط با هماهنگ
خام تا  های مرتبط با جریان و تبدیل کالاها از مرحله مادهزنجیره تأمین همه فعالیت .(1390ردگیری مواد ضروری است )کساتر, 

شود. امروزه، زنجیره تأمین در های اطلاعاتی و مالی نیز میشود. این شامل جریانکننده نهایی را شامل میتحویل به مصرف
ریزی پیشرفته، مدیریت پروژه، مدیریت سازی، مدیریت ریسک، رهگیری، مهندسی مجدد، برنامههای مختلفی مانند شبیهحوزه

(. مدیریت زنجیره تأمین سبز با یکپارچگی مدیریت محیط زیست و 34شود )همان، ص .. استفاده میتوزیع، زنجیره تأمین سبز و.
گیری از اطلاعات و هماهنگی اعضای کند و با بهرهمحیطی در چرخه عمر محصول را کنترل میزنجیره تأمین، اثرات زیست

 .(1388., پردازد )احمدیزنجیره تأمین، به بهبود عملکرد کل زنجیره تأمین می

  

 یعملکرد سازمان-2-4
شود. ها اطلاق میهای سازمانی و نتایج حاصل از انجام آنها، وظایف و فعالیـتعملکرد سازمانی، به چگونگی انجام مأموریت

-مسئولیتها و انجام یابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتررفتن از آندر تعریفی دیگر، عملکرد سازمانی عبارت است از دست

از فرایند حصول اطمینان از اینکه یک سازمان راهبردهایی را دنبال  سنجش عملکرد، عبارت است. عهـده دارد هایی که سازمان به
ی اند؛ اما از دهـههای زیادی را برای ارزیابی عملکرد مالی توسعه دادهها، نظامازمانس .میشود کند که به تحقق اهـداف منجـر

ها شدند. در گذشته، شاید سازمانتغییرات در نواحی غیـر مالی ماننـد کیفیت یـا رضایت مشتری تحریک مـی ، صنایع با1980
های عملکرد مربوط به سطوح ارشد نبودند؛ چون ها با گزارشکردند، اما قادر بـه ترکیب آناهمیت معیارهای غیرمالی را درک می

تری یت کمتری برخوردارند و مدیریت ارشد، در استفاده از آنها مهارت کماین معیارها نسبت بـه معیارهای مالی از شفاف
فقیت او در انجام کارش است و معمولا از میزان خروجی فرد عملکرد فرد، معیار میزان مو. به عبارت دیگر (1393مهروانی, )دارد

عملکرد . آید)برای مثال، میزان فروش یا تولید( یا ارزشیابی میزان موفقیت رفتار فرد در مقایسه با انتظارات سازمانی به دست می
گیرند. اعمال ممکن است شامل ام میای از اعمال است که برای نیل به هدفی بر پایه استانداردی خاص انجانسان، نتیجه مجموعه
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 ریزی با استدلال( گردد.گیری، برنامهرفتار قابل مشاهده یا پردازش ذهنی غیر قابل مشاهده )به عنوان مثال، حل مسئله، تصمیم
ر تعریفی شود. دها اطلاق میهای سازمانی و نتایج انجام آنها، وظایف و فعالیتعملکرد سازمانی، به چگونگی انجام مأموریت

هایی که ها و انجام مسئولیتدیگر، عملکرد سازمانی عبارت است از دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رفتن از آن
گیری در تعریفی دیگر، عملکرد سازمانی شاخصی است که چگونگی تحقق اهداف سازمان یا مؤسسه را اندازه. سازمان به عهده دارد

ونی، تحولات شگرف دانش مدیریت، وجود نظام ارزیابی را اجتناب ناپذیر کرده است؛ به گونه ای که نبودن در عصر کن. کندمی
های ارزیابی در ابعاد مختلف سازمان اعم از ارزیابی استفاده از منابع و امکانات، کارکنان، اهداف و استراتژی ها، یکی از نشانه

های به ویژه در محیط منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و کیفیت فعالیت های خود، شود. هر سازمان بهبیماری سازمان قلمداد می
 .(1393, یمهذب)پیچیده پویا، به نظام ارزیابی مبرم نیاز دارد

 

 مفهومی تحقیقمدل -3
 مدل مفهومی تحقیق به صورت زیر ارائه شده است:

 

 دل مفهومی تحقیقم -1شکل 

 کشور  هایهتل نگیتریک سبز بر عملکرد نیتام رهیزنج تیریمد گردد:ارائه میصورت این با توجه به مدل، فرضیه تحقیق به 
 تاثیر مثبت و مستقیم دارد.

 

 روش تحقیق -4

 گردآوری برای می باشد. محقق یو همبستگ پیمایشی – یفیحاضر توص یقروش تحقی و کاربردی و فتحقیق توصیروش این 
بالای  اطمینان با سطح را حاصله نتایج و سپس کرده گیرینمونه به اقدام تحقیق فرضیات در خصوص گیریتصمیم جهت هاداده

هتل های کشور است که تعداد  نگیتریکجامعه آماری مورد مطالعه در این پژوهش، کارکنان  .دهدمی تعمیم جامعه به درصد 7/0
نفر  384تعداد  یجامعه آمار یزانکه با توجه به م شدانجام  دول مورگانبا استفاده از ج گیرینمونه باشد.می نفرهزار آن بیش از صد

 . باشندمی SMART-PLS3افزار و نرم SPSS26 افزارها نرم گردید نرم افزارهای تجزیه و تحلیل دادهانتخاب 
 

 های تحقیقتهفیا-5
تحلیل  SMART-PLS3افزار نرمو در بخش استنباطی بوسیله  SPSS26 افزاردر بخش توصیفی با نرم های تحقیق داده

 شد. 

 متغیرهای پژوهشآماره های توصیفی برای -1جدول 
 ضریب برجستگی ضریب چولگی انحراف استاندارد میانگین متغیر

 29/0 -49/0 40/0 3/3 سبز نیتام رهیزنج تیریمد

 -32/0 -37/0 51/0 5/3 نگیتریک عملکرد 

گردد باشد، فرض صفر تأیید می 05/0داری بزرگتر از مقدار خطا یم. اگر مقدار سطح معنیجسنا سطح نرمالیته را میجدر این
ها نرمال دادهگردد و باشد، فرض یک تأیید می 05/0داری کوچکتر از مقدار خطا ها نرمال است و در صورتی که سطح معنیوداده

 نیست.
 رنوفیاسم کولموگروف آزمون-2 جدول

 نتیجه گیری سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نرمالغیر 001/0 48/0 سبز نیتام رهیزنج تیریمد

 نرمالغیر 001/0 42/0 نگیتریک عملکرد 

که مقدار پایایی ترکیبی برای هر اسمیرنوف مشخص شد که متغیرها نرمال نیستند. در صورتی-آزمون کولموگروفبا استفاده از 
عدم وجود پایایی را نشان  0,6گیری دارد و مقدار کمتر از های اندازهشود، نشان از پایایی درونی مناسب برای مدل 7/0سازه بالای 

 دهد.می
 

 تیریمد

 نیتام رهیزنج

 سبز

عملکرد  
 نگیتریک
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 و آلفای کرونباخ مرکب ییایپا-3 جدول
 متغیرها آلفای کرونباخ پایایی مرکب

 سبز نیتام رهیزنج تیریمد 0/781 0/832
 نگیتریک عملکرد  0/765 0/887

 Zترین معیار، ضرایب معناداری شود که اولین و اساسیبرای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استفاده می
بیشتر باشند تا بتوان در سطح  96/1به این صورت است که این ضرایب باید از  tاست. برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب 

 tهای آماره 2ضرایب مسیر مربوط به متغیرهای آشکار و در شکل  1ها را تأیید ساخت. در شکل معنادار بودن آن %95اطمینان 
 مربوط به هر مسیر آورده شده است.

 
 پژوهش در حالت ضرایب استاندارد مدل اولیه-2شکل 

ی قابل قبول را دارا هستند. در بازه  tشود، تمام متغیرهای تحقیق دارای مقدار آماره طور که در شکل زیر مشاهده میهمان
 گردد.درصد این فرضیه مورد پذیرش واقع می 95بنابراین در بررسی فرضیه ها در سطح اطمینان 

 
 بار عاملی مدل-3شکل

دارای برازش بخش ساختاری قابل قبول  هایی کهسازد. مدلبینی مدل را مشخص میی قدرت پیشکنندگ ینیبشیپ تیفیک
( سه مقدار 2009زای مدل را داشته باشند. هنسلر و همکاران )های درونهای مربوط به سازهبینی شاخصهستند، باید قابلیت پیش

آن تعریف زای مربوط به های برونبینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهدادن قدرت پیشرا برای نشان  35/0و  15/0، 02/0
-ها از نوع انعکاسی میهای آنزای مدل که شاخصهای دروناند. ذکر این نکته ضروری است که این مقدار تنها برای سازهکرده

 گردد. باشد، محاسبه می
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 بینی کنندگیکیفیت پیش-4جدول 

 SSO SSE 1-SSE/SSO متغیر ردیف

 0/391 592/169 972/000 سبز نیتام رهیزنج تیریمد 1
  648/000 648/000 نگیتریک عملکرد  2

بینی بالایی دهنده این است که مدل قدرت پیشباشد و نشانها در حد قوی میبرای تمامی سازه 2Qمطابق جدول فوق مقدار 
 های تحقیق به صورت زیر است:بررسی فرضیه را دارد. در مورد شاخص 

 نتیجه فرضیات-5جدول 

 نتیجه ضریب معناداری بارعاملی فرضیات

 تایید فرضیه 864/0 521/31 دارد. میمثبت و مستق ریکشور تاث  هایهتل نگیتریسبز بر عملکرد ک نیتام رهیزنج تیریمد

 .ملاحظه شد فرضیه تحقیق تایید شدهمانطور که 
 

 گیریبحث و نتیجه-6
مثبت و های کشور تأثیر های تحقیق حاضر، آشکار است که مدیریت زنجیره تأمین سبز در کیترینگ هتلبا توجه به یافته

دهد که اجرای رویکرد سبز در زنجیره تأمین ها نشان میداری بر عملکرد این واحدها دارد. نتایج حاصل از تحلیل دادهمعنی
کند که اعمال کند. این مطالعه تأکید میهای اقتصادی، اجتماعی، و زیست محیطی ایجاد میبهبودهای قابل توجهی در زمینه

ها، حفظ منابع زیستی، و تواند به بهبود کیفیت خدمات، کاهش هزینهدیریت زنجیره تأمین سبز میهای مها و سیاستاستراتژی
های سازی استراتژیها باعث توصیه به ادامه تحقیقات در زمینه بهینهسازگاری با مسائل زیست محیطی منجر شود. این یافته

اهکارهای نوین جهت ارتقاء پایداری و کارایی این واحدها ها و توسعه رمدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت کیترینگ هتل
شود، زیرا نشان های استراتژیک در صنعت هتلداری مطرح میگیریای برای تصمیمهمچنین، این تحقیق به عنوان پایه .شودمی
کند، بلکه باعث کمک میها دهد که مدیریت زنجیره تأمین سبز نه تنها به بهبود عملکرد اقتصادی و اجتماعی کیترینگ هتلمی

های توانند با اعتماد به استراتژیهای هتلداری میشود. از این رو، سازمانحفظ محیط زیست و ارتقاء مسئولیت اجتماعی نیز می
ر بازار تر دای پایدارتر و مسئولانهمدیریت زنجیره تأمین سبز، به دوشنبه موارد اقتصادی و اجتماعی جامعه نیز بیافزایند و در آینده

دهندگان در صنعت هتلداری کمک تر مدیران و تصمیمهای موفقگیریتوانند به تصمیمحضور داشته باشند. این نتایج تحقیق می
های آتی در این زمینه با تأکید بر ها منجر شود. از این رو، پژوهشها در دیگر صنایع و بخشکنند و همچنین به گسترش این مدل

های این تحقیق به یافته در واقع .توانند به بهبود عملکرد کلان این صنعت برای آینده کمک کنندردی تر میجزئیات و نکات کارب
های ها از نظر اقتصادی بلکه از جنبهدهد که مدیریت زنجیره تأمین سبز نه تنها به بهبود عملکرد کیترینگ هتلوضوح نشان می

های ها نه تنها مهمیت اجرای استراتژیای دارد. این یافتهملاحظهأثیر قابلمسئولیت اجتماعی و حفاظت از محیط زیست نیز ت
سازی ها باید بهینهشوند که چگونه این استراتژیکنند بلکه راهنمایی میمدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت هتلداری را تأیید می

زیست داشته باشند. این تحقیق نشان دهنده اهمیت استمرار و  شوند تا بیشترین تأثیر را در ارتقاء همزمان اقتصاد، اجتماع، و محیط
وری و پایداری این صنعت به بهبود گسترش تحقیقات در حوزه مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت هتلداری است تا بازهم بهره

  .برسد و تأثیرات مثبت آن به تمام ابعاد جامعه تسریع یابد
های کشور را تأیید نموده است. با مدیریت زنجیره تأمین سبز در عملکرد کیترینگ هتل به طور کلی، این تحقیق نقش بسزای

های اقتصادی، اجتماعی، و زیست محیطی مدیریت زنجیره تأمین سبز، این تحقیق به مدیران و تأکید بر اهمیت استدلال
اند بهبود قابل توجهی در عملکرد و پایداری کسب تودهد که اعتماد به این رویکرد میگیرندگان در صنعت هتلداری ارائه میتصمیم

های های هتلداری به شدت به استفاده از استراتژیها و شرکتگردد که سازمانو کارها به همراه داشته باشد. از این رو، توصیه می
ای خاص صنعت خود داشته هسازی این رویکرد با توجه به شرایط و ویژگیمدیریت زنجیره تأمین سبز توجه کنند و سعی در بهینه

تر در صنعت های آتی در راستای توسعه پایدارتر و مسئولانهها و برنامهباشند. این تحقیق نقطه شروع مفیدی برای تدوین سیاست
 .باشدهتلداری می
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