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 یده ـچک
 

 کیاستراتژ میتصم کیبه  یحسابدار یهاستمیس یمناسب برا یاطلاعات یهایانتخاب فناور ،یامروز تالیجید یایدر دن
از  ،یدر حوزه حسابدار یاطلاعات یهایفناور یبندتیو اولو یابیپژوهش با هدف ارز نیشده است. ا لیها تبدسازمان یبرا

. هدف بردی( بهره مFAHP) یفاز یمراتبسلسله لیتحل ندیفرآ ژهیو( و بهMCDM) ارهیچندمع یریگمیتصم یهاروش
و  ییاست که شامل کارا یاطلاعات یهایمؤثر بر انتخاب فناور یدیکل یارهایمع یدهو وزن ییشناسا ق،یتحق یاصل

 نیا یهاداده. شودیم یریپذقیو تطب یو نوآور ،یریگمیاز تصم یبانیپشت ت،یشفافو  تیاستفاده، امن تیعملکرد، قابل
خواهد  یگردآور یبورس یدر شرکت ها یاطلاعات و کارشناسان حسابدار یفناور رانیاز مد ینظرسنج قیپژوهش از طر

اطلاعات مورد استفاده قرار  یفناور یهانهیگز یبندو رتبه ارهایوزن مع نییتع یبرا یزوج ساتیمقا ل،یشد. در مرحله تحل
 ،یوربهره شیکه منجر به افزا ییهایرا در انتخاب فناور رندگانیگمیو تصم رانیمد تواندیم قیتحق نیا جینتا .ردیگیم

دهد. علاوه  یاری شوند،یفناورانه م یهاشرفتیبا پ یسازگار یاطلاعات و ارتقا تیبهبود امن ،یاتیعمل یهانهیکاهش هز
و انتخاب  یابیارز یبرا افتهیساختار یکه چارچوب دهدیم رائهجامع ا یریگمیچارچوب تصم کیپژوهش  نیا ن،یبر ا
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 مقدمه  -1
یفناور نیو انتخاب ا یابیدر ارز یمتعدد یهاها و مؤسسات با چالشسازمان ،(ITی)اطلاعات یهایروزافزون فناور شرفتیبا پ

 ریحوزه نه تنها بر عملکرد سازمان تأث نیدر ا یریگمیتصم میکه بدان شودیم شتریب یموضوع زمان نیا تی. اهمهستند مواجه ها
 یاطلاعات یهای. فناورو نوآوری در فرآیندهای حسابداری و مالی ایفا کند یرقابت تیمز جادیا سازنهیزم تواندیبلکه م ،گذار بوده

 راتییاند تغاند و توانستهمطرح شده یمال یو گزارشگر یاطلاعات حسابدار یهاستمیدر بهبود س یدیکل یاز ابزارها یکیعنوان به
با  .(1402و همکاران،  یخیکنند )ش جادیا یسازمان یندهایفرآنحوه پردازش ، تحلیل و ذخیره سازی داده های مالی و  در ینیادیبن

تصمیم  پیچیدگی های، متعدد یارهایمعوجود  لیبه دل ،ی مناسباطلاعات یهایانتخاب فناور نهیدر زم یریگمیتصماین حال، 
 ،ییکارا نه،یهمچون هز ییارهای. معگیری، فرآیندی چالش برانگیز است که نیازمند یک رویکرد علمی و ساختار یافته می باشد

. استفاده از رندیقرار گ یابیمورد ارز دیهستند که با یاز جمله عوامل مهم یو تناسب با اهداف سازمان نان،یاطم تیقابل ت،یامن
حال،  نیکمک کند و در ع یفناور نیتردر انتخاب مناسب رانیبه مد تواندیم (MCDM) 1ارهیندمعچ یریگمیتصم یهاوشر
که  دهدینشان م مطالعات.(1402و همکاران،  یبانیخط یرموسوینامناسب را کاهش دهد )م یریگمیاز تصم یناش یهاسکیر

و  هانهیبه کاهش هز ندها،یعلاوه بر بهبود دقت و سرعت فرآ ،یمال تیریو مد یدر حسابدار یاطلاعات یهایاستفاده از فناور
بر  یعنوان موانعهمواره به ،یفن یهایدگیچیو پ یتیهمچون مسائل امن یحال، مشکلات نی. با اشودیمنجر م زین تیشفاف شیافزا

 یاتیح یها، نقشچالش نیا یابیارز یبرامدرن  یو استفاده از ابزارها قیدق لیاند. تحلمطرح بوده هایفناور نیا یریکارگبه هسر را
در  ارهیچندمع یریگمیتصم یهاروش یریکارگبه.(1401 ،یاتی؛ شام1395 باک،ی)صابرتنها و ب کندیم فایها اسازمان تیدر موفق

 یجامع و قابل اعتماد برا یستمیس جادیبه ا ،یدیبه عوامل کل یدهو وزن ییبا شناسا تواندیم ،یاطلاعات یهایفناور یابیارز
 یهایریگمیتصم از یناش یهانهیاز هز ک،یاستراتژ یهامیها علاوه بر کمک به اتخاذ تصمروش نیکمک کند. ا هایانتخاب فناور

سازمان را  یکل یوربهره تواندیموجود، م یاطلاعات یهاستمیبا س هایفناور نیعلاوه، ادغام ا. بهکنندیم یریجلوگ زینادرست ن
یمثبت فناور راتیتأث ت،ینها در.(1401 ،یمانیو نر انی؛ باقر1403 ،یدیتحقق اهداف بلندمدت شود )سع سازنهیداده و زم شیافزا
موضوع است.  نیضرورت پرداختن به ا انگریب ، یبورس یدر شرکت ها ژهیوبه ،یو حسابدار یتیریمد یبر ساختارها یاطلاعات یها

 اره،یچندمع یریگمیتصم یهابر روش یمبتن یابیتوسعه چارچوب ارز نهیدر زم شتریب یهاموجود، پژوهش یهایدگیچیبا توجه به پ

 .منجر شود هایفناور نیا یریکارگاعتماد به شیو افزا یریگمیتصم یندهایبه بهبود فرآ تواندیم

 

 بیان مسأله -2
ویژه در حوزه حسابداری، مستلزم درنظر گرفتن معیارهای مختلفی نظیر بهها، انتخاب فناوری اطلاعاتی مناسب برای سازمان

های مالی است. عدم وجود یک گیریهزینه، کارایی، امنیت، قابلیت اطمینان، انطباق با نیازهای سازمانی، و پشتیبانی از تصمیم
ها را در معرض کن است سازمانهای اطلاعاتی، ممبندی فناوریچارچوب علمی و استاندارد برای ارزیابی و اولویت

یفناور شرفتیپ یبا توجه به سرعت بالااز این رو   .های نادرست، اتلاف منابع مالی، و مشکلات عملیاتی قرار دهدگیریتصمیم
 یچالش اساس کیها و مؤسسات مختلف به در سازمان ژهیوبه هایفناور نیا یابیامروز، انتخاب و ارز یایدر دن یاطلاعات یها
بر  تنهانه  یاطلاعات یهایدر انتخاب فناور یریگمیتصم میکه بدان ابدییم تیاهم یزمان ژهیومسأله به نیشده است. ا لیتبد

به  ازین رو،نیشکست آنها گردد. از ا ای تیبلکه ممکن است در بلندمدت موجب موفق گذارد،یم ریها تأثمدت سازمانعملکرد کوتاه
)نوکاریزی  رسدینظر مبه یضرور یامر یاطلاعات یهایو انتخاب فناور یابیارز یبرا قیو دق کیستماتیس یهااستفاده از روش

است که  یاطلاعات یهایفناور یابیارز یبرا دهیچیمتعدد و پ یارهایمشکل، وجود مع نیبروز ا لیاز دلا یک(.  ی1399وهمکاران , 
یو توانمند یسازمان یازهایتطابق با ن ،یداریپا ت،یامن ،ییکارا نه،یشامل هز توانندیم ارهایمع نی. اکندیرا دشوار م یریگمیتصم

 نیاند. امواجه یو مال یحسابدار یهاستمیس یمناسب برا یهایبا چالش انتخاب فناور اهطور خاص، سازمانموجود باشند. به یها
 ینیبشیدر پ یناتوان زیو ن ها،یفناور یابیارز یمناسب برا یفقدان ابزارها ،یفناور راتییتغ ادیسرعت ز لیامر ممکن است به دل
 علل .  (Gelinas et al., 2018)؛ (1399)باباجانی و همکاران, باشد   یو مال یسازمان یندهایبر فرآ هایاثرات بلندمدت فناور

و  رییهمواره در حال تغ یاطلاعات یهایمرتبط است. فناور هایفناور یابیو ارز لیموجود در تحل یهایدگیچیمسأله به پ نیبروز ا
 نیدر ا یموقع و مناسببه ماتیموجود، تصم طیبا توجه به شرا شهیها نتوانند همکه سازمان شودیامر موجب م نیهستند و ا ینوآور

جوانب  قیدق لیقادر به تحل نه،یزم نیدر ا یفقدان دانش و تجربه کاف لیها به دلاز سازمان یاریبس گر،ید یاتخاذ کنند. از سو نهیزم
منجر به هدر رفت منابع و کاهش  تواندیموضوع م نیکه ا کنندینادرست اتخاذ م ماتینبوده و تصم یاطلاعات یهایمختلف فناور

 یبرا یحل مناسبراه تواندیم ارهیچندمع یریگمیتصم یهاراستا، استفاده از روش نیا در.   (Wadi et al., 2021)شود   ییکارا

                                                           
1 - Multi-Criteria Decision Making 
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 ماتیموجود، تصم یهاتیو اولو ارهایمع یتا با در نظر گرفتن تمام کنندیکمک م رانیها به مدروش نیمشکل باشد. ا نیحل ا
 یهایو انتخاب فناور یابیها در ارزروش نیاز ا ستفادهکه ا دهدیشده نشان مشواهد و مطالعات انجام ی. بررسرندیبگ یبهتر

 دهد  شیرا افزا ماتیتصم ییدقت و کارا تواندیم ،یمال تیریو مد یحساس همچون حسابدار یهانهیدر زم ژهیوبه ،یاطلاعات

(Damerji & Salimi, 2021) ؛ (Dong et al., 2021). 
یباز م یاطلاعات یهایمرتبط با فناور یهاسکیو ر یتیمسأله به مشکلات امن نیاز ابعاد ا گرید یکی ،با بیان مطالب فوق

 یدیمسائل جد ،یدر حسابدار نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع ن،یهمچون بلاکچ نینو یهایاستفاده از فناور. با گسترش گردد
 نی. اشوندیمهم مطرح م یهاعنوان چالشبه یبریسا داتیتهد تیریو مد س،ها، حفاظت از اطلاعات حساداده تیهمچون امن

؛  (Hossain, 2024)ها بگذارند در سازمان یاطلاعات یهایربر روند انتخاب فناو یقابل توجه راتیتأث توانندیمسائل م
(Bakarich & O'Brien, 2021) یم زیشده نارائه یهایسازمان و فناور یواقع یازهاین انیم ییراستاعدم هم ،. با این حال

 ینداشتن آگاه لیها ممکن است به دلاز سازمان یاریمسأله در نظر گرفته شود. بس نیبروز ا یاز علل اصل گرید یکیعنوان به تواند
 یهاهوشمندانه و روش یکردهایاستفاده از رو ت،یشوند. در نها اشتباهمناسب دچار  یهایخود، در انتخاب فناور یازهایاز ن یکاف

آنها  یهایاستراتژ نحو با اهداف و نیکه به بهتر یاطلاعات یهایها در انتخاب فناوربه سازمان تواندیم یعلم یریگمیتصم
پژوهش، تلاش خواهد شد تا ابعاد  نیا در .(Ahmad & Ahmad, 2024) ؛ (Han et al., 2023)راستا باشد، کمک کند هم

 یشود و راهکارها یبررس ارهیچندمع یریگمیتصم یهابا استفاده از روش یاطلاعات یهایو انتخاب فناور یابیمختلف مسأله ارز
 .چالش ارائه گردد نیحل ا یبرا یعمل

ها نیازمند علاوه بر این، شرکت های بورسی به دلیل ساختارهای پیچیده و الزامات قانونی سختگیرانه، بیش از سایر بخش
های اطلاعاتی هستند. بسیاری از شرکت های بورسی به دلیل نبود دانش تخصصی در این حوزه، عدم شناخت ارزیابی دقیق فناوری
های اطلاعاتی کارآمد سازی فناوریهایی در انتخاب و پیادهها، با چالشانتخاب، و تغییرات سریع در فناوریکافی از معیارهای 

عنوان یک عامل کلیدی در های مرتبط با حفاظت از اطلاعات حساس نیز بههای امنیتی و چالشاند. از سوی دیگر، ریسکمواجه
 .شودگیری در نظر گرفته میفرآیند تصمیم

ها در انتخاب تواند به مدیران سازمانمی (MCDM) گیری چندمعیارههای تصمیمها، استفاده از روشجه به این چالشبا تو
است  (FAHP) مراتبی فازیهای معتبر در این زمینه، فرآیند تحلیل سلسلههای اطلاعاتی کمک کند. یکی از تکنیکبهینه فناوری

عنوان یک ابزار کارآمد در طعیت و ارائه ارزیابی دقیق از اهمیت معیارها، بهکه به دلیل توانایی آن در مدیریت عدم ق
   .شودهای پیچیده شناخته میگیریتصمیم
 

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق -3

   اهمیت تحقیق -3-1

ساختاریافته و علمی، گیری تصمیم تواند به شرکت های بورسی کمک کند تا با استفاده از یک چارچوبنتایج این پژوهش می
تواند به های اطلاعاتی مناسب را انتخاب کرده و عملکرد مالی و اجرایی خود را بهبود بخشند. این مطالعه همچنین میفناوری

های اطلاعاتی در حوزه حسابداری کمک کرده و مسیر تحقیقات آینده را در این توسعه چارچوبی استاندارد برای ارزیابی فناوری
 .ص کندحوزه مشخ

 

 ضرورت انجام تحقیق -3-2

   ضرورت نظری تحقیق -3-2-1
های علمی برای های مالی و حسابداری، نیازمند توسعه چارچوبتحولات سریع فناوری اطلاعات و نقش آن در مدیریت داده

های اطلاعاتی یا مالی فناوریهای اطلاعاتی بهینه است. بسیاری از مطالعات پیشین، صرفاً به ابعاد فنی ارزیابی و انتخاب فناوری
های اطلاعاتی در حوزه حسابداری با بندی فناوریجامع و کاربردی برای اولویت اند، اما کمتر پژوهشی به ارائه چارچوبیپرداخته

مراتبی های تحلیل سلسلهاین پژوهش، با ترکیب روش .پرداخته است (MCDM) گیری چندمعیارههای تصمیماستفاده از روش
های پذیر برای ارزیابی فناوریگیری چندمعیاره، تلاش دارد چارچوبی دقیق و انعطافهای تصمیم و سایر چارچوب (FAHP) یفاز

های اطلاعاتی همچنان در حال های حسابداری ارائه دهد. همچنین، از آنجا که عوامل مؤثر بر انتخاب فناوریاطلاعاتی در سازمان
های اطلاعاتی در اند به توسعه ادبیات علمی و ارائه چارچوبی استاندارد برای ارزیابی فناوریتوتغییر هستند، این تحقیق می

 .های پیچیده و پویا کمک کندمحیط

 

 



 

16 

 

س
ل 

ا
شه

تم
ره 

ما
 ش

،
اپی)پ 1

: ی
21

 ،)
ن 

ستا
تاب

 و 
هار

ب
14

04
 

   ضرورت عملی و کاربردی تحقیق -3-2-2

 گیری در شرکت های بورسیکمک به تصمیم -3-2-2-1

تر و افزایش دهی دقیقاطلاعاتی برای بهبود مدیریت مالی، گزارشهای ای به فناوریطور فزایندهشرکت های بورسی به
شود که های اطلاعاتی، باعث میاند. اما، عدم وجود رویکردهای علمی و ساختاریافته در انتخاب فناوریوری وابسته شدهبهره

ارائه چارچوبی کارآمد و مبتنی بر  های نادرست یا غیرمؤثر داشته باشند. این تحقیق باگیریها تصمیمبسیاری از این سازمان
  خابی آگاهانه و بهینه داشته باشند.ها کمک کند تا انتتواند به مدیران مالی و فناوری اطلاعات در سازمانهای واقعی، میداده

   های امنیتی و مالیکاهش ریسک -3-2-2-2

های سازی فناوریهای بالای پیادهامنیتی و هزینههای های اطلاعاتی، ریسکهای اساسی در انتخاب فناورییکی از چالش
ها با نیازهایشان اطمینان های اطلاعاتی، از سازگاری آنگذاری در فناوریها نیاز دارند که قبل از سرمایهنامناسب است. سازمان

مالی و امنیتی و های در این پژوهش، به کاهش ریسک (MCDM) گیری چندمعیارههای تصمیمحاصل کنند. استفاده از روش
   .های اطلاعاتی حسابداری کمک خواهد کردافزایش کارایی سیستم

   های توسعه فناوری در کشورراستایی با سیاستهم -3-2-2-3

های اطلاعاتی ها، استفاده از فناوریهای راهبردی کشور در حوزه تحول دیجیتال و هوشمندسازی سازمانیکی از اولویت
های بهینه، های مالی و انتخاب فناوریلی و حسابداری است. این تحقیق با تمرکز بر مدیریت هوشمند دادهپیشرفته در حوزه ما

   ها کمک کند.سازی فرایندهای مالی سازمانریزی بهتر برای دیجیتالیگذاران و مدیران اجرایی در برنامهتواند به سیاستمی

   دستاوردهای تحقیق -3-2-3
   های اطلاعاتی در حسابداریلمی و استاندارد برای ارزیابی و انتخاب فناوریارائه چارچوبی ع .1
   های بهترکمک به مدیران مالی و فناوری اطلاعات در شرکت های بورسی برای اتخاذ تصمیم .2
   های اطلاعاتیهای مالی و امنیتی مرتبط با فناوریکاهش ریسک .3
   های مدیریت فناوری اطلاعات نیز استفاده شودد در سایر حوزهتوانگیری که میایجاد چارچوب تصمیم .4

های گیریتواند به تصمیمتنها از دیدگاه علمی و نظری ارزشمند است، بلکه میها، انجام این تحقیق نهبا توجه به این ضرورت
 های اطلاعاتی مناسب کمک کند.ها در انتخاب فناوریعملی و راهبردی سازمان

 

 مروری بر مبانی نظری تحقیق  -3-3
مدنظر قرار گرفته  ارهیچندمع یریگمیتصم یهابا استفاده از روش یاطلاعات یهایو انتخاب فناور یابیحاضر، ارز قیدر تحق

و  هاستمیافزارها، ساز ابزارها، نرم یااست که به مجموعه« اطلاعات یفناور»حوزه،  نیدر ا یاساس میاز مفاه یکیاست. 
طور خاص، در کنند. به تیریپردازش، انتقال و مد ره،یتا اطلاعات را ذخ کندیکمک م هامانکه به ساز شودیاطلاق م ییندهایفرآ
یریگمیو تصم یکار یندهایدر بهبود فرآ یدینقش کل یاطلاعات یهایفناور ،یحسابدار یاطلاعات یهاستمیو س یحسابدار نهیزم
 یها چارچوب ،یاطلاعات یهایفناور یابیارز نهیمهم در زم یهاچارچوب از  یکی .(1402)شیخی و همکاران, دارند   ها

 دیرو هستند و بامختلف روبه نهیگز نیها با چندکاربرد دارند که سازمان یزمان ژهیوها به چارچوب نیاست. ا ارهیچندمع یریگمیتصم
هدف  ق،یتحق نیو ...( داشته باشد. در ا ییکارا ت،یفیک نه،یمختلف )هز یاهعملکرد را از جنبه نیرا انتخاب کنند که بهتر یانهیگز

 ییاجرا یندهایها و فرآرا بر بهبود عملکرد سازمان ریتاث نیشتریاست که ب ییهایو انتخاب فناور یابیها، ارزچارچوب نیاستفاده از ا
 .(1402)میر موسوی خطیبانی و همکاران, داشته باشد  

یم «یو استفاده از فناور رشیپذ یهاچارچوب»و  «یفناور رشیپذ هینظر»شامل  ژهیوبه قیتحق نیمرتبط با ا یهاهینظر
 یدیکل یهاهیاز نظر یکیهستند.  رگذاریتاث یاطلاعات یهایکه بر انتخاب و استفاده از فناور پردازندیم یعوامل یکه به بررس باشند
چون ادراکات  یعوامل ریو تأث افتهی( توسعه 1989) سیویاست که توسط د « (TAM) یفناور رشیپذ چارچوب » نه،یزم نیدر ا

 یهانهیدر زم ژهیومختلف به قاتیدر تحق چارچوب نی. اکندیم یرا بررس یبودن فناور دیمربوط به سهولت استفاده و مف
 .(1395)صابر تنها و بی باک, کاربرد فراوان داشته است   یحسابدار یاطلاعات یهاستمیس

 چارچوب »مانند  ارهیچندمع یریگمیتصم یها چارچوبکار گرفته خواهند شد، به قیتحق نیکه در ا یگرید یها چارچوب
تا بر اساس  کنندیکمک م رانیها به مد چارچوب نیاست. ا « (ANP)یاشبکه لیتحل ندیفرآ»و  « (AHP) یمراتبسلسله لیتحل
که  یادهیچیدر مسائل پ ژهیوبه AHP چارچوبها را اتخاذ کنند. یفناور یابیدر انتخاب و ارز نهیبه ماتیمختلف، تصم یارهایمع
اطلاعات به  یفناور نهیدر زم یو کاربرد یعلم قاتیاز تحق یاریدارند، کاربرد دارد و در بس نهیگز نیچند یابیو ارز سهیبه مقا ازین

است که در  «یفناور یآمادگ» یدیاز مباحث کل یکی ،یاطلاعات یهایانتخاب فناور نهیزم در .(1401)شامیاتی, کار رفته است  
 رشیپذ یها براسازمان یو آمادگ هاتیقابل یابیمفهوم به ارز نیقرار گرفته است. ا یمورد بررس یاطور گستردهمختلف به قاتیتحق
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و  یحسابدار یاطلاعات یهایفناور نهیطور خاص در زممفهوم به نیا ق،یتحق نیاشاره دارد. در ا دیجد یهایفناور یسازادهیو پ
مفهوم  گر،ید یهاجنبه از .(1403)سعیدی, قرار خواهد گرفت   یمورد بررس یحسابدار یهاستمیدر س نینو یهایفناور یابیارز
 یاطلاعات یهایع، انتخاب فناوربرخوردار است. در واق ییبالا تیاز اهم زین یاطلاعات یهایدر انتخاب فناور «سکیر یابیارز»
 یاشن توانندیم هاسکیر نیهمراه باشد. ا ییهاسکیبا ر تواندیم ،یحسابدار یهاستمیمانند س ایو پو دهیچیپ یهاطیدر مح ژهیوبه

 .(1401نریمانی, )باقریان و باشند   یسازمان یازهایو عدم تطابق با ن یتیمشکلات امن ،یتکنولوژ عیسر راتییمانند تغ یاز عوامل
و  یریگمیتصم یندهایبر بهبود فرآ میطور مستقبه شوند،یکار گرفته مبه قیتحق نیکه در ا یمختلف یهاهیها و نظر چارچوب

و انتخاب  یابیارز یبرا یعنوان چارچوببه توانندیم ینظر یمبان نیها کمک خواهند کرد. ادر سازمان یاطلاعات یهایانتخاب فناور
 نیهمچن قیتحق نیا.کمک کنند  یفناور یهانهیگز نیدر انتخاب بهتر رانیها استفاده شوند و به مدمناسب در سازمان یهایفناور

 ریدر سا یطور کلبه ،یدر حسابدار یاطلاعات یهایفناور یابیاستفاده در ارز تیاست که علاوه بر قابل ییها چارچوبدنبال ارائه به
 یهایریگمیدر تصم یاطلاعات یهایکاربرد فناور نهیبر گسترش دانش در زم ب،یترت نیاقابل استفاده باشند و به زین هانهیزم

 .(1403)خدایاری و همکاران, افزوده خواهد شد  ارهیچندمع
 

 یاطلاعات حسابدار ی( در حوزه فناور2UTAUTو  TAM ،1TOE) یفناور رشیپذ ینظر یهامدل سهیمقا-1 جدول

 عوامل اصلی های کلیدیویژگی نظریمدل 
کاربرد در حوزه فناوری اطلاعات 

 حسابداری
 ردیف

چارچوب پذیرش فناوری 
(TAM) 

ساده، تمرکز بر ادراکات کاربر 
 نسبت به فناوری

های تحلیل پذیرش فناوری ادراک مفید بودن -
جدید در بین کاربران و مدیران 

 های حسابداریسیستم
1 

 استفادهادراک سهولت  -

-سازمان-مدل تکنولوژی
 (TOEمحیط )

بررسی پذیرش فناوری در سطح 
سازمان، عوامل تکنولوژیکی، 

 سازمانی و محیطی

های ارزیابی پذیرش فناوری عوامل تکنولوژیکی -
اطلاعاتی در سطح سازمانی با 

های داخلی و توجه به زمینه
 خارجی

2 
 عوامل سازمانی -

 عوامل محیطی -

نظریه یکپارچه پذیرش و 
استفاده فناوری 

(UTAUT) 

ترکیب چندین مدل پیشین، 
توجه به تأثیرات اجتماعی و 

 انگیزشی

های بررسی پذیرش فناوری انتظار عملکرد -
پیچیده با تأکید بر نقش عوامل 

اجتماعی و محیطی در 
 های حسابداریسیستم

3 
 انتظار تلاش -
 تأثیر اجتماعی -
 شرایط تسهیلی -

 

 ارهیچندمع یریگمیتصم یهاروش -4
 یهانهیگز انیتا از م کنندیکمک م رندگانیگمیهستند که به تصم ییابزارها (MCDM) ارهیچندمع یریگمیتصم یهاروش

 یریگمیکه تصم یدر مواقع ژهیها به وروش نیانتخاب کنند. ا دهیچیپ طیو در شرا اریمع نیرا بر اساس چند نهیگز نیمختلف، بهتر
 یهایدگیچیپ لیها به دلها و شرکتامروز، سازمان یای. در دنکنندیم دایپ تیاهم ارد،عامل مختلف قرار د نیچند ریتحت تأث

را در مواجهه با مشکلات متعدد اتخاذ  یانهیبه ماتیدارند تا بتوانند تصم ازیها نروش نیبه شدت به ا ،یکار یهاطیموجود در مح
 یندهایفرآ ریو سا یدر حسابدار یفناور یهاحلراه نیبهتر نتخابا یها براروش نیاطلاعات، ا یفناور نهیدر زم ژهیوهکنند. ب
از آنجا که  ،یاطلاعات یهایانتخاب فناور ندیفرآ در.  (Gelinas, Dull, & Wheeler, 2018)دارند  یاکاربرد گسترده یسازمان
 لیبه تحل تواندیم ارهیچندمع یریگمیتصم یهانقش دارند، استفاده از روش تیو امن نان،یاطم تیعملکرد، قابل نه،یچون هز یعوامل

بر اساس  یگذاربی)ترت TOPSIS ( ویمراتبسلسله لی)تحل AHP مانند ییهاکمک کند. روش هایژگیو نیتر او شفاف ترقیدق
کنند و  یریگمیمختلف تصم یهانهیگز نیطور مؤثر بکه به دهندیامکان را م نیا رندگانیگمی( به تصم3آلدهیحل افاصله از راه

ها روش نیا . (Wadi, Kukreja, & Jaber, 2021)دارد  یتطابق را با اهداف سازمان نیشتریکه ب ندیرا انتخاب نما یانهیگز
موجود دست  یهانهیاز گز یترقیتر و دقکامل یابیکمک کنند تا به ارز رانیمناسب، به مد یهایبر انتخاب فناور هعلاو توانندیم
 .ابندی

 یکه عوامل مختلف شودیموجب م یاطلاعات یهایدر انتخاب فناور ارهیچندمع یریگمیتصم یهاروش یریکارگبه ن،یهمچن
به  ازیکه ن یامروز یایدر دن ژهیوبه یژگیو نیشوند. ا زمان در نظر گرفتهطور همبه یو فن ،یاجتماع ،یاقتصاد راتیهمچون تأث
راستا،  نیاست. در ا تیحائز اهم اریروزافزون بازار وجود دارد، بس یازهایها و نسازمان مدتبلند یهایبا استراتژ یتطابق فناور

 یفناور نیترو مناسب نیترانتخاب درست یبر رو میطور مستقبه توانندیم شودیها انجام مروش نیکه توسط ا ییهالیتحل
یدر حوزه فناور ژهیوبه ارهیچندمع یریگمیتصم یهااستفاده از روش ت،ینها در .(Damerji & Salimi, 2021)باشند  رگذاریتأث

                                                           
1 - Technology-Organization-Environment 
2 - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
3 - Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
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 یانهیها به گزتا سازمان شودیبلکه موجب م کندیخارج م یو شخص یاقهیرا از حالت سل هایریگمینه تنها تصم ،یاطلاعات یها
 کردیرو نیکند. ا نیرا تضم شانیازهاین یسازبرآورده نهیبه ورط( بهیو فن یتیامن ،یها )از جمله اقتصادجنبه یبرسند که از نظر تمام

 ,Dong)است  یضرور اریاطلاعات دارند، بس یفناور یندهایدر فرآ شتریو کنترل ب ینیبشیبه پ ازیکه ن ییهاسازمان یبرا ژهیوبه

Karhade, Rai, & Xu, 2021). 
 

 ارهیچندمع یریگمیو اصول تصم فیتعر -4-1
موجود،  نهیگز نیچند انیاز م دیبا رندگانیگمیاست که در آن تصم دهیچیپ ندیفرآ کی (MCDM) ارهیچندمع یریگمیتصم

تحت  هامیکه تصم یدر مواقع ندیفرآ نیمختلف انتخاب کنند. ا یارهایاز مع یارا بر اساس مجموعه نهیگز نیترمناسب ای نیبهتر
به  ارهیچندمع یریگمی. اصول تصمرودیکار مو ارزش متفاوت هستند، به تیکه از نظر اهم دقرار دارن یاز عوامل یامجموعه ریتاث

 ند،یفرآ نیاستفاده کنند. در ا هانهیگز یبندتیو اولو یابیارز یبرا کیستماتیس یتا از ابزار دهدیامکان را م نیا رندگانیگمیتصم
دهند تا  صیتخص ارهایمع نیا یبرا یازاتیامت نه،یهر گز یکرده و برا ییاکه مهم هستند را شناس ییارهایمع دیبا رندگانیگمیتصم

معمولاً شامل مراحل  ارهیچندمع یریگمیتصم اصول.  (1401نریمانی,  &)باقریان حاصل کنند  نهیو به یمنطق یاجهیبتوانند نت
اشاره  نهیبه نهیو انتخاب گز هانهیگز یابیها، ارزداده یآورجمع ارها،یمع ییبه شناسا توانیمراحل م نیاست که از جمله ا یمختلف

با  میطور مستقاست به مکنم ارهایمع نیاست. ا یریگمیتصم یارهایمع قیدق فیو تعر ییشناسا ند،یفرآ نیگام در ا نیکرد. اول
اشاره  سکیر ایو  تیفیزمان، ک نه،یمانند هز ،یریگمیتصم ندیاز فرآ یمختلف یهابه جنبه ایپروژه مرتبط باشند  ای یاهداف سازمان

گردد  خابانت نهیگز نیها بهترتا بر اساس آن شوندیم یابیارز اریهر مع یمختلف برا یهانهیداشته باشند. سپس، در مرحله بعد، گز
 . (1401)آسکانی ناز, 

 

 ارهیچندمع یریگمیتصم یهاانواع روش-4-2
که  یدر مواقع هانهیگز نیو انتخاب بهتر یابیارز یو مؤثر برا دهیچیپ یعنوان ابزارهابه ارهیچندمع یریگمیتصم یهاروش

 یدر حسابدار یاطلاعات یهایانتخاب فناور نهیدر زم ژهیها به وروش نی. اشوندیدر نظر گرفته شوند، شناخته م دیبا اریمع نیچند
روش به  نیاست. ا (AHP) یمراتبسلسله یلیروش تحل نه،یزم نیها در اروش نیترشدهاز شناخته یکی-الف.دارند تیاهم

ها، وزن نیکرده و سپس بر اساس ا نییرا تع کیوزن هر  ها،نهیو گز ارهایمع یجفت سهیتا با مقا کندیکمک م رندگانیگمیتصم
کاربرد دارد، روش  ارهیچندمع یریگمیکه در تصم یگرید روش -ب.  (Kashyap, 2019) کنند یبندمختلف را رتبه یهانهیگز

 .ردیگیرا در نظر م ارهایمع نیدارد و امکان تعامل ب یشتریب یدگیچیپ AHP روش نسبت به نیاست. ا (FAHP) یاشبکه لیتحل
FAHPاست دیوجود دارد، مف ارهایمع نیب یادهیچیکه ارتباطات پ یزمان ژهیوبه(Shao, 2020). یفناور یابیارز یروش برا نیا

 گرید ارهیچندمع یریگمیتصم یهاروش -. جدارند، مناسب است ازیمختلف ن یهامؤلفه انیکه به تعامل م تردهیچیپ یاطلاعات یها
یها، ابتدا اهداف مختلف مورد نظر مشخص مروش نیهستند. در ا یمنطق فاز یهاچندهدفه و روش یزیربرنامه یهاشامل روش

 یبه جا ،یمنطق فاز یها. در روششودیاهداف استفاده م نیاز ا بیترک نیبهتر افتنی یبرا یاضیر یهاو سپس از مدل شوند
که  یدر موارد تواندیکه م شودیاستفاده م تیعدم قطع یسازو مدل فیتوص یبرا یفاز یهااز مجموعه ق،یاز اعداد دق تفادهاس

 .(Yayla, 2015)باشد  دیمف اریاند، بسبا ابهام مواجه ای ستندین قیها دقداده
کاربرد  یدر حسابدار یاطلاعات یهایدر انتخاب فناور توانندیم زین ارهیچندمع یریگمیتصم گرید یهاروش -ددر ادامه، 
 نیاست. ا (FAHP) یفاز یمراتبسلسله لیتحل ندیبا استفاده از فرآ یریگمیتصم لیها، روش تحلروش نیاز ا یکیداشته باشند. 

یواقع م دیوجود داشته باشد، مف هایابیو ابهام در ارز تیکه عدم قطع یزمان ژهیوبه هاست ک یو منطق فاز AHP از یبیروش ترک
استفاده کنند،  هانهیگز یبندتیو اولو هاسهیمقا یابیارز یبرا یفاز یهااز مجموعه توانندیم رندگانیگمیروش، تصم نی. در اشود

 .(Kashyap, 2019)است  یواقع طیبا شرا قیطبروش منعطف و قابل ت نیآمده از ادستبه جینتا کهیطوربه
 گرید یکی زین TOPSIS (Techniques for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) روش -چ

 یمختلف و متنوع یارهایکه مع یطیدر شرا هانهیگز سهیو مقا یابیارز یبرا ژهیواست که به ارهیچندمع یریگمیتصم یهااز روش
 زانیبر اساس م هانهیگز کهیطوراست، به هانهیگز نیو بدتر نیز بهترا یگذاربر فاصله یروش مبتن نیوجود دارد، کاربرد دارد. ا

 VIKOR روش ن،یهمچن -ح  (Shao, 2020) شوندیم یبندرتبه هانهیگز نیو بدتر نیترآلدهیبه ا یکینزد

(VlseKriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) گرید ارهیچندمع یریگمیتصم یهااز روش یکی 
 انیاز م نهیگز نیبه بهتر دنیبه دنبال رس نهیو گز اریمع نیبا در نظر گرفتن چند رندگانیگمیکه تصم یطیشرا یبرا ژهیواست که به

کار به یاضیر یهامدل قیو توافق از طر تیاولو لیتحل یاز راهکارها یبیروش، ترک نی. در اشودیم تفادههستند، اس نهیگز نیچند
 . (Yayla, 2015)ارائه شود  ییو قابل اتکا قیطور دقبه یریگمیآمده از روند تصمدستبه جیتا نتا رودیم
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 یحسابدار یهای؛ انتخاب فناور(درخت سلسله مراتبی)تصمیم گیری پیشنهادیمدل -1-2شکل

 

با  یاطلاعات یهایکه انتخاب فناور یدر مواقع توانندیم زیکارلو نمونت یسازهیشب لهیوسها بهداده لیتحل یهاروش -خ 
کرده و  یسازمختلف را مدل طیشرا ،یتصادف یسازهیها با استفاده از شبروش نیهمراه باشد، مؤثر واقع شوند. ا یادیز یهاسکیر

 یمختلف، انتخاب بهتر یامدهایاز پ یبا درک بهتر توانندیم رندگانیگمیواسطه آن، تصمکه به دهندیدست مبه یمتعدد جینتا
 . (Tian, 2023)؛  (Davarpanah, 2024)داشته باشند 

 

 یدر حسابدار یاطلاعات یهایفناور یابیدر ارز FAHPو  AHP ،FAHP یریگمیتصم یهاروش سهیمقا -2جدول

 معیار مقایسه
AHP  فرآیند تحلیل(

مراتبی(سلسله  
FAHP ای()فرآیند تحلیل شبکه   FAHP ازی(مراتبی ف)تحلیل سلسله  

گیریساختار مدل تصمیم مراتبی )ساده و خطی(سلسله  ارها(ای )روابط درونی بین معیشبکه  تمراتبی با لحاظ عدم قطعیسلسله   
روابط بین معیارهانوع  هامستقل با ابهام در قضاوت وابسته و بازگشتی مستقل   

لمقایسات زوجی با بازخورد متقاب مقایسات زوجی با اعداد قطعی روش تعیین اولویت معیارها  مقایسات زوجی با اعداد فازی 
(ایدارد )اعداد مثلثی فازی یا ذوزنقه ندارد ندارد مدیریت عدم قطعیت و ابهام  

 متوسط تا زیاد زیاد کم پیچیدگی محاسباتی
های مبهم یا مناسب برای داده
 ذهنی

 بله خیر خیر

گراییسطح دقت و واقع  بالا بالا متوسط 

افزارهای پشتیباننرم  Expert Choice ،Super 
Decisions 

Super Decisions ،
Decision Lens 

MATLAB ،Excel ،Super 
Decisions فازی +  

چیدهسازی روابط پیپذیر، مدلانعطاف ساده، قابل فهم، ساختاردهی خوب مزایا  
 لحاظ عدم قطعیت، دقت بیشتر در

هاقضاوت  

هامحدودیت  
عدم لحاظ روابط بین معیارها، 

هاابهام در قضاوت  
برمحاسبات پیچیده و زمان  

نیاز به دانش فازی و محاسبات 
 تخصصی

های سادهسب برای پروژهمنا کاربرد در انتخاب فناوری اطلاعات های پیچیدهمناسب برای پروژه   
های با بسیار مناسب برای پروژه

های ذهنی و مبهمداده  
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کارایی و عملکرد قابلیت استفاده امنیت و شفافیت پشتیبانی از تصمیم گیری نوآوری و تطبیق پذیری

 افزایش سرعت -

پردازش داده ها

 سهولت یادگیری و -

استفاده

 حفاظت از اطلاعات -

حساس

 تحلیل داده های -

 مالی برای پیش بینی

آینده

 پشتیبانی از -

 فناوری های نوظهور

(AI، بلاک چین)

 بهبود دقت در -

گزارش های مالی

 دسترسی به موقع -

به اطلاعات

 شفافیت در -

فرایندها و گزارش ها

 ارائه گزارش های -

زمان بندی شده

 امکان یکپارچگی با -

سیستم های دیگر

 کاهش هزینه های -

عملیاتی

 انعطاف پذیری در -

 تطبیق با نیازهای

جدید

 رعایت قوانین و -

مقررات مرتبط

 تسهیل برنامه ریزی -

استراتژیک

 قابلیت ارتقاء و -

توسعه

 افزایش بهره وری -

نیروی انسانی

 پشتیبانی از زبان ها -

و محیط های مختلف

 جلوگیری از -

دسترسی غیرمجاز

 شناسایی و -

مدیریت ریسک ها

 کاهش وابستگی به -

روش های سنتی

ها
یار

مع
ر 

زی
 : 

وم
 د

ح
سط

ها
ر 

عیا
: م

ل 
 او

ح
سط

شناسایی و تطبیق معیارها و زیر معیارها

ساخت سلسله مراتب و ماتریس مقایسه زوجی

تصمیم گیری در خصوص انتخاب فناوری های حسابداری

ارزیابی و اولویت بندی مؤلفه های انتخاب فناوری اطلاعات در حسابداری
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 FAHPاز وزن های  بااستفاده درحسابداری اطلاعات فناوری گزینه های تحلیل -4-3

، چهار گزینه فناوری FAHPتحلیل  از حاصل نتایج کردن کاربردی و چندمعیاره تصمیم گیری فرآیند تکمیل راستای در
 این .شدند انتخاب تصمیم گیری گزینه های به عنوان بورسی سازمان های حسابداری حوزه در استفاده قابل اطلاعاتی رایج و

 زیر هستند: موارد شامل گزینه ها
 (ERP)سازمانی  منابع برنامه ریزی سیستم های -1

 عملیاتی و انسانی منابع مالی، فرآیندهای کامل یکپارچگی
 (Cloud Accounting)ابری حسابداری سیستم های -2

 مکان و زمان هر در استفاده برای مقرون به صرفه و انعطاف پذیر دسترسی پذیر،
 (MIS)مدیریت اطلاعات سیستمهای -3

 کنترلی شهای گزار و مدیریتی تصمیمگیری پشتیبانی بر تمرکز
 حسابداری در بلاک چین فناوری  -4

 مالی تراکنشهای ثبت در تقلب از جلوگیری و شفافیت امنیت،

 معیارهای از یک ، هر(FAHP)فازی  سلسله مراتبی تحلیل از استخراج شده وزن های اساس ارزیابی،  بر در جهت روش

 و یری،تصمیم گ پشتیبانی استفاده، قابلیت شفافیت، و امنیت عملکرد، و کارایی شامل(اطلاعاتی  فناوری های انتخاب در کلیدی
 نظر مبنای بر اطلاعات، فناوری گزینه های از یک هر به مرحله، این در .مشخصی هستند وزن دارای تطبیق پذیری( و نوآوری

 گزینه ها، نمره در معیارها وزن ضرب با سپس، .است شده داده اختصاص9 تا 1 از نمره ای معیار هر در پژوهش، ادبیات و خبرگان

 .آید دست می به گزینه هر نهایی امتیاز
 

 مروری بر پیشینه تحقیق  -5
 نتایج و یافته های پیشینه ها -3جدول 

 ردیف هایافته روش تحقیق موضوع نام و سال

شیخی، حجازی، رضوان، و 
 (1402زنجیردار )

های نوظهور نقش فناوری
در سیستم اطلاعات 

حسابداری و گزارشگری 
 مالی

بنیاد نظریه داده
 14چندوجهی با 
 مصاحبه

 ساختاریافتهنیمه

ای، راهبردها و شناسایی سه مقوله علی، شرایط زمینه
های نوین با کاهش موانع و حمایت پیامدها؛ فناوری

 دهند.نهادها، پیامدهای منفی را کاهش می

1 

سید عابد میرموسوی 
خطیبانی و همکاران 

(1402) 

تأثیر فناوری اطلاعات در 
حسابداری و حسابرسی و 

 مرتبط مسائل امنیتی

 ایکتابخانه

فناوری اطلاعات سرعت، کیفیت و اثربخشی خدمات 
دهد؛ حسابرسان با تحلیل حسابداری را افزایش می

 برند.ها از فناوری بهره میتر دادهدقیق

2 

 (1395باک )صابرتنها و بی
ارتباط میان فناوری 
 اطلاعات و حسابداری

 ایکتابخانه

بهبود فرآیندهای استفاده از فناوری اطلاعات موجب 
حسابداری، افزایش سرعت و دقت، و تحلیل بهتر 

 شود.اطلاعات می

3 

 (1401شامیاتی )

عوامل مؤثر بر کاربرد 
فناوری اطلاعات در 

 حسابداری

 ایکتابخانه

تغییرات سریع فناوری و نیاز به تطابق حسابداری با 
تر کرده تر و دقیقآن، فرآیندهای حسابداری را سریع

آموزش حسابداران برای همگامی با فناوری است؛ 
 ضروری است.

4 

 (1403سعیدی )

های فناوری چالش
اطلاعات در محیط 

 حسابداری

 ایکتابخانه

ها را فناوری اطلاعات ساختار و مدیریت سازمان
متحول کرده است؛ یکپارچگی استراتژی تجاری و 

های مالی و مدیریتی الزامی فناوری اطلاعات، کنترل
 است.

5 

 (1401باقریان و نریمانی )
ارزیابی فناوری اطلاعات در 

 حسابداری
 ایکتابخانه

وکارهاست؛ فناوری اطلاعات توانمندساز کسب
گذاری های کیفی و نامشهود در ارزیابی سرمایهچالش

 اند.فناوری اطلاعات شناسایی شده

6 

 (1401آسکانی ناز )

ها و مدیریت سیستم
فناوری اطلاعات در 
حسابداری وزارت 

 وپرورشآموزش

ای و کتابخانه
 میدانی

نوآوری در فناوری اطلاعات رشد اقتصادی و تقویت 
نظام آموزشی را به دنبال دارد؛ پژوهش در کشفیات 

 ای دارد.علمی و صنعتی نقش برجسته

7 

خدایاری و همکاران 
(1403) 

اندازهای پایداری چشم
حسابداری مدیریت 

های یاستراتژیک با فناور
 تک(مالی )فین

تحلیل مضمون و 
 روش دلفی

گیری مالی را تسریع کرده و تک تصمیمفین
هایی نظیر کند؛ تکنیکهای رقابتی ایجاد میمزیت

زنی از محورهای اصلی بهایابی چرخه خدمات و محک
 هستند.

8 

نوکاریزی و همکاران 
(1399) 

عوامل مؤثر بر پذیرش 
فناوری اطلاعات در 

های دانشگاه کتابخانه

پیمایشی و تحلیل 
 مسیر

های پذیرش فناوری از برازش بالایی برخوردار شاخص
سازی شده برای استفاده از فناوری است؛ مدل بومی

 ها ارائه شد.اطلاعات در کتابخانه

9 
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 فردوسی

 (1397باباجانی و همکاران )

پژوهی حسابداری آینده
مدیریت از منظر علم و 

 فناوری

ترکیبی با استفاده 
 از دلفی فازی

افزارهای هوشمند و گسترش رایانش ابری توسعه نرم
در آینده حسابداری تأثیرگذار خواهند بود؛ لزوم 

ریزی بلندمدت برای تحول در حرفه حسابداری برنامه
 تأکید شده است.

10 

جلیناس، دال و ویلر 
(2018) 

های اطلاعات سیستم
( و نقش AISحسابداری )

ها در بهبود فرآیندهای آن
 مالی

تحلیل مفهومی و 
ارائه چارچوب 

 جامع

های نوین، های اطلاعات حسابداری با فناوریسیستم
دقت، سرعت و شفافیت پردازش اطلاعات مالی را 

 بخشند.بهبود می

11 

وادی، کوکریجا و جابر 
(2021) 

نقش فناوری اطلاعات در 
 حسابداری

 مرور ادبیات

ها را بدون وقفه و با پردازش دادهفناوری اطلاعات 
سازد؛ موانع زمانی و مکانی را دقت بیشتر ممکن می

های سنتی را به الکترونیکی تبدیل کاهش داده و روش
 کرده است.

12 

 (2021دامرجی و سلیمی )

اثر آمادگی فناوری و درک 
کاربر بر پذیرش هوش 
 مصنوعی در حسابداری

 نامه آنلاینپرسش

تأثیر معناداری بر پذیرش هوش  آمادگی فناوری
مصنوعی دارد؛ این رابطه تحت تأثیر درک سهولت 

 استفاده و مفید بودن فناوری قرار دارد.

13 

دونگ، کارهید، رای و شو 
(2021) 

ها در گیری سازمانتصمیم
گذاری فناوری سرمایه

 اطلاعات

تحلیل 
اقتصادسنجی و 
نظریه عاملیت 

 رفتاری

فناوری اطلاعات نوآوری و عملکرد گذاری در سرمایه
بخشد؛ عوامل نظارتی و حاکمیتی سازمانی را بهبود می

ازحد یا ناکافی جلوگیری گذاری بیشاز سرمایه
 کنند.می

14 

 (2024حسین )

های اهمیت سیستم
اطلاعات حسابداری 

(AIS در بهبود عملکرد )
 سازمانی

تحلیل تطبیقی و 
 ایمطالعات مقایسه

AIS های مالی، کارایی سازمانی و دقت گزارش 
یت بخشد؛ اهمگیری را بهبود میفرآیندهای تصمیم

 بالایی در تطبیق با تحولات دیجیتالی دارد.
15 

 (2021باکاریچ و اوبراین )

استفاده از هوش مصنوعی 
(AI در حرفه حسابداری )

 عمومی

نظرسنجی کمی و 
 کیفی

طور کامل محقق هنوز به AIاستفاده گسترده از 
نشده، اما در آینده نزدیک تأثیر چشمگیری بر وظایف 

 روزمره حسابداران خواهد داشت.

16 

 (2023هان و همکاران )

چین و کاربرد فناوری بلاک
هوش مصنوعی در 

 حسابداری و حسابرسی

 مرور ادبیات
ها دقت، شفافیت و امنیت فرآیندهای این فناوری

 دهند.می حسابداری را بهبود
17 

 (2024احمد )

عوامل موثر بر پذیرش 
های حسابداری در فناوری

 هاسازمان

طراحی 
 آزمایشیشبه

عوامل فنی، سازمانی، محیطی و مدیریتی تأثیر 
های حسابداری دارند؛ معناداری بر پذیرش فناوری

صرفه و بههای حسابداری الکترونیکی مقرونسیستم
 اند.محلی پیشنهاد شده

18 

 (2022ثوتولی و احمد )

تأثیر فناوری اطلاعات و 
حسابداری الکترونیکی در 

های کوچک و شرکت
 (SMEsمتوسط )

 پیمایشی

و  ITهای هزینه فناوری تأثیر چندانی ندارد، اما مهارت
دانش نظری کارکنان تأثیر معناداری بر حسابداری 

 الکترونیکی دارند.

19 

 (2024ساکیراسلان )

کاربردهای بررسی مزایای 
الکترونیکی حسابداری برای 

متخصصان حسابداری با 
فرآیند تحلیل سلسله 

 مراتبی

تحلیل سلسله 
 مراتبی

مراتبی، این در نتیجه اجرای روش فرایند تحلیل سلسله
دست آمده است که کاربردهای حسابداری نتیجه به

ای الکترونیکی بیشترین مزیت را برای حسابداران حرفه
جویی در جویی در زمان و سپس صرفهصرفهاز نظر 

 دهند.نیروی کار مورد استفاده ارائه می

20 

لی و همکاران در سال 
2015 

الگوریتم ارزیابی ریسک 
سیستم اطلاعات حسابداری 

بر اساس فرآیند تحلیل 
 سلسله مراتبی

 پیمایشی

روش پیشنهادی نتایج بهتری در ارزیابی ریسک ارائه 
اجرا و اثربخشی قوی در ارزیابی  دهد و از قابلیتمی

ها ریسک سیستم اطلاعات حسابداری برای شرکت
 برخوردار است.

21 

 

 

 

 سوالات تحقیق  -6

 سوالات اصلی تحقیق -6-1
گیری های تصمیمهای اطلاعاتی در حوزه حسابداری با استفاده از روشترین معیارها و زیرمعیارهای انتخاب فناوریمهم -1

   چیست؟چندمعیاره 

 سوالات فرعی تحقیق -6-2
   های اطلاعاتی برای حسابداری شرکت های بورسی کدامند؟معیارهای کلیدی مؤثر در انتخاب فناوری -1

   شود؟گیری چگونه تعیین میوزن و اهمیت نسبی هر یک از معیارها در فرآیند تصمیم -2

   ؟شودشده چگونه انجام میشناساییهای اطلاعاتی بر اساس معیارهای بندی فناوریرتبه -3
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 چارچوب مفهومی تحقیق و متغیرها -7

  
 چارچوب مفهومی – 2شکل

 

 روش پژوهش -8

 روش تحقیق و جامعه آماری-8-1
ها، تحلیل آوری دادهتحلیلی با جمع-های توصیفیتحلیلی و از نظر هدف، کاربردی است. پژوهش-این پژوهش از نوع توصیفی

های بندی مؤلفهارزیابی و اولویتپردازند. هدف این تحقیق، های علمی، به بررسی روابط بین متغیرها میاطلاعات و ارائه چارچوب
کند، زیرا است. این مطالعه از رویکرد کمی استفاده می (MCDM)گیری بداری با رویکرد تصمیمانتخاب فناوری اطلاعات در حسا

   .های عددی و محاسبات ریاضی هستندو مقایسات زوجی نیازمند داده (FAHP) مراتبی فازیهای تحلیل سلسلهروش

 را پژوهش مطالب و متون تئوریک و اصول از نیاز مورد های داده کتابخانهای روش به نخست گام در پژوهش، عملی لحاظ به

معیارها  در خصوص گردآوری اطلاعات برای است. همچنین شده استخراج اطلاعاتی های پایگاه و کتب ها، نامه پایان مقالات، از
نشریات  در موجود علمی مدارک و مستندات مطالعه های اطلاعاتی در حسابداری ازانتخاب فناوریهای بندی مؤلفهاولویتو 

گردآوری  به اقدام ، بوده میدانی روش به که پژوهش بعدی گام در .است شده گرفته بهره رسمی حسابداران جامعه تخصصی
 منظر از خاطر این از  مدیران و نخبگان غلمی در حوزه های فناوری اطلاعات و حسابداری شد.  به شده کارشناسی اطلاعات

 و انتشار تهیه به های اطلاعاتی در حسابداری در گام بعدی )مطالعات میدانی( اقدامفناوریانتخاب های بندی مؤلفهاولویت

نمودیم و  جهت تحلیل و  مدیران، کارشناسان فناوری اطلاعات و متخصصان حسابداری شرکت های بورسی بین در پرسشنامه
 فت.مورد استفاده قرار گر Excelو  MATLAB افزارنرم   FAHPهای پردازش داده

این تحقیق شامل مدیران، کارشناسان فناوری اطلاعات و متخصصان حسابداری شرکت های  در آماری جامعه از منظور 
انجام شده و با  1404باشد این پژوهش در سال  می های اطلاعاتی نقش داشته،سازی فناوریبورسی است که در انتخاب و پیاده

انجام شد که   (Judgmental Sampling) گیری هدفمندگیری به روش نمونهنمونهگیری چندمعیاره، توجه به روش تصمیم
نفر از خبرگان این حوزه  100تعیین و در این پژوهش از نظرات   (FAHP) مراتبی فازیتعداد نمونه بر اساس اصول تحلیل سلسله

 بهره گرفته شد.

 ها روش تجزیه و تحلیل داده-8-2
 :پرسشنامه الف( بررسی روایی و پایایی

   .: از نظرات متخصصان و اساتید دانشگاهی برای تأیید روایی پرسشنامه استفاده خواهد شد روایی محتوا -
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کمتر  CR شود. اگر مقدارها در مقایسات زوجی استفاده میبرای بررسی سازگاری پاسخ (CR) پایایی: از ضریب ناسازگاری -
  .خوردارندها از پایایی لازم برباشد، داده 0,1از 

 یحسابدار یهایانتخاب فناور یارهایرمعیز یو نرخ ناسازگار ییایپا ،ییروا -4جدول
(CR) نرخ ناسازگاری CVR CVI زیرمعیار معیار اصلی  

 کارایی و عملکرد

هاافزایش سرعت پردازش داده  0,80 0,88 0,06 

های مالیبهبود دقت در گزارش  0,90 0,92 0,06 

عملیاتیهای کاهش هزینه  0,85 0,90 0,06 

وری نیروی انسانیافزایش بهره  0,88 0,89 0,06 

 قابلیت استفاده

 0,07 0,91 0,82 سهولت یادگیری و استفاده

موقع به اطلاعاتدسترسی به  0,86 0,90 0,07 

دیدپذیری در تطبیق با نیازهای جانعطاف  0,90 0,93 0,07 

لفمختهای ها و محیطپشتیبانی از زبان  0,84 0,88 0,07 

 امنیت و شفافیت

 0,05 0,89 0,88 حفاظت از اطلاعات حساس

هاشفافیت در فرایندها و گزارش  0,92 0,91 0,05 

 0,05 0,90 0,87 رعایت قوانین و مقررات مرتبط

 0,05 0,92 0,86 جلوگیری از دسترسی غیرمجاز

 
گیرییمپشتیبانی از تصم  

 
 

ی آیندهبینبرای پیشهای مالی تحلیل داده  0,91 0,91 0,04 

شدهبندیهای زمانارائه گزارش  0,84 0,89 0,04 

ریزی استراتژیکتسهیل برنامه  0,88 0,90 0,04 

هاشناسایی و مدیریت ریسک  0,85 0,88 0,04 

ریپذینوآوری و تطبیق  

های نوظهورپشتیبانی از فناوری  0,86 0,89 0,06 

گرهای دیسیستمامکان یکپارچگی با   0,89 0,92 0,06 

 0,06 0,91 0,87 قابلیت ارتقاء و توسعه

های سنتیکاهش وابستگی به روش  0,83 0,87 0,06 

 : FAHP ها با روشب( تحلیل داده
 :شامل موارد زیر است (FAHP) مراتبی فازیمراحل تحلیل سلسله

   خبرگانهای ایجاد ماتریس مقایسات زوجی فازی بر اساس پاسخ .1
   های فازی هر معیارتعیین میانگین وزن .2
   های اطلاعاتیبندی فناوریمحاسبه وزن نهایی معیارها و رتبه .3
   ها در صورت تغییر وزن معیارهاتحلیل حساسیت برای بررسی تغییرات اولویت .4

   FAHP ج( دلیل استفاده از روش
 :به این دلیل انجام شده که FAHP انتخاب روش

 .کندهای مبهم و نادقیق را فراهم میمدیریت عدم قطعیت: این روش امکان تحلیل داده .1
 .ویژه در مواردی که چندین معیار با درجات اهمیت متفاوت وجود دارندسازی تصمیمات پیچیده: بهتوانایی مدل .2
ابزاری مناسب برای ارزیابی و  FAHPاند که . کاربرد گسترده در فناوری اطلاعات و حسابداری: مطالعات گذشته نشان داده3

 های اطلاعاتی است.  انتخاب فناوری

ارزیابی تحلیل گزینه های فناوری اطلاعات در حسابداری با استفاده از وزن های  روش -8-3
FAHP 

فناوری  انتخاب در کلیدی معیارهای از یک ، هر(FAHP)فازی  سلسله مراتبی تحلیل از استخراج شده وزن های اساس بر  
 تطبیق پذیری( و نوآوری و تصمیم گیری، پشتیبانی استفاده، قابلیت شفافیت، و امنیت عملکرد، و کارایی شامل(اطلاعاتی  های

 در پژوهش، ادبیات و خبرگان نظر مبنای بر اطلاعات، فناوری گزینه های از یک هر به مرحله، این در .مشخصی هستند وزن دارای

به  گزینه هر نهایی امتیاز گزینه ها، نمره در معیارها وزن ضرب با سپس، .است شده داده اختصاص9 تا 1 از ینمره ا معیار هر
 .دست آمد
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 جدول نهایی امتیاز دهی گزینه ها -5 جدول

 (0,25امنیت ) (0,30کارایی ) معیار / گزینه

قابلیت 
استفاده 

(0,15) 

پشتیبانی تصمیم 
 (0,15گیری )

 امتیاز کل (0,15نوآوری )

ERP 9 8 8 9 7 8.20 
Cloud Accounting 8 7 9 7 8 7.80 

MIS 7 6 7 8 6 6.80 
Blockchain 6 9 5 6 9 7.00 

 

 نتیجه گیری  -9
 ارهیچندمع یریگمیتصم یهابا استفاده از روش یدر حسابدار یاطلاعات یهایو انتخاب فناور یابیارز نهیدر زم قیتحق جینتا

و  یفاز یزوج سهیمقا یهاسیماتر لیمتعدد است. از تحل یارهایبر اساس مع هایمختلف در انتخاب فناور یهاتیدهنده اولونشان
 نیترمهم ،یدر حسابدار یاطلاعات یهایانتخاب فناور یبرا یریگمیگرفت که در تصم جهینت توانیم ارهایمع یینها یبندرتبه

 یهاتیدر اولو بیعوامل به ترت نیهستند. ا« و عملکرد ییکارا»و  «یریگمیصماز ت یبانیپشت» ،«تیو شفاف تیامن»عوامل شامل 
حفظ اطلاعات  نهیدر زم یاساس یهایدهنده نگراناول، نشان تیاولو نعنوااطلاعات به یفناور تیامن ژهیوبالاتر قرار دارند و به

و  یتیریمد یهایریگمیاز تصم یبانیدر پشت هایفناور ییها است. پس از آن، توانابه داده رمجازیغ یاز دسترس یریو جلوگ یمال
بازار  راتییبا تغ یریپذقیو تطب یمقابل، نوآور ربرخوردار است. د یاژهیو تیها از اهمو قابل اعتماد در پردازش داده حیعملکرد صح

به  تیو عملکرد، اولو ییکارا یارهایرمعیز نهیزم در.قرار دارد یترنییپا یهااش، در رتبهبالقوه تیرغم اهمبه د،یجد یازهایو ن
 یوربهره تیو درک از اهم زیبرانگچالش یاقتصاد طیکه در شرا دهدینشان م نیداده شده است. ا یاتیعمل یهانهیکاهش هز

سرعت پردازش  شیاافز نیرا کاهش دهند، توجه دارند. همچن هانهیکه بتوانند هز ییهایبه فناور شتریب رندگانیگمیتصم ،یمال
 یهاستمیس یبه بهبود عملکرد کل توانندیدو عامل م نیا رایدارند، ز یادیز تیاهم زین یمال یهاها و بهبود دقت در گزارشداده

و « مختلف یهاطیها و محاز زبان یبانیپشت»استفاده،  تیمنجر شوند. در حوزه قابل یمال یهااعتماد به داده شیو افزا یحسابدار
به  یسهولت دسترس تیدهنده اهمامر نشان نیعوامل در نظر گرفته شدند، که ا نیترعنوان مهمبه« موقع به اطلاعاتبه یرسدست»

که  دهندینشان م هاافتهی ،یطور کلاست. به یچندزبانه و چندفرهنگ یهاطیدر مح هایاستفاده از فناور تیاطلاعات و قابل
قابل اعتماد و امن باشند،  یهستند که نه تنها از نظر فن ییهاستمیبه دنبال س یحسابدار یهایدر انتخاب فناور رندگانیگمیتصم

 یهایدهندگان فناورتوسعه یراهگشا توانندیم جینتا نیمختلف باشند. ا یازهاین یبرا ریپذقابل استفاده و انعطاف یبلکه به راحت
 هدفمندتر باشند. و رانتخاب بهت یبرا رندهیگمیتصم یهاو سازمان یحسابدار

  
 ها تیانتظارات و ارجح نیرادار شکاف ب -4شکل ها تیارجح یبند تیاولو-3شکل

 می دهد نشان FAHPهای  وزن از استفاده با حسابداری در اطلاعات فناوری های گزینه از سوی دیگر نتایح ناشی از  تحلیل

 است.  بورسی گزینه برای پیاده سازی در حسابداری شرکتهای، مناسبترین  (9از  8,30با کسب بالاترین امتیاز ) ERP فناوری که

 بورسی نهای چندلایه سازما و پیچیده نیازهای با مدیریتی، تصمیم گیری از پشتیبانی و عملیاتی کارایی بر تمرکز با سیستم این

 عملکرد نوآوری و استفاده قابلیت نظر از اگرچه دارد.  قرار 7.75 امتیاز با ابری حسابداری سیستم دوم، رتبه در .دارد بالایی تطابق

 فناوری .است داده کاهش را آن کلی امتیاز سنتی، زیرساخت های با سازگاری و امنیت خصوص در اما نگرانی هایی دارد، مناسبی

 سوم قرار رتبه در عمومی، استفاده قابلیت در محدودیت و پیاده سازی پیچیدگی دلیل به بالا، نوآوری و امنیت وجود با بلاکچین

 دارد.  قرار آخر رتبه در گزینه، سنتی ترین و ساده ترین به عنوان  6.75 امتیاز با نیز MIS(. 7.05 گرفت) امتیاز 
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 منابع
 کم،شیچاپ  ،(، نگاه دانشMADM کردی)رو یکاربرد یریگمیتصم (.1381) یرجب زاده عل آذر عادل، -

9789647119160 :21 

وزارت آموزش و پرورش، کنفرانس  یاطلاعات در حسابدار یها و فناور ستمیس تیری(. مد1401ناز عبدالباسط، ) یآسکان -
 .325-311(: 3)3و صنعت ،  تیریمد یالملل نیب

اطلاعات.  ی: از منظر علم و فناورتیریمد یحسابدار یپژوه ندهی(. آ1397، )، عبدالخالق خنکافرخ دهیجعفر، برز یباباجان -
 .138-127(: 38)11 ت،یریمد یحسابدار

 New Applied.یواحد تجار کیدر یاطلاعات حسابدار یفناور یابی(. ارز1401رسول .) یمانی، نریمهد انیباقر -

Studies in Management Economics & Accounting. 5 (20) :  29-38. 
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Evaluation and Prioritization of IT Selection Components in 

Accounting Using a Multi-Criteria Decision-Making Methods. 
Effat Baghiee1,Sepideh Khalafi2*, Mirsajjad Mosajed Mousavi3 

Abstract 
In today's digital era, selecting the right information technologies (IT) for accounting systems 

has become a strategic decision for organizations. This study aims to evaluate and prioritize IT 

solutions in the accounting domain using Multi-Criteria Decision-Making (MCDM) methods, 

specifically the Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP). The primary objective is to identify 

and assign weights to key selection criteria, including efficiency and performance, usability, 

security and transparency, decision support, and innovation and adaptability. Data for this 

research will be collected through surveys with IT managers and accounting experts in 

Companies listed on the stock exchange. The analysis phase will utilize pairwise comparisons to 

determine the relative importance of each criterion and rank IT alternatives accordingly. The 

findings of this study can assist managers and decision-makers in selecting IT solutions that 

enhance organizational efficiency, reduce operational costs, improve data security, and foster 

adaptability to technological advancements. Furthermore, this research proposes a 

comprehensive decision-making model that provides a structured framework for evaluating and 

selecting IT solutions in dynamic and complex accounting environments.   
Keywords: Information Technologies, Multi-Criteria Decision-Making (MCDM), Fuzzy AHP, 

Companies listed on the stock exchange, IT Selection Criteria 
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