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  عیصنا  یمهندس  یکاربرد   یهاپژوهش   یتخصص  یفصلنامه علم
 1404  پاییز و زمستان(،  22:  یاپی)پ  2  ، شمارهمهفتال  س

 
 

قطعات   نیتأم یندهایفرآ یعوامل اثرگذار بر چابک لیو تحل ییشناسا
 اره یچندمع یریگمیتصم کردی با رو یفولاد  ی هادر شرکت  یدک ی

     

 2احسان لری علیخانی ،  1کاظم پورزرندی
 18/08/1404تاریخ دریافت:   

 09/1404/ 30تاریخ پذیرش: 
 

  71980کد مقاله:  
 

 یده  ـچک
 

 ی فولاد   یهادر شرکت  یدکیقطعات    نیتأم  یندهایفرآ  ی عوامل اثرگذار بر چابک لی و تحل  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا
موضوع از آن   نیا  تیانجام شده است. اهم  رجانیو با تمرکز بر شرکت جهان فولاد س  ارهیچندمع  یریگمیتصم  کردیبا رو 

 ،یوربهره  شی افزا  د،یدر کاهش توقف تول  مینقش مستق  ،یدفولا   عیدر صنا  یدکیموقع قطعات  به   نیجهت است که تأم
  کردیبا رو   یلیـ تحل  یفیو از نظر روش، توص  ی پژوهش از نظر هدف، کاربرد  نی دارد.ا  ات یعمل  یداریو پا  هانهیکنترل هز

قطعات    نیأمو ت  راتیو تعم  یتدارکات، انبار، نگهدار  د،یشامل خبرگان و کارشناسان حوزه خر  یاست. جامعه آمار  ختهیآم
  ساتیو پرسشنامه مقا  یمحتوا  ل یپژوهش، تحل  ات یادب  ی بررس  ق یها از طربود. داده   رجانیدر شرکت جهان فولاد س  یدکی

برا  یگردآور  یزوج تحلداده   لیتحل  یشد.  روش  از  گرداصلاح   یمراتبسلسله   ل یها  استفاده  که    جی.نتادیشده  داد  نشان 
  ن، یدارند. همچن  یدکیقطعات    ن یتأم  یندها یفرآ  ی نقش را در چابک  نیشتریب  فاکتورش یاستعلام و پ  ،یفن  دییتأ  یندهایفرآ

به   ندیفرآ  یوربهره  نفعان،ی ذ  تیرضا م  ییشناسا  یچابک  یهاشاخص   نیترعنوان مهم و نرخ خطاها  از  عوامل    انیشدند. 
همکار عدم  شراشرکت   ی اثرگذار،  مع  ط یها،  و  در  وبینامتعارف  پاکات  سطح   تیهما  نیشتریب  یافتیبودن  در  داشتند.  را 

 یندهایفرآ  یچابک  یقرار گرفتند.ارتقا  تی و تورم در اولو  دیجامع خر  یزیرنقصان برنامه  ندها،ینقص فرآ  زین  یاشه یعوامل ر
بازطراح  یدکیقطعات    نیتأم برنامه   ندها،یفرآ  یمستلزم  خطاها  د،یخر  یزیربهبود   یهمکار   تیتقو  ،ییاجرا  ی کاهش 
 است. یعملکرد یها شاخص  مستمر شیو پا کنندگانن یتأم

 

 .یمراتبسلسله  لی تحل اره،یچندمع یریگم یصنعت فولاد، تصم  ،یدکیقطعات   نیتأم ند،یفرآ یچابک یدی: ـان کلـواژگ

 

 

 ( شرکت جهان فولاد سیرجان )  کارشناس ارشد مهندسی صنایع، دانشگاه آزاد اسلامی سیرجان. ایران 1

 )شرکت جهان فولاد سیرجان(  کارشناسی ارشد مهندسی صنایع دانشگاه آزاد اسلامی سیرجان. ایران 2
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 مقدمه    -1
تعیین عوامل  از  یدکی یکی  قطعات  تأمین  فرآیندهای  چابکی  فولادی،  توقفات  در صنایع  کاهش  تولید،  تداوم  کننده در حفظ 

پاسخ  قابلیت  افزایش  و  وابستگی اضطراری  تولید،  پیوسته  ماهیت  دلیل  به  فولاد  است. صنعت  محیطی  تغییرات  به  سازمان  گویی 
آلات، نیازمند نظامی منسجم و منعطف برای تأمین قطعات یدکی است. قطعات یدکی  شدید به تجهیزات سنگین و پیچیدگی ماشین 

شوند، بلکه بخشی از زیرساخت حیاتی تولید هستند که نبود یا تأخیر در چنین صنعتی تنها اقلام جایگزین یا پشتیبان محسوب نمی
وری های تعمیرات و کاهش بهرهتواند موجب اختلال در عملکرد تجهیزات، توقف خطوط تولید، افزایش هزینه ها میدر تأمین آن 

داغبندان،   و  سیاهکل  )کاکایی  امروز، شرکت  (1398شود.  ناپایدار  و  رقابتی  محیط  چالش در  با  فولادی  نوسانات  های  مانند  هایی 
تأمین  محدودیت  تحریمقیمت،  مشکلات  کنندگان،  و  متخصص  انسانی  نیروی  کمبود  فنی،  اطلاعات  ضعف  ارزی،  تغییرات  ها، 

پذیری و اثربخشی فرآیند تأمین قطعات یدکی را کاهش دهند. بنابراین، توانند سرعت، انعطاف اند. این عوامل می افزاری مواجه نرم
گیری علمی و بهبود عملکرد زنجیره تأمین فراهم  ای برای تصمیمشناسایی و تحلیل عوامل اثرگذار بر چابکی این فرآیندها، زمینه 

رویکردهای تصمیممی راستا،  این  در  به کند.  مناسبی  شده، میمراتبی اصلاح ویژه روش تحلیل سلسله گیری چندمعیاره،  ابزار  توانند 
فرآیندها، شاخص میان  روابط  ارزیابی  باشندبرای  اثرگذار  عوامل  و  تأمین  .ها  فرآیندهای  که  است  آن  پژوهش حاضر  اصلی  مسئله 

شرکت  در  یدکی  بهقطعات  فولادی،  که میهای  دارند  قرار  مختلفی  عوامل  تأثیر  تحت  سیرجان،  فولاد  جهان  شرکت  توانند ویژه 
همکاران،   و  پشتی  تالار  )عبدی  کنند.  تضعیف  یا  تقویت  را  فرآیندها  این  اثربخشی  و  سرعت  این  (139۶چابکی،  اهمیت  وجود  با 

شود. محور انجام نمیصورت منسجم، مستمر و داده ها به های صنعتی، ارزیابی آن فرآیندها در پایداری تولید، در بسیاری از سازمان 
شناسایی   هدف  با  یدکی  قطعات  تأمین  فرآیندهای  پیوسته  ارزیابی  و  پایش  نبود  فولاد سیرجان،  جهان  مشکلات شرکت  از  یکی 

ترین عوامل  همچنین بیان شده که فرآیندهای تأمین قطعات یدکی از اصلی (1389هاست. )کزازی و سهرابی،  کمبودها و بهبود آن
به تاکنون  و  هستند  تولید  چرخه  بر  نگرفتهاثرگذار  قرار  ارزیابی  مورد  یکپارچه  تأمین  .اندصورت  فرآیندهای  چابکی  دیگر،  سوی  از 

و زمانی تحقق می  تأخیر فروشندگان  تغییر قیمت،  تأمین، کمبود قطعه،  تقاضا، اختلال در  تغییرات  برابر  بتواند در  یابد که سازمان 
کیفیت  به  بلکه  نیست،  محدود  خرید  سرعت  به  تنها  چابکی  این  دهد.  نشان  مؤثر  و  سریع  واکنش  تعمیراتی،  فوری  نیازهای 

تأمین تصمیم واحدها، همکاری  میان  فنی، هماهنگی  اطلاعات  دقت  کنندگان، سطح موجودی، کاهش خطاها، کوتاه شدن  گیری، 
نفعان وابسته است. بنابراین، مسئله پژوهش این است که کدام عوامل بیشترین تأثیر را بر چابکی  زمان چرخه فرآیند و رضایت ذی 

تأمین قطعات یدکی دارند و چگونه می  رویکرد تصمیمفرآیندهای  با  این عوامل را  و  توان  گیری چندمعیاره شناسایی، ساختاردهی 
 ( 139۶)فرهی مقدم و محمدجعفری،  .تحلیل کرد

شود. شرکت اهمیت پژوهش حاضر از جایگاه راهبردی صنعت فولاد و نقش حیاتی قطعات یدکی در استمرار تولید ناشی می 
وری، ها و افزایش بهرههای صنعت فولاد کشور، برای حفظ ظرفیت تولید، کاهش هزینه عنوان یکی از قطبجهان فولاد سیرجان به 

نیازمند مدیریت علمی عوامل اثرگذار بر فرآیندهای تأمین قطعات یدکی است. به دلیل پیوسته بودن فرآیند تولید در این شرکت،  
می فرآیندها  این  ارزیابی  و  دارد  پرچالش  و  حیاتی  بسیار  نقشی  یدکی  قطعات  هزینه تأمین  کاهش  به  و تواند  کارایی  افزایش  ها، 

افزایش سودآوری شرکت کمک کند  این پژوهش همچنین از آن جهت است که چابکی  .اثربخشی کارکنان و در نهایت  ضرورت 
محدودیت و  اقتصادی  قطعیت  عدم  شرایط  در  تأمین  شرکتزنجیره  است.  شده  تبدیل  رقابتی  مزیت  یک  به  بازار،  که  های  هایی 

کاری، تأخیر و ناهماهنگی را شناسایی کنند، توان بیشتری در حفظ پایداری تولید خواهند  ای کندی، خطا، دوبارهبتوانند عوامل ریشه 
اثرگذار را بهگیری سلیقهجای تصمیمدهند تا به گیری چندمعیاره به مدیران امکان می های تصمیم داشت. روش  صورت  ای، عوامل 

هدف اصلی این پژوهش، شناسایی و تحلیل عوامل اثرگذار بر چابکی فرآیندهای تأمین قطعات  .بندی کننددهی و اولویتعلمی وزن
در شرکت  تصمیمیدکی  رویکرد  با  فولادی  استهای  فولاد سیرجان  بر شرکت جهان  تمرکز  با  و  چندمعیاره  اصلی  .گیری  پرسش 

اثرگذار بر چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی در شرکت  توان اند و چگونه میهای فولادی کدام پژوهش آن است که عوامل 
بندی شده، شناسایی، تحلیل و اولویتمراتبی اصلاح ویژه روش تحلیل سلسله گیری چندمعیاره، به ها را با استفاده از رویکرد تصمیمآن

 کرد؟ 
 

 قلمرو پژوهش  -2

شرکت  در  یدکی  قطعات  تأمین  فرآیندهای  چابکی  بر  اثرگذار  عوامل  بررسی  به  حاضر  دارد.  پژوهش  اختصاص  فولادی  های 
تأمین، شاخص  فرآیندهای  تحلیل  و  بر شناسایی  اصلی  ریشه تمرکز  عوامل  و  اثرگذار  عوامل  عملکردی،  موجب  های  که  است  ای 

انعطاف  می افزایش  تولید  توقف  زمان  کاهش  و  پاسخگویی  سرعت  تصمیمپذیری،  رویکرد  از  استفاده  با  مطالعه  این  گیری شوند. 
و روش تحلیل سلسله  تعیین می مراتبی اصلاح چندمعیاره  را  از این عوامل  اهمیت نسبی هر یک  و  پژوهش شامل  شده، وزن  کند. 

فاکتور، تأیید فنی، پیشنهاد خرید، صورتجلسه  شناسایی فرآیندهای کلیدی تأمین قطعات یدکی مانند درخواست خرید، استعلام، پیش 
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های کلیدی  گیرد. همچنین، شاخص ها در بهبود چابکی فرآیندها مورد ارزیابی قرار می باشد و نقش آن بازگشایی و ابلاغ سفارش می 
نفعان و نرخ تکمیل فرآیند مورد بررسی قرار  وری، کیفیت، نرخ خطا، رضایت ذیعملکرد شامل زمان چرخه فرآیند، زمان توقف، بهره

ایران  عنوان نمونهقلمرو مکانی پژوهش محدود به شرکت جهان فولاد سیرجان است که به .گیرندمی ای شاخص از صنعت فولاد 
انتخاب شده است. این شرکت دارای خطوط تولید پیوسته و تجهیزات متنوع فولادی است و فرآیندهای تأمین قطعات یدکی آن از  

ها و اطلاعات پژوهش شامل تمامی واحدهای عملیاتی مرتبط با تأمین قطعات یدکی از  پیچیدگی و اهمیت بالایی برخوردارند. داده 
ها با خبرگان و ها و پرسشنامه باشد. همچنین، مصاحبه جمله بخش خرید، انبار، واحد نگهداری و تعمیرات و واحد کنترل کیفیت می 

آوری شود. تمرکز مکانی  مدیران مرتبط در شرکت انجام شده است تا شواهد و اطلاعات کاربردی برای تحلیل عوامل اثرگذار جمع 
 .کندپژوهش بر این شرکت، امکان تحلیل دقیق، کاربردی و عملیاتی برای ارتقای چابکی فرآیندها را فراهم می 

پژوهش شامل دوره   زمانی  ابتدای سال    1۲قلمرو  از  بازه، داده   1404ماهه  این  در  پایان همان سال است.  به  تا  های مربوط 
ها فاکتورها، تأییدهای فنی، ابلاغ سفارش و عملکرد شاخص ها، پیش ها، استعلام فرآیندهای تأمین قطعات یدکی، شامل درخواست 

داده جمع  به  دسترسی  دلیل  به  زمانی  این محدوده  انتخاب  است.  اثر  آوری شده  تحلیل  و  روند عملکرد  بررسی  امکان  کامل،  های 
سیستم  در  شده  ثبت  اطلاعات  با  زمانی  دوره  این  همچنین،  است.  بوده  فرآیندها  چابکی  بر  احتمالی  شرکت  تغییرات  داخلی  های 

 .ها بر اساس شواهد واقعی صورت گیردها تضمین شود و تحلیل تطبیق داده شده تا اعتبار و صحت داده 
 

 مبانی نظری پژوهش  -3

 مفهوم چابکی سازمانی   -3-1

پاسخ  محیطی،  تغییرات  درک سریع  در  سازمان  توانایی  به  سازمانی  با شرایط چابکی  سازگاری  نیازهای جدید،  به  مؤثر  گویی 
از فرصت استفاده  و  میمتغیر  گفته  نوظهور  متکی های  ثابت  ساختارهای  و  منابع  به  تنها  که  است  سازمانی  چابک،  سازمان  شود. 

بلکه می فرآیندها، فناوری نیست،  تغییر در  با  با شرایط جدید تطبیق های تصمیم ها، روشتواند  ارتباطی، خود را  الگوهای  و  گیری 
ویژه صنایعی مانند فولاد که با نوسانات بازار، تغییر قیمت مواد و قطعات،  های صنعتی، به در محیط(1391دهد. )یعقوبی و همکاران،  

تأمین محدودیت تحریمهای  روبه کننده،  رقابتی  فشارهای  و  محسوب  ها  مدیریتی  ضرورت  یک  سازمانی  چابکی  هستند،  رو 
بعد نخست، (1390وتیزرو و همکاران،  1394پور،  پور خاناپشتانی و رجبی چابکی سازمانی دارای چند بعد اصلی است. )فرج .شودمی

گویی است؛ یعنی سازمان بتواند در برابر تغییرات، تأخیرها، کمبود منابع یا نیازهای فوری، واکنشی سریع و مؤثر نشان  سرعت پاسخ 
انعطاف  دوم،  بعد  است؛  دهد.  مسیرهای  (Esmaeili Pour & Bahmiyari, 2016)پذیری  بتواند  سازمان  که  معنا  این  به 

کار گیرد. بعد سوم، یکپارچگی اطلاعاتی  های اصلاحی متفاوت را به های نوین خرید یا شیوهکنندگان جدید، روشجایگزین، تأمین 
روز و قابل اعتماد میان واحدهای مختلف سازمان جریان داشته باشد. بعد چهارم، یادگیری سازمانی  است؛ یعنی اطلاعات دقیق، به 

کند استفاده  آینده  فرآیندهای  اصلاح  برای  گذشته  تجربیات  و  تأخیرها  خطاها،  از  باید  چابک  سازمان  زیرا  شرکت.است؛  های  در 
شود. اگر واحدهای خرید، انبار، نگهداری و صنعتی، چابکی سازمانی بیش از هر چیز در فرآیندهای عملیاتی و پشتیبانی نمایان می

تواند چابک باشد.  سازمان حتی با وجود منابع کافی نیز نمی(Saqafi et al., 2023)تعمیرات، تولید و مالی هماهنگ عمل نکنند،  
تصمیم  فرآیندها،  سطح  در  بلکه  نیست،  کلان  مدیریتی  ویژگی  یک  تنها  سازمانی  چابکی  روزانه  بنابراین،  اجرای  و  ارتباطات  ها، 

پیدا می فعالیت معنا  یدکی می ها  قطعات  تأمین  فرآیندهای  چابکی  بررسی  این منظر،  از  راه کند.  از  واقعی  تواند یکی  های سنجش 
 .چابکی سازمان در صنعت فولاد باشد
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و  فناوری  بازار،  تقاضا، عرضه،  تغییرات  به  مؤثر  و  هماهنگ  پاسخ سریع،  در  تأمین  زنجیره  توانایی  به  تأمین  زنجیره  چابکی 
ها، کمبود  کنندگان، افزایش قیمتهایی مانند تأخیر تأمین شرایط محیطی اشاره دارد. زنجیره تأمین چابک باید بتواند در برابر اختلال 

ای، سرعت، های بیرونی، عملکرد خود را حفظ کند. در چنین زنجیره کننده، توقف تولید یا بحرانمواد، تغییر نیاز واحدهای مصرف 
در زنجیره تأمین سنتی، تمرکز اصلی بر کاهش هزینه و .انعطاف، قابلیت اطمینان، هماهنگی و جریان اطلاعات نقش اساسی دارند

اما در زنجیره تأمین چابک، علاوه بر هزینه، معیارهایی (1390های مشخص است. )یارمحمدیان و همکاران،  انجام خرید طبق روال
کننده، سطح همکاری، ریسک تأمین و قابلیت بازیابی پس از اختلال  گویی، توان تغییر مسیر تأمین، کیفیت تأمین مانند زمان پاسخ 

ای تواند هزینهبر اهمیت بیشتری دارد، زیرا توقف تولید یا تأخیر در تأمین یک قطعه می یابد. این نگاه در صنایع سرمایهاهمیت می
هایی دارد که آن را از زنجیره تأمین مواد اولیه  زنجیره تأمین قطعات یدکی ویژگی.بسیار بیشتر از هزینه خرید همان قطعه ایجاد کند

می است.متمایز  تجهیزات  خرابی  به  وابسته  و  اضطراری  متناوب،  نامنظم،  اغلب  یدکی  قطعات  تقاضای    ( 139۵)محمدی،   کند. 
مصرف یا دارای زمان تأمین طولانی هستند. مدیریت و کنترل زنجیره تأمین قطعات  قیمت، کم همچنین برخی قطعات، خاص، گران 
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ریزی برای دستیابی به اهداف استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی؛ و های برنامه رو است: نخست، روش یدکی با دو چالش اصلی روبه 
بر این اساس، چابکی زنجیره تأمین قطعات یدکی زمانی  .دوم، هماهنگی بازیگران چندسطحی درگیر در زنجیره تأمین قطعات یدکی

کننده تعادل  یابد که سازمان بتواند میان سطح موجودی، زمان تأمین، کیفیت قطعه، هزینه، ریسک توقف و توان تأمین تحقق می 
وحسینی و شیخی،  1394)حسینی بالایی،   .گیری چندمعیاره دشوار استبرقرار کند. چنین تعادلی بدون ابزارهای تحلیلی و تصمیم

 ( 1394کرمی و همکاران، 139۲
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انتخاب   استعلام،  فنی،  بررسی  تدارکات،  خرید،  فرآیندهای  مجموعه  توانایی  به  یدکی  قطعات  تأمین  فرآیندهای  چابکی 
گذاری، کنترل کیفیت و تحویل قطعه در پاسخ سریع و مؤثر به نیازهای سازمانی اشاره دارد. پایه، فرآیند تأمین  کننده، سفارش تأمین 

های دارای ورودی و خروجی در راستای تأمین قطعات یدکی تعریف شده است. )یعقوبی و عنوان مجموعه فعالیت قطعات یدکی به 
ها برای تأمین  ریزی، سازماندهی و کنترل فعالیتهای برنامههمچنین زنجیره تأمین قطعات یدکی مجموعه فعالیت (1391همکاران،  

در صنعت فولاد، چابکی فرآیند تأمین قطعات یدکی به معنای آن است که سازمان بتواند نیازهای  .قطعات یدکی دانسته شده است
فوری واحدهای تولید و نگهداری و تعمیرات را با حداقل تأخیر، حداقل خطا و با کیفیت قابل قبول پاسخ دهد. این چابکی تنها به  

کننده مناسب،  شود؛ بلکه شامل دقت در تشخیص نیاز، کامل بودن اطلاعات فنی، توانایی شناسایی تأمین سرعت خرید محدود نمی 
پیش  دوبارهاعتبار  کاهش  داخلی،  واحدهای  هماهنگی  فنی،  تأیید  سرعت  استفاکتور،  سفارش  مؤثر  پیگیری  و  فرآیندهای .کاری 

پیش  دریافت  استعلام،  خرید،  درخواست  شامل  معمولاً  یدکی  قطعات  تأمین  صورتجلسه  اصلی  خرید،  پیشنهاد  فنی،  تأیید  فاکتور، 
می فرآیندها  این  از  یک  هر  هستند.  سفارش  ابلاغ  و  و بازگشایی  دربرزی  کند)صفاری  کمک  چابکی  کاهش  یا  افزایش  به  تواند 

ابتدا با خطا و تأخیر مواجه می   (1399نژاد،  مالکی  شود. اگر  مثلا اگر درخواست خرید دارای اطلاعات ناقص باشد، فرآیند از همان 
کنندگان محدود و نامطمئن انجام شود، ریسک تأمین افزایش  ماند. اگر استعلام از تأمین تأیید فنی طولانی شود، خرید متوقف می

هایی  توان با شاخصچابکی در این حوزه را می .یابد. بنابراین، چابکی فرآیند تأمین حاصل عملکرد هماهنگ تمام اجزای آن استمی
بهره کیفیت،  خطا،  نرخ  توقف،  زمان  فرآیند،  چرخه  زمان  ذیمانند  رضایت  ارزیابی  وری،  هزینه  و  فرآیند  تکمیل  نرخ  نفعان، 

 .(1389والفت و زنجیرچی، 1388کرد)حمیدی و همکاران، 
ویژگی دارای  تولید،  استمرار  اهمیت  و  کاری  شرایط  تجهیزات،  ماهیت  دلیل  به  فولاد  صنعت  در  یدکی  خاصی  قطعات  های 

هستند. نخستین ویژگی، حیاتی بودن برخی قطعات است. در خطوط تولید فولاد، برخی قطعات اگرچه ممکن است از نظر تعداد کم  
  ( 1389نیکپور و سلاجقه،    1390)و یارمحمدیان و همکاران،   تواند موجب توقف کامل بخشی از تولید شود.ها می باشند، اما نبود آن 

ای در تداوم  کنندهبنابراین، ارزش راهبردی قطعه لزوماً با قیمت آن برابر نیست؛ گاهی یک قطعه کوچک اما حساس، نقش تعیین 
های فولادی با تجهیزات مکانیکی، الکتریکی، هیدرولیکی، ابزار دقیق،  ویژگی دوم، تنوع بالای قطعات است. شرکت .عملیات دارد

ای تنها برای  کنترلی و تأسیساتی گوناگون سروکار دارند. هر یک از این تجهیزات قطعات خاص خود را دارند و ممکن است قطعه 
برنامه  کالا،  کدینگ  موجودی،  مدیریت  مسئله  این  باشد.  استفاده  قابل  خاص  برند  یک  یا  دستگاه  شناسایی  یک  و  خرید  ریزی 

ناپذیر است. مصرف قطعات یدکی برخلاف مواد اولیه تولیدی، بینیویژگی سوم، تقاضای نامنظم و پیش .کندکننده را دشوار می تأمین 
ویژگی  وابسته است.  و عمر تجهیزات  تعمیرات  استهلاک، شرایط کاری، کیفیت  به خرابی،  بلکه  تولید نیست،  برنامه  تابع  همیشه 
چهارم، زمان تأمین طولانی برای برخی قطعات خاص یا وارداتی است. در شرایطی مانند تحریم، محدودیت ارزی یا تغییرات بازار،  

تواند موجب خواب سرمایه،  نگهداری بیش از حد قطعات یدکی می (1391این زمان ممکن است افزایش یابد. )یعقوبی و همکاران،  
می  افزایش  را  تولید  توقف  ریسک  نیز  قطعات  کمبود  اما  شود؛  قطعات  شدن  منسوخ  حتی  و  انبار  فضای  و    .دهداشغال  )کزازی 

 ( 139۵ومحمدی، 1389سهرابی، 
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بندی کرد. دسته نخست، عوامل  توان در چند دسته اصلی طبقه عوامل اثرگذار بر چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی را می 
ها  ها، استاندارد بودن فرمفرآیندی هستند. این عوامل شامل شفافیت گردش کار، کوتاه بودن زمان چرخه، مشخص بودن مسئولیت

تر باشند، چابکی تأمین افزایش  تر و قابل پایش تر، شفافکاری است. هرچه فرآیندها ساده و اسناد، سرعت تأییدها و کاهش دوباره 
به .یابدمی قطعات، دسترسی  اطلاعاتی  بانک  وجود  قطعه،  فنی  اطلاعات  بودن  کامل  فنی هستند.  و  عوامل اطلاعاتی  دسته دوم، 

کنندگان قبلی، ثبت دقیق کد کالا و امکان رهگیری وضعیت سفارش، نقش مهمی در چابکی  سوابق خرید، مشخص بودن تأمین 
دسته سوم، عوامل  .شوداطلاعات ناقص موجب توقف فرآیند در مراحل تأیید فنی، استعلام و خرید می  (139۶)جمالی و فلاح،   دارد.

گویی و  کنندگان، تعداد فروشندگان معتبر، قابلیت اطمینان، زمان تحویل، کیفیت پاسخکننده است. همکاری تأمینمرتبط با تأمین 
گو و قابل اعتماد نباشند، حتی فرآیندهای داخلی مناسب  کنندگان پاسخ انعطاف در شرایط پرداخت از عوامل کلیدی هستند. اگر تأمین
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ایجاد کنندنیز نمی به .توانند چابکی کافی  اقدام  و سازمانی هستند. مهارت کارشناسان،  انسانی  آموزش  دسته چهارم، عوامل  موقع، 
می قرار  دسته  این  در  انسانی  خطای  کاهش  و  واحدها  میان  هماهنگی  انسانی،  داغبندان،  منابع  و  سیاهکل  )کاکایی  گیرند. 

دسته پنجم، عوامل محیطی و اقتصادی مانند تورم، تحریم، نوسانات ارزی و شرایط نامتعارف بازار است. این عوامل اگرچه  (1398
برنامه  با  اما  نیستند،  سازمان  کنترل  در  تأمین همیشه  ریسک،  مدیریت  خرید،  جامع  موجودی  ریزی  کنترل  و  جایگزین  کنندگان 

 ( 1399نژاد، )صفاری دربرزی و مالکی  .ها را کاهش دادتوان اثر آن می
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ها بر اساس چندین بندی گزینهشود که برای ارزیابی، مقایسه و رتبه هایی گفته می گیری چندمعیاره به مجموعه روشتصمیم
می  کار  به  تصمیممعیار  صنعتی،  و  مدیریتی  مسائل  در  تک روند.  معمولاً  یدکی،  ها  قطعات  تأمین  در  نمونه،  برای  نیستند.  بعدی 

کننده، ریسک توقف تولید، موجودی  توان تنها بر اساس قیمت تصمیم گرفت؛ زیرا کیفیت، زمان تحویل، قابلیت اطمینان تأمیننمی
در  .نفعان نیز اهمیت دارند. بنابراین، مسئله تأمین قطعات یدکی ذاتاً چندمعیاره استانبار، فوریت نیاز، هزینه نگهداری و رضایت ذی

از نظر هزینه مناسب  تحلیل چابکی فرآیندهای تأمین نیز معیارهای مختلفی باید هم زمان بررسی شوند. یک فرآیند ممکن است 
دلیل ضعف   به  اما  باشد،  سریع  است  ممکن  دیگر  فرآیند  باشد.  داشته  ضعیفی  عملکرد  خطا  نرخ  یا  چرخه  زمان  نظر  از  اما  باشد، 

کنند گیری چندمعیاره این امکان را فراهم می های تصمیماطلاعات فنی یا کیفیت پایین خروجی، ریسک عملیاتی ایجاد کند. روش 
پژوهش سنجیده شود  بر هدف کلی  اثر هر عامل  و  تعیین شود  معیارها  رویکرد تصمیم .که وزن نسبی  آن  مزیت  گیری چندمعیاره 

ها بر اساس تجربه مدیران انجام  های صنعتی، بسیاری از تصمیم کند. در شرکت ای خارج می گیری را از حالت سلیقه است که تصمیم 
به چارچوبی  می نیاز  باشد،  متعارض  معیارهای  دارای  و  پیچیده، چندسطحی  زمانی که مسئله  اما  دارد،  زیادی  اهمیت  تجربه  شود. 

روش  دارد.  وجود  خبرگان  قضاوت  ترکیب  برای  مانندعلمی  چندمعیاره  و  AHP  ،ANP  ،TOPSIS  ،DEMATEL های 
فازی میروش باشندهای  داشته  کاربرد  زمینه  این  در  پژوهش حاضر، تصمیم.توانند  به در  چندمعیاره  تحلیل  گیری  چارچوب  عنوان 

ها، عوامل  رود. هدف این رویکرد آن است که فرآیندها، شاخص عوامل اثرگذار بر چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی به کار می 
کند بفهمند کدام فرآیندها  ای در قالب یک ساختار تحلیلی ارزیابی شوند. چنین ساختاری به مدیران کمک میاثرگذار و عوامل ریشه 

 .ای بیشترین اثر را بر چابکی دارندها باید پایش شوند و کدام عوامل ریشهباید در اولویت اصلاح قرار گیرند، کدام شاخص 
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گیری چندمعیاره است. این روش مسئله پیچیده را  های تصمیم یکی از پرکاربردترین روش  AHP مراتبی یاروش تحلیل سلسله 
کند. سپس با استفاده از مقایسات زوجی، اهمیت نسبی هر ها تقسیم میبه سطوح مختلف شامل هدف، معیارها، زیرمعیارها و گزینه 

می محاسبه  بالاتر  عنصر  به  نسبت  گزینهعنصر  نهایی  وزن  نهایت،  در  می شود.  دست  به  رتبه ها  امکان  و  آنآید  فراهم  بندی  ها 
می .شودمی یدکی، سطح نخست  قطعات  تأمین  فرآیندهای  تحلیل  چابکی  در  بر  اثرگذار  عوامل  تحلیل  یعنی  پژوهش،  تواند هدف 

های چابکی، سطح چهارم  فرآیندهای تأمین باشد. سطح دوم شامل فرآیندهای اصلی تأمین قطعات یدکی، سطح سوم شامل شاخص 
ریشه  عوامل  شامل  پنجم  و سطح  اثرگذار  عوامل  چابکی  شامل  زیرا  است؛  سازگار  پژوهش حاضر  منطق  با  ساختار  این  است.  ای 

هایی نیز کلاسیک با وجود مزایا، محدودیت AHP روش.ها و عوامل مختلف استفرآیندها حاصل تعامل میان فرآیندها، شاخص 
یابد و احتمال ناسازگاری در قضاوت خبرگان ها زیاد باشد، تعداد مقایسات زوجی افزایش میدارد. زمانی که تعداد معیارها و گزینه 

ها کیفی، مبهم یا همراه با عدم قطعیت هستند. به همین دلیل،  شود. همچنین، در مسائل واقعی صنعتی، بسیاری از داده بیشتر می
تر و  توانند نتایج دقیقبا تحلیل حساسیت می AHP یا ترکیب Entropy-AHPفازی،  AHP مانند AHP شدههای اصلاح نسخه 

دهند ارائه  اعتمادتر  سلسله .قابل  تحلیل  روش  اصلاح اهمیت  رتبه مراتبی  تنها  که  است  آن  پژوهش  این  در  ارائه  شده  ساده  بندی 
دهد کدام فرآیندها بیشترین اثر  کند. این روش نشان می مراتبی میان فرآیندها و عوامل را مشخص می دهد، بلکه روابط سلسله نمی

ای باید در اولویت اصلاح  شوند و کدام عوامل ریشه ترند، کدام عوامل اجرایی مانع چابکی می ها مهم را بر چابکی دارند، کدام شاخص 
می روش  این  از  استفاده  بنابراین،  گیرند.  مدیریتی،  قرار  داشبورد  طراحی  تأمین،  فرآیندهای  بازطراحی  برای  علمی  مبنایی  تواند 

 .های فولادی فراهم سازدهای بهبود و افزایش پایداری زنجیره تأمین قطعات یدکی در شرکتبندی پروژهاولویت
 

 پیشینه پژوهش  -4

دهد که موضوع چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی در صنایع فولادی در تقاطع سه حوزه  مرور پیشینه پژوهش نشان می 
بر. در مطالعات مرتبط  گیری چندمعیاره و مدیریت قطعات یدکی در صنایع سرمایه گیرد: مدیریت زنجیره تأمین، تصمیماصلی قرار می 

های تولیدی برای حفظ مزیت رقابتی باید بتوانند در برابر تغییرات تقاضا، اختلالات  با زنجیره تأمین، تأکید شده است که سازمان 
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عنوان توانایی شبکه  تأمین، نوسانات بازار و محدودیت منابع، واکنش سریع و مؤثر نشان دهند. از این منظر، چابکی زنجیره تأمین به 
پاسخ  انعطاف تأمین در  تغییرات محیطی شناخته می گویی سریع،  به  و هماهنگ  اهمیت  پذیر  این موضوع  شود. در صنایع فولادی، 

های سنگینی به همراه دارد و وابستگی تجهیزات به قطعات یدکی، نقش بیشتری دارد؛ زیرا توقف تولید در این صنایع معمولاً هزینه
 .کندتر میتأمین را حیاتی 

در حوزه قطعات یدکی، آچتوی، مبروکی و موسریج بیان کردند که زنجیره تأمین قطعات یدکی به دلیل ماهیت نامنظم تقاضا،  
بینی نیاز، نسبت به زنجیره تأمین اقلام عادی پیچیدگی هزینه بالای نگهداری موجودی، خاص بودن برخی اقلام و دشواری پیش 

دارد نصب .(Achetoui et al., 2019) بیشتری  اطلاعات  از  استفاده  که  دادند  نشان  نیز  جلیل  و  زویدویک  پینس،  شده دکر، 
ریزی لجستیک قطعات یدکی کمک کند و ریسک کمبود قطعات حیاتی را  تواند به بهبود برنامه برداری می های بهرهتجهیزات و داده 

ب .(Dekker et al., 2013) کاهش دهد ر نقش اطلاعات وضعیت فنی تجهیزات، نشان  همچنین، فرِازون و همکاران با تأکید 
های تعمیرات و نگهداری با تصمیمات شود که داده تر میریزی عملیاتی زنجیره تأمین قطعات یدکی زمانی اثربخش دادند که برنامه 

شوند تلفیق  پژوهش .(Frazzon et al., 2014) تأمین  تصمیمدر  با  مرتبط  سلسله های  تحلیل  روش  چندمعیاره،  مراتبی گیری 
 های تصمیم مطرح شده است. ساعتی مبانی روشبندی معیارها، فرآیندها و گزینه عنوان یکی از ابزارهای پرکاربرد برای اولویتبه

AHP  مراتبی و انجام مقایسات زوجی توسعه داد و نشان داد که این روش برای مسائل  را بر پایه تجزیه مسئله به ساختار سلسله
در ادامه، چن، هسیه و دو  .(Saaty, 1980) زمان وجود دارند، مناسب استر آن معیارهای کمی و کیفی همپیچیده مدیریتی که د 

توانند عدم قطعیت می AHP یافتههای توسعه فازی برای ارزیابی عملکرد استفاده کردند و نشان دادند که نسخه  AHP از رویکرد
کنندقضاوت مدیریت  بهتر  را  انسانی  روش   .(Chen et al., 2015) های  ترکیب  با  سلیمانپور  و  بلندی  تابی،  راستا،  همین  در 
انتخاب تأمین و تحلیل پوششی داده  AHPشده دلفی،  اصلاح  ارزیابی و  های  کننده پرداختند و نشان دادند که ترکیب روشها، به 

می تصمیم چندمعیاره  دقت  سلیمانپور،  تواند  و  بلندی  )تابی،  دهد  افزایش  را  و  .(1391گیری  سامتی  صامتی،  داخلی،  مطالعات  در 
 اصفهان استفاده کردند و نشان دادند کههای توسعه بخش صنعت استان  مراتبی برای تعیین اولویتاصغری از روش تحلیل سلسله 

AHP رتبهمی در  گزینهتواند  توسعه صنعتیبندی  اصغری،    های  و  )صامتی، سامتی  باشد  داشته  مؤثری  قهرمانی، 138۲کاربرد   .)
روش مقایسه  در  نیز  دخیلی  و  پهنه  FAHP و  AHP  ،LNRF هایخاشعی سیوکی  زمین در  خطر  که  بندی  دادند  نشان  لغزش 

سلسله روش دخیلی،  های  و  سیوکی  خاشعی  )قهرمانی،  دارند  چندمعیاره  مسائل  تحلیل  در  بالایی  قابلیت  فازی  و  (.  1391مراتبی 
کننده فازی به انتخاب تأمین  VIKOR-DEMATEL-ANP راد و بهنامیان نیز در پژوهشی با استفاده از رویکرد ترکیبیباقری

 .(1399راد و بهنامیان، های تأمین تأکید کردند )باقری گیریمعیارها در تصمیم  پرداختند و بر اهمیت در نظر گرفتن وابستگی میان

کنندگان و تخصیص سفارش قطعات  فر مدلی برای ارزیابی تأمین در زمینه تأمین قطعات یدکی، رشیدی کمیجان و مسعودی 
تواند ابزار مناسبی برای بندی قطعات بر اساس ریسک تأمین و میزان بحرانی بودن، مییدکی ارائه کردند و نشان دادند که طبقه

مسعودی  و  کمیجان  )رشیدی  باشد  یدکی  قطعات  خرید  مدیریت ۲0۲1فر،  مدیریت  برای  مدلی  نیز  تیموری  و  عبادی  عامری،   .)
تأمین  اختلال  گرفتن  نظر  در  با  بحرانی  یدکی  قطعات  به  موجودی  توجه  بر ضرورت  و  کردند  ارائه  قطعیت  عدم  در شرایط  کننده 

داشتند تأکید  حیاتی  قطعات  تأمین  در  اختلال  از   .(Ameri et al., 2021) ریسک  استفاده  با  و سیمینوس  اندرسون  همچنین، 
پیش  تصادفی،  جنگل  روش الگوریتم  که  دادند  نشان  و  کردند  بررسی  را  یدکی  قطعات  تقاضای  داده بینی  میهای  در  محور  توانند 

هایی مانند مطالعه  در حوزه صنعت فولاد، پژوهش .(Andersson & Siminos, 2023) کاهش عدم قطعیت تقاضا مؤثر باشند 
دهد  سازی هاب انرژی در شرکت جهان فولاد سیرجان نشان مینژاد و عبداللهی درباره مدل منصوری بابهوتک، زارع بیدکی، رشیدی 

سازی  های علمی برای بهینهبر، تولید پیوسته و نقش راهبردی در صنعت فولاد، نیازمند مدل که این شرکت به دلیل ماهیت انرژی 
(. با توجه به این پیشینه، شکاف اصلی پژوهش حاضر آن است که  1403تصمیمات عملیاتی است )منصوری بابهوتک و همکاران،  

بینی تقاضای قطعات یدکی؛ در حالی  اند یا بر مدیریت موجودی و پیش کننده تمرکز داشته بیشتر مطالعات پیشین یا بر انتخاب تأمین
های  طور مشخص بر شناسایی و تحلیل عوامل اثرگذار بر چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی در شرکتکه پژوهش حاضر به 

از رویکرد تصمیم این پژوهش با استفاده  ارتباط میان فرآیندها، شاخصگیری چندمعیاره، تلاش می فولادی تمرکز دارد.  های  کند 
 .مند تحلیل کندصورت نظام ای را به چابکی، عوامل اثرگذار و عوامل ریشه 

 

 مدل مفهومی پژوهش  -5

سلسله  ارتباط  پایه  بر  حاضر  پژوهش  مفهومی  یدکی،  مدل  قطعات  تأمین  اصلی  فرآیندهای  پژوهش،  هدف  میان  مراتبی 
ای طراحی شده است. در سطح نخست مدل، هدف اصلی یعنی شناسایی  های چابکی فرآیند، عوامل اثرگذار و عوامل ریشه شاخص 

های فولادی قرار دارد. در سطح دوم، فرآیندهای اصلی  و تحلیل عوامل اثرگذار بر چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی در شرکت
پیش  استعلام،  خرید،  پیشنهاد  خرید،  درخواست  شامل  قرار  تأمین  سفارش  ابلاغ  و  بازگشایی  صورتجلسه  فنی،  تأیید  فاکتور، 
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وری فرآیند، کیفیت، نرخ خطاها،  های چابکی فرآیندها شامل زمان چرخه فرآیند، زمان توقف، بهره در سطح سوم، شاخص .گیرندمی
دهند  ها نشان میشوند. این شاخص نفعان، رضایت کارکنان و نرخ شکست فرآیند تعریف مینرخ تکمیل فرآیند، هزینه، رضایت ذی

کم  اعتماد،  قابل  دقیق،  سریع،  اندازه  چه  تا  فرآیند  پاسخ هر  و  عمل میهزینه  عدم  گو  مانند  اثرگذار  عوامل  چهارم،  در سطح  کند. 
شرکت بههمکاری  اقدام  عدم  ناقص،  فنی  اطلاعات  محدود،  فروشنده  تعداد  محدود،  زمانی  اعتبار  نامتعارف،  شرایط  موقع  ها، 

عوامل   نیز  پنجم  سطح  در  دارند.  قرار  انسانی  خطای  و  موجودی  کنترل  سیستم  ضعف  دریافتی،  پاکات  بودن  معیوب  کارشناس، 
برنامه ریشه نقصان  فرآیندها،  نقص  پرداخت ای شامل  تورم،  خرید،  جامع  انسانی، مشکلات  ریزی  نیروی  مالی، کمبود  نامنظم  های 

نرم بررسی می سیستم  انسانی  منابع  آموزش  بهبود عوامل ریشه افزاری و ضعف  است که  ای موجب کاهش  شوند. منطق مدل آن 
 .شودعوامل بازدارنده و در نهایت ارتقای چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی می 

 

 شناسی پژوهش روش -6

از نظر روش گردآوری و تحلیل داده  از نظر هدف، کاربردی و  ها، توصیفی ـ تحلیلی است. همچنین به دلیل  پژوهش حاضر 
از داده  داده استفاده  و  از نظر خبرگان  آمیخته است. جامعه  های کیفی حاصل  رویکرد  دارای  مقایسات زوجی،  از  های کمی حاصل 

در   قطعات یدکی  تأمین  و  تعمیرات  و  نگهداری  انبار،  تدارکات،  خرید،  کارشناسان حوزه  و  مدیران  پژوهش شامل خبرگان،  آماری 
صاحب افراد  بودن  محدود  و  موضوع  بودن  تخصصی  به  توجه  با  است.  سیرجان  فولاد  جهان  نمونهشرکت  بهنظر،  صورت  گیری 

می انجام  خبرگان  نظر  پایه  بر  و  داده .شودهدفمند  گردآوری  کتابخانه ابزار  مطالعات  شامل  و  ها  پایه  پژوهش  اسناد  بررسی  ای، 
های چابکی، عوامل اثرگذار و عوامل  پرسشنامه مقایسات زوجی است. ابتدا با مرور ادبیات و تحلیل محتوا فرآیندهای اصلی، شاخص 

دهی  مراتبی تنظیم شده و پرسشنامه مقایسات زوجی برای وزنشوند. سپس این عوامل در قالب ساختار سلسله ای استخراج می ریشه
می آن پایایی قضاوتها طراحی  و  تأیید خبرگان  از طریق  پژوهش  ابزار  محتوایی  روایی  ناسازگاری  شود.  نرخ  بررسی  از طریق  ها 

شود. شده استفاده می مراتبی اصلاح ها از روش تحلیل سلسله وتحلیل داده شود. برای تجزیه های مقایسه زوجی سنجیده می ماتریس 
اثرگذار بر چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی رتبه پایان، عوامل  بندی در این روش، وزن نسبی هر سطح محاسبه شده و در 

 .گیردای انجام می شوند. همچنین تحلیل حساسیت برای بررسی پایداری نتایج و اثر تغییر در عوامل ریشه می
 

 معرفی مطالعه موردی: شرکت جهان فولاد سیرجان -7

مجموعه  از  یکی  سیرجان  فولاد  جهان  تولیدی، شرکت  ماهیت  دلیل  به  که  است  ایران  فولاد  صنعت  در  فعال  مهم  های 
به تجهیزات  تأمین  به  بالایی  وابستگی  خود،  فعالیت  پیوسته  و  تولیدی محور  تجهیزات  فولاد،  در صنعت  دارد.  یدکی  قطعات  موقع 

تواند موجب  قیمت، پیچیده و دارای شرایط کاری دشوار هستند. هرگونه خرابی یا توقف در این تجهیزات می معمولاً سنگین، گران 
های تعمیرات و تأخیر در تحقق برنامه تولید شود. از این رو، تأمین اختلال در جریان تولید، کاهش ظرفیت عملیاتی، افزایش هزینه

تولید   پایداری  حفظ  راهبردی  نظام  از  بخشی  بلکه  نیست،  اداری  یا  پشتیبانی  فعالیت  یک  صرفاً  شرکتی  چنین  در  یدکی  قطعات 
 .شودمحسوب می

فرآیندهای تأمین قطعات یدکی در شرکت جهان فولاد سیرجان شامل مراحلی مانند ثبت درخواست خرید، بررسی و تأیید فنی، 
تأمین  از  پیشاستعلام  ارزیابی  و  دریافت  پیگیری کنندگان،  و  ابلاغ سفارش  خرید،  پیشنهاد  بازگشایی،  تشکیل صورتجلسه  فاکتور، 

این مراحل می  از  ناقص بودن اطلاعات فنی، محدود بودن فروشندگان، عدم  تأمین است. هر یک  مانند  تأثیر عواملی  تواند تحت 
افزاری  های نامنظم، کمبود نیروی انسانی و مشکلات نرمها، نوسانات قیمت، اعتبار زمانی کوتاه پیشنهادها، پرداخت همکاری شرکت 

گیرد به .قرار  سیرجان  فولاد  جهان  شرکت  در  انتخاب  شرکت  این  آنکه  نخست  دارد.  اهمیت  جهت  چند  از  موردی  مطالعه  عنوان 
های واقعی  بر و حساس است. دوم آنکه زنجیره تأمین قطعات یدکی آن با چالش کند که توقف تولید در آن هزینه صنعتی فعالیت می 

اقتصادی و محدودیت تأمینبازار، تحریم  از تحلیل فرآیندهای این شرکت  ها، نوسانات  کننده مواجه است. سوم آنکه نتایج حاصل 
ای مناسب برای تحلیل علمی  های فولادی نیز قابل استفاده باشد. بنابراین، مطالعه موردی حاضر زمینه تواند برای سایر شرکت می

 .سازدعوامل اثرگذار بر چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی فراهم می 
 

 ها وتحلیل دادهتجزیه  -8

های چابکی، عوامل  ها در این پژوهش با هدف تعیین اهمیت نسبی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی، شاخص وتحلیل داده تجزیه
ای انجام شد. بر اساس ساختار مفهومی پژوهش، ابتدا فرآیندهای اصلی تأمین قطعات یدکی در شرکت جهان  اثرگذار و عوامل ریشه 

پیش  استعلام،  خرید،  پیشنهاد  درخواست خرید،  فرآیندها شامل  این  فنی، صورتجلسه  فولاد سیرجان شناسایی شدند.  تأیید  فاکتور، 
وری، کیفیت، نرخ های چابکی فرآیندها، شامل زمان چرخه فرآیند، زمان توقف، بهره بازگشایی و ابلاغ سفارش بودند. سپس شاخص 
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نفعان، رضایت کارکنان و نرخ شکست فرآیند تعیین شدند. در ادامه، عوامل اثرگذار و خطاها، نرخ تکمیل فرآیند، هزینه، رضایت ذی
در مرحله  .های مقایسه زوجی در اختیار خبرگان قرار گرفتند ای مؤثر بر چابکی این فرآیندها استخراج و در قالب ماتریسعوامل ریشه 

نخست، فرآیندهای اصلی تأمین نسبت به هدف پژوهش، یعنی ارتقای چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی، مقایسه شدند. نتایج 
دهد که از دیدگاه خبرگان، سرعت و دقت در  در رتبه نخست قرار دارد. این نتیجه نشان می  0.188نشان داد که تأیید فنی با وزن  

تواند کل فرآیند خرید را متوقف  تأیید فنی قطعات، بیشترین اثر را بر چابکی تأمین دارد؛ زیرا هرگونه تأخیر یا خطا در این مرحله می 
دهد که  های دوم و سوم قرار گرفتند. این امر نشان میدر رتبه   0.1۶9فاکتور با وزن  و پیش   0.173کند. پس از آن، استعلام با وزن  

 .ارتباط با بازار تأمین و دریافت اطلاعات معتبر از فروشندگان، نقش مهمی در افزایش سرعت و انعطاف فرآیند تأمین دارد
 

 . وزن و رتبه فرآیندهای اصلی تأمین قطعات یدکی 1جدول 

 وزن نهایی فرآیند  رتبه 

 0.188 تأیید فنی  1

 0.173 استعلام  ۲

 0.169 فاکتور پیش  3

 0.150 ابلاغ سفارش  4

 0.113 صورتجلسه بازگشایی ۵

 0.107 پیشنهاد خرید ۶

 0.100 درخواست خرید 7

 
نفعان با دهی شدند. نتایج نشان داد که رضایت ذیهای چابکی فرآیندها نسبت به فرآیندهای اصلی وزندر مرحله دوم، شاخص 

دهد که چابکی فرآیند تأمین فقط به سرعت انجام خرید محدود نیست،  بالاترین اهمیت را دارد. این یافته نشان می   0.1390وزن  
به  را  و مدیریت  مالی  انبار،  تعمیرات،  و  تولید، نگهداری  مانند  واحدهای مختلف سازمان  نیازهای  بتواند  باید  صورت هماهنگ  بلکه 

های بعدی قرار گرفتند. این نتایج بیانگر آن است  در رتبه   0.1۲78و نرخ خطاها با وزن    0.131۵وری فرآیند با وزن  پاسخ دهد. بهره
کاری، کاهش خطاهای اداری و افزایش دقت اطلاعات، از الزامات اصلی چابکی فرآیندهای تأمین  که کاهش اتلاف، حذف دوباره 

 .قطعات یدکی هستند

 های چابکی فرآیند . وزن و رتبه شاخص2جدول 

 وزن نهایی فرآیند  رتبه 

 0.1390 نفعانرضایت ذی  1

 0.1315 وری فرآیند بهره ۲

 0.1278 نرخ خطاها  3

 0.1091 کیفیت 4

 0.0997 زمان توقف  ۵

 0.0974 زمان چرخه فرآیند  ۶

 0.0905 هزینه 7

 0.0800 رضایت کارکنان 8

 0.0738 نرخ تکمیل فرآیند  9

 0.0513 نرخ شکست فرآیند 10

 

  0.۲040ها با وزن های چابکی تحلیل شدند. نتایج نشان داد که عدم همکاری شرکت در مرحله سوم، عوامل اثرگذار بر شاخص 
تأمین مهم  با  مؤثر  تعامل  اهمیت  نتیجه  این  است.  اثرگذار  عامل  میترین  نشان  را  فروشندگان  و  که  کنندگان  صورتی  در  دهد. 

بندی تحویل همکاری کافی نداشته باشند،  ها پاسخ ندهند، اطلاعات ناقص ارائه کنند یا در زمان کننده به استعلام های تأمین شرکت
های  در رتبه  0.1480و معیوب بودن پاکات دریافتی با وزن    0.1۶17یابد. شرایط نامتعارف با وزن  چابکی فرآیند تأمین کاهش می 

دهند که بخشی از کندی فرآیند تأمین به محیط بازار و بخشی دیگر به کیفیت اسناد و دوم و سوم قرار گرفتند. این عوامل نشان می
 .فرآیندهای اداری مربوط است
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 . وزن و رتبه عوامل اثرگذار بر چابکی 3جدول 

 وزن نهایی فرآیند  رتبه 

 0.2040 ها عدم همکاری شرکت  1

 0.1617 شرایط نامتعارف  ۲

 0.1480 معیوب بودن پاکات دریافتی  3

 0.1200 اعتبار زمانی محدود  4

 0.1197 تعداد فروشنده محدود  ۵

 0.0782 موقع کارشناس عدم اقدام به  ۶

 0.0614 اطلاعات فنی ناقص  7

 0.0561 سیستم کنترل موجودی  8

 0.0509 خطای انسانی  9

 
رتبه   0.۲۲۶3ای مؤثر بر عوامل اثرگذار تحلیل شدند. نتایج نشان داد که نقص فرآیندها با وزن  در مرحله چهارم، عوامل ریشه 

از مشکلات چابکی در سطح اجرا، ناشی از طراحی نامناسب فرآیندها، نبود  این یافته بیانگر آن است که بسیاری  نخست را دارد. 
  0.۲141ریزی جامع خرید با وزن  های فرآیندی است. نقصان برنامه گردش کار شفاف، تعدد مراحل غیرضروری و ضعف در کنترل

بندی بینی، سطح موجودی ایمنی، طبقهدهد که اگر خرید قطعات یدکی بر پایه پیش در رتبه دوم قرار گرفت. این عامل نشان می 
کند و در برابر نیازهای فوری، چابکی لازم  ریزی بلندمدت انجام نشود، فرآیند تأمین حالت واکنشی پیدا می قطعات بحرانی و برنامه 

تواند بر قیمت، زمان  رتبه سوم را کسب کرد و نشان داد که شرایط اقتصادی بیرونی می  0.198۲را نخواهد داشت. تورم نیز با وزن  
 .کنندگان اثر جدی بگذارد فاکتور و همکاری تأمینتأمین، اعتبار پیش 

 
 ای مؤثر بر چابکی . وزن و رتبه عوامل ریشه4جدول 

 وزن نهایی فرآیند  رتبه 

 0.2263 نقص فرآیندها 1

 0.2141 ریزی جامع خریدنقصان برنامه ۲

 0.1982 تورم 3

 0.1245 های نامنظم مالیپرداخت  4

 0.1089 کمبود نیروی انسانی ۵

 0.0703 افزاری مشکلات سیستم نرم ۶

 0.0577 آموزش منابع انسانی  7

 
دهد که چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی در شرکت جهان فولاد سیرجان بیش از آنکه صرفاً به سرعت نتایج نشان می 

ریزی نفعان و برنامه کنندگان، کاهش خطا، رضایت ذی خرید وابسته باشد، به کیفیت طراحی فرآیند، دقت فنی، هماهنگی با تأمین 
ای آغاز شود و سپس به سطح عوامل  جامع خرید وابسته است. بنابراین، برای ارتقای چابکی، اصلاحات باید از سطح عوامل ریشه 

 .های چابکی و فرآیندهای اجرایی منتقل گردداثرگذار، شاخص 
 

 های پژوهش یافته -9

دهد که چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی در شرکت جهان فولاد سیرجان حاصل تعامل چند های پژوهش نشان می یافته
فنی،   تأیید  فرآیند  که  است  آن  پژوهش  مهم  یافته  نخستین  است.  محیطی  و  سازمانی  انسانی،  فرآیندی،  فنی،  عوامل  از  سطح 

دهد که در صنایع فولادی، دقت فنی مقدم بر سرعت بیشترین نقش را در چابکی تأمین قطعات یدکی دارد. این نتیجه نشان می
قطعه  اگر  است.  خرید  باشد،  ظاهری  ابهام  دچار  عملیاتی  استانداردهای  یا  تجهیز  با  سازگاری  کیفیت،  فنی،  مشخصات  نظر  از  ای 

شود که  شود. بنابراین، چابکی واقعی زمانی ایجاد میکاری مواجه می فرآیند تأمین با توقف، برگشت مدارک، استعلام مجدد و دوباره 
انجام گیرد فاکتور در کنار تأیید یافته دوم آن است که استعلام و پیش .مرحله تأیید فنی دقیق، سریع و مبتنی بر اطلاعات کامل 

استعلام نشانفنی، گلوگاه تأمین هستند.  فرآیند  اصلی چابکی در  و پیش های  تأمین است  بازار  با  ارتباط سازمان  نیز دهنده  فاکتور 
این دو مرحله، فروشندگان پاسخ سندی است که اطلاعات مالی، زمانی و فنی خرید را مشخص می اعتبار  کند. اگر در  گو نباشند، 
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تأمین تعداد  باشد،  کوتاه  پیشنهادها  ارائهزمانی  اطلاعات  یا  باشد  محدود  عدم  کنندگان  و  تأخیر  با  تأمین  فرآیند  باشد،  ناقص  شده 
می  مواجه  تأمین قطعیت  اطلاعات  بانک  تقویت  مستلزم  تأمین  چابکی  بنابراین،  به شود.  و کنندگان،  فروشندگان  سوابق  روزرسانی 

 .طراحی سازوکارهای سریع برای دریافت، کنترل و اعتبارسنجی پیشنهادهاست

دهد که  ها هستند. این یافته نشان میترین شاخص وری فرآیند و نرخ خطاها مهم نفعان، بهرهنتایج نشان داد که رضایت ذی
فرآیند سنجید.  خرید  مدت  شدن  کوتاه  با  فقط  را  آن  نباید  و  نیست  زمانی  صرفاً  مفهومی  که    چابکی،  است  چابک  زمانی  تأمین 

موقع تأمین  کننده، مدیران، واحد مالی، انبار و نگهداری و تعمیرات قابل قبول باشد. اگر قطعه به خروجی آن برای واحدهای مصرف 
بهره واقعی حاصل نشده است. همچنین،  باشد، چابکی  ناقص  آن  اسناد  یا  باشد  نداشته  را  اما کیفیت لازم  فرآیند نشان شود  وری 

به کاهش اتلاف، حذف مراحل غیرضروری، کاهش رفتمی باید  بهبود جریان اطلاعات توجه  دهد که سازمان  و  اداری  وبرگشت 
 .کند

شود. کنندگان و شرایط بازار مربوط می ترین عوامل اثرگذار بر چابکی، به رابطه سازمان با تأمین دهد که مهم یافته ها نشان می 
به عدم همکاری شرکت  داخلی سازمان  توان  است که  آن  بیانگر  این موضوع  و  قرار گرفت  رتبه نخست  ایجاد  ها در  برای  تنهایی 

گویی، ارائه اطلاعات، تعهد به زمان تحویل، شفافیت قیمت و همکاری در شرایط  کنندگان باید در پاسخ چابکی کافی نیست. تأمین
به  نیز  بازار  نامتعارف  شرایط  باشند.  داشته  فعال  نقش  نشانپرداخت  دوم،  عامل  چابکی  عنوان  بر  بیرونی  نوسانات  اثر  دهنده 
های اضطراری و  های ثابت خرید، سازوکارهای جایگزین، برنامه فرآیندهاست. در چنین شرایطی، سازمان باید به جای اتکا به روش

ای شناسایی شدند. این  ترین عوامل ریشه ریزی جامع خرید مهم نقص فرآیندها و نقصان برنامه .تحلیل ریسک تأمین را تقویت کند
می نشان  زیرا  است،  مهم  بسیار  مدیریتی  نظر  از  ضعفیافته  و  تأخیرها  از  بسیاری  و دهد  طراحی  سطح  در  ریشه  چابکی،  های 

ها دقیق تعریف نشده باشند، مسیر تأییدها طولانی ریزی دارند، نه صرفاً در عملکرد افراد. اگر فرآیندها شفاف نباشند، مسئولیتبرنامه 
تواند چابکی پایدار  ای نگهداری شود، حتی افزایش نیروی انسانی یا فشار مدیریتی نیز نمیصورت جزیره باشد یا اطلاعات خرید به 

کند پیش .ایجاد  زمانی  اعتبار  کاهش  موجب  قیمت تورم  سریع  تغییر  تأمین فاکتورها،  تردید  و  می ها  همکاری  در  شود. کنندگان 
میپرداخت  نیز  نامنظم  تأمین های  اعتماد  پاسخ تواند  در  فروشندگان  باعث شود  و  داده  را کاهش  قطعات  کنندگان  تحویل  یا  گویی 

ریزی بودجه و  همکاری کمتری داشته باشند. بنابراین، چابکی تأمین تنها مسئله واحد خرید نیست، بلکه به هماهنگی مالی، برنامه 
دهد که بهبود چابکی باید از رویکرد واکنشی به رویکرد پیشگیرانه ها نشان میدر نهایت، یافته.های پرداخت نیز وابسته استسیاست 

از کمبود قطعه یا توقف تجهیز به دنبال خرید فوری باشد، باید قطعات بحرانی را شناسایی   تغییر کند. به جای آنکه سازمان پس 
ای مانند نقص فرآیندها و های چابکی را در داشبورد مدیریتی ثبت کند و عوامل ریشه کند، فرآیندهای اصلی را پایش نماید، شاخص 

برنامه  می ضعف  رویکرد  تغییر  این  کند.  اصلاح  را  خرید  قابلیت ریزی  یک  به  اداری  فعالیت  یک  از  را  یدکی  قطعات  تأمین  تواند 
 .راهبردی برای حفظ پایداری تولید در صنعت فولاد تبدیل کند 

 

 گیری بحث و نتیجه -10

های فولادی با پژوهش حاضر با هدف شناسایی و تحلیل عوامل اثرگذار بر چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی در شرکت 
گیری چندمعیاره انجام شد. نتایج نشان داد که چابکی در حوزه تأمین قطعات یدکی مفهومی چندبعدی است و تنها با  رویکرد تصمیم

گیرد که فرآیندهای تأمین از نظر فنی دقیق، از  شود. چابکی زمانی شکل میافزایش سرعت خرید یا کاهش زمان اداری محقق نمی 
نتیجه  .پذیر باشندکننده انعطاف شده و از نظر ارتباط با تأمین نظر اطلاعاتی کامل، از نظر سازمانی هماهنگ، از نظر مالی پشتیبانی

فاکتور بیشترین نقش را در چابکی تأمین دارند. این موضوع نشان مهم پژوهش آن است که فرآیندهای تأیید فنی، استعلام و پیش 
با  می ارتباط مستقیم  دلیل  به  فنی  تأیید  برخوردارند.  راهبردی  اهمیت  از  نهایی  از خرید  پیش  فولادی، مراحل  دهد که در صنایع 

تعیین  نقش  اشتباه،  خرید  از  جلوگیری  و  قطعه  پیش کنندهصحت  و  استعلام  دارد.  بعدی  توقفات  و  خطا  کاهش  در  نیز  ای  فاکتور 
با بازار تأمین و دریافت اطلاعات معتبر برای تصمیمنشان بنابراین، مدیران نباید این دهنده توان سازمان در تعامل  گیری هستند. 

 .عنوان نقاط کنترل چابکی در فرآیند تأمین در نظر بگیرندها را به مراحل را صرفاً اقدامات اداری بدانند، بلکه باید آن 

صورت سیستمی دهد که فرآیند تأمین قطعات یدکی باید به نفعان نشان میهای چابکی، رتبه بالای رضایت ذی از منظر شاخص 
تحلیل شود. واحدهای تولید، تعمیرات، خرید، انبار، مالی و مدیریت ارشد هرکدام انتظارات متفاوتی از این فرآیند دارند. اگر یکی از 

نفعان با تأخیر، نقص اطلاعات، کیفیت پایین یا ابهام در وضعیت سفارش مواجه شود، کل ادراک سازمان از چابکی فرآیند این ذی 
می  واحد  کاهش  یک  عملکرد  سرعت  فقط  نه  شود،  سنجیده  داخلی  زنجیره  کل  هماهنگی  اساس  بر  باید  چابکی  بنابراین،  یابد. 

بهره .خاص بالای  می رتبه  نشان  نیز  نرخ خطاها  و  فرآیند  و  وری  اتلاف  چابکی، کاهش  افزایش  اصلی  از مسیرهای  دهد که یکی 
های غیرهدفمند، تأخیر در اقدام  وبرگشت اسناد، تأییدهای تکراری، اطلاعات ناقص، استعلام تواند به شکل رفت خطاست. اتلاف می 

اولویت نبود  یا  نیز میکارشناس  بحرانی ظاهر شود. خطا  قطعات  ارسال  بندی  فنی،  تأیید  در  تأخیر  نامناسب،  قطعه  خرید  به  تواند 
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کاری منجر شود. بنابراین، اصلاح فرآیندها باید با هدف کاهش خطاهای قابل پیشگیری و کوتاه کردن  اطلاعات اشتباه یا دوباره 
ها و شرایط نامتعارف بازار اهمیت بالایی به دست آوردند. این  در بخش عوامل اثرگذار، عدم همکاری شرکت .زمان چرخه انجام شود 

بلکه به کیفیت شبکه تأمین نیز نتیجه نشان می دهد که چابکی تأمین قطعات یدکی فقط به توان داخلی سازمان وابسته نیست، 
روز از فروشندگان معتبر نداشته باشد، در  کننده وابسته باشد یا بانک اطلاعاتی به بستگی دارد. اگر سازمان به تعداد محدودی تأمین 

می ریسک  و  کندی  دچار  بحران  تأمینشرایط  شبکه  توسعه  رو،  این  از  ایجاد  شود.  آنان،  عملکرد  مستمر  ارزیابی  کنندگان، 
گیری اصلی بهبود ای، جهتنتایج عوامل ریشه .های همکاری باید در دستور کار قرار گیردکنندگان جایگزین و تعریف شاخصتأمین 

می  روشن  برنامه را  نقصان  و  فرآیندها  نقص  می کند.  نشان  خرید  جامع  از ضعف ریزی  تأمین  مشکلات  از  بسیاری  که  های  دهند 
ها ها و مسئولیتصورت استاندارد مستندسازی نشده باشد، اگر نقششوند. اگر فرآیند تأمین بهبنیادین در طراحی سیستم ناشی می 

های خرید، موجودی و تعمیرات در یک سیستم یکپارچه ثبت  روشن نباشد، اگر زمان مجاز هر مرحله تعیین نشده باشد و اگر داده 
شود آغاز  فرآیندها  بازطراحی  از  باید  چابکی  اصلاح  بنابراین،  شد.  نخواهد  ایجاد  پایدار  چابکی  و .نشوند،  تورم  دیگر،  طرف  از 

میپرداخت  نشان  مالی  نامنظم  میهای  قیمت  نوسان  اثرگذارند.  فرآیندها  چابکی  در  نیز  مالی  و  اقتصادی  عوامل  که  تواند دهند 
های نامنظم  گیری خرید را به تأخیر بیندازد، اعتبار پیشنهادها را کاهش دهد و همکاری فروشندگان را دشوار کند. پرداخت تصمیم

موقع تمایل کمتری داشته  شود برخی فروشندگان در ارائه پیشنهاد یا تحویل به کنندگان را کاهش داده و موجب مینیز اعتماد تأمین 
بر اساس نتایج پژوهش،  .ریزی بودجه ضروری استباشند. بنابراین، برای افزایش چابکی، هماهنگی واحد خرید با واحد مالی و برنامه 

های فولادی نیازمند رویکردی چندسطحی است.  توان نتیجه گرفت که ارتقای چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی در شرکت می
فاکتور، بازطراحی و استانداردسازی شوند. در سطح  ویژه تأیید فنی، استعلام و پیشدر سطح نخست، باید فرآیندهای اصلی تأمین، به 

صورت مستمر پایش شوند. در  وری، نرخ خطاها و زمان چرخه فرآیند باید به نفعان، بهرههای چابکی مانند رضایت ذیدوم، شاخص 
کنندگان، شرایط بازار، اعتبار زمانی پیشنهادها و کیفیت اسناد باید کنترل شوند. در سطح سوم، عوامل اثرگذار مانند همکاری تأمین

ریشه  عوامل  چهارم،  برنامه سطح  ضعف  فرآیندها،  نقص  مانند  در  ای  باید  انسانی  نیروی  کمبود  و  مالی  مشکلات  خرید،  ریزی 
 .های بهبود قرار گیرندبرنامه 

گیری دستاورد علمی پژوهش حاضر، ارائه چارچوبی منسجم برای تحلیل چابکی فرآیندهای تأمین قطعات یدکی بر پایه تصمیم 
می نشان  چارچوب  این  است.  می چندمعیاره  که  مدل  دهد  یک  قالب  در  را  اقتصادی  و  سازمانی  انسانی،  فنی،  عوامل  توان 

بندی اقدامات اصلاحی استفاده نمود. دستاورد کاربردی پژوهش نیز آن است که  مراتبی تحلیل کرد و از نتایج آن برای اولویتسلسله 
اختصاص دهند که  های فولادی میمدیران شرکت  اقداماتی  به  را  بالاتر، منابع محدود خود  دارای وزن  بر عوامل  با تمرکز  توانند 

افزایش رضایت ذی  تأخیر، کاهش خطا،  بر کاهش  را  اثر  داردبیشترین  تولید  تداوم  پژوهش حاضر نشان  .نفعان و حفظ  نهایت،  در 
شود که  های فولادی است. این قابلیت زمانی ایجاد میدهد که چابکی تأمین قطعات یدکی یک قابلیت راهبردی برای شرکت می

داده  پیشگیرانه،  مدیریت  سمت  به  و  بگیرد  فاصله  خرید  موردی  و  واکنشی  مدیریت  از  کند. سازمان  حرکت  فرآیندمحور  و  محور 
دهد  تر سازد؛ زیرا به مدیران نشان می تر و قابل دفاع تواند این مسیر را علمی شده می مراتبی اصلاح استفاده از روش تحلیل سلسله 

فرآیندها، شاخص  ریشهکدام  عوامل  و  اولویتها  بنابراین،  دارند.  چابکی  بر  را  اثر  بیشترین  عوامل  ای  این  هدفمند  اصلاح  و  بندی 
های فولادی پذیری شرکت های توقف، بهبود عملکرد زنجیره تأمین و ارتقای رقابت تواند به افزایش پایداری تولید، کاهش هزینهمی

 .منجر شود
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