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 یشناسو جامعه یدر علوم اجتماع یفصلنامه مطالعات کاربرد

 1403(، پاییز 30)پیاپی:  3تم، شماره فسال ه
 

 

 

مهارت  تيدانش آموزان به کمک تقو یاملاي یبهبود خطاها

 یسياملانو

     

 2پور نیشمس الد هیآس، 1*یریسوده ام
 28/05/1403تاریخ دریافت:  

 07/06/1403تاریخ پذیرش: 
 

  48568کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

یكي از مهمترین مشكلات دانش آموزان در مقطع ابتدایي مربوط به درس املا مي باشد. املا به معني جانشين ساختن 
صحيح صورت نوشتاري حروف، کلمات و جملات به جاي صورت آوایي آن هاست. املا یا )هجي کردن(  به عنوان یكي 

به سزایي برخوردار است و پایه و اساس براي یادگيري و نوشتن دانش از مهارت هاي نوشتاري در دوره ابتدایي از اهميت 
آموزان به شمار مي رود. آشنایي آموزگاران با موانع و مشكلات تحقق اهداف آموزشي درس املا، مي تواند آن ها را در 

که علي  جهت برطرف نمودن مشكلات این درس یاري کند. اصطلاح دیس گرافي نيز براي کودکاني اطلاق مي شود
رغم هوش طبيعي  بسيار بد مي نویسند. برخي معتقدند که بدنویسي این کودکان معمولا به دليل عدم هماهنگي حرکتي 
آنان است اما به هر حال نوشتن باید به عنوان یك عمل بيچيده که شامل رشد ذهني مهارت هاي حرکتي و بينایي است 

مواجه شده که حروف الفبا و ترکيب حروف را به درستي  آموزيبا دانش  پژوهش آموزگار نیدر نظر گرفته شود. لذا در ا
رو راه حل هایي براي تقویت املاي  نیآموزش ندیده بود و قادر به خواندن و نوشتن حروف، ترکيب ها و کلمات  نبود. ازا

کليب هاي جذاب آموزشي  يري. بعد از جمع آوري اطلاعات و تجزیه و تحليل آن با روش هایي چون بكارگدیاو اتخاذ گرد
براي شناخت و تثبيت حروف الفبا، کارت حروف الفبا، جدول دوستي، ساختن کارت هایي براي ترکيب حروف، دست ورزي 

و  زهيتقویت حافظه دیداري و شنيداري، سبب افزایش اعتمادبه نفس، علاقه، انگ جهياملاها و بازي هاي خلاق و در نت
را نه تنها در درس املا  يو نوشتن کلمات و جملات شد و پيشرفت و اندنهدف در خوپيشرفت چشمگير دانش آموز با 

 بلكه در سایر دروس به همراه داشت.

 

 يليتحص شرفتيپ زه،يعلاقه، انگ ،يداريتقویت حافظه دیداري و شن ،ينوشتار ياملا، مهارت ها یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانیکرمان، ا ،يگاه آزاد اسلامشدان ،يارشد جامعه شناس يمسئول، کارشناس سندهینو - 1
amiri.soode@gmail.com 

 رانیباهنر کرمان، کرمان، ا ديدانشگاه شه ،يتيارشد علوم ترب يکارشناس - 2
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 مقدمه  -1
دوره مهم مي توان به دوره ابتدایي به جهت رشد و تربيت شخصيت کودك دوره اي بسيار مهم است؛ از جمله ضرورت این 

آموزش استعداد کودکان، رشد خلاقيت آن ها و ایجاد مهارت هاي اساسي نوشتن اشاره نمود که همواره مورد توجه متربيان واقع 
بوده و آموزش و پرورش کودکان و نوجوانان به نوعي هزینه هاي هنگفتي را شامل مي گردد. یكي از مهم ترین مشكلاتي که 

آن مواجه هستند ضعف در مهارت املاست. اولين گام براي برطرف کردن هر ضعفي شناخت آن مي باشد و دانش آموزان با 
چنانچه معلم و مربي به موقع و دقيق مشكلات دانش آموز را تشخيص دهند، مي توانند سریع راه حل مناسب و منطقي را براي 

 وزان اقدام نمایند.حل مشكل انتخاب نمایند و در جهت بهبود وضعيت آموزشي دانش آم

به عنوان جدیدترین حوزه فردي وارد قلمرو کودکان استثنایي شد. ساموئل کرك  1960اختلال هاي یادگيري ابتدا در دهه ي 
براي اولين بار اصطلاح ناتواني هاي یادگيري را مطرح کرد و این به خاطر برچسب هاي گوناگوني بود که براي وصف کودکي با 

( که شامل اختلالات خواندن، نوشتن و 1382ار مشكلات یادگيري بود به کار مي رفت )احدي و کاکاوند ،هوش بهنجار که دچ
(  این گروه از دانش آموزان به دليل ویژگي هاي خاص به خدمات آموزشي ویژه اي 1382حساب کردن است. )احدي و کاکاوند،

رس، مشق و مدرسه بيزارند، مشكلات رفتاري دارند و همچنين حالت نياز دارند. این کودکان به دليل شكست پي در پي معمولا از د
 (   1389تهاجمي به خود مي گيرند. با دیگران درگير مي شوند و در نهایت از مدرسه فرار مي کنند. )منشي طوسي،

 

 بیان مسئله-2
 توصیف وضع موجود-2-1
 توصیف خود-2-1-1

سال خدمت، شاغل در دبستان دخترانه شاهد واقع در ناحيه یك  14ي ا سابقهپایه دوم ابتدایي باینجانب سوده اميري آموزگار 
در مقطع کارشناسي رشته علوم اجتماعي پژوهشگري تحصيل و در مقطع کارشناسي ارشد رشته جامعه شناسي شهر کرمان هستم. 

زان مشارکت سياسي دانشجویان و بررسي مي". در سال تحصيلي جاري اقدام به نگارش مقاله اي با عنوانفارغ التحصيل گردیدم
تخصصي مطالعات کاربردي در علوم اجتماعي و جامعه شناسي منتشر گردید. با -نمودم که در نشریه علمي "عوامل موثر بر آن

هدف تغيير و بهبود از طریق فرایند همزمان اقدام و عمل سعي گردید تا جاي ممكن از روش هاي بدیع، نو و خلق کننده براي 
 و بالا بردن انگيزه یادگيري دانش آموز فاطمه، در زمينه تقویت درس املا راهبردهایي به کارگرفته شود.جذابيت 

  توصیف اعضای گروه-2-1-2
سال سابقه تدریس، در سال هاي اخير به عنوان سرگروه آموزشي با  14معاون آموزشي: سرکار خانم آسيه شمس الدین پور با 

سال سابقه معاونت، در حال حاضر معاون آموزشي مدرسه هستند.  2گروه هاي تكنولوژي آموزشي ناحيه یك همكاري داشته و با 
ختلف پژوهشي بوده و با مشارکت در جشنواره معلم پژوهنده، اقدام به نوشتن اقدام پژوهي ایشان علاقه مند به انجام فعاليت هاي م

چگونه توانستم مشكل کم رویي و کناره گيري دانش آموز پایه ششم دبستان شهيده اشرف گنجویي را درسال تحصيلي "با عنوان 
و نوآوري هاي انجمن اوليا و مربيان در سال  نمودند. همچنين با مشارکت گروهي در جشنواره تجارب "بهبود بخشم 94-93

به عنوان اثر برگزیده انتخاب و رتبه اول  "بيشترین بهره آموزشي و تربيتي براي دانش آموزان"با موضوع  1401-1402تحصيلي 
اجراي طرح تقویت  چگونه توانستيم با"منطقه را از آن خود کرد و نيز موفق به کسب رتبه سوم استاني در جشنواره تجارب با عنوان 

گردید.  "مهارت هاي زندگي دانش آموزان در زیر چتر حمایتي انجمن تخصصي اوليا و مربيان مدرسه اي شاد و پویا داشته باشيم.
بهبود درك دانش آموزان در رابطه "ایشان در راستاي توسعه بخشي به مهارت هاي حرفه اي خود به انجام درس پژوهي با عناوین 

آموزش مفهوم حجم و گنجایش با ارائه روش هاي نوین تدریس در جهت "و نيز  95-96در سال تحصيلي  "و جرم با مفهوم حجم
مبادرت نمودند  97-98در سال تحصيلي  "دبستان دخترانه محمدرضا نظریان 3و  2افزایش توانایي درك دانش آموزان پایه ششم 

از من دوبار  "طراحي و ساخت طرح جابربن حيان دانش آموز با موضوع پروژه  96که موفق به کسب رتبه استاني گردید. در سال 
طي همكاري که با  1399-1400با راهنمایي ایشان موفق به کسب رتبه استاني گردید. همچنين در سال تحصيلي  "استفاده کن

 س علوم پایه ششم نمودند. گروه هاي آموزشي استان داشتند، به صورت گروهي اقدام به تدوین مجموعه تكاليف مهارت محور در

 توصیف محیط-2-1-3

باشد. دبستان شاهد مدرسه اي دولتي داراي دوره اول و دوم ابتدایي و از مدارس مطرح ناحيه یك آموزش و پرورش کرمان مي
ساعات  کلاس هوشمند و داراي نمازخانه و آزمایشگاهي مجهز و مجزا که علاوه بر 18نفر دانش آموز،  550مدرسه اي با آمار 

ساعت در هفته را به انجام فعاليت هاي مكمل و تقویتي ویژه دانش آموزان در هر زمينه دو ساعت  4آموزش رسمي، به مدت 
اختصاص داده است. همچنين پيگيري و مشارکت مستمر اوليا و مربيان در امر تعليم و تربيت دانش آموزان، نقش بسيار موثري در 

 برنامه هاي مدارس شاهد ایفا مي کند.همسو شدن با رویكرد و طرح و 
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 توصیف مسئله-2-1-4

در اولين هفته هاي سال تحصيلي در کلاس درس متوجه اختلال چشمگير دانش آموز خود فاطمه در زمينه مهارت روان 
وضعيت  ساله است و در پایه دوم درس مي خواند. ایشان علي رغم اینكه از 8خواني و املا نویسي شدم. فاطمه دانش آموزي 

درسي مطلوبي برخوردار نيستند، در زمينه دیكته نویسي و روان خواني بيش از سایر دروس دچار مسئله مي باشند. فاطمه فرزند دوم 
ساله دارد که ترك تحصيل کرده است. پدرش بيمار و مادرش پرستار است.  16از یك خانواده چهار نفري است، او یك برادر 

د و پدر و مادر داراي مدرك دیپلم هستند. این دانش آموز دختري ساکت با تن صداي پایين مي باشد، وضعيت اقتصادي خوبي ندارن
ظاهرا حروف و ترکيبات را نشناخته و قادر به خواندن و نوشتن صحيح نيست. ضمن اینكه تا حد زیادي بد خط و نامفهوم مي 

ارتباط موثر با دیگران بر کسي پوشيده نيست، در همين راستا از  نویسد.  از آنجا که اهميت خواندن و صحيح نویسي به جهت ایجاد
ابتداي آموزش رسمي خواندن و نوشتن را به کودکان مي آموزیم که چگونه بنویسند و بخوانند. همچنين گاه اقداماتي در این رابطه 

گيرند. مهم ترین ماده درسي که بهبود این انجام مي دهيم تا فراگيران بتوانند آموخته هاي خود را در موقعيت هاي مختلف به کار 
مهارت را برعهده دارد نوشتن املاي فارسي است. املا در لغت به معناي پر کردن و تقریر کردن مطلبي است تا دیگري بتواند آن را 

ا جایگزین کلمه املا یا بنویسد. در زبان فارسي کلمه اي معادل املا و دیكته نداریم ولي مي توانيم برنامه نویسي یا گفتار نویسي ر
دیكته نمایيم.  از آنجا که درس املا زیربناي علمي یادگيري سایر دروس است، توجه به این مهم یكي از ضروریات نظام آموزشي 

هاي متداول در برخي از موارد و وجود اختلالات املایي که براي دانش آموزان ما است. همچنين به دليل ناکارآمدي سایر روش
شود که اگر به این مسئله توجه کافي مي افتد، در مواردي فرایند نوشتن به خوبي صورت نمي گيرد و یادگيري املا مختل مياتفاق 

نشود، قطعا پيامدهاي غير قابل جبراني را به دنبال خواهد داشت. لذا قصد داریم در این پژوهش به بررسي اختلالات املایي دانش 
اي به عمل آمده شواهد حاکي از وجود اختلال در خواندن و نوشتن، یادگيري ناقص نشانه هاي پایه هآموز بپردازیم که طبق بررسي

دوم، به دليل عدم شناخت ترکيب حروف در پایه اول دارد. علاوه بر اینكه در رابطه با دانش آموز خود فاطمه وضعيت اقتصادي 
ردید. بنابراین با همراهي و هم اندیشي مدیر و معاونين محترم نامناسب و عدم پيگيري و همكاري مطلوب والدین مضاف برعلت گ

آموزشي سعي نمودیم ضمن بررسي ریشه و منشا مسئله، به ارائه راه حل هایي مناسب در جهت بهبود عملكرد دانش آموز دست 
 پيدا کنيم.             

 وضعیت موجود و وضعیت مطلوب پیش بینی شده -1جدول

 جودوضعيت مو وضعيت مطلوب

 ضعف در نوشتن و مشكلات املانویسي تقویت رویكرد و بهبود مهارت املا نویسي

 کاهش علاقه و انگيزه و عملكرد تحصيلي نامطلوب افزایش علاقه و انگيزه و عملكرد تحصيلي مطلوب

 با توجه به ضرورت مسئله در پژوهش حاضر برآنيم تا به اهداف زیر دست بيابيم. 
 

 اهداف پژوهش -3

 بهبود عملكرد و خطاهاي املایي دانش آموز فاطمه با تقویت مهارت املانویسي  :هدف کلي-
 فرعي: اهداف -

 بهبود خطاهاي املایي دانش آموز فاطمه با تقویت مهارت املانویسي
 بهبود عملكرد دانش آموز فاطمه با افزایش علاقه و انگيزش در مهارت املانویسي

 

 سوالات پژوهش-4
 چگونه مي توانيم با تقویت مهارت املانویسي، خطاهاي املایي دانش آموز فاطمه را بهبود ببخشيم؟: سوال اصلي-

    چگونه مي توانيم علاقه و انگيزش دانش آموز فاطمه را در تقویت مهارت املانویسي افزایش دهيم؟فرعي: سوال  -

 

 تعاریف کاربردی-5
شتاري حروف، کلمات و جملات به جاي صورت آوایي آن هاست. املا به معني جانشين ساختن صحيح صورت نو: املا-
 (1394)زندي 
علاقه به هر چيزي راجع است که باعث مي شود وجود داشتن یا نداشتن چيزي حاوي ارزش تلقي شود. )برنهام : علاقه- 
2000) 
عاليت هایي است که انگيزش تحصيلي یا انگيزش موفقيت ميل یا اشتياق براي کسب موفقيت و شرکت در ف: انگيزش-

 (2006موفقيت در آنها به کوشش و توانایي شخصي وابسته است. )اسلاوین 
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دقت یك فعاليت رواني پایه است که به فرد امكان مي دهد تا آمادگي شناختي و رفتاري دقيقي را در مقابل : توجه و دقت-

موده و واکنش لازم را ارائه نماید. )مك کلام، ناشن و یك محرك یا فعاليت طولاني در خود حفظ کند و اطلاعات لازم را کسب ن
 (2014گان 

منظور از حافظه شنيداري این است که دانش آموز، کلمات شنيده شده را در حافظه ي خود نگه داشته و به : حافظه شنيداري-
 (1379آنها معنا ببخشد. )سيف نراقي و نادري

است که دانش آموز در شنيدن بعضي صداها حساس نيست. منظور از حساسيت شنيداري آن : شنيداري حساسيت-
 (1384)تبریزي
حافظه دیداري، یعني توانایي به یاد آوردن کلمه یا تصویر مورد نظر بعد از خاطر سپردن آن به همان شكلي : حافظه دیداري-

 (1384ریزيکه بوده است؛ یعني توانایي یادآوري آنچه دیده ایم به همان ترتيبي که بوده مي باشد. )تب

 

 (1گردآوری اطلاعات و شواهد )-6

 شواهد تجربی -6-1
طبق نظر متخصصين برنامه درسي علت عمده یادگيري عوامل محيطي چون؛ محيط خانه، محيط مدرسه، محيط اجتماعي، 

هاي جنسيتي دیگر عوامل فيزیكي و عاطفي تاثيرگذار چون علاقه و انگيزش و اختلالات شنوایي، اختلالات بينایي و تفاوت 
باشد. لذا در این مرحله سعي کردیم به جهت آگاهي بيشتر و انتخاب راه حل مطلوب به زمينه یابي و گردآوري اطلاعاتي در مي

 رابطه با دلایل مربوط به مشكلات ضعف املایي دانش آموز فاطمه از طریق روش مصاحبه، مشاهده و پرسشگري بپردازیم.
 مشاهدهالف( 

کلاس و ارتباط مستقيم با دانش آموز خود متوجه شدم که بسيار نامرتب و ناخوانا مي نویسد. با بررسي  به لحاظ حضور در
منظم تكاليف، غلط هاي املایي متعدد و بدخطي دانش آموز ملاحظه گردید. همچنين اغلب موارد به دعوت من به انجام 

ليست رفتاري و گرفتن آزمون، بررسي سوابق تحصيلي  کارگروهي تمایل چنداني نشان نميداد. سعي گردید ضمن تهيه ي چك
 (1دانش آموز مانند کارنامه ارزشيابي توصيفي مشاهده گردد. )شواهد 

 ب( مصاحبه با معلم مقطع پيشين )اول ابتدایي(

فاطمه دختر خوب و مودبي است. در سایر دروس عمدتا عملكرد مطلوبي دارد اما در درس ریاضي و به خصوص املا اغلب 
 دچار مشكل است. مثلا در زمان انجام تمریناتي مانند تكميل جملات ناتمام با مشكل روبرو مي باشد.  

 ج( مصاحبه با اوليا دانش آموز 

با سلام خدا قوت خدمت شما، فاطمه اغلب در خانه تكاليف را انجام مي دهد اما هرگز دقت و توجه کافي را در انجام تكاليف 
 ندارد.  به خصوص در زمينه املا

 د( پرس و جو از اوليا مدرسه

فاطمه دانش آموزي آرام است که در زمينه فعاليت هاي اجتماعي مدرسه مشارکتي ندارد اما به رعایت مقررات ورود و خروج  
 مدرسه و نيز حسن رفتار با هم کلاسي هاي خود توجه کافي دارد. 

 
 (2ه در جدول زیر نمایش داده شده است: )شواهد نمونه هایی از اشتباهات املایی دانش آموز فاطم-2جدول

 نادرست درست نوع اشتباه نادرست درست نوع اشتباه

 جا انداختن کلمه )حافظه شنيداري(
برگ و 
 شكوفه

 لاك پوشت لاك پشت دقت و تمرکز-آموزشي مشكلات برگف ...

 آبكيد آبگيري دقت و تمرکز ضعف در گدها کلاس تعویض کلمه

 زندکي زندگي دقت و تمرکز ضعف در هيات حياط حافظه دیداري

 پيا پيامبر ضعف در حافظه شنيداري --- حياط جا انداختن کلمه )حافظه شنيداري(

 هكودکيو همان کودکي تعویض کلمه مدر مدیر ضعف در حافظه شنيداري

 بيار بسيار ضعف در حافظه شنيداري خاترایيد خاطرات ضعف در حافظه دیداري

 مود مهربان تعویض کلمه انلاب انقلاب حافظه شنيداريضعف در 

 هار بهار ضعف در حافظه شنيداري بدراید براي ما تعویض کلمه

 بولا برابر تعویض کلمه پرسه پس از تعویض کلمه

 شوده ام شده ام مشكلات آموزشي سلا سلام ضعف در حافظه شنيداري

 ظلو ظلم حساسيت شنيداري اول پر احوال پرسي ضعف در حافظه شنيداري
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 نادرست درست نوع اشتباه نادرست درست نوع اشتباه

 کلوا هرگز تعویض کلمه خاست خواست مشكلات آموزشي

 خيش خویش مشكلات آموزشي بگند بگویند مصطلح نویسي

 کكگرمي کم کم گرم ضعف در حافظه شنيداري گو و کفت گفت و گو ضعف دردقت و توالي دیداري

 منج ششو نمي نشست تعویض کلمه پيشناد پيشنهاد شنيداريحساسيت 
 کو کوه ها مشكلات آموزشي نمایند نماینده ي دقت و تمرکز ضعف در

 مي شو مي شود ضعف در حافظه شنيداري درگي در یكي ضعف در حافظه شنيداري

 خد درختان تعویض کلمه شرعا شاعر توالي دیداري

 بعند بعد دقت و تمرکز ضعف در نگه نگاه دقت و تمرکز ضعف در
 فصله فاصله مشكلات آموزشي همه چيز هي تعویض کلمه

 جمعمت جمعيت ضعف در حافظه شنيداري حصله حوصله مشكلات آموزشي

 دیدم دیدیم ضعف در حافظه شنيداري باله بال مشكلات آموزشي

 هرمند هنرمند ضعف در حافظه شنيداري در بيرورد در بياورد حساسيت شنيداري

 

 نتیجه گیری و تبیین یافته ها -6-2
براي اینكه بتوانم جهت رفع اشكالات املایي دانش آموز راهكارهایي مناسب ارائه دهم، باید تشخيص مي دادم که مشكلات 

به درصد اشتباهات مربوط  25/40درکدام دسته از اختلالات املایي قرار مي گيرند. طبق جدول بالا اطلاعات ذیل حاصل شد. 
درصد مربوط به ضعف دقت و 52/17درصد از اشتباهات فاطمه مربوط به مشكلات آموزشي،53/19ضعف در حافظه شنيداري،

درصد مربوط به ضعف در ادراك دیداري، تعویض کلمه و مصطلح نویسي  18.02مربوط به حساسيت شنيداري و  68/4تمرکز، 
ي شنيداري، مشكلات آموزشي و عدم دقت و توان ضعف در حافظهمي ي غلط هاي املایي فاطمه رادهاست. بنابراین علت عم

  تمرکز دانست.

 
 ییاختلالات املاانواع مشکلات طبقه بندی  -1نمودار

 مبانی و شواهد نظری-6-3
یكي از مباحث عمده در پژوهش درس املا، موضوع غلط نویسي دانش آموزان در زمينه املا است که تاکنون تحقيقات 

مورد آن صورت گرفته است. مشكلات املا نویسي از عمده ترین علل و عوامل زمينه اي در بروز و تشدید افت بسياري در 
 (2017تحصيلي و بسياري دیگر از مشكلات تحصيلي دانش آموزان دوره ابتدایي به شمار مي رود. )سينگ سينگ 

لایي را بر اساس علل روان شناختي تقسيم بندي ( نيز در کتاب درمان اختلالات دیكته نویسي، خطاهاي ام1397تبریزي ) 
کرده است. مهم ترین دلایل روان شناختي ناتواني در املا، مشكل در توجه و دقت، مشكل آموزشي، ضعف در حافظه ي دیداري، 

دراك ضعف در حافظه ي شنيداري، ضعف در حساسيت شنيداري، اشكال در توالي دیداري، اشكال در تميز دیداري و اشكال در ا
 :( در این رابطه به دلایل زیر اشاره دارد1386دیداري مي باشد. جعفریان یسار )

 آسيب هاي زیستي یا ژنتيكي مانند دیس گرافي یا دیسلكسي )آینه نویسي یا وارونه نویسي(
 نبود هماهنگي کامل بين مغز، چشم و دست

 وجود تفاوت بين زبان مادري و زبان نوشتاري

 ح  و غير روشمندآموزش ناکافي ناصحي

 نداشتن دقت و تمرکز دانش آموز در نوشتن و یادگيري و مفهوم کلمات
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 پیشینه عملی پژوهش -7

درصد از تمام اختلال هاي  30اختلال دیكته یكي از شایع ترین اختلالات یادگيري در بين دانش آموزان ابتدایي است که 
( در واقع شایع ترین اختلال بيان نوشتاري، 1393ان ارثي و رحيميان بوگر، یادگيري را به خود اختصاص داده است )عبداللهي، کي

درصد شيوع  10( تحقيقات پژوهشگران نشان مي دهد که از 1397نقص در هجي کردن یا املا است )سليماني شبيلو و ميرنسب، 
 (1388با عزت درصد آن مرتبط با املا نویسي است. ) 4اختلال هاي یادگيري در دانش آموزان، در حدود 

( با عنوان اثر بخشي آموزش بازي با کلمات بر مشكلات املایي دانش آموزان پایه اول 1399پژوهشي که توسط غفاري )
انجام شده نشان مي دهد، دوره ي آموزشي بازي با کلمات در بهبود خطاهاي املایي مربوط به حافظه دیداري شنيداري، دقت و 

خش است. بر اساس این نتایج بازي با کلمات بر خطاهاي املایي دانش آموزان پایه اول ابتدایي تاثير توجه و نيز نارسا نویسي اثر ب
دارد و زماني که دانش آموزان این بازي را دریافت مي کنند، مهارت هاي نوشتاري دقت، توجه و حافظه ي دیداري و شنيداري آن 

 (  1387)هاشمي کاشاني ثاني  ها بهبود مي یابد و مطالب را بهتر به یاد مي سپارند.
در پژوهشي تحت عنوان اثر بخشي حافظه ي دیداري به طریق بازي درماني بر کاهش خطاهاي املایي دانش آموزان داراي 

( انجام گرفت نشان داده شد که تقویت حافظه دیداري دانش آموزان داراي 1391اختلال نوشتن که توسط عبدي، کرمي و حاتمي )
باعث کاهش خطاهاي املایي آن ها خواهد شد و این مداخله باعث مي شود که دانش آموزان بر فرایند نوشتن خود  اختلال نوشتن،

 نظارت داشته باشند و فعاليت خود را هدفمند سازند و در نهایت مهارت نوشتن صحيح کلمات را کسب کنند.
 

 روش شناسی پژوهش-8

 روش و ابزار جمع آوری اطلاعات -8-1
( بنابراین پس از تحقيق و 2013واني در دیكته نویسي، یك اختلال عمده در نوشتن محسوب مي شود. )رایت ضعف و نات

بررسي دقيق در این زمينه متوجه شدم که ابتدا باید ضعف نوشتاري دانش آموز فاطمه را برطرف کنم، براي این منظور با مدیر 
اده از تجارب و راهكارهاي عملي آنها  از سایت رشد، نشریات معلم و مدرسه و معاونين آموزشي تبادل نظر نمودم و ضمن استف

مطالعه سایر کتب و مقالاتي که در این زمينه وجود داشت کمك گرفتم. سعي گردید تا حد امكان به جاي تكرار و تمرین زیاد 
ان بيشتر راهكارها به صورت گروهي بود و راهكارهایي اساسي و خلاقانه به دانش آموزان و اوليا ارائه شود. در رابطه با دانش آموز

در زنگ فارسي انجام مي گردید. برخي از راهكارها نيز به صورت فردي ارائه شد که مشارکت فعال اوليا با توجه کمبود وقت در 
مناسب اجراي مطلوب آن نقش موثر و بسزایي داشت. در نهایت پس از جمع آوري راه حل هاي متفاوت از بين آنها چند راه حل 

 انتخاب و اجرا گردید.  
    

 تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها-8-2
 

 الگوی شش پرسش-3جدول

 سوال پرسش ها داده ها مستندات

مشاهده رفتاروعملكرد دانش 
 آموز در محيط کلاس و مدرسه

تعدم علاقه و انگيزه در انجام فعالي  

 عدم توانمندي علمي و عملي لازم
افغيرقابل انعطوجود ساعات درسي   

.عدم توجه به تفاوت هاي فردي و ..  

چرا دانش آموز در انجام صحيح فعاليت هاي 
 نوشتاري واملایي موفق عمل نمي کند؟

 چرا؟

 ریشه یابي و بكارگيري روش
 هاي پویا، خلاق و مهارت محور

با انجام فعاليت هاي عملكردي 
 مناسب

 هايچگونه مهارت دانش آموز را در انجام فعاليت 
 نوشتاري و املانویسي تقویت کنيم؟

 چگونه؟

 دانش آموز، همسالان
 اوليا و مربيان

دانش آموز، معلم، اوليا، مدیر و 
 معاونين آموزشي

 چه کساني مي توانند هدایت و راهنمایي دانش
ي آموز را جهت انجام فعاليت هاي نوشتاري و املای

 به عهده بگيرند؟
؟چه کساني  

آموزدر انجامشرکت فعال دانش   

 فعاليت هاي علمي و عملي
،ایجاد انگيزه، آموزش از طریق بازي  

 تشویق گروهي

ز در چه چيزي باعث علاقه مندي بيشتر دانش آمو
 انجام فعاليت هاي نوشتاري و املانویسي مي

 شود؟

 چه چيزي؟

وهيهنگام انجام فعاليت و کارگر راهنمایي کرد؟ چه موقع مي توان دانش آموزان را زمان آموزش رسمي   چه موقع؟ 
 گروه هاي کلاسي، برد آموزشي

 کانال مدرسه
م؟کجا مي توانيم دانش آموزان را تشویق کني در محيط کلاس، خانه و مدرسه  کجا؟ 
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 مهم ترین عوامل شناسایی شده بر اساس شواهد نوع یک و الگوی تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها -2نمودار

 

 )اجرا(بخش دوم -9

 راه حل های پیشنهادی و انتخاب راه حل -9-1
بررسي دقيق تكليف با دعوت از اولياي دانش آموز مورد نظر قرار شد که ضمن ارجاع فاطمه به متخصص گوش، حلق و بيني، 

را بشنوند و را مورد نظر داشته باشند. همچنين جایي مناسب در کلاس انتخاب تا بتوانند به راحتي متن املا  فاطمه در خانه
همچنين به صورت خصوصي در یك محل روزانه یك ساعت در ساعت مقرر مهارت املا به دانش آموز تدریس شود. در مرحله اول 
حروف الفباي فارسي تدریس شد و در هر روز تعدادي از حروف که در آن اشكال داشت تدریس شد و دانش آموز به کلمه سازي با 

ول الفبا کتاب فارسي اول و کارت هاي تنـد خواني و ترکيب صامت با مصوت کمك موثري در حروف پرداخت. استفاده از جد
 یادگيري او ایفا کرد.

پس از یك هفته از کتاب فارسي دوم شروع کردیم. در ابتدا قسمتي از درس )یك پاراگراف( قرائت گردید و دانش آموز با دقت 
ا مي خواند و موارد غلط در یك دفتر یادداشت شد و در دفعات بعد ابتدا غلط به کتاب خود نگاه مي کرد، سپس قسمت گفته شده ر

ها تكرار و تمرین مي گردید )خواندن و نوشتن( و زماني که دانش آموز در خواندن درس جدید مهارت کافي به دست آورد مرحله 
کار ادامه داشت و روز به روز پيشرفتي در خوانده بعد نوشته شود. این  نوشتن آغاز مي گردید. سعي شد هنگام نوشتن، متن ها

وضعيت دانش آموز مشاهده شد. قبل از پيگيري اقدامات در املانویسي بيش از سه چهار کلمه نمي توانست بنویسد و به گونه اي 
توانست  به مرور که نمي دانست چگونه بنویسند، چه بنویسند و بخش و صدا کشي براي او نا مفهوم بود اما پس از تدریس فردي

 متن املاي دوم را همانند سایر دانش آموزان بنویسد و نمرات بالاتري کسب کند.

ظ و ...( مواجه شدیم که  -ضـ ض -ذ –ت –ط  حـ ح -ث مشكل غلط نویسي کلماتي که حروف عربي دارند )ثـدر ادامه با 
جهت رفع این مشكل سعي گردید، زیر کلمات فوق خط کشيده و در دفتر نوشته شود. همچنين این کلمات بيشتر خوانده و نوشته 

 شود تا بهتر در ذهن نقش ببندد.
 

 الف(تقویت حافظه شنيداري
نها را بعد از شنيدن تكرار کند. سپس به مرور تعداد کلمات را کلمه به دانش آموز گفتم و از او خواستم که آ 3یا  2در ابتدا 
 بيشتر کردم.

 یك جمله و سپس چند جمله به او گفتم و از او خواستم که آنها را بعد از شنيدن تكرار کند.
 چند دستور به دانش آموز دادم و از او خواستم که آنها را به ترتيب اجرا کند.

 ب(تقویت مشكلات آموزشي
   (3)شواهد نمودم. هاي خلاق و مهارت محور از طریق ارائه کاربرگ به صورت تلفيقي و دست ورزي اقدام از روش 

از روش هاي مشارکتي و گروهي جهت ایجاد انگيزه و تثبيت یادگيري دانش آموزان؛ مانند بازي سيخ بيار، کباب ببر استفاده 
   (4)شواهد  نمودم.

 ج(تقویت دقت و تمرکز
 شبيه به هم به دانش آموز نمایش داده شد و سپس از او خواستم که تفاوت هاي دو تصویر را بيان کند.دو تصویر 

جهت تقویت دقت در هماهنگي بين دست و چشم، بازي و تمرینات حرکتي هم چون پرتاب توپ در سبد انجام شد. )اقتباس از 
 (1386؛ هونجاني 1386تبریزي 
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 د(تقویت حساسيت شنيداري
سر فاطمه ایستاده و با صدایي رسا، آرام و شمرده املا گفتم و گاهي از خواستم که با چشمان بسته صداهاي  گاهي پشت

 (1386؛ هونجاني1386مختلف از جمله دوستان خود را تشخيص و بيان نماید. )اقتباس از تبریزي
 ه(تقویت حافظه دیداري

شد و بعد از او خواستم اجزاي تصویر پایين را در تصویر بالا بيدا  اختلاف تصاویر: یك صفحه که دو تصویر دارد به فاطمه داده
 (1386؛ هونجاني 1386کند بعد از مدتي صفحات را برداشته و جزئيات تصاویر از او پرسيده شد. )اقتباس از تبریزي 

شاندن و یا حذف حروف دررابطه با آموزش حروف هم صدایي مانند )ظ، ذ، ز، ض و ...( استفاده از املاي تشخيصي با روش پو
 کلمه مورد نظر بسيار کاربردي بود؛ .....ابون    .....رف     حيا.....

به صورت جداگانه روي تعدادي کارت ها کلمات مهمي را که در املا اشتباه نوشته بود، به دانش آموزان نشان داده و سپس 
 نویسند.کارت ها را وارونه نموده و خواستم به ترتيب کلمات را در دفتر ب

 و(رفع مشكل توالي دیداري
ابتدا دو کارت عكس دار به او نشان دادم و سپس آنها را برداشتم. سپس دانش آموز به ترتيب کارت ها را گذاشت و به همين 

 منوال تعداد کارت ها را زیاد نمودم. 
 ط(رفع مشكل تعویض کلمه

 حيح نماید.از دانش آموز خواستم که وقت بيشتري صرف مطالعه و خواندن ص
 ظ(مصطلح نویسي

 دانش آموز را به خواندن و تلفظ درست کلمات با بيان مثال هایي تشویق کردم؛ درست: تلفن  نادرست: تليفون
 ن(چگونگي اجراي راه حل ها

   لگوي برنامه درسي املا که به صورت گروهي در کلاس درس اجرا گردید:از انمونه هایي  
 آموزان     انتخاب چند دانش آموز هم سطح، تقسيم تخته به چند قسمت و نوشتن متن توسط دانش -

 آموزان پاك کردن متن از تخته سپس قرائت متن و نوشتن آن توسط دانش -

 آموزان )برگرفته از روش تدریس فارسي ابتدایي(تصحيح املا توسط خود دانش -

 و کار گروهي؛ استفاده از بازي سيخ  و کباب، اسم فاميل و ... بازي و یادگيري به شيوه همياري -
 هاي املایي ترین غلطتمرین، توضيح و آموزش بر مبناي عمده -

  ي بعدي املا قرار گرفت.هاي املایي هر جلسه مبناي آموزشي براي جلسهتوضيح اینكه غلط

 ویسي عبارت است از:ترین محاسن این الگوي برنامه درسي در تقویت مهارت املانمهم

 ي بالا هدف آزمون نيست.چون در مراحل پنج گانهالف( توجه به بعد آموزشي املا، 

 آموزان را به دنبال دارد. ب( انعطاف پذیري در املا با روش بازي که کاهش ترس و اضطراب دانش

ه با کاهش تدریجي خطاهاي املایي ي درسي املا از طریق دیدن، خواندن و بازشناسي متن کج( توجه به سه رکن برنامه
 دانش آموزان همراه است.

آموزان در  رفع آن مصمم تر شوند، لذا دانشآموزان با راهنمایي معلم استخراج ميد( چون خطاهاي املایي توسط خود دانش
 شوند.مي

 ي(مراحل اجراي راه حل ها
 (4اجراي راهكارها )شواهد الف( انجام کار به صورت گروهي ب( استفاده از بازي و مسابقه در 

 

 بخش سوم: ارزیابی )تغییر(-10

 (2گردآوری اطلاعات و شواهد )-10-1

نوشتن املا مستلزم کسب توانایي ها و خرده مهارت هاي بسياري است. در این مرحله از عملكرد دانش آموز هدف معلوم بود 
که در تقویت مهارت املانویسي پيشرفت قابل ملاحظه اي داشته است. خوشبختانه بعد از بيست جلسه دانش آموز پيشرفت خيلي 
خوبي داشت. شرکت در مباحث کلاس و موفقيت در سایر دروس نتيجه افزایش اعتماد به نفس و قدرت ابراز وجود بود که به مرور 

ن آموزشي جهت تشویق دانش آموز و نيز پيشرفتي که در این زمينه حاصل نموده بود در او شكل گرفت. توسط مدیر و معاوني
ها جوایزي داده شد.  براي اینكه معلمان دیگر از روند کار و پيشرفت حاصله اطلاع پيدا کنند و در موقعيت هاي مناسب از این روش

ر از ابتدا تا حال را ارائه داد و نظر بنده و دیگر همكاران راجع استفاده کنند، مدیر مدرسه در جلسه شوراي معلمان گزارشي از روند کا
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به روش هاي به کار گرفته شده براي رفع مشكلات املایي دانش آموز، مورد بحث و بررسي قرار گرفت. پيشنهاداتي نيز از جانب 
 كاران در این زمينه ارائه گردید.هم

 بررسی وضعیت موجود و وضعیت مطلوب -4جدول
 وضعيت گذشته یدوضعيت جد

 تربيت انحصاري تربيت مشارکتي و مسئوليت پذیري
 روش هاي انعطاف ناپذیر و فردي روش هاي فعال، خلاق و گروهي
 رقابت هاي فردي و تنش زا رفاقت هاي جمعي و تعالي بخش

 عدم انگيزه به علاقه به یادگيري کسب مهارت لازم در زمينه املانویسي

 
 1اعتبار بخشی-10-2

ارزیابي و اعتبار بخشي یعني انجام فعاليتي که در طي آن اقدام پژوه در اثر بخشي راه حلي که انتخاب کرده است اطمينان 
 (1384حاصل نماید. )سيف الهي 

 معيارهاي اعتباریابي روش پژوهش حاضر عبارت اند از: 
اسب داشتن با سطح و شرایط سني دانش قابل اجرا بودن راه حل هاي انتخابي، سادگي و در دسترس بودن روش ها، تن

 آموزان، استفاده از روش هاي راهبردي، پویا و اثربخش و همچنين خلاقيت در ارائه راهكارهاي موجود
پس از سنجش راه حل هاي اجرایي و بررسي وضعيت موجود توسط گروه هاي هدف ذیل توانستم راه حل هاي انتخابي را با 

  درآورم.اطمينان خاطر به مرحله اجرا 

 الف( اعتباربخشي توسط دانش آموز

بعد از اجراي پژوهش شاهد خوداظهاري دانش آموز بر مهارتي که نسبت به قبل در نوشتن، خواندن دروس و کتاب هاي دیگر 
 دست پيدا کرده بود و نيز علاقه مندي او به شرکت در فعاليت هاي کلاسي بودم.

 ب( اعتباربخشي توسط اوليا

اینكه بسيار خوشحال بودند و از عملكرد مطلوب دانش آموز رضایت داشتند، بيان نمودند که پس از اجراي طرح مادر ضمن 
 علاقه و انگيزه فرزندم دو چندان شد؛ به طوري که نتایج آن را در رابطه با سایر دروس و فعاليت ها مشاهده نمودم.

 ج( اعتباربخشي توسط همكاران 
برگزاري نمایشگاه کتاب و دست سازه هاي دانش آموزي همكاري بسيار خوبي داشت و وظایف و  معاونين آموزشي: فاطمه در

 مسئوليت هایي را که در این مدت به او محول شد به نحو مطلوب انجام گردید. 

 

 تجدیدنظر و ارائه گزارش نهایی ارزیابی-10-3
راهكارهاي اجرایي و بيان پيشنهاداتي سازنده در  طي جلسه شوراي معلمان و ارائه نقطه نظرات مثبت نسبت به اثربخشي

راستاي بهبود بخشي به روش هاي اجرایي، تصميم بر آن شد که مسابقات کتابخواني در سطح مدرسه و یا کلاس درس برگزار و 
اشد. بنابراین دانش اهدا کتاب یا استفاده از شيوه معلم یار در کلاس به عنوان جایزه دانش آموزان برتر، مورد توجه معلمين طرح ب

   آموزان را به مطالعه بيشتر کتاب، مجلات و روزنامه سوق دادم و از آنها خواستم که خلاصه مطالب را نيز درکلاس بيان نمایند. 

جهت تثبيت و تعميق آموخته ها، دانش آموزان را به تهيه یك دفتر گنجينه لغات براي تمرین لغات مهم به صورت گروهي  
 یق نمودم.ترغيب و تشو

خانواده آموزشي کلمات متشابه، مترادف و همکمك به منظور وسعت بخشي به دامنه لغات دانش آموزان و فهم لغات مشكل، جزوه
 تهيه و در اختيار دانش آموز هدف و سایر دانش آموزان داوطلب قرار دادم.

ودم تا عملكرد مطلوب دانش آموز، موجب احساس در خصوص افزایش انگيزه، گاهي اوقات متن املا را کم و ساده انتخاب نم
موفقيت در او شده و به این باور برسد که همواره مي تواند رشد کند و نمره خوب بگيرد. بكارگيري این روش نقش چشمگيري در 

 موفقيت و پيشرفت وي در درس املا داشت.

 

 

 

                                                           

1 Accreditation 
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 نتایج پژوهش-11
اگر معلمان درس املا را همان طور که جدي مي گيرند، روش تدریس آن را نيز مطابق با شيوه هاي جدید،   موفق و متنوع 
آموزشي ضمن توجه به تفاوت هاي فردي دانش آموزان تدریس کنند، دانش آموزان مشكلي در  این درس نخواهند داشت. تا زماني 

نكردند، صحبت از املا و املا گفتن بي مفهوم خواهد بود. انتخاب معلمان پایه اول از  که دانش آموزان در مهارت خواندن پيشرفت
بين معلمان فعال و پرانرژي کمك موثري به تقویت املا دانش آموزان از طریق افزایش علاقه و انگيزه با بكارگيري روش هاي 

يري مهارت املا بر عهده داشته باشند. هر چه تعداد خلاق خواهد داشت.گروه هاي دانش آموزي  مي توانند نقش موثري در یادگ
دانش آموزان یك کلاس به  خصوص پایه اول کمتر باشد، معلم مربوطه وقت بيشتري براي رسيدگي به مشكلات دانش آموز در 

دانش آموزان  زمينه ي املانویسي خواهد داشت. همراهي اوليا و کمك گرفتن از آنان نيز مي تواند جهت پيگيري و بررسي تكاليف
 در تقویت مهارت املانویسي تاثيرگذار باشد. 

با توجه به مواردي که بيان گردید و نقش سازنده عوامل موثر مانند معلم، فرد، گروه همسالان، خانواده و مدرسه در اجراي 
 پژوهش به نتایج ذیل رسيدیم:

 فردي دانش آموزان مورد توجه واقع شود.. استفاده از شيوه هاي متنوع آموزشي املا با توجه به تفاوت هاي 1
 . روخواني دانش آموزان به مطالبي که به آن علاقه دارند و استفاده از کتاب هاي داستان نقش اثرگذاري دارد.2

 . افزایش علاقه و انگيزه، خود عامل محرك موفقيت و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان است.3

                              احياي دانش آموزان هدف مورد توجه واقع شود. . نقش توانایي همسالان و کار گروهي در4
 . ارتباط موثر خانواده و همكاري با اوليا مدرسه، نقش تعيين کننده اي در پيشبرد اهداف مورد نظر ایفا مي کند.5

 

 پیشنهادات-12
 پيشنهادهاي کاربردي-
 نایي با راهبردهاي صحيح املانویسي برگزار گردد.جلساتي با خانواده هاي دانش آموزان در جهت آش -

  -هر هفته یكي از گروه هاي هميار نكات املایي را در تابلو کلاس بنویسد و به دانش آموزان یادآوري کند 
  -توجه بيشتر به وجه آموزشي درس املا نسبت به وجه آزمودني آن به همكاران توصيه مي گردد. 

  - خلق کننده براي جذابيت درس فارسي و املا بكار گرفته شود. تا حد امكان روش هاي بدیع و
 بهتر است ارتباط زنجير واري بين املاهاي اخذ شده در جلسات گوناگون وجود داشته باشد. -

 توجه بيشتر به دست ورزي در دوره پيش دبستاني از ضرورت و اهميت بالایي برخوردار است. -
 پيشنهادهاي پژوهشي-
رکتي، شنيداري و دیداري مشخصي براي گروه سني پيش از دبستان که متضمن افزایش توانایي یادگيري آنان بازي هاي ح -

در دوره دبستان باشد و در کاهش اختلال یادگيري آنان آن گونه که باید موثر باشد، تهيه و اجرا نشده است؛ پژوهشگران علاقه مند 
 شند.در این زمينه مي توانند پژوهش خود را وسعت بخ

ثبت مشكلات رفتاري و آموزشي دانش آموز و راهكارهاي انجام شده در هر سال تحصيلي توسط معلم پایه، جهت اطلاع  -
    معلم پایه بعد و کاهش مشكلات دانش آموز مورد توجه واقع شود.

عيوب نوشتاري و اختلالاتي که دانش آموزان در املانویسي دارند براي همه یكسان نيست؛ لذا با استفاده از تنها یك روش  -
 نمي توان همه آنها را برطرف کرد. 

تاثير متغيرهاي دیگري چون خودباوري، افزایش اعتماد به نفس و رشد اجتماعي بر بهبود عملكرد تحصيلي دانش آموزان  -
 ي شود.بررس

 محدودیت هاي پژوهش-

متخصصان و مشاوران با تجربه جهت اجراي آزمون روان شناختي دانش آموزان در مدارس وجود ندارند و خانواده ها نيز از  -
 رفتن به مراکز مشاوره خودداري مي کنند.

ز متفاوت است،   اغلب لازم در مورد اختلالات یادگيري به معناي خاص آن با توجه به این که اختلال در هر دانش آمو -
 است درمان فردي را تدارك دید.

وجود نقص شنوایي در برخي از دانش آموزان در هنگام نوشتن املا و بي اطلاعي معلم از وجود این نقص باعث مي شود  -
که کوشش بيشتري  دانش آموز از کلاس عقب بيفتد و معلم به دليل نداشتن وقت کافي، بدون جویا شدن علت او را سرزنش نماید

 داشته باشد. 
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 یيدانش آموزان ابتدا يسیعوامل موثر در اختلالات املانو یيشناسا وان،يک ،يکمال؛ صالح ،يناصرپور، محمد؛ دران .3

 48فراروان،  ،يسینو كتهی(، درمان اختلالات د1402) رضايعل ،يزینرگس؛ تبر ،يزیتبر ؛يمصطف ،يزیتبر .4

 (، چاپ دوم 1) يبا باز يسینو كتهی(، درمان اختلال د1402) وشیدار ،يصادق .5

دوره  ،یياول  ابتدا هیدانش آموزان دختر پا يسینو كتهید یيآموزش دقت بر توانا ري(، تاث1398) يدرعليح ،يروان، زهرا؛ زارع .6
    16-29، صفحات 19، شماره 5

 4 يشماره  ،یيرشد آموزش ابتدا يدر زنگ املا، مجله  اهيس ،يخاکستر د،ي(، سف1386) د،يحم سار،ی انیجعفر .7

شماره  ژه،یدانش آموزان و يسینو كتهیجذاب و خلاق بر بهبود د يروش ها ري(، تاث1396) درضايس ،يرمهديزارع، اعظم؛ م .8
 كی

 5 . شمارهیيرشد آموزش ابتدا ي. مجله يبارش مغز ي وهي(،  املا به ش1386زهرا، ) ،يملكوت .9

 7(، انتشارات مدرسه، چاپ 1379احمد ) ،يو نگارش، احمدي بيرجند يفارس يآموزش املا يشيوه  .10

 17برطرف کنم؟ شماره  یياول ابتدا ي هیدانش آموزم را در پا یي(، چگونه  توانستم مشكل املا1394اکرم ) ،يجواد .11

 22شماره  ،ياله علم: کانت و آدورنو، مق"علاقه"(؛ مفهوم 1397) ريام ار،یشجاع، آرمان؛ ماز .12

 1شماره  ،يتيترب ياسلام و پژوهش ها يمقاله علم ،يريادگیو  زشي(، انگ1389رضا ) دمحمدينسب، س يموسو .13

14. https://www.roshd.ir 
15. https://www.daneshnameh.roshd.ir 
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