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: یرسم ریغ یاراده در قراردادها تیو حاکم یحقوق خصوص
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 یده ـچک
 

یدر حوزه حقوق قراردادها به شمار م یاتیو ح دهیچیاز مباحث پ یررسمیغ یاراده در قراردادها تیو حاکم یحقوق خصوص
آن بر  ریو تأث پردازدیم یررسمیغ یاراده در قراردادها تیمرتبط با حاکم یهاها و فرصتچالش یمقاله به بررس نی. اروند

و  یدر روابط اجتماع یاندهیطور فزابه یررسمیغ یمعاصر، قراردادها یای. در دنکندیم لیرا تحل یحقوق افراد و نظم عموم
 نیدر ا یاصول قانون تیاثبات اعتبار و رعا رینظ ییهاچالش ،ینبود نظارت و ثبت رسم لیدلنقش دارند، اما به یاقتصاد

عنوان به تواندیم ،یدر حقوق خصوص یادیاز اصول بن یکیعنوان اراده، به تیحاکم گر،ید یقراردادها مطرح است. از سو
موجود، به  نیقوان لیمقاله با تحل نیحوزه عمل کند. ا نیحقوق افراد در ا نیانعقاد قراردادها و تضم لیتسه یبرا یفرصت
 یررسمیغ یقراردادها تیبهبود وضع یبرا دیمقررات جد نیو تدو یحقوق یهانظارت تیتقو رینظ ییهافرصت یبررس

 .دهدیها ارائه مرفع چالش یبرا ییشنهادهایپرداخته و پ

 

 هاها، فرصتچالش ،یررسمیغ یاراده، قراردادها تیحاکم ،یحقوق خصوص یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 کارشناس ارشد، حقوق خصوصِ، دانشگاه آزاد واحد قروه - 1
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 مقدمه  -1
که به تنظیم روابط میان افراد در جامعه پرداخته و اصولی همچون آزادی اراده و ای از حقوق حقوق خصوصی به عنوان شاخه

ها از جمله قراردادها نقش اساسی دارد. از جمله قراردادهایی شناسد، در بسیاری از حوزهعنوان ارکان اصلی خود میحاکمیت آن را به
طور معمول فاقد تشریفات و قوانین تند. این نوع قراردادها که بهگیرد، قراردادهای غیررسمی هسکه در این حوزه مورد توجه قرار می

ویژه در زندگی روزمره و در تعاملات اجتماعی، اقتصادی و تجاری میان رسمی برای ثبت و تنظیم هستند، در بسیاری از موارد به
سرعت و با حداقل که طرفین بهشوند کنند. قراردادهای غیررسمی معمولاً در شرایطی منعقد میافراد نقش مهمی ایفا می

های قانونی، تمایل به ایجاد توافق دارند. این ویژگی باعث شده که قراردادهای غیررسمی، هم در سطح خرد و هم در پیچیدگی
 .سطح کلان، در جوامع مختلف، از جمله ایران، کاربرد زیادی داشته باشند

ق خصوصی، حاکمیت اراده است. حاکمیت اراده به این معنا است که های برجسته قراردادهای غیررسمی در حقویکی از ویژگی
طور شفاف و واضح ابراز شود. در قراردادهای رسمی، معمولاً تمامی ارکان و اراده طرفین قرارداد باید آزادانه و بدون فشار یا اجبار به

رو هایی روبهطور طبیعی با چالشررسمی، این امر بهشود، اما در قراردادهای غیطور روشن و بدون ابهام ثبت میشرایط قرارداد به
هایی چون نظریه اراده مشترک تأکید دارند که تمام قراردادها باید بر اساس اراده و قصد مشترک طرفین شکل بگیرند. است. نظریه

شود، اثبات نیت منعقد می صورت شفاهی یا بدون داشتن مستندات مکتوبویژه هنگامی که قرارداد بهدر قراردادهای غیررسمی، به
شود که (. این چالش موجب می25: 1399پذیر است )محمودی، واقعی و اراده طرفین در صورت بروز اختلافات به دشواری امکان

 .تر باشدتر و پیچیدهدر این نوع قراردادها، بررسی ماهیت واقعی توافقات طرفین از نظر حقوقی سخت

بسیاری در قراردادهای غیررسمی وجود دارد که نیاز به تحلیل دقیق و جامع دارد. نخستین  های حقوقیدر این راستا، چالش
صورت شفاهی یا بدون مستندات چالش بزرگ در این قراردادها، اثبات صحت و اعتبار اراده طرفین است. در شرایطی که قرارداد به

ها چیست، کار دشواری خواهد بود. این اند و شروط آنداد را داشتهشود، اثبات اینکه طرفین واقعاً قصد انعقاد قراررسمی منعقد می
شود که یکی از طرفین قرارداد از اجرای تعهدات خود سرباز زند و طرف دیگر به دنبال ویژه زمانی بیشتر نمایان میمشکل به

اراده طرفین وجود ندارد، امکان اثبات  درخواست اجبار به اجرای قرارداد باشد. در چنین حالتی، چون هیچ سند مکتوبی برای اثبات
شود که اعتبار و اجرایی شدن این نوع قراردادها در معرض خطر ها موجب میشود. این چالشعقد قرارداد از نظر حقوقی دشوار می

 .(53: 1400قرار گیرد )کاظمی، 

در قراردادهای رسمی، نظارت و های برجسته در قراردادهای غیررسمی، مشکل اجرا و نظارت است. یکی دیگر از چالش
رسند که دارای ویژه هنگامی که طرفین به توافقاتی میگیرد. بهضمانت اجرایی بر اساس قوانین مشخص و معتبر صورت می

توانند نظارت بر اجرای قرارداد را انجام راحتی میهای حقوقی و اقتصادی خاصی است، دستگاه قضائی و قوانین حقوقی بهویژگی
ها وجود ندارد. بنابراین، زمانی کنند، این ضمانتطور معمول از تشریفات قانونی پیروی نمیاما در قراردادهای غیررسمی که به دهند.

نظریه ضمانت  .ها بسیار دشوار خواهد بودزنند، اثبات و پیگیری این موضوع در دادگاهکه طرفین از اجرای تعهدات خود سرباز می
بینی شود. به برای هر قرارداد لازم است که راهکارهای مشخص برای تضمین اجرای آن قرارداد پیش دهد کهاجرایی نشان می

 .وضوح قابل مشاهده استهمین دلیل، در قراردادهای غیررسمی، ضعف در ضمانت اجرایی و نظارت بر اجرای تعهدات به

پذیری زایای اصلی این نوع قراردادها، انعطافهای موجود در قراردادهای غیررسمی نیز قابل توجه است. یکی از مفرصت
توانند با توجه به شرایط خاص و نیازهای فوری خود، بدون درگیر شدن در فرآیندهای هاست. در این قراردادها، طرفین میآن

وکارهای کوچک بپذیری این قراردادها در زندگی روزمره و همچنین در کسطولانی و پیچیده، توافقات خود را منعقد کنند. انعطاف
ویژه در نظریه های حقوقی، بهگیرد. در نظریهطور چشمگیری مورد توجه قرار میو متوسط که نیاز به انعطاف سریع دارند، به

عنوان ابزاری برای تسهیل روابط اجتماعی و ، قراردادهای غیررسمی به(Social Contract Theory)قراردادهای اجتماعی 
هایی برای ویژه در جوامع پیچیده که نیاز به سرعت در انجام توافقات دارند، فرصتند. این نوع قراردادها بهشواقتصادی شناخته می

های قانونی برای ها، مسئله تضمیناما با وجود این فرصت .(43: 139۸کنند )نیکوکار، ها و تسریع فرآیندها فراهم میکاهش هزینه
ویژه در صورت بروز اختلافات، فرآیندهای ماند. در این نوع قراردادها، بهچنان باقی میحمایت از طرفین قراردادهای غیررسمی هم

قضائی طولانی و پرهزینه ممکن است مشکلات جدیدی ایجاد کنند. از این رو، ضرورت تدوین قوانین مناسب برای تقویت اعتبار و 
های نوین همچون ثبت دیجیتالی این، استفاده از فناوریشود. علاوه بر وضوح احساس میاجرایی بودن این نوع قراردادها به
عنوان راهکاری کارآمد برای کاهش مشکلات مرتبط با اثبات و اجرای قراردادهای تواند بهقراردادها و امضاء الکترونیکی می

تواند اند و این میکار گرفتهود بهها را در قانون خویژه در اتحادیه اروپا، این روشغیررسمی در نظر گرفته شود. برخی از کشورها، به
 .(3۸: 1401الگویی برای کشورهای در حال توسعه مانند ایران باشد )خزاعی، 

 



 

11 

 

س
هش

ل 
ا

ره 
ما

 ش
م،

ت
5 

ی: 
یاپ

)پ
32

 ،)
ه 

نام
ژه 

وی
ان

ست
زم

 
14

03
 

 هاقراردادهای الکترونیکی: تحلیل و چالش-2

 های جدیدی برای انجام تعاملات اقتصادی و تجاری پدید آمده است.با پیشرفت روزافزون فناوری اطلاعات و ارتباطات، شیوه
عنوان ابزارهای نوین برای انجام معاملات در فضای یکی از این تحولات اساسی، گسترش قراردادهای الکترونیکی است که به

ویژه در دنیای امروز، به دلیل سرعت بالا، هزینه پایین و سهولت در استفاده، شوند. قراردادهای الکترونیکی بهدیجیتال شناخته می
ها در ها و اپلیکیشنسایتاند. این نوع قراردادها از طریق ابزارهای الکترونیکی مانند ایمیل، وبشدهجایگزین قراردادهای سنتی 

با این حال، این تحولات (. 34: 1400شوند و نقش کلیدی در تسهیل فرآیندهای تجاری دارند )محمودی، سطح جهانی انجام می
اند و این مقاله به تحلیل ه حقوقی قراردادهای الکترونیکی به وجود آمدههای مختلفی است که در زمینحقوقی نیازمند بررسی چالش

ها در مقایسه با قراردادهای های مهم قراردادهای الکترونیکی، سرعت و کارآیی بالای آنیکی از ویژگی .ها خواهد پرداختآن
قات کنند، اما در قراردادهای الکترونیکی، این طور حضوری با یکدیگر ملاسنتی است. در قراردادهای سنتی، طرفین قرارداد باید به

دهد و های معاملاتی را کاهش میشود. این ویژگی، هزینهها انجام میها و ایمیلسایتفرآیند از طریق بسترهای آنلاین مانند وب
همچنین، یکی از مزایای مهم قراردادهای (. 52: 1399سازد )کاظمی، دسترسی به قراردادها را در هر نقطه از جهان ممکن می

اختلاف فراهم سازی آسان و پیگیری سوابق قرارداد است که امکان ارجاع به اسناد الکترونیکی را در صورت بروز الکترونیکی، ذخیره
 .های قانونی و حقوقیویژه در زمینههایی نیز وجود دارد که نیاز به تحلیل دقیق دارند، بهکند. اما در کنار این مزایا، چالشمی

های عمده در قراردادهای الکترونیکی، مسئله احراز هویت طرفین قرارداد است. در قراردادهای سنتی، این فرآیند یکی از چالش
طور طبیعی وجود ندارند. شود، اما در فضای دیجیتال، این موارد بهاز طریق مدارک شناسایی فیزیکی یا امضاءهای دستی انجام می

(. در این 4۷: 1401های مطمئن برای تأسیس اراده و تأیید هویت طرفین قرارداد ضروری است )خزاعی، نتیجه، ایجاد سیستمدر 
شود. با این حال، در بسیاری برای احراز هویت و تأسیس اراده مطرح می عنوان یکی از ابزارهای کلیدیراستا، امضاء الکترونیکی به

عنوان یک ابزار معتبر قانونی وجود دارد و هایی درباره اعتبار و پذیرش امضاء الکترونیکی بهانیهای حقوقی، هنوز نگراز نظام
 .بسیاری از کشورها نیازمند اصلاحات قانونی در این زمینه هستند

ی رو هستند. در دنیای دیجیتال، خطراتهای جدی دیگری است که قراردادهای الکترونیکی با آن روبهیکی از چالش امنیت

تواند به حقوق طرفین قرارداد آسیب برساند. از این مانند حملات سایبری، دسترسی غیرمجاز به اطلاعات و هک وجود دارد که می
های امنیتی های رمزنگاری و سیستمرو، حفظ امنیت اطلاعات در قراردادهای الکترونیکی ضروری است و نیازمند استفاده از فناوری

شود، حفظ میان طرفین رد و بدل میهای حساس مانند اطلاعات مالی و شخصی ژه در شرایطی که دادهویباشد. بهپیشرفته می
در کنار مسائل امنیتی و احراز هویت،  .(۶0: 139۸ای برخوردار است )نیکوکار، حریم خصوصی و امنیت اطلاعات از اهمیت ویژه

که بسیاری از کی، حل و فصل اختلافات است. با توجه به اینهای حقوقی اساسی دیگر در قراردادهای الکترونییکی از چالش
شوند، مشکلاتی در زمینه صلاحیت قضائی و قوانین مربوط به قراردادهای الکترونیکی در بسترهای آنلاین و فرامرزی انجام می

یجاد سازوکارهای حل اختلافات آید. در این زمینه، بسیاری از کشورها به دنبال ااختلافات ناشی از این قراردادها به وجود می
الکترونیکی را سریع و مؤثر حل کنند )محمودی،  الکترونیکی از جمله داوری آنلاین هستند تا بتوانند اختلافات مربوط به قراردادهای

اند ن شدهها تدویالمللی، قوانین مختلفی برای تسهیل اجرای قراردادهای الکترونیکی و حل اختلافات آندر سطح بین(. 3۷: 1400
های در نهایت، با توجه به چالش .ضروری استهای مشترک برای حل مشکلات فرامرزی که برای کشورهای مختلف، ایجاد توافق

متعدد و متنوع حقوقی که در زمینه قراردادهای الکترونیکی وجود دارد، نیاز به تدوین قوانین جامع و شفاف برای تنظیم این نوع 
گذار تنظیم مقررات برای تصویب شد و این قانون پایه 13۸2ود. در ایران، قانون تجارت الکترونیکی در سال شقراردادها احساس می

های حقوقی مرتبط با قراردادهای الکترونیکی نیاز به قراردادهای الکترونیکی بود. با این حال، هنوز بسیاری از جزئیات و چالش
کنندگان در این نوع قراردادها، و حمایت از حقوق مصرف های احتمالیز سوءاستفادهمنظور جلوگیری ااصلاحات دارند. همچنین، به

 .(54: 1399راستا با تحولات فناوری ضروری است )کاظمی، ایجاد یک چارچوب حقوقی جامع و هم
 

 قراردادهای الکترونیکی از دیدگاه قانون ایران-3

ویژه در اطات، استفاده از قراردادهای الکترونیکی در سطح جهانی و بهدر دنیای امروزی، با گسترش فناوری اطلاعات و ارتب
های تجاری و اقتصادی به دلیل سهولت در انعقاد، ویژه در حوزهای در حال رشد است. این نوع قراردادها بهطور فزایندهایران به

های فناوری، نیازمند تدابیر ان نیز با توجه به پیشرفتاند. با این حال، حقوق ایرای یافتهها جایگاه ویژهسرعت بالا و کاهش هزینه
گذاری برای قراردادهای الکترونیکی قانونی جدید برای تطابق با الزامات این نوع قراردادها است. اولین اقدام مهم در راستای قانون

برای نظارت و تنظیم قراردادهای  عنوان یک چارچوب اولیهبود که به 13۸2در ایران، تصویب قانون تجارت الکترونیکی در سال 
 .(34: 1400الکترونیکی در نظر گرفته شد )محمودی، 
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کند که این قانون، تعریف قرارداد الکترونیکی را ارائه داده و به صراحت بیان می 4قانون تجارت الکترونیکی ایران در ماده 
آنکه تمام شرایط عمومی انعقاد قرارداد در آن شرط قراردادهای الکترونیکی همانند قراردادهای سنتی دارای اعتبار قانونی هستند، به

اید بر اساس اراده آزاد طرفین، بدون اجبار و فشار، و با رعایت اصول رعایت شود. این ماده تأکید دارد که قراردادهای الکترونیکی ب
دهنده پذیرش کلی اصول سنتی قراردادهای (. این امر نشان4۷: 1401قانونی مانند موضوع معین و مشروع تنظیم شوند )خزاعی، 

ز هویت طرفین، امنیت، و صحت های حقوقی جدیدی مانند احراحقوق خصوصی در فضای دیجیتال است، اما در عین حال، چالش
شود، احراز هویت طرفین ای که در قراردادهای الکترونیکی مطرح مییکی از مسائل پیچیده .شودامضاء الکترونیکی ایجاد می

م ای از قصد طرفین برای انجاعنوان نشانهتواند بهمی« امضاء الکترونیکی»قانون تجارت الکترونیکی،  12 قرارداد است. طبق ماده
عنوان ابزاری برای تأسیس اراده در معامله یا تأسیس قرارداد معتبر تلقی شود. در این راستا، استفاده از امضاء الکترونیکی به

نظام حقوقی قراردادهای الکترونیکی مورد پذیرش قرار گرفته است. با این حال، اعتبار امضاء الکترونیکی و تعیین صحت آن در 
(. همچنین، 3۷: 1400دارد که نیازمند توضیح و تشریح بیشتر از سوی مقامات قانونی است )محمودی،  هاییایران همچنان چالش

شود، نظارت بر صحت امضاء الکترونیکی و حفظ امنیت ویژه در بستر اینترنت انجام میاز آنجا که بسیاری از معاملات الکترونیکی به
 .ای برخوردار استاطلاعات طرفین، از اهمیت ویژه

قانون  21رود. طبق ماده های عمده در قراردادهای الکترونیکی به شمار میاز سوی دیگر، مسائل امنیتی نیز یکی از چالش
های الکترونیکی در راستای قراردادها باید پیگیری و مجازات شود. تجارت الکترونیکی، هرگونه کلاهبرداری یا سوءاستفاده از سیستم

های الکترونیکی تأکید دارد، اما با توجه به تهدیدات روزافزون سایبری، این مقررات نیاز انجام تراکنش این ماده بر اهمیت امنیت در
در نهایت،  .(49: 1401به بروزرسانی و تقویت دارند تا از حقوق طرفین قرارداد در برابر تهدیدات مختلف محافظت کنند )خزاعی، 

ترونیکی یکی از مواردی است که در قوانین ایران کمتر به آن پرداخته شده است. مسئله قضائی و حل اختلافات در قراردادهای الک
شود، مسأله صلاحیت با توجه به اینکه بسیاری از قراردادهای الکترونیکی بین طرفین مختلف و در مناطق مختلف جهان منعقد می

دی است. در این راستا، برخی از کشورها اقدام به قضائی و نحوه حل و فصل اختلافات فرامرزی در این نوع قراردادها یک چالش ج
های آتی، به گذاریگذار در راستای قانوناست که قانون اند. در ایران نیز لازمتدوین سازوکارهایی مانند داوری الکترونیکی کرده

 .(۶0: 139۸یکوکار، ایجاد نهادهای قضائی الکترونیکی و تسهیل حل اختلافات در بستر آنلاین توجه ویژه داشته باشد )ن
 

 اهمیت قراردادهای الکترونیکی از دیدگاه حقوق خصوصی-4

ای بر نحوه تنظیم و اجرای ترین تحولات حقوقی در عصر دیجیتال هستند که تأثیرات عمدهقراردادهای الکترونیکی از مهم
ز نظر تسهیل و تسریع در انعقاد و اجرای ویژه ااند. در حقوق خصوصی، این نوع قراردادها بهمعاملات در جوامع مختلف داشته

های دیجیتال، امکان انجام معاملات در بسترهای کنند. با گسترش استفاده از اینترنت و فناوریمعاملات، نقش قابل توجهی ایفا می
تی قراردادهای ویژه در زمینه تجارت، خرید و فروش کالا، خدمات آنلاین، و حالکترونیکی افزایش یافته است. این تحولات به

از این رو، شناخت اهمیت قراردادهای اند. های تجاری ایفا کردهکاری، نقش بسیار مهمی در بهبود کارایی و کاهش هزینه
 .(34: 1400ها با نیازهای جدید ضروری است )محمودی، روزرسانی قوانین و تطابق آنالکترونیکی در حقوق خصوصی، برای به

ها است. قراردادهای ی قراردادهای الکترونیکی در حقوق خصوصی، سرعت و کارآیی بالا در انعقاد آنهاترین جنبهیکی از مهم
های حضوری، مذاکرات طولانی و مراحل مختلف تأسیس توافقات هستند. اما در قراردادهای سنتی معمولاً نیازمند ملاقات

راحتی توافقات خود را بدون نیاز توانند بهشود. طرفین مین انجام میهای آنلایسرعت و از طریق پلتفرمالکترونیکی، این فرآیندها به
المللی که نیاز به وکارهای بینویژه برای کسبصورت آنلاین امضاء کنند. این ویژگی بهبه حضور فیزیکی منعقد کرده و آن را به
ها یکی از دیدگاه حقوق خصوصی، کاهش هزینه .(52: 1399کند )کاظمی، ای پیدا میانعقاد سریع قراردادها دارند، اهمیت ویژه

های اضافی برای ارسال مدارک، دیگر از مزایای برجسته قراردادهای الکترونیکی است. قراردادهای سنتی معمولاً نیازمند هزینه
ورت دیجیتال انجام صحضور فیزیکی طرفین، و نگهداری مستندات هستند. در حالی که در قراردادهای الکترونیکی، تمام فرآیندها به

ها برای ویژه در شرایط اقتصادی کنونی که کاهش هزینهدهد. بهشدت کاهش میهای عملیاتی را بهشود و این امر هزینهمی
شود صرفه شناخته میعنوان ابزاری مناسب و مقرون بهها و افراد اهمیت بالایی دارد، استفاده از قراردادهای الکترونیکی بهشرکت

 .(4۸: 1401 )خزاعی،

ها، های حقوقی ناشی از قراردادهای الکترونیکی در حقوق خصوصی قابل توجه است. یکی از این چالشبا این حال، چالش
های بیشتری دارد. در ویژه در بسترهای آنلاین، پیچیدگیمسئله احراز هویت طرفین است که در قراردادهای الکترونیکی به

انند از طریق شواهد فیزیکی هویت یکدیگر را تأیید کنند، اما در فضای دیجیتال، این امکان وجود توقراردادهای سنتی، طرفین می
های احراز هویت آنلاین است. این مسائل حقوقی نیازمند توجه ندارد و نیاز به ابزارهای خاص مانند امضاء الکترونیکی و سیستم

در  .(۶0: 139۸شود )نیکوکار، درستی حفظ میه حقوق طرفین قرارداد بهگذاران است تا اطمینان حاصل شود کبیشتر از سوی قانون
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های نهایت، پذیرش و اعتبار قراردادهای الکترونیکی در نظام حقوقی ایران از اهمیت بسیاری برخوردار است. با وجود پیشرفت
راده در فضای دیجیتال مشکلاتی وجود ا تکنولوژیک، در بسیاری از کشورها هنوز در پذیرش اعتبار امضاء الکترونیکی و تأسیس

آغاز شد.  "قانون تجارت الکترونیکی"با تصویب  13۸2طور رسمی در سال گذاری در این زمینه بهدارد. در حقوق ایران نیز قانون
امنیت  این قانون، اصل اعتبار قراردادهای الکترونیکی و امضاءهای دیجیتال را پذیرفته است، اما هنوز مسائل مختلفی مانند
: 1400اطلاعات، حل و فصل اختلافات، و مشکلات فرامرزی وجود دارد که نیازمند نظارت و اصلاحات بیشتری است )محمودی، 

های زیادی همراه است که باید برای مدیریت ها و فرصتطور کلی، قراردادهای الکترونیکی در حقوق خصوصی، با چالشبه(. 3۶
 .گیردها اقداماتی جدی صورت صحیح آن

 

 های موجود در قراردادهای الکترونیکی از دیدگاه حقوق خصوصیچالش-5

ها مانند تجارت، خرید و فروش، خدمات قراردادهای الکترونیکی به عنوان یک ابزار مهم در عصر دیجیتال، در بسیاری از حوزه
های حقوقی خاص خود را نیز به ری دارند، اما چالششوند. این نوع قراردادها اگرچه مزایای بسیاها استفاده میمالی و سایر زمینه

های اساسی در قراردادهای الکترونیکی، مسئله طور دقیق بررسی شوند. یکی از چالشهمراه دارند که از نظر حقوق خصوصی باید به
ک شناسایی فیزیکی و توان هویت طرفین را از طریق مدارراحتی میاحراز هویت طرفین قرارداد است. در قراردادهای سنتی، به

شود که آفرین است. این چالش موجب میصورت آنلاین مشکلامضاءهای دستی تأیید کرد، اما در فضای دیجیتال، احراز هویت به
عنوان یکی از طور قطعی از صحت هویت یکدیگر اطمینان حاصل کنند. در این راستا، امضاء الکترونیکی بهطرفین قرارداد نتوانند به

ویژه در ایران، ای کلیدی برای تأسیس اراده و احراز هویت مطرح شده است، اما همچنان در بسیاری از کشورهای جهان، بهابزاره
 .(34: 1400طور کامل وجود دارد )محمودی، هایی در پذیرش اعتبار آن بهچالش

اطلاعات در فرآیندهای الکترونیکی معمولاً های عمده در قراردادهای الکترونیکی، مسائل امنیتی است. یکی دیگر از چالش
شود که قراردادهای الکترونیکی در معرض شوند و این امر موجب میهای اینترنتی منتقل میصورت دیجیتال و از طریق شبکهبه

اره کارت ویژه زمانی که اطلاعات حساس مانند شمتهدیداتی مانند حملات سایبری، هک شدن و دسترسی غیرمجاز قرار گیرند. به
شود. در صورتی که اطلاعات طرفین قرارداد ها بیشتر میشود، این نگرانیهای شخصی مبادله میاعتباری، اطلاعات بانکی یا داده

ها نقض خواهد شد. از این رو، برای تضمین اعتبار قراردادهای الکترونیکی، استفاده در معرض حملات سایبری قرار گیرد، حقوق آن
(. قوانین 4۷: 1401های امنیتی قوی الزامی است )خزاعی، ها و تأسیس پروتکلامنیتی پیشرفته مانند رمزنگاری دادههای از سیستم

تر تنظیم تر و جامعطور دقیقها در قراردادهای الکترونیکی باید بهی امنیت اطلاعات و حفاظت از دادهایران، همچنان در زمینه
هایی است که در زمینه قراردادهای الکترونیکی وجود دارد. با وجود یکی دیگر از چالش راتمقر عدم شفافیت در قوانین و .شوند

اینکه قانون تجارت الکترونیکی در ایران تصویب شده است، بسیاری از جزئیات اجرایی و نیازهای نوظهور در زمینه قوانین 
ن مربوط به صلاحیت قضائی در صورتی که اختلافات ناشی از عنوان مثال، قوانیهنوز مورد توجه قرار نگرفته است. بهالکترونیکی 

بینی نشده است. در طور شفاف و جامع پیشقراردادهای الکترونیکی بین طرفین در کشورهای مختلف مطرح شود، در قانون ایران به
ای قرارداد در فضای شود، تعیین کشور صالح برای رسیدگی به اختلافات و اجرشرایطی که تجارت الکترونیکی فرامرزی می

تواند موجب پیچیدگی در حل اختلافات و اجرای قراردادها در سطح جهانی شود المللی چالشی جدی است. این مشکل میبین
المللی برای حل و فصل (. از این رو، کشورهای مختلف باید در راستای هماهنگی قوانین و ایجاد مقررات بین۶0: 139۸)نیکوکار، 

 .ادی اقدام کننداختلافات قرارد

کنندگان است. در فضای آنلاین، طرفین چالش دیگری که در قراردادهای الکترونیکی وجود دارد، حفاظت از حقوق مصرف
تواند باعث کنند آگاه نیستند. این موضوع میهای کالا یا خدماتی که خریداری میطور کامل از شرایط و ویژگیقراردادها اغلب به

کنندگان در خریدهای آنلاین و از طریق قراردادهای ویژه در ایران، قوانینی که از حقوق مصرفدگان شود. بهکنننقض حقوق مصرف
طور کلی، یکی از مشکلات اساسی در قراردادهای الکترونیکی، الکترونیکی حمایت کنند، همچنان در حد کافی موجود نیست. به

نان از رضایت مشتریان است. برای حل این مشکل، نیاز است که مقررات تضمین اجرای مفاد قرارداد توسط فروشندگان و اطمی
طور خاص در قراردادهای الکترونیکی مورد حمایت قرار دهند )محمودی، کنندگان را بهجدیدی تدوین شوند که حقوق مصرف

ز مسائلی است که در حقوق های مربوط به تأسیس اراده در قراردادهای الکترونیکی یکی دیگر ادر نهایت، چالش .(3۷: 1400
طور عینی و فیزیکی خصوصی مطرح است. در قراردادهای سنتی، اراده طرفین قرارداد از طریق امضاء و اعلام واضح قصد به

ویژه زمانی که طرفین شود. اما در قراردادهای الکترونیکی، این تأسیس اراده ممکن است در برخی موارد مبهم باشد، بهتأسیس می
شود که اطمینان از وجود اراده آزاد و کنند. این مشکلات باعث میهای آنلاین قرارداد را امضاء میایمیل، پیامک، یا پلتفرم از طریق

های حقوقی آگاهانه در قراردادهای الکترونیکی دشوار شود. در چنین شرایطی، برای ایجاد شفافیت بیشتر، ضروری است که سیستم
 .(52: 1399اصول مشخص و شفاف در تأسیس اراده در فضای دیجیتال پیروی کنند )کاظمی،  تر ازطور جدیبه و قانونی
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 تحلیل حقوقی قراردادهای الکترونیکی-6

تحلیل های اقتصادی و اجتماعی در دنیای دیجیتال، نیازمند قراردادهای الکترونیکی به عنوان یکی از ابزارهای اصلی در عرصه
های موجود در در این راستا، تحلیل حقوقی قراردادهای الکترونیکی به بررسی اصول، الزامات و چالشدقیق از منظر حقوقی هستند. 

طور دیجیتال عنوان قراردادهایی که بهپردازد. طبق قانون تجارت الکترونیکی ایران، قراردادهای الکترونیکی بهاین نوع قراردادها می
ی اعتبار قانونی مشابه قراردادهای سنتی هستند. در حقیقت، این قراردادها در صورت شوند، داراو از طریق فضای آنلاین منعقد می

 .(34: 1400رعایت شرایط قانونی همچون رضایت طرفین و مشروعیت موضوع، قابل اجرا خواهند بود )محمودی، 

. در قراردادهای سنتی، یکی از ارکان اصلی در تحلیل حقوقی قراردادهای الکترونیکی، احراز هویت طرفین قرارداد است
گیرد. اما در قراردادهای الکترونیکی، سادگی از طریق مدارک شناسایی فیزیکی و ملاقات حضوری صورت میشناسایی طرفین به

های دیجیتال و ابزارهایی مانند امضاء های مختلف قرار دارند، تأسیس هویت از طریق سیستمویژه زمانی که طرفین در مکانبه
های قضائی ویژه در زمینه اثبات هویت و قابلیت پیگیریهای قانونی جدی بهتواند چالشی ضروری است. این امر میالکترونیک

عنوان ابزار قانونی معتبر در قراردادهای الکترونیکی ایجاد کند. قانون ایران برای حل این مشکل، به پذیرش امضاء الکترونیکی به
 .(4۷: 1401آن مشکلاتی وجود دارد )خزاعی،  پرداخته است، اما همچنان در اجرای

مسئله امنیت اطلاعات یکی دیگر از مباحث مهم در تحلیل حقوقی قراردادهای الکترونیکی است. با توجه به اینکه قراردادهای 
تند، های بانکی، کدهای اعتباری و اطلاعات شخصی هسالکترونیکی معمولاً شامل انتقال اطلاعات حساس مانند شماره حساب

ها اهمیت زیادی دارد. اگر اطلاعات در حین فرآیند انعقاد قرارداد دچار اختلال یا سرقت شوند، حقوق طرفین مسئله امنیت این داده
های امنیتی باید در قراردادهای الکترونیکی های امنیتی نظیر رمزنگاری و پروتکلافتد. به همین دلیل، سیستمقرارداد به خطر می

 .(52: 1399در نظر گرفته شوند تا از خطرات سایبری و نقض امنیت اطلاعات جلوگیری شود )کاظمی، طور ویژه به

های بزرگ است. از آنجا که این قراردادها در تحلیل حقوقی قراردادهای الکترونیکی، حل و فصل اختلافات نیز یکی از چالش
داشته باشند. در این صورت، مسأله  کشورهای مختلف قرارشوند، طرفین ممکن است در ویژه در بستر اینترنت منعقد میبه

کند. قانون ایران در های خاص خود را پیدا میالمللی پیچیدگیهای بینویژه در حوزههای حل اختلافات بهصلاحیت قضائی و روش
ویژه در زمینه قراردادهای بههای محدودی ارائه داده است و بسیاری از مسائل حل و فصل اختلافات فرامرزی حلاین زمینه، راه

هایی همچون داوری ویژه در اتحادیه اروپا، مکانیزمالکترونیکی نیاز به اصلاح و بروزرسانی دارند. برخی از کشورهای پیشرفته، به
 .(۶0: 139۸ایران نیز مورد توجه قرار گیرد )نیکوکار، طور جدی در اند که باید بهالکترونیکی را برای این منظور ایجاد کرده

کنندگان نیز اهمیت دارد. در قراردادهای الکترونیکی، در نهایت، تحلیل حقوقی قراردادهای الکترونیکی از منظر حقوق مصرف
ها و شرایط کالا کنندگان در موقعیت نابرابر با فروشندگان قرار دارند، زیرا ممکن است اطلاعات کافی در مورد ویژگیمعمولاً مصرف

کنندگان در معاملات الکترونیکی ضروری است. قانون ایران باید ه باشند. به همین دلیل، حفظ حقوق مصرفیا خدمات نداشت
بینی کند. همچنین، فرآیندهای نظارتی بر کنندگان در فضای آنلاین پیشرا برای حمایت از حقوق مصرف های بیشتریتضمین

کنندگان جلوگیری ترونیکی باید تقویت شوند تا از تضییع حقوق مصرفروی خدمات و کالاهای ارائه شده از طریق قراردادهای الک
 .(3۷: 1400شود )محمودی، 
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ای بر نحوه انعقاد، اجرای قراردادها و حفظ عنوان یک پدیده نوین در دنیای حقوقی، تأثیرات گستردهقراردادهای الکترونیکی به
ها و های خاص این نوع قراردادها، همچون سرعت بالا، کاهش هزینهبا توجه به ویژگی اند.حقوق طرفین در دنیای دیجیتال گذاشته

های متعدد حقوقی همچون احراز ها در دنیای مدرن غیرقابل انکار است. اما از طرفی، چالشتسهیل در انجام معاملات، اهمیت آن
و فصل اختلافات فرامرزی نیز در این راستا مطرح کنندگان و حل هویت، امنیت اطلاعات، شفافیت قوانین، حفظ حقوق مصرف

ها و الزامات حقوقی برای اند که نیازمند توجه ویژه و اصلاحات قانونی است. در این مقاله تلاش شد تا برخی از این چالششده
ردادهای الکترونیکی، اولین چالش بزرگ در قرا .تنظیم بهتر قراردادهای الکترونیکی در نظام حقوقی ایران تحلیل و بررسی شوند

شود، در است. در حالی که در قراردادهای سنتی این مسئله با استفاده از امضاء دستی و شواهد فیزیکی حل می احراز هویت طرفین
ای چون امضاء الکترونیکی است. با وجود پذیرش امضاء های پیچیدهدنیای دیجیتال، تأسیس هویت طرفین نیازمند سیستم

طور کامل در جامعه اجرایی نشده است. در ها و مشکلات فنی همچنان بهقانون ایران، این ابزار به دلیل محدودیتالکترونیکی در 
تر برای تأسیس هویت طرفین در قراردادهای الکترونیکی بیش از های مطمئننتیجه، ضرورت توسعه و گسترش استفاده از سیستم

 .شودپیش احساس می

معمولاً شامل مبادله اطلاعات حساس و مهم  منیتی است. به دلیل اینکه قراردادهای الکترونیکیدومین چالش عمده، مسائل ا
قرارداد الکترونیکی اصلی در این حوزه است. اگر اطلاعات موجود در یک  هایها از نگرانیهستند، تهدیدات سایبری و سرقت داده



 

15 

 

س
هش

ل 
ا

ره 
ما

 ش
م،

ت
5 

ی: 
یاپ

)پ
32

 ،)
ه 

نام
ژه 

وی
ان

ست
زم

 
14

03
 

شود. بنابراین، قوانین و مقررات حقوقی باید به طور جدی تهدید میدر معرض حملات سایبری قرار گیرد، حقوق طرفین قرارداد به
 .ای تنظیم شوند که امنیت اطلاعات را در تمامی مراحل انعقاد، اجرا و پیگیری قراردادها تضمین کنندگونه

قانون تجارت  یکی دیگر از مشکلات اساسی در قراردادهای الکترونیکی، عدم شفافیت در قوانین است. با وجود اینکه ایران
طور کامل پاسخگوی نیازهای حقوقی جدید در زمینه قراردادهای الکترونیکی را به تصویب رسانده است، اما این قانون هنوز به

المللی هنوز الکترونیکی نیست. بسیاری از مسائل مانند صلاحیت قضائی در اختلافات فرامرزی یا اجرای قراردادها در سطح بین
تواند مشکلاتی در اجرای قراردادها و حل و فصل اختلافات نشده است. این خلاء قانونی می بینیانون ایران پیشطور جامع در قبه

پیشنهاد اول این است که قوانین و مقررات ایران در  .شودایجاد کند و باعث عدم اطمینان برای طرفین قراردادهای الکترونیکی 
ویژه در زمینه روزرسانی شوند تا تمامی ابعاد این قراردادها را پوشش دهند. بهین باید بهزمینه قراردادهای الکترونیکی و تجارت آنلا

ها را فراهم های لازم برای تضمین اعتبار امضاء الکترونیکی و حفاظت از دادهاحراز هویت و امنیت اطلاعات، دولت باید زیرساخت
 .اعتماد عمومی را به این نوع قراردادها افزایش دهدتواند طور عمده میکند. توسعه و بهبود این ابزارها به

المللی مانند سازمان تجارت پیشنهاد دوم این است که برای حل مشکل اختلافات فرامرزی و صلاحیت قضائی، نهادهای بین
ازند. ایران یا اتحادیه اروپا به همکاری و تدوین یک چارچوب حقوقی مشترک برای قراردادهای الکترونیکی بپرد (WTO) جهانی

راستا کند تا المللی خود را گسترش دهد و قوانین داخلی خود را با استانداردهای جهانی همهای بیننیز باید در این زمینه همکاری
در نهایت، با توجه به اهمیت روزافزون  .طور مؤثرتر حل شوندویژه در فضای آنلاین بهمربوط به حل اختلافات به مسائل

های مؤثری در جهت تطبیق قوانین با نیازهای جدید رسد که گامنظر میترونیکی در دنیای تجارت و حقوق، بهقراردادهای الک
ساز ارتقاء کارایی این نوع قراردادها و رفع تواند زمینهشده میهای موجود و پیشنهادات مطرحبرداشته خواهد شد. توجه به چالش

 .للی باشدالمها در سطح ملی و بینمشکلات حقوقی آن
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