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آن در حقوق  یهاو چالش یکیالکترون یقراردادها یحقوق لیتحل

 یخصوص

     

 1دستباز اریهوش
 14/10/1403تاریخ دریافت:  

 20/11/1403تاریخ پذیرش: 
 

  31088کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

عمده در نحوه انجام معاملات و  یتحول تال،یجید یایدر دن یدیکل یاز ابزارها یکیعنوان به یکیالکترون یقراردادها
را در  ییبالا ییسرعت و کارآ ن،ینو یهایاز فناور یریگنوع قراردادها با بهره نیاند. اکرده جادیا یقراردادها در سطح جهان

قراردادها با  نیفراوان، ا یایحال، در کنار مزا نیاند. با ابه ارمغان آورده یدماتو خ یاقتصاد ،یمختلف تجار یهاعرصه
قراردادها در  نیحقوق طرف نیتأم یدر راستا ژهیتوجه و ازمندیمواجه هستند که ن زین یقابل توجه یحقوق یهاچالش

 تیامن ن،یطرف تیچون احراز هو یائلبه مس توانیها مچالش نیتراست. از جمله مهم یالمللنیو ب یمل نیچارچوب قوان
اشاره کرد. با توجه به گسترش  یکیو مشکلات مربوط به اعتبار امضاء الکترون یاطلاعات، حل و فصل اختلافات فرامرز

راستا،  نیبرخوردار است. در ا یاژهیو تیقراردادها از اهم نیا یحقوق لیتحل ،یکیالکترون یافزون استفاده از قراردادهاروز
نوع  نیا یابعاد حقوق یشوند تا بتوانند تمام یروزرسانو به یتر بازنگرطور مستمر و جامعبه دیو مقررات موجود با نیقوان

و اختلافات  یتیامن یهادر حوزه ژهیوموجود، به یها و مشکلات حقوقرفع چالش یبرا ن،یقراردادها را پوشش دهند. همچن
 یاعتبار و اجرا تیبه تقو تواندیاقدامات م نیوجود دارد. ا یو مل یجهان ینداردهااستا نیو تدو یبه هماهنگ ازین ،یفرامرز

 کمک کند. یحقوق خصوص یایدر دن یکیالکترون یمؤثر قراردادها

 

 تالیجید یایدن ،یکیالکترون یچالش قراردادها ،یحقوق خصوص ،یکیالکترون یقراردادها یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 کارشناس ارشد، حقوق خصوصِ، دانشگاه آزاد واحد قروه - 1
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 مقدمه  -1
ویژه ای در تمامی جوانب زندگی بشر به وقوع پیوسته است، بهبا پیشرفت روزافزون فناوری اطلاعات و ارتباطات، تغییرات عمده

راردادهای الکترونیکی است که به عنوان یکی ترین تحولات در این زمینه، گسترش قهای تجاری و حقوقی. یکی از اصلیدر حوزه
ویژه در دنیای تجاری های جدید انعقاد قرارداد، جایگزین قراردادهای سنتی و فیزیکی شده است. قراردادهای الکترونیکی، بهاز شیوه

ویژه در محیط ادها، بهروند. این قراردامروز، به عنوان ابزاری مهم برای تسهیل انجام معاملات در فضای دیجیتال به شمار می
سازند و برای اینترنت، فرآیندهایی چون خرید و فروش کالا، ارائه خدمات، و توافقات کاری را در بستر الکترونیکی ممکن می

آورند که بدون نیاز به ملاقات حضوری، قراردادهای خود را به انجام برسانند. از اشخاص حقیقی و حقوقی این امکان را فراهم می
ها در حقوق خصوصی ضروری به نظر های مرتبط با آنرو، بررسی ابعاد مختلف حقوقی قراردادهای الکترونیکی و چالشاین 
شود که از طریق بسترهای دیجیتال، مانند ایمیل، مفهوم قرارداد الکترونیکی به طور کلی به قراردادهایی اطلاق می .رسدمی
شود. این نوع قراردادها در مقایسه با ارتباطی الکترونیکی، بین طرفین منعقد میها و سایر ابزارهای ها، اپلیکیشنسایتوب

های قراردادهای سنتی از مزایای بسیاری همچون سرعت بالا، هزینه پایین، و دسترسی آسان برخوردارند. در بسیاری از نظام
های حقوقی متعدد قرار گرفته است. به عنوان الشعنوان یک پدیده نوظهور، در معرض چحقوقی، مفهوم قراردادهای الکترونیکی به

مثال، مسائلی مانند تأسیس اراده و قصد در فضای دیجیتال، احراز هویت طرفین، و اعتبار امضاءهای الکترونیکی، از جمله مباحثی 
 .(34: 1400هستند که نیازمند بررسی دقیق و جامع هستند )محمودی، 

های قانونی و شفاف برای قراردادهای الکترونیکی، و همچنین د فقدان چارچوبدر حقوق خصوصی ایران، مشکلاتی مانن
های جدید این نوع قراردادها، به شدت محسوس است. یکی از هایی در زمینه نحوه تطبیق اصول حقوقی سنتی با ویژگیچالش

. در قراردادهای سنتی، احراز هویت از شود، مشکل احراز هویت طرفین قرارداد استترین مسائلی که در این زمینه مطرح میمهم
تر شده و نیازمند راهکارهای پذیر است، اما در قراردادهای الکترونیکی، این فرآیند پیچیدهطریق مدارک شناسایی فیزیکی امکان

ن قوانین و ها و نیاز به تدویهای رمزنگاری است. بنابراین، بررسی این چالشای همچون امضاء الکترونیکی و سیستمنوآورانه
مقررات خاص برای حل مشکلات حقوقی قراردادهای الکترونیکی، موضوعی است که در این مقاله به آن پرداخته خواهد شد 

های مهم در قراردادهای الکترونیکی، مسئله امنیت است. از آنجا که در این نوع قراردادها یکی دیگر از چالش .(۵2: 13۹۹)کاظمی، 
های شود، خطراتی چون هک، سرقت اطلاعات، و کلاهبرداریی کاربران به صورت آنلاین منتقل میها و اطلاعات شخصداده

های جدی و اساسی شود که امنیت در قراردادهای الکترونیکی یکی از چالشاینترنتی به شدت افزایش یافته است. این امر باعث می
ای امنیتی پیشرفته و همچنین قوانین محکم و شفاف در زمینه حفاظت هبه شمار رود. برای مقابله با این مشکلات، نیاز به سیستم

تر باشد چرا که قوانین و مقررات تواند پیچیدهها میالمللی، این چالشها و اطلاعات کاربران وجود دارد. به ویژه در سطح بیناز داده
الملل، با مشکلاتی نظیر عدم ستر حقوق بینکشورهای مختلف ممکن است متفاوت باشد و اجرای قراردادهای الکترونیکی در ب

های متعدد حقوقی در نهایت، با توجه به چالش .(4۷: 1401شود )خزاعی، رو میشفافیت در قوانین و توافقات مختلف روبه
قراردادهای الکترونیکی، لزوم ایجاد سازوکارهای حقوقی مناسب و توسعه قوانین جدید برای حمایت از حقوق طرفین قرارداد در 

در جهت « نیکیقانون تجارت الکترو»ناپذیر است. در بسیاری از کشورهای پیشرفته، قوانینی مانند فضای دیجیتال، امری اجتناب
اند و این مسیر برای ایران نیز باید هموار شود. بنابراین، این مقاله در تلاش است تا به تحلیل دقیق و حل این مشکلات تدوین شده

ها ارائه دهد. بررسی های حقوقی قراردادهای الکترونیکی پرداخته و راهکارهای حقوقی مناسبی برای رفع این چالشجامع از چالش
ها با نظام حقوقی ایران، از جمله موضوعاتی است که در این تحقیق مورد توجه های حقوقی کشورهای مختلف و تطبیق آنتجربه

 .(۶0: 13۹8قرار خواهد گرفت )نیکوکار، 
 

 هاقراردادهای الکترونیکی: تحلیل و چالش-2

عاملات اقتصادی و تجاری پدید آمده است. های جدیدی برای انجام تبا پیشرفت روزافزون فناوری اطلاعات و ارتباطات، شیوه
عنوان ابزارهای نوین برای انجام معاملات در فضای یکی از این تحولات اساسی، گسترش قراردادهای الکترونیکی است که به

در استفاده،  ویژه در دنیای امروز، به دلیل سرعت بالا، هزینه پایین و سهولتشوند. قراردادهای الکترونیکی بهدیجیتال شناخته می
ها در ها و اپلیکیشنسایتاند. این نوع قراردادها از طریق ابزارهای الکترونیکی مانند ایمیل، وبجایگزین قراردادهای سنتی شده

با این حال، این تحولات (. 34: 1400شوند و نقش کلیدی در تسهیل فرآیندهای تجاری دارند )محمودی، سطح جهانی انجام می
اند و این مقاله به تحلیل های مختلفی است که در زمینه حقوقی قراردادهای الکترونیکی به وجود آمدهبررسی چالش حقوقی نیازمند

ها در مقایسه با قراردادهای های مهم قراردادهای الکترونیکی، سرعت و کارآیی بالای آنیکی از ویژگی .ها خواهد پرداختآن
طور حضوری با یکدیگر ملاقات کنند، اما در قراردادهای الکترونیکی، این رارداد باید بهسنتی است. در قراردادهای سنتی، طرفین ق
دهد و های معاملاتی را کاهش میشود. این ویژگی، هزینهها انجام میها و ایمیلسایتفرآیند از طریق بسترهای آنلاین مانند وب
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همچنین، یکی از مزایای مهم قراردادهای (. ۵2: 13۹۹)کاظمی، سازد دسترسی به قراردادها را در هر نقطه از جهان ممکن می
اختلاف فراهم سازی آسان و پیگیری سوابق قرارداد است که امکان ارجاع به اسناد الکترونیکی را در صورت بروز الکترونیکی، ذخیره

 .های قانونی و حقوقیویژه در زمینهد، بههایی نیز وجود دارد که نیاز به تحلیل دقیق دارنکند. اما در کنار این مزایا، چالشمی

های عمده در قراردادهای الکترونیکی، مسئله احراز هویت طرفین قرارداد است. در قراردادهای سنتی، این فرآیند یکی از چالش
ی وجود ندارند. طور طبیعشود، اما در فضای دیجیتال، این موارد بهاز طریق مدارک شناسایی فیزیکی یا امضاءهای دستی انجام می

(. در این 4۷: 1401های مطمئن برای تأسیس اراده و تأیید هویت طرفین قرارداد ضروری است )خزاعی، در نتیجه، ایجاد سیستم
شود. با این حال، در بسیاری برای احراز هویت و تأسیس اراده مطرح می عنوان یکی از ابزارهای کلیدیراستا، امضاء الکترونیکی به

عنوان یک ابزار معتبر قانونی وجود دارد و هایی درباره اعتبار و پذیرش امضاء الکترونیکی بهای حقوقی، هنوز نگرانیهاز نظام
 .بسیاری از کشورها نیازمند اصلاحات قانونی در این زمینه هستند

یای دیجیتال، خطراتی رو هستند. در دنهای جدی دیگری است که قراردادهای الکترونیکی با آن روبهیکی از چالش امنیت

تواند به حقوق طرفین قرارداد آسیب برساند. از این مانند حملات سایبری، دسترسی غیرمجاز به اطلاعات و هک وجود دارد که می
های امنیتی های رمزنگاری و سیستمرو، حفظ امنیت اطلاعات در قراردادهای الکترونیکی ضروری است و نیازمند استفاده از فناوری

شود، حفظ میان طرفین رد و بدل میهای حساس مانند اطلاعات مالی و شخصی ویژه در شرایطی که دادهباشد. بهفته میپیشر
در کنار مسائل امنیتی و احراز هویت،  .(۶0: 13۹8ای برخوردار است )نیکوکار، حریم خصوصی و امنیت اطلاعات از اهمیت ویژه

که بسیاری از راردادهای الکترونیکی، حل و فصل اختلافات است. با توجه به اینهای حقوقی اساسی دیگر در قیکی از چالش
شوند، مشکلاتی در زمینه صلاحیت قضائی و قوانین مربوط به قراردادهای الکترونیکی در بسترهای آنلاین و فرامرزی انجام می

کشورها به دنبال ایجاد سازوکارهای حل اختلافات  آید. در این زمینه، بسیاری ازاختلافات ناشی از این قراردادها به وجود می
الکترونیکی را سریع و مؤثر حل کنند )محمودی،  الکترونیکی از جمله داوری آنلاین هستند تا بتوانند اختلافات مربوط به قراردادهای

اند ها تدوین شدهختلافات آنالمللی، قوانین مختلفی برای تسهیل اجرای قراردادهای الکترونیکی و حل ادر سطح بین(. 3۷: 1400
های در نهایت، با توجه به چالش .ضروری استهای مشترک برای حل مشکلات فرامرزی که برای کشورهای مختلف، ایجاد توافق

متعدد و متنوع حقوقی که در زمینه قراردادهای الکترونیکی وجود دارد، نیاز به تدوین قوانین جامع و شفاف برای تنظیم این نوع 
گذار تنظیم مقررات برای تصویب شد و این قانون پایه 1382شود. در ایران، قانون تجارت الکترونیکی در سال اردادها احساس میقر

های حقوقی مرتبط با قراردادهای الکترونیکی نیاز به قراردادهای الکترونیکی بود. با این حال، هنوز بسیاری از جزئیات و چالش
کنندگان در این نوع قراردادها، و حمایت از حقوق مصرف های احتمالیمنظور جلوگیری از سوءاستفادهبهاصلاحات دارند. همچنین، 

 .(۵4: 13۹۹راستا با تحولات فناوری ضروری است )کاظمی، ایجاد یک چارچوب حقوقی جامع و هم
 

 قراردادهای الکترونیکی از دیدگاه قانون ایران-3

ویژه در اطلاعات و ارتباطات، استفاده از قراردادهای الکترونیکی در سطح جهانی و بهدر دنیای امروزی، با گسترش فناوری 
های تجاری و اقتصادی به دلیل سهولت در انعقاد، ویژه در حوزهای در حال رشد است. این نوع قراردادها بهطور فزایندهایران به

های فناوری، نیازمند تدابیر حال، حقوق ایران نیز با توجه به پیشرفت اند. با اینای یافتهها جایگاه ویژهسرعت بالا و کاهش هزینه
گذاری برای قراردادهای الکترونیکی قانونی جدید برای تطابق با الزامات این نوع قراردادها است. اولین اقدام مهم در راستای قانون

ک چارچوب اولیه برای نظارت و تنظیم قراردادهای عنوان یبود که به 1382در ایران، تصویب قانون تجارت الکترونیکی در سال 
 .(34: 1400الکترونیکی در نظر گرفته شد )محمودی، 

کند که این قانون، تعریف قرارداد الکترونیکی را ارائه داده و به صراحت بیان می 4قانون تجارت الکترونیکی ایران در ماده 
آنکه تمام شرایط عمومی انعقاد قرارداد در آن شرط قراردادهای الکترونیکی همانند قراردادهای سنتی دارای اعتبار قانونی هستند، به

اید بر اساس اراده آزاد طرفین، بدون اجبار و فشار، و با رعایت اصول رعایت شود. این ماده تأکید دارد که قراردادهای الکترونیکی ب
دهنده پذیرش کلی اصول سنتی قراردادهای (. این امر نشان4۷: 1401قانونی مانند موضوع معین و مشروع تنظیم شوند )خزاعی، 

ز هویت طرفین، امنیت، و صحت های حقوقی جدیدی مانند احراحقوق خصوصی در فضای دیجیتال است، اما در عین حال، چالش
شود، احراز هویت طرفین ای که در قراردادهای الکترونیکی مطرح مییکی از مسائل پیچیده .شودامضاء الکترونیکی ایجاد می

م ای از قصد طرفین برای انجاعنوان نشانهتواند بهمی« امضاء الکترونیکی»قانون تجارت الکترونیکی،  12 قرارداد است. طبق ماده
عنوان ابزاری برای تأسیس اراده در معامله یا تأسیس قرارداد معتبر تلقی شود. در این راستا، استفاده از امضاء الکترونیکی به

نظام حقوقی قراردادهای الکترونیکی مورد پذیرش قرار گرفته است. با این حال، اعتبار امضاء الکترونیکی و تعیین صحت آن در 
(. همچنین، 3۷: 1400دارد که نیازمند توضیح و تشریح بیشتر از سوی مقامات قانونی است )محمودی،  هاییایران همچنان چالش
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شود، نظارت بر صحت امضاء الکترونیکی و حفظ امنیت ویژه در بستر اینترنت انجام میاز آنجا که بسیاری از معاملات الکترونیکی به
 .ای برخوردار استاطلاعات طرفین، از اهمیت ویژه

قانون  21رود. طبق ماده های عمده در قراردادهای الکترونیکی به شمار میاز سوی دیگر، مسائل امنیتی نیز یکی از چالش
های الکترونیکی در راستای قراردادها باید پیگیری و مجازات شود. تجارت الکترونیکی، هرگونه کلاهبرداری یا سوءاستفاده از سیستم

های الکترونیکی تأکید دارد، اما با توجه به تهدیدات روزافزون سایبری، این مقررات نیاز انجام تراکنش این ماده بر اهمیت امنیت در
در نهایت،  .(4۹: 1401به بروزرسانی و تقویت دارند تا از حقوق طرفین قرارداد در برابر تهدیدات مختلف محافظت کنند )خزاعی، 

ترونیکی یکی از مواردی است که در قوانین ایران کمتر به آن پرداخته شده است. مسئله قضائی و حل اختلافات در قراردادهای الک
شود، مسأله صلاحیت با توجه به اینکه بسیاری از قراردادهای الکترونیکی بین طرفین مختلف و در مناطق مختلف جهان منعقد می

دی است. در این راستا، برخی از کشورها اقدام به قضائی و نحوه حل و فصل اختلافات فرامرزی در این نوع قراردادها یک چالش ج
های آتی، به گذاریگذار در راستای قانوناست که قانون اند. در ایران نیز لازمتدوین سازوکارهایی مانند داوری الکترونیکی کرده

 .(۶0: 13۹8یکوکار، ایجاد نهادهای قضائی الکترونیکی و تسهیل حل اختلافات در بستر آنلاین توجه ویژه داشته باشد )ن
 

 اهمیت قراردادهای الکترونیکی از دیدگاه حقوق خصوصی-4

ای بر نحوه تنظیم و اجرای ترین تحولات حقوقی در عصر دیجیتال هستند که تأثیرات عمدهقراردادهای الکترونیکی از مهم
ویژه از نظر تسهیل و تسریع در انعقاد و اجرای اند. در حقوق خصوصی، این نوع قراردادها بهمعاملات در جوامع مختلف داشته

های دیجیتال، امکان انجام معاملات در بسترهای نند. با گسترش استفاده از اینترنت و فناوریکمعاملات، نقش قابل توجهی ایفا می
ویژه در زمینه تجارت، خرید و فروش کالا، خدمات آنلاین، و حتی قراردادهای الکترونیکی افزایش یافته است. این تحولات به

از این رو، شناخت اهمیت قراردادهای اند. ری ایفا کردههای تجاکاری، نقش بسیار مهمی در بهبود کارایی و کاهش هزینه
 .(34: 1400ها با نیازهای جدید ضروری است )محمودی، روزرسانی قوانین و تطابق آنالکترونیکی در حقوق خصوصی، برای به

ها است. قراردادهای های قراردادهای الکترونیکی در حقوق خصوصی، سرعت و کارآیی بالا در انعقاد آنترین جنبهیکی از مهم
های حضوری، مذاکرات طولانی و مراحل مختلف تأسیس توافقات هستند. اما در قراردادهای سنتی معمولاً نیازمند ملاقات

راحتی توافقات خود را بدون نیاز توانند بهشود. طرفین میهای آنلاین انجام میسرعت و از طریق پلتفرمالکترونیکی، این فرآیندها به
المللی که نیاز به وکارهای بینویژه برای کسبصورت آنلاین امضاء کنند. این ویژگی بهور فیزیکی منعقد کرده و آن را بهبه حض

ها یکی از دیدگاه حقوق خصوصی، کاهش هزینه .(۵2: 13۹۹کند )کاظمی، ای پیدا میانعقاد سریع قراردادها دارند، اهمیت ویژه
های اضافی برای ارسال مدارک، های الکترونیکی است. قراردادهای سنتی معمولاً نیازمند هزینهدیگر از مزایای برجسته قرارداد

صورت دیجیتال انجام حضور فیزیکی طرفین، و نگهداری مستندات هستند. در حالی که در قراردادهای الکترونیکی، تمام فرآیندها به
ها برای ویژه در شرایط اقتصادی کنونی که کاهش هزینهدهد. بهشدت کاهش میهای عملیاتی را بهشود و این امر هزینهمی

شود صرفه شناخته میعنوان ابزاری مناسب و مقرون بهها و افراد اهمیت بالایی دارد، استفاده از قراردادهای الکترونیکی بهشرکت
 .(48: 1401)خزاعی، 

ها، حقوق خصوصی قابل توجه است. یکی از این چالش های حقوقی ناشی از قراردادهای الکترونیکی دربا این حال، چالش
های بیشتری دارد. در ویژه در بسترهای آنلاین، پیچیدگیمسئله احراز هویت طرفین است که در قراردادهای الکترونیکی به

ل، این امکان وجود توانند از طریق شواهد فیزیکی هویت یکدیگر را تأیید کنند، اما در فضای دیجیتاقراردادهای سنتی، طرفین می
های احراز هویت آنلاین است. این مسائل حقوقی نیازمند توجه ندارد و نیاز به ابزارهای خاص مانند امضاء الکترونیکی و سیستم

در  .(۶0: 13۹8شود )نیکوکار، درستی حفظ میگذاران است تا اطمینان حاصل شود که حقوق طرفین قرارداد بهبیشتر از سوی قانون
های پذیرش و اعتبار قراردادهای الکترونیکی در نظام حقوقی ایران از اهمیت بسیاری برخوردار است. با وجود پیشرفت نهایت،

اراده در فضای دیجیتال مشکلاتی وجود  تکنولوژیک، در بسیاری از کشورها هنوز در پذیرش اعتبار امضاء الکترونیکی و تأسیس
آغاز شد.  "قانون تجارت الکترونیکی"با تصویب  1382طور رسمی در سال ر این زمینه بهگذاری ددارد. در حقوق ایران نیز قانون

این قانون، اصل اعتبار قراردادهای الکترونیکی و امضاءهای دیجیتال را پذیرفته است، اما هنوز مسائل مختلفی مانند امنیت 
: 1400د نظارت و اصلاحات بیشتری است )محمودی، اطلاعات، حل و فصل اختلافات، و مشکلات فرامرزی وجود دارد که نیازمن

های زیادی همراه است که باید برای مدیریت ها و فرصتطور کلی، قراردادهای الکترونیکی در حقوق خصوصی، با چالشبه(. 3۶
 .ها اقداماتی جدی صورت گیردصحیح آن

 

 های موجود در قراردادهای الکترونیکی از دیدگاه حقوق خصوصیچالش-5

ها مانند تجارت، خرید و فروش، خدمات ردادهای الکترونیکی به عنوان یک ابزار مهم در عصر دیجیتال، در بسیاری از حوزهقرا
های حقوقی خاص خود را نیز به شوند. این نوع قراردادها اگرچه مزایای بسیاری دارند، اما چالشها استفاده میمالی و سایر زمینه
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های اساسی در قراردادهای الکترونیکی، مسئله طور دقیق بررسی شوند. یکی از چالشخصوصی باید به همراه دارند که از نظر حقوق
توان هویت طرفین را از طریق مدارک شناسایی فیزیکی و راحتی میاحراز هویت طرفین قرارداد است. در قراردادهای سنتی، به
شود که آفرین است. این چالش موجب میصورت آنلاین مشکلیت بهامضاءهای دستی تأیید کرد، اما در فضای دیجیتال، احراز هو

عنوان یکی از طور قطعی از صحت هویت یکدیگر اطمینان حاصل کنند. در این راستا، امضاء الکترونیکی بهطرفین قرارداد نتوانند به
ویژه در ایران، از کشورهای جهان، به ابزارهای کلیدی برای تأسیس اراده و احراز هویت مطرح شده است، اما همچنان در بسیاری

 .(34: 1400طور کامل وجود دارد )محمودی، هایی در پذیرش اعتبار آن بهچالش

های عمده در قراردادهای الکترونیکی، مسائل امنیتی است. اطلاعات در فرآیندهای الکترونیکی معمولاً یکی دیگر از چالش
شود که قراردادهای الکترونیکی در معرض شوند و این امر موجب میرنتی منتقل میهای اینتصورت دیجیتال و از طریق شبکهبه

ویژه زمانی که اطلاعات حساس مانند شماره کارت تهدیداتی مانند حملات سایبری، هک شدن و دسترسی غیرمجاز قرار گیرند. به
شود. در صورتی که اطلاعات طرفین قرارداد یشتر میها بشود، این نگرانیهای شخصی مبادله میاعتباری، اطلاعات بانکی یا داده

ها نقض خواهد شد. از این رو، برای تضمین اعتبار قراردادهای الکترونیکی، استفاده در معرض حملات سایبری قرار گیرد، حقوق آن
(. قوانین 4۷: 1401)خزاعی، های امنیتی قوی الزامی است ها و تأسیس پروتکلهای امنیتی پیشرفته مانند رمزنگاری دادهاز سیستم

تر تنظیم تر و جامعطور دقیقها در قراردادهای الکترونیکی باید بهی امنیت اطلاعات و حفاظت از دادهایران، همچنان در زمینه

جود هایی است که در زمینه قراردادهای الکترونیکی وجود دارد. با ویکی دیگر از چالش مقررات عدم شفافیت در قوانین و .شوند

اینکه قانون تجارت الکترونیکی در ایران تصویب شده است، بسیاری از جزئیات اجرایی و نیازهای نوظهور در زمینه قوانین 
عنوان مثال، قوانین مربوط به صلاحیت قضائی در صورتی که اختلافات ناشی از هنوز مورد توجه قرار نگرفته است. بهالکترونیکی 

بینی نشده است. در طور شفاف و جامع پیشطرفین در کشورهای مختلف مطرح شود، در قانون ایران بهقراردادهای الکترونیکی بین 
شود، تعیین کشور صالح برای رسیدگی به اختلافات و اجرای قرارداد در فضای شرایطی که تجارت الکترونیکی فرامرزی می

حل اختلافات و اجرای قراردادها در سطح جهانی شود تواند موجب پیچیدگی در المللی چالشی جدی است. این مشکل میبین
المللی برای حل و فصل (. از این رو، کشورهای مختلف باید در راستای هماهنگی قوانین و ایجاد مقررات بین۶0: 13۹8)نیکوکار، 

 .اختلافات قراردادی اقدام کنند

کنندگان است. در فضای آنلاین، طرفین مصرف چالش دیگری که در قراردادهای الکترونیکی وجود دارد، حفاظت از حقوق
تواند باعث کنند آگاه نیستند. این موضوع میهای کالا یا خدماتی که خریداری میطور کامل از شرایط و ویژگیقراردادها اغلب به

از طریق قراردادهای  کنندگان در خریدهای آنلاین وویژه در ایران، قوانینی که از حقوق مصرفکنندگان شود. بهنقض حقوق مصرف
طور کلی، یکی از مشکلات اساسی در قراردادهای الکترونیکی، الکترونیکی حمایت کنند، همچنان در حد کافی موجود نیست. به

تضمین اجرای مفاد قرارداد توسط فروشندگان و اطمینان از رضایت مشتریان است. برای حل این مشکل، نیاز است که مقررات 
طور خاص در قراردادهای الکترونیکی مورد حمایت قرار دهند )محمودی، کنندگان را بهکه حقوق مصرف جدیدی تدوین شوند

های مربوط به تأسیس اراده در قراردادهای الکترونیکی یکی دیگر از مسائلی است که در حقوق در نهایت، چالش .(3۷: 1400
طور عینی و فیزیکی از طریق امضاء و اعلام واضح قصد به خصوصی مطرح است. در قراردادهای سنتی، اراده طرفین قرارداد

ویژه زمانی که طرفین شود. اما در قراردادهای الکترونیکی، این تأسیس اراده ممکن است در برخی موارد مبهم باشد، بهتأسیس می
شود که اطمینان از وجود اراده آزاد و یکنند. این مشکلات باعث مهای آنلاین قرارداد را امضاء میاز طریق ایمیل، پیامک، یا پلتفرم

های حقوقی آگاهانه در قراردادهای الکترونیکی دشوار شود. در چنین شرایطی، برای ایجاد شفافیت بیشتر، ضروری است که سیستم
 .(۵2: 13۹۹تر از اصول مشخص و شفاف در تأسیس اراده در فضای دیجیتال پیروی کنند )کاظمی، طور جدیبه و قانونی

 

 تحلیل حقوقی قراردادهای الکترونیکی-6

تحلیل های اقتصادی و اجتماعی در دنیای دیجیتال، نیازمند قراردادهای الکترونیکی به عنوان یکی از ابزارهای اصلی در عرصه
موجود در  هایدقیق از منظر حقوقی هستند. در این راستا، تحلیل حقوقی قراردادهای الکترونیکی به بررسی اصول، الزامات و چالش

طور دیجیتال عنوان قراردادهایی که بهپردازد. طبق قانون تجارت الکترونیکی ایران، قراردادهای الکترونیکی بهاین نوع قراردادها می
شوند، دارای اعتبار قانونی مشابه قراردادهای سنتی هستند. در حقیقت، این قراردادها در صورت و از طریق فضای آنلاین منعقد می

یکی از ارکان  .(34: 1400ت شرایط قانونی همچون رضایت طرفین و مشروعیت موضوع، قابل اجرا خواهند بود )محمودی، رعای
سادگی اصلی در تحلیل حقوقی قراردادهای الکترونیکی، احراز هویت طرفین قرارداد است. در قراردادهای سنتی، شناسایی طرفین به

ویژه زمانی که طرفین در گیرد. اما در قراردادهای الکترونیکی، بهت حضوری صورت میاز طریق مدارک شناسایی فیزیکی و ملاقا
های دیجیتال و ابزارهایی مانند امضاء الکترونیکی ضروری است. این های مختلف قرار دارند، تأسیس هویت از طریق سیستممکان

های قضائی ایجاد کند. قانون ایران برای حل ابلیت پیگیریویژه در زمینه اثبات هویت و قهای قانونی جدی بهتواند چالشامر می
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عنوان ابزار قانونی معتبر در قراردادهای الکترونیکی پرداخته است، اما همچنان در این مشکل، به پذیرش امضاء الکترونیکی به
م در تحلیل حقوقی مسئله امنیت اطلاعات یکی دیگر از مباحث مه .(4۷: 1401اجرای آن مشکلاتی وجود دارد )خزاعی، 

قراردادهای الکترونیکی است. با توجه به اینکه قراردادهای الکترونیکی معمولاً شامل انتقال اطلاعات حساس مانند شماره 
ها اهمیت زیادی دارد. اگر اطلاعات در حین های بانکی، کدهای اعتباری و اطلاعات شخصی هستند، مسئله امنیت این دادهحساب

های امنیتی نظیر افتد. به همین دلیل، سیستمرارداد دچار اختلال یا سرقت شوند، حقوق طرفین قرارداد به خطر میفرآیند انعقاد ق
طور ویژه در نظر گرفته شوند تا از خطرات سایبری و نقض امنیت های امنیتی باید در قراردادهای الکترونیکی بهرمزنگاری و پروتکل

در تحلیل حقوقی قراردادهای الکترونیکی، حل و فصل اختلافات نیز یکی از  .(۵2: 13۹۹اطلاعات جلوگیری شود )کاظمی، 
شوند، طرفین ممکن است در کشورهای مختلف ویژه در بستر اینترنت منعقد میهای بزرگ است. از آنجا که این قراردادها بهچالش

های المللی پیچیدگیهای بینویژه در حوزهفات بههای حل اختلاداشته باشند. در این صورت، مسأله صلاحیت قضائی و روش قرار
های محدودی ارائه داده است و بسیاری از مسائل حل و فصل اختلافات حلکند. قانون ایران در این زمینه، راهخاص خود را پیدا می

ویژه در اتحادیه شورهای پیشرفته، بهویژه در زمینه قراردادهای الکترونیکی نیاز به اصلاح و بروزرسانی دارند. برخی از کفرامرزی به
ایران نیز مورد توجه قرار طور جدی در اند که باید بههایی همچون داوری الکترونیکی را برای این منظور ایجاد کردهاروپا، مکانیزم

 .(۶0: 13۹8گیرد )نیکوکار، 

ز اهمیت دارد. در قراردادهای الکترونیکی، کنندگان نیدر نهایت، تحلیل حقوقی قراردادهای الکترونیکی از منظر حقوق مصرف
ها و شرایط کالا کنندگان در موقعیت نابرابر با فروشندگان قرار دارند، زیرا ممکن است اطلاعات کافی در مورد ویژگیمعمولاً مصرف

ون ایران باید کنندگان در معاملات الکترونیکی ضروری است. قانیا خدمات نداشته باشند. به همین دلیل، حفظ حقوق مصرف
بینی کند. همچنین، فرآیندهای نظارتی بر کنندگان در فضای آنلاین پیشرا برای حمایت از حقوق مصرف های بیشتریتضمین

کنندگان جلوگیری روی خدمات و کالاهای ارائه شده از طریق قراردادهای الکترونیکی باید تقویت شوند تا از تضییع حقوق مصرف
 .(3۷: 1400شود )محمودی، 
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 گیرینتیجه-7

ای بر نحوه انعقاد، اجرای قراردادها و حفظ عنوان یک پدیده نوین در دنیای حقوقی، تأثیرات گستردهقراردادهای الکترونیکی به
ها و های خاص این نوع قراردادها، همچون سرعت بالا، کاهش هزینهاند. با توجه به ویژگیحقوق طرفین در دنیای دیجیتال گذاشته

های متعدد حقوقی همچون احراز ها در دنیای مدرن غیرقابل انکار است. اما از طرفی، چالشدر انجام معاملات، اهمیت آن تسهیل
کنندگان و حل و فصل اختلافات فرامرزی نیز در این راستا مطرح هویت، امنیت اطلاعات، شفافیت قوانین، حفظ حقوق مصرف

ها و الزامات حقوقی برای قانونی است. در این مقاله تلاش شد تا برخی از این چالش اند که نیازمند توجه ویژه و اصلاحاتشده
اولین چالش بزرگ در قراردادهای الکترونیکی، .تنظیم بهتر قراردادهای الکترونیکی در نظام حقوقی ایران تحلیل و بررسی شوند

شود، در است. در حالی که در قراردادهای سنتی این مسئله با استفاده از امضاء دستی و شواهد فیزیکی حل می احراز هویت طرفین
ای چون امضاء الکترونیکی است. با وجود پذیرش امضاء های پیچیدهدنیای دیجیتال، تأسیس هویت طرفین نیازمند سیستم

طور کامل در جامعه اجرایی نشده است. در ها و مشکلات فنی همچنان بهیتالکترونیکی در قانون ایران، این ابزار به دلیل محدود
تر برای تأسیس هویت طرفین در قراردادهای الکترونیکی بیش از های مطمئننتیجه، ضرورت توسعه و گسترش استفاده از سیستم

الکترونیکی معمولاً شامل مبادله چالش عمده، مسائل امنیتی است. به دلیل اینکه قراردادهای دومین  .شودپیش احساس می
اصلی در این حوزه است. اگر اطلاعات موجود در  هایها از نگرانیاطلاعات حساس و مهم هستند، تهدیدات سایبری و سرقت داده

ین و شود. بنابراین، قوانطور جدی تهدید میقرارداد الکترونیکی در معرض حملات سایبری قرار گیرد، حقوق طرفین قرارداد بهیک 
 .ای تنظیم شوند که امنیت اطلاعات را در تمامی مراحل انعقاد، اجرا و پیگیری قراردادها تضمین کنندمقررات حقوقی باید به گونه

یکی دیگر از مشکلات اساسی در قراردادهای الکترونیکی، عدم شفافیت در قوانین است. با وجود اینکه ایران قانون تجارت 
طور کامل پاسخگوی نیازهای حقوقی جدید در زمینه قراردادهای رسانده است، اما این قانون هنوز بهالکترونیکی را به تصویب 

المللی هنوز الکترونیکی نیست. بسیاری از مسائل مانند صلاحیت قضائی در اختلافات فرامرزی یا اجرای قراردادها در سطح بین
تواند مشکلاتی در اجرای قراردادها و حل و فصل اختلافات ء قانونی مینشده است. این خلا بینیطور جامع در قانون ایران پیشبه

پیشنهاد اول این است که قوانین و مقررات ایران در  .شودایجاد کند و باعث عدم اطمینان برای طرفین قراردادهای الکترونیکی 
ویژه در زمینه بعاد این قراردادها را پوشش دهند. بهروزرسانی شوند تا تمامی ازمینه قراردادهای الکترونیکی و تجارت آنلاین باید به
ها را فراهم های لازم برای تضمین اعتبار امضاء الکترونیکی و حفاظت از دادهاحراز هویت و امنیت اطلاعات، دولت باید زیرساخت

 .افزایش دهد تواند اعتماد عمومی را به این نوع قراردادهاطور عمده میکند. توسعه و بهبود این ابزارها به

المللی مانند سازمان تجارت پیشنهاد دوم این است که برای حل مشکل اختلافات فرامرزی و صلاحیت قضائی، نهادهای بین
یا اتحادیه اروپا به همکاری و تدوین یک چارچوب حقوقی مشترک برای قراردادهای الکترونیکی بپردازند. ایران  (WTO) جهانی

راستا کند تا المللی خود را گسترش دهد و قوانین داخلی خود را با استانداردهای جهانی همهای بینکارینیز باید در این زمینه هم
در نهایت، با توجه به اهمیت روزافزون  .طور مؤثرتر حل شوندویژه در فضای آنلاین بهمربوط به حل اختلافات به مسائل

های مؤثری در جهت تطبیق قوانین با نیازهای جدید رسد که گامر مینظقراردادهای الکترونیکی در دنیای تجارت و حقوق، به
ساز ارتقاء کارایی این نوع قراردادها و رفع تواند زمینهشده میهای موجود و پیشنهادات مطرحبرداشته خواهد شد. توجه به چالش

 .المللی باشدها در سطح ملی و بینمشکلات حقوقی آن
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