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بافت فرسوده:  یهاتحقق مشارکت شهروندان در طرح یهاچالش

 در محله سرشور مشهد ییو اجرا یادراک یهاشکاف لیتحل

     

 2دانشپور یدعبدالهادیس، 1یخیابوالفضل مشا
 04/02/1404تاریخ دریافت:  

 30/03/1404تاریخ پذیرش: 
 

  87463کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 یهاطرح یریپذها، عدم تحققآن نیتراز مهم یکیمواجه هستند که  یزیردر حوزه برنامه یمتعدد یهاشهرها با چالش
فقدان  لی، در عمل به دلتیبهبود وضع یدر راستا یاهداف نیتدو رغمیها، علطرح نیاز ا یاریاست. بس یتوسعه شهر

نقش مشارکت شهروندان در  ان،یم نیاند. در امورد انتظار را کسب نکرده تیو شهروندان، موفق زانیربرنامه انیم ییافزاهم
انتظارات شهروندان و  انیوجود شکاف م حال،نیاست. باا تیحائز اهم اریبس یشهر یهاطرح یو اجرا یزیربرنامه ندیفرآ
شهر . در کلانرودیم ارمشارکت به شم نیدر تحقق ا یاز موانع اساس یکی زان،یراتخاذشده توسط برنامه یکردهایرو

 یهاساکنان دارد. طرح یزندگ تیفیبر ک یمیمستق ریاست که تأث یفرسوده شهر یهابافت ،یاز مسائل اساس یکیمشهد، 
 یمیاز محلات قد یکیمحله سرشور،  یبه طرح سامانده توانیها ارائه شده است که مبافت نیا یسامانده یبرا یمتعدد

پرسشنامه، نشان  قینظرات شهروندان از طر یاسناد طرح و گردآور لیپژوهش با تحل نی. اداشاره کر ،یمجاور حرم رضو
اهداف(، شکاف  فی: شکاف ادعاها )اختلاف در تعرشودیم طرح نیا یریپذمانع از تحقق یداد که چهار شکاف اصل

 یانتظار-یی(، و شکاف ادعاهایبندتی)تفاوت در اولو حاتیشهروندان(، شکاف ترج یهاگرفتن خواسته دهیانتظارات )ناد
 انیتعاملات م یارتقا قیها از طرشکاف نیپژوهش بر ضرورت کاهش ا یهاافتهی(. یواقع یازهای)عدم تطابق اهداف و ن

 دارد. دیو شهروندان تأک زانیربرنامه

 

 مشارکت، مشهد ،یاقتصاد یایشکاف، مزا لیبافت فرسوده، تحل یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 mashayekhi7495@gmail.com-رانیا زد،ی زد،یدانشگاه  ،ی، دانشکده هنر و معمار یشهرساز یدکتر یدانشجو - 1
 رانیتهران، ا ران،یدانشگاه علم و صنعت ا ،یو شهرساز یدانشکده معمار ،یگروه شهرساز اریدانش - 2
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 مقدمه  -1
 یهارا با چالش یشهر تیریدر حال توسعه، مد یدر کشورها ژهیوبه ،یشهر یروزافزون به زندگ شیو گرا عیسر ینیشهرنش

طور جداگانه به کیاست که هر  یطیمحستیو ز یکالبد ،یاقتصاد ،یها شامل ابعاد اجتماعچالش نیمواجه کرده است. ا یادهیچیپ
 یدینقش کل تواندیم یشهر تیریکارآمد در مد یکردهای. اتخاذ روگذارندیم ریتأث یشهر یزندگ تیفیبر ک گریکدیو در تعامل با 

در  یعمده ناکارآمد لیاز دلا یکی(.UN-Habitat, 2022کند ) فایشهروندان ا تیسطح رضا یمشکلات و ارتقا نیدر کاهش ا
ها و تنوع گسترده در خواسته لیو انتظارات شهروندان است که اغلب به دل ازهایاز ن یعدم شناخت کاف ،یشهر یزیربرنامه

 یندهایگرفتن مشارکت شهروندان در فرآ دهیناد ،یشهرساز نینو یکردهای. در چارچوب رودهدیرخ م یاجتماع یهایدگیچیپ
یتضاد م نی. اشودیم یشهر یشهروندان از فضاها یذهن ریوو تص یشهر یهاطرح انیمنجر به تضاد م ،یو طراح یزیربرنامه
به همراه داشته  یو اقتصاد یاجتماع یهانهیهز شیها و افزاطرح یناکارآمد ،یازجمله کاهش اعتماد عموم یعواقب نامطلوب تواند

 (.Healey, 2007باشد )
 نیشده است. ا لیجوامع تبد یتوانمندساز یبرا یبه هدف "یمشارکت یابزار"از  ،یشهر یزیرشهروندان در برنامه مشارکت

 .کندیم یریو تضاد منافع جلوگ یرضروریغ یهانهیبلکه از بروز هز کند،یمنابع کمک م صیتخص یسازنهیتنها به بهنه کرد،یرو
بلکه  دهد،یم شیرا افزا یشهر یهاطرح یریپذتنها تحققنه "با مردم یزیربرنامه"به  "مردم یبرا یزیربرنامه"از  میپارادا رییتغ

ها روش نیاز مؤثرتر یکی(.Innes & Booher, 2010) شودیم زانیرشهروندان و برنامه انیموجود م یهاباعث کاهش شکاف
طور شهروندان به کهیاست. هنگام نفعیذ یهاگروه یملموس برا یاقتصاد یایمزا جادیا ،یمشارکت شهروند شیافزا یبرا

مشارکت فعال خواهند داشت. از  یبرا یشتریب زهیرا درک و تجربه کنند، انگ یشهر یهاحاصل از پروژه یاداقتص یایمزا میمستق
برخوردار شده و احتمال  یترگسترده تیاز حما دهند،یقرار م تیشهروندان را در اولو یواقع یازهایکه ن ییهاطرح گر،ید یسو

نبود درک  ،یشهر یزیردر برنامه یاساس یهااز چالش یکی حال،نیباا(.Albrechts, 2004) ابدییم شیها افزاآن یریپذتحقق
شهروندان و عدم  یتیشکاف درک، اغلب موجب نارضا نیها است. اپروژه یایو شهروندان از مزا زانیربرنامه انیمشترک م

 جادیو ا یشهر یهاطرح یایزام قیدقمشترک و  فیتعر قیچالش از طر نی. پرداختن به اشودیها مطرح شبردیها در پمشارکت آن
 (.Fainstein, 2010دو گروه را فراهم کند ) نیا انیم شتریتعامل ب یبستر لازم برا تواندیم یشفاف مشارکت یندهایفرآ

در جامعه  یزندگ طیآن به بهبود ملموس شرا جیعمل کند که نتا یاگونهبه دیبا یشهر یزیربرنامه ر،یاساس مطالعات اخ بر
و بهبود  یبه خدمات اجتماع یدسترس شیونقل، افزاحمل ستمیمسکن، توسعه س تیفیک یشامل ارتقا تواندیم جینتا نیمنجر شود. ا

و شهروندان،  زانیربرنامه انیم یها(. تمرکز بر کاهش شکافTasan-Kok & Beaten, 2021باشد ) یطیمحستیز طیشرا
 ,UNDP) کندیم یانیکمک شا زین یشهر داریبلکه به تحقق اهداف توسعه پا دهد،یم شیرا افزا یتنها مشارکت اجتماعنه

 یمنف راتیها و کاهش تأثطرح یریپذتحقق شیدر افزا یدیاز عوامل کل یکی یتوسعه شهر یهامشارکت مردم در برنامه .(2021
یم ییو اجرا یزیربرنامه یندهایشهروندان است. مشارکت فعال شهروندان در فرآ یزندگ تیفیو ک یشهر ستیزطیها بر محآن

ها وجود داشته باشد. در طرح نیدر منافع حاصل از ا تیکه شفاف یزمان ژهیوبه ود،ها شطرح یو اثربخش ییموجب بهبود کارا تواند
کاسته  یریگمیتصم یندهایها در فرآت از مشارکت آنطور واضح به شهروندان منتقل نشود، ممکن اسها بهکه منافع طرح یصورت

منافع  نیب یکینزد یکه همبستگ رسدی. به نظر مندمواجه شو یریپذتحقق نهیدر زم ییهاها با چالشطرح نیا جهیشود و در نت
 شوندیمردم م یزندگ تیفیکه موجب بهبود ک ییهاطرح گر،یها وجود دارد. به عبارت دشهروندان از آن تیها و حماحاصل از طرح

 شیها افزاآن یریپذبرخوردار هستند و تحقق یشتریب تیمعمولاً از حما کنند،یها را مشاهده ممثبت آن راتیو شهروندان تأث
 یزیرموجب کاهش اعتماد و مشارکت مردم در برنامه شوند،یمنجر م یزندگ تیفیکه به کاهش ک ییها. در مقابل، طرحابدییم

 یهامشارکت مردم در طرح تیتوجه به اهم با.انجامدیم یتوسعه شهر یندهایفرآ فیموضوع به تضع نیخواهند شد و ا یشهر
 است: یپژوهش به دنبال پاسخ به دو پرسش اساس نیا ،یتوسعه شهر

موجب بروز  یلیچه دلاو ست؟یچ یشهر ینوساز یهاو تصور مردم از اهداف طرح زانیرفهم برنامه انیم یهافاصله و تفاوت
 شود؟یو شهروندان م زانیربرنامه انیها مشکاف در درک متقابل از اهداف و منافع طرح

 یهااز مشکلات موجود در طرح یاریاند که بسنشان داده یشهر یزیرمختلف در حوزه مشارکت مردم و برنامه قاتیتحق
مختلف به  یهاطور خاص، پژوهشو شهروندان است. به نزایربرنامه انیدرک م یهاها و تفاوتاز شکاف یناش یتوسعه شهر

ها پرداخته باشد، آن یامدهایها و پشکاف نیبروز ا لیبه دلا قاًیکه دق یقاتیقاند، اما همچنان تحها پرداختهشکاف نیا یبررس
 یاثرات اقتصاد لیبه تحل "در غنا یشهر یزیربرنامه یایمزا"تحت عنوان  یانمونه، دآووآه و همکاران در مقاله یبرا است.کم

 یکشلولهآب ستمیو س یرسانها، برقکه احداث جاده دهدینشان م قیتحق نیاند. ابر مشارکت مردم پرداخته یشهر یهاطرح
ود در موج یهاشهروندان انطباق ندارد و شکاف یازهایها با نطرح نیا جیحال، نتا نیا ادارند. ب نیزم متیرا بر ق ریتأث نیشتریب

با  یقیدر تحق ماهیبوآماه و گ ن،یهمچن (.Dawoeah et al., 2014نشده است ) لیطور کامل تحلو مردم به زانیرتصورات برنامه
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 یکه عدم اجرا انددهیرس جهینت نیاند و به اپرداخته یمقررات شهر یبه بررس "روا یکنترل توسعه در شهردار یهاچالش"عنوان 
 یاهبه شکاف زین قیتحق نی. اشودیتوسعه م یهاموجب کاهش مشارکت مردم در طرح یو موانع فرهنگ یشهردار نیکامل قوان

 یو نوتل زیدت گر،ید قاتیتحق در (.Boaamah & Gimaah, 2018نکرده است ) یها توجهموجود در درک متقابل از اهداف طرح
 "یشهر یاز مشارکت جوانان در طراح تیحما یبرا یمشارکت یهانگاشت احساس: استفاده از رسانه"با عنوان  یا( در مقاله2018)

 یهرش یهامشارکت جوانان در طرح شیبه افزا تواندیم یمشارکت یندهایو فرآ یارتباط یهایاند که استفاده از فناورنشان داده
و همکاران  پوراحمد ها پرداخته نشده است.شده از طرحدرک یهاها و تفاوتبه شکاف زیپژوهش ن نیحال، در ا نیمنجر شود. با ا

و عدم مشارکت مردم در  یبه مشکلات ساختار "در کشور یتوسعه شهر یهاطرح یشناسبیآس"با عنوان  ی( در پژوهش1385)
موجود در  یهااما شکاف ها اشاره کرده است،در طرح تیو نبود شفاف یرسانعدم اطلاع راتیبه تأث قیتحق نیاند. اها پرداختهطرح

 لیو تحل یبررس"با عنوان  یا( در مقاله2020مقدم و همکاران ) یسلمان نشده است. یها بررسو منافع طرح اهدافدرک متقابل از 
از  یکیکه  انددهیرس جهینت نیاند و به ادم پرداختهرعدم مشارکت م لیبه دلا "یشهر تیریضرورت جلب مشارکت مردم در مد

 نهیدر زم زین قیتحق نیاست. ا هاآندر پاسخ به  یشهر تیریمد ییمردم و عدم توانا یهامشکل، تنوع خواسته نیعلل ا نیترمهم
 توجه بوده است.ها کمو مردم در اهداف طرح زانیربرنامه انیدرک شده م یهاشکاف

 

 های نظریپیشینه پژوهش به تفکیک حوزه -1جدول
 نهاداتشیو پ یریگجهینت موضوع پژوهش

در  تیمشارکت و شفاف
 یتوسعه شهر یهاطرح

 یهاعلل و موانع مشارکت مردم در پروژه لیتحل"با عنوان  یقی( در تحق2021) یریو ام وایش
 تیموانع مشارکت مردم، عدم شفاف نیتریاز اصل یکیکه  دندیرس جهینت نیبه ا "یتوسعه شهر

پژوهش، اگر شهروندان نتوانند  نیها است. به گفته اطرح یو اجرا یزیربرنامه یندهایدر فرا
کاهش  هایریگمیها در تصمدست آورند، مشارکت آنها بهدرباره منافع طرح یکامل تاطلاعا
و ساکنان  زانیربرنامه نیب میدارد بر ضرورت تعامل مستق دیتأک نی. پژوهش همچنافتیخواهد 

 (.Shiva & Amiri, 2021)شکاف  نیکاهش ا یها برامحله

 تیفیک نیرابطه ب
و مشارکت مردم  یزندگ

 یشهر یهادر طرح

های تأثیر کیفیت زندگی بر مشارکت در طرح"ای با عنوان در مقاله (2020) چمیشی و کمالی
به بررسی ارتباط بین کیفیت زندگی شهروندان و میزان  "شهری: یک مطالعه موردی در تهران

دهد که اند. نتایج این تحقیق نشان مینوسازی شهری پرداختههای ها در طرحمشارکت آن
طور قابل توجهی بهبود یافته، تمایل بیشتری به مشارکت ها بهشهروندانی که کیفیت زندگی آن

های درک شده میان انتظارات های توسعه شهری دارند. این مطالعه به وضوح به شکافدر طرح
 ها ارائه کرده استراهکارهایی برای کاهش این شکافها اشاره کرده و مردم و اهداف طرح

(Chamishi & Kamali, 2020). 

و  یموانع اجتماع
در مشارکت  یفرهنگ
 یشهر یزیربرنامه

مشارکت  یو فرهنگ یموانع اجتماع یبررس"خود با عنوان  قی( در تحق2019) یریو نص یهاشم
و  یاند که موانع فرهنگنشان داده "فرسوده یهادر بافت یا: مطالعهیشهر یهامردم در طرح

 راتییدرباره تغ هایبه مسئولان، نداشتن تجربه مشارکت و نگران یاعتمادیب رینظ یاجتماع
 یشهر ینوساز یهاها از عوامل مؤثر در کاهش مشارکت مردم در طرحمحله رد یاجتماع

درک متفاوت مردم  یاصل لیلاعنوان دبه یو اجتماع یفرهنگ یهابه شکاف قیتحق نیهستند. ا
 (.Hashemi & Nasiri, 2019) کندیها اشاره ماز اهداف طرح زانیرو برنامه

یآموزش و آگاه ریتأث
بر مشارکت  یرسان

 شهروندان

 شیدر افزا یرسانینقش آموزش و آگاه"با عنوان  یا( در مقاله2018) یعیو رف یکاظم
از  شیپ یهاکه آموزش دندیرس جهینت نیبه ا "یشهر ینوساز یهامشارکت مردم در برنامه

ها را مشارکت آن یطور مؤثربه تواندیو ارائه اطلاعات به شهروندان م یشهر یهاطرح یاجرا
که عدم  نیدارد بر ا دیپژوهش تأک نیدهد. ا شیها افزاپروژه یو اجرا یزیرنامهبر یندهایدر فرا
 & Kazemi) شودیها ماف در درک اهداف آنشک جادیها باعث ااز منافع طرح یکاف یآگاه

Rafiei, 2018.) 

مشارکت مردم و 
 یزیربرنامه یاثربخش

 یشهر

: یشهر یزیرمشارکت مردم در برنامه"تحت عنوان  یا( در مقاله2021) یعیو شف یاضیر
پرداختند.  یشهر یهابرنامه یمشارکت مردم در اثربخش ریتأث یبه بررس "ها و راهکارهاچالش

 شیها و افزاپروژه تیفیباعث بهبود ک تواندینشان داد که مشارکت مردم م قیتحق نیا جینتا
موجود در  یهابه شکاف نیپژوهش همچن نیشهروندان شود. ا یواقع یازهایها با نتطابق آن

 یدر طراح یمشارکت یهااستفاده از روش تیاشاره کرده و بر اهم یشهر یزیربرنامه یندهایفرآ
 (.Riazi & Shafiei, 2021) دارد دیها تأکطرح یو اجرا

مشکلات  یبررس
 یزیردر برنامه یساختار

 یشهر

در  یمشکلات ساختار یبررس"( در پژوهش خود تحت عنوان 2022) یو سرمد یمحمود
و  یکه مشکلات ساختار دندیرس جهینت نیبه ا "آن بر مشارکت مردم ریو تأث یشهر یزیربرنامه

 یهاموجب کاهش مشارکت مردم در طرح ران،یاز کشورها، از جمله ا یاریناکارآمد در بس نیقوان
 یزیربرنامه ندیدر فرآ یو ساختار یقانون یهاشکاف لیبه تحل قیتحق نی. اشودیم یشهر
کرده  شنهادیمشارکت مردم پ شیمشکلات و افزا نیاصلاح ا یبرا ییپرداخته و راهکارها یشهر

 (.Mahmoudi & Sarmadi, 2022)است 
ریزی شهری برنامه

 های اقتصادیو شکاف
 یهاشکاف انیارتباط م یبررس"تحت عنوان  یا( در مقاله2021) انیو آر یمهدو

 یاصل لیاز دلا یکیکه  دندیرس جهینت نیبه ا "یشهر یزیردر برنامه یو اجتماع یاقتصاد
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 نیاست. ا یو اجتماع یاقتصاد یهاو شهروندان، تفاوت زانیربرنامه انیموجود م یهاشکاف
 یشهر یهابرنامه یمختلف در طراح یو اجتماع یاقتصاد یازهایبر لزوم توجه به ن قیتحق
خواهند شد و  ترقیها عمشکاف ازها،ین نیکه در صورت عدم توجه به ا دیگویدارد و م دیتأک

 (.Mahdavi & Aryan, 2021) افتیمشارکت مردم کاهش خواهد 

و مشارکت مردم  یشهر یزیرموجود در برنامه یهااز شکاف قیکه درک دق شودیمتعدد، روشن م یهانهیشیپ نیا یبررس با
 نیمانند تفاوت در اهداف، انتظارات، و درک متقابل ب ییهااست. شکاف یشهر ینوساز یهادر طرح یاساس یهااز چالش یکی

 نیها شود. از اطرح یریپذو تحقق یکاهش اثر بخش جهیمنجر به کاهش مشارکت مردم و در نت تواندیو شهروندان م زانیربرنامه
 قیها از طرکاهش آن یبرا ییشود و راهکارها یشتریها توجه بشکاف نیبه ا ،یشهر یزیربرنامه ندیاست که در فرآ یرو، ضرور

 .و جلب مشارکت فعال مردم اتخاذ گردد ،یرساناطلاع ت،یشفاف
 

 ها و روش کارداده-2
اطلاعات از روش  یآورمنظور جمعپژوهش به نیکاربردی است. در ا ت،یاست و ازلحاظ ماه یفیپژوهش حاضـر از نـوع توص

است. به منظور پاسخ به  دهیاستفاده گرد یاپژوهش از روش کتابخانه اتیمطالعه ادب یشده و براو ابزار پرسشنامه استفاده یدانیم
قرار  یتوسعه موردبررس یایبافت فرسوده و مزا ز،یربرنامه گاهیمشارکت، جا میمفاه ،ینظر یانمب یسؤالات پژوهش، ابتدا با بررس

 یهاشاخص ا،یمزا نیا افتیو نقش مشارکت در در یتوسعه شهر یهاطرح یایمزا انیگرفته، سپس با در نظر گرفتن روابط م
از محلات شهر مشهد بوده که  یکیمحله سرشور،  لعه،شده است. محدوده مورد مطا نییتب زانیرسنجش نظر شهروندان و برنامه

مورد  یاقتصاد یایمزا نیتأم یهاآن، طرح محله سرشور از جنبه یشده است. پس از معرف لیو تحل فیآن متعاقبا توص یهایژگیو
 یشده است. برا یآورطرح جمع یاقتصاد یایمزا افتیپرسشنامه، نظرات شهروندان نسبت به در قرار گرفته و با استفاده از یبررس

شده است. پرسشنامه ازنظر کارشناسان استفاده ییایپا یشده، و برا کرون باخ استفاده یپرسشنامه از آلفا ییمشخص شدن روا
و اهداف و  شدهیها بررساز طرح کیصورت که ابتدا اسناد مربوط به هر  نیشده، به اانجام یاسهیها از روش مقاداده لیتحل

ها از شاخص کیسپس با استفاده از پرسشنامه، نظر شهروندان نسبت به هر  شده،یبندهر طرح با توجه به عوامل دسته یراهبرها
سه مورد در کنار هم )نظر  نیقرار گرفتن ا است. با شدهیبندها طبقههر طرح بر اساس شاخص یاجرا یامدهایپ تیو درنها دهیپرس

 نیبروز ا ییازآن به چراشده و پسمشخص زانیرشهروندان و برنامه انیم جادشدهی( نوع شکاف اامدهایشهروندان و پ زان،یربرنامه
 شده است.نفر در نظر گرفته 384شده است. با توجه به فرمول کوکران حجم نمونه موردمطالعه شکاف پرداخته

 آلفای کرونباخ-2دولج
N of Items Cronbach’s Alpha 

26 0.769 

 ابانیاز غرب به خ ،ی(فلکه آب) و چهارراه خسرو المقدستیب دانینو حدفاصل م یخسرو ابانیکه از شمال به خ یامحدوده
 ابانیامام رضا (خ ابانیو از شرق به خ یدانش غرب ابانیاز جنوب به خ نا،یس مارستانیو ب یحدفاصل چهارراه خسرو یآخوند خراسان

شده است. در نظر گرفته یعنوان محدوده مطالعاتمحدودشده به المقدستیب دانیتهران) حدفاصل تقاطع دانش تا حرم مطهر م
بازار فرش و  ،یفردوس رستانیدب ،یاهکتار است. بازار سرشور، کوچه چهنو، گنبد سبز، کوچه خامنه 70محدوده حدود  نیمساحت ا

 .باشندیمحدوده م یتیفعال یاهو کانون یبصر یهاعناصر، نشانه نیترو شاخص نیترباب الجواد مهم
 حدفاصل نو خسروی خیابان به شمال از که ایمحدوده

 به غرب خسروی، از چهارراه و المقدس )فلکه آب(بیت میدان

 انبیمارست و خسروی چهارراه حدفاصل خراسانی آخوند خیابان

 امام خیابان شرق به از و غربی دانش خیابان به جنوب از سینا،

 میدان مطهر حرم تا دانش تقاطع )خیابان تهران( حدفاصل رضا

 نظر در محدوده مطالعاتی عنوانبه محدودشده المقدسبیت

 .استهکتار  70 حدود محدوده این مساحت .است شدهگرفته

 دبیرستان ای،خامنه کوچه سبز، گنبد چهنو، کوچه سرشور، بازار

 ترینو شاخص ترینمهم الجواد باب و فرش بازار فردوسی،

 محدوده فعالیتی هایکانون و بصری هاینشانه عناصر،

 باشند.می

 
طرح  جایگاه محله سرشور در مشهد )منبع: -1شکل

 (محله سرشور یو بهساز یسامانده

 نیا یمحدودشده است. در ادامه به بررس ینو، دانش و آخوند خراسان یمحور امام رضا، خسرو 4 لهیوسموردمطالعه به محدوده
 شده است:ها پرداختهآن یهندس تیمحورها وضع
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 یو اقامت یتجار یهایشهر برخوردار است.کاربر ییدر نظام جابجا یخاص تیاز اهم یمحور امام رضا در حوزه مرکز •
 اند. محور افزوده نیا ینقش اجتماع تیگذر بر اهم نیا هیحاش

 است. یاقامت یواحدها زدانهیر یهایصورت تجارمحور به نیا یهایاندرزگو که اغلب کاربر دیمحور شه •
 .دهدیم لیاست و مرز محدوده را تشک یو اقامت یصورت تجارمحور به نیا رامونیپ یهایمحور دانش که غالب کاربر •
دارد  دیآن تأک یمحور، بر نقش اجتماع رامونی) پی(بورس لوازم برق زدانهیر یتجار یهایرکه کارب یمحور آخوند خراسان •

 مشاهده است.محور قابل نیدر ا یو اجتماع ییکه تداخل نقش جابجا
منتظم است.  یبندنظام بلوک یآن دارا یجنوب مهیمنتظم و ن ریغ یبندنظام بلوک یمحدوده دارا یشمال مهین •

بودن بافت محله،  کیارگان لیعرض کم معابر در وضع موجود محدود است و به دل لیبه محدوده به دل یرسانخدمات
 و ناکارآمد است. یمیموجود در آن قد ساتیشبکه تأس

 نفر بوده 90552برابر  955در سال  یحوزه مرکز تیجمع
ساکن در حوزه  تیتعداد جمع راتییروند تغ یطورکلکه به
 1395تا  1365سالهستیشهر مشهد در دوره ب یمرکز

 رغمیحوزه است. اما عل تیکاهش تعداد جمع نیمب
 یهااز حوزه یکیحوزه هنوز  نیا ت،یجمع ییواگرا

 زانیم زیاشتغال ن تیوضع ظپرتراکم  شهر است.به لحا
درصد  37 یساکن حوزه مرکز تیجمع یعموم تیفعال

 یژگیو نیتربودن اشتغال(مهم نیی)پا یژگیو نیاست و ا
 یهاتیساکن است.فعال تیجمع یساختار اقتصاد

و فروش  ریو تعم یفروشو خرده یفروشعمده یبازرگان
 انساکن یبرا ییزااشتغال تیفعال نیترمهم هینقل لیوسا

 حوزه است. نیا

 
)منبع: طرح ی مراتب معابر شهرسلسله-2شکل

 محله سرشور( یو بهساز یسامانده

 
در سطح محله سرشور  شدهعیتوز یهایکاربر

 پیدر ت شدهیبنددسته یهاتینوع از فعال 19شامل 
 نیاست. اطلاعات ا یشهر یاراض یکاربر یبند

بر اساس مستندات طرح بالادست مصوب و طرح بخش
شهر مشهد است که توسط  یحوزه مرکز یلیتفص

 دهیگرد هیته 1391مشاور طاش در سال  نیمهندس
محله را  یهاینش کاربرو پراک عیتوز ریز قشهاست. ن

 .دهدیم شینما
 

 یو بهساز ی)منبع: طرح سامانده یاراض یکاربر -3شکل

 محله سرشور(

 یکاربر بیباز)، به ترت یاستثناء شبکه معابر و فضاهاشده در سطح محله (بهساخته یمترمربع از اراض614350مجموع  از
اند. در محدوده مذکور سطح را به خود اختصاص داده نیدرصد کمتر 0.09با  یشهر ساتیو تأس نیشتریدرصد ب53.94با  یسکونت

 یهاتیمالک یواقع در محله سرشور، دارا یتوجه است. اراضقابل اریبس زین یاقامت یدرصد از کل محدوده به کاربر 12.1اختصاص 
اوقاف و  تیبا مالک یسطوح به اراض نیشتریبازآن و پس باشندیم یشخص یملک تیمالک یها داراکه عمده آن باشندیم یمتفاوت

 یتجار یفضاها یریگبه حرم مطهر و شکل یکینزد یهاوجود مؤلفه نیزم متیدر بحث ق نیچنآستان قدس تعلق دارد .هم
 لیدل گرید زین یدر طرح بهساز یشنهادیپ یهایبافت،بالا باشد.کاربر یمحله باوجود فرسودگ نیدر ا نیزم متیموجب شده است ق

 در محله سرشور است. متیق شیافزا
 

 شرح و تفسیر نتایج-3
 شودیم فیجامعه تعر ایگروه  کیفعال با  یو همکار ندهایفرآ ایشدن در منابع  میسه یبه معنا یمشارکت در علوم اجتماع

ها و که در آن گروه شودیم فیتعر یتعامل یندهایاز فرآ یاعنوان مجموعهبه زین یمشارکت یزیربرنامه (1395:96)پیراهری و کیا،
 (.Dwyeran, 2008: 43) ابندیها به توافق دست برنامه یو اجرا نیتا درباره تدو کنندیم یهمکار گریکدیمتنوع با  نفعانیذ
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 ندیو مؤثر مردم در فرآ یآن جلب مشارکت واقع یاست که هدف اصل یشهر یزیربرنامه نیاز اشکال نو یکی ،یمشارکت یشهرساز
یم ترکینزد آلدهیمشارکت به ا ندیفرآ ابد،ی شیافزا یریگمیشهروندان در تصم اراتیهرچه اخت کرد،یرو نیاست. در ا یزیربرنامه
شفاف به  یها و دسترسآن یها، نظارت بر اجراشامل اظهارنظر، اعتراض به طرح یزیربرنامه وعن نی. حقوق شهروندان در اشود

 یهاتفاوت یو بررس یزیربرنامه ندینظرات شهروندان در فرآ یرگذاریتأث زانیم لیامکان تحل ،یمشارکت یزیراطلاعات است. برنامه
یجامعه و دولت به شمار م انیاعتماد م تیتقو یبرا یراه نیهمچن کردیرو نی. اکندیرا فراهم م زانیرمردم و برنامه انیم ینگرش

 ریو سا دمن،یفر "یاجتماع یریادگی" ،یونیاتز "یاجتماع تیارشاد و هدا"به  توانیم نهیزم نیمهم در ا اتی. از جمله نظررود
 (.Friedmann, 1987; Etzioni, 1975اشاره کرد ) یتیو حما یارتباط ،یمشارکت اتینظر

 نیدر ا زیربرنامه گاهیدارد. جا تیمحور زانیرمردم، دولت و برنامه یعنیجامعه  یارکان اصل انیتعامل م ،یشهر یزیربرنامه در
دولت و مردم  انیمستقل که م ینقش ای طرف،یواسطه ب ن،یاز طرف یکی یکرد: حام میبه سه حالت عمده تقس توانیتعاملات را م

 .کندیتوازن برقرار م
 قابل تصور است: زیربرنامه یبرا یپنج نقش اصل ،یکل طوربه
 کندیم فیتعر یخود را در چارچوب اهداف دولت فی: که وظایدولت زیربرنامه. 
 کندیم تیدولت حما ماتیو تصم هااستیاز س ماًیدر خدمت دولت: که مستق زیربرنامه. 
 کندیم فایرا ا یخنث یا: که نقش واسطهطرفیب زیربرنامه. 
 کندیم یخود تلق یاصل تیمردم را به عنوان اولو یازهایدر خدمت مردم: که نظرات و ن زیربرنامه. 
 مردم است. یهاخواسته ندهینما ماًیو مستق زدیخیکه از دل جامعه برم :یمردم زیربرنامه 

 یهامثال، در نظام ی. براکنندیم رییحاکم بر جوامع تغ کیدئولوژیو نظام ا یاسیساختار س ریشدت تحت تأثبه هاگاهیجا نیا
و در  یدولت زیرمتمرکز، برنامه یهادر نظام کهیدارد، درحال یترو در خدمت مردم نقش برجسته یمردم زیربرنامه ک،یدموکرات

 (.Healey, 1997; Sandercock, 1998) کندیدا میپ یشتریب تیخدمت دولت اولو
 مختلف یهابا روش یزیربرنامه ندیمردم در فرا گاهیجا-3جدول

 یزیربرنامه ندیمردم در فرا گاهیجا عنوان

 ییاجرا یهاها و روشدغدغه انیها،بتیاولو نییتع یهاپروژه در بخش یحضور مردم از ابتدا یمشارکت یزیربرنامه

 کیدموکرات یزیربرنامه
و  یخصوص یهاشرکت قیدر بخش اجرا از طر یدر مورد نوع طرح و همکار ینظرسنج

 یمردم یهاسازمان

 ازهایها و نخواسته انیحضور مردم در بخش ب یوکالت یزیربرنامه

 هم کارانه یزیربرنامه
که در  یبستر همکار جادیا قیو اجرا از طر یزیربرنامه ندیمردم در تمام فرا یحضور دائم

 یها و امکانات خود براحلراه انیهستند به ب ریکه تحت تأث یداران پروژه و افرادهمه سهامآن
 پردازندیانجام آن م

 هاآن یازهایاهداف پروژه  و مشخص شدن ن نییحضور مردم در تع یارتباط یزیربرنامه

مشکلات  ،یکیزیف یفرسودگ ریعوامل مختلف نظ بیها ترککه در آن شودیاطلاق م یبه مناطق یدار شهرمسئله بافت
 یهاارزش ،ییهابافت نی. در چنشودیم یانسان ستیزطیمح تیفیباعث کاهش ک هارساختیو ضعف در ز ،یو اقتصاد یاجتماع
 نیا. ابدییم شیافزا گریساکنان به مهاجرت به مناطق د لیو تما شودیمتوقف م یروند نوساز افته،یکاهش  جیبه تدر یسکونت

 .کندیم ریناپذرا اجتناب یشهر یزیرو مؤثر در برنامه نینو یکردهایبه رو ازین ط،یشرا
 یندهایتوسعه، فرآ یایمزا قیاز طر ،یدر جوامع محل یزندگ تیفیبا هدف بهبود ک دیبا یشهر یزیرراستا، برنامه نیهم در
اشاره  یشهر یزیرمثبت برنامه جیتوسعه به نتا یای(. مزاOwah et al., 2014کند ) لیرا تسه یاجتماع طیو بهبود شرا ینوساز

به  یدسترس شیونقل، افزاحمل ستمیس یشامل بهبود مسکن، ارتقا تواندیو م کندیم کمکمردم  یزندگ طیدارد که به بهبود شرا
 (.Najoua, 2003; Watson, 2009aباشد ) یخدمات اجتماع تیفیو بهبود ک یخدمات عموم

است.  یشهر یهایریگمیدر برابر تصم یجوامع محل ندهیفزا یریپذبیآس ،یشهر یزیردر برنامه یاساس یهااز چالش یکی
 یبرا زهیمانند فقدان انگ یمنجر به مشکلات تواندیها، مپروژه یو اجتماع یصاداقت یایدر صورت عدم توجه به مزا یریپذبیآس نیا

شود  یشهر یهاکاهش مشارکت شهروندان در پروژه تیو خلاق، و در نها یفرهنگ عیصنا زا یمال تیصاحبان مشاغل، عدم حما
(Kobina & Darkwah, 2016a, b; Obinden-Ommo, 2011; Yeboah & Obindooodom, 2010.) 

 قیاز طر ژهیبه و ،یشهر ینوساز یهاپروژه قیاز طر یاقتصاد یهاو فرصت دیمشاغل جد جادیها، اچالش نیغلبه بر ا یبرا
 یهااز پروژه تیحما ن،یکند. همچن فایها اشهروندان از طرح تیحما شیدر افزا ینقش مهم تواندیم ،یتجار یهایافزودن کاربر

شهروندان در  شتریو مشارکت ب یمحل تیهو تیداده و باعث تقو شیها افزارا در محله هایرتنوع کارب تواندیم یو هنر یفرهنگ
 شود. یزیربرنامه یندهایفرآ
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 یشهر یموضع یهاطرح یاقتصاد یایاز مزا یمندعوامل مؤثر در بهره-4 جدول
 سنجه شاخص عامل

پرداخت 
 مالی

 اختلافات حل
مالکیت 
 شهروندان

/ ایجاد تفاهم میان مالکان در جهت اصلاح هندسی قطعات/ زمین و به رسمیت شناختن مالکیتاعطای سند 
 تبدیل سندهای مقیاس بزرگ به اسناد قطعات کوچک

 حفظ و
ی هساماند

 مشاغل محلی

های تجاری خرد با کنترل توزیع متناسب کاربری/ عنوان بخشی از هویت محلیهای محله بهحمایت از کارگاه
 های مالیتشویق ساکنان برای حفظ مشاغل بومی و حمایت/ جوزهااعطای م

ایجاد دفاتر 
های شرکت

 مهم

 های تجاریافزایش اعتبار اداری محله با ایجاد دفاتر شرکت
 ایجاد فضاهای مناسب برای کار با توجه به حفظ آرامش ساکنین

 زمینمیزان تغییر بهای مترمربع / بهاتغییرات نرخ اجاره قیمت زمین
پاداش حاصل 
از انجام یک 

 کار

همکاری بیشتر / های قانونی مانند پروانه یا جوازاعطای حمایت/ پرداخت هزینه همکاری با شهرداری به مردم
ها و نوسازی آن توسط میزان جبران هزینه تخریب خانه/ ها ازجمله تأمین مصالحشهرداری درترمیم خرابی

 مردم)چند درصد(
سهیم شدن در 

کار و سود 
 بردن از آن

 های شهریفروش اوراق مشارکت به شهروندان در پروژه
 های خاص برای همکاران پروژهایجاد منافع اقتصادی با در نظر گرفتن کاربری

 شودهای محلی و رفع کمبودها که منجر به سود جمعی به مردم میایجاد کاربری
احساس وجود 
برابری دریافت 

 سود

روشن نمودن / موقع برای تمامی اقشارپرداخت منظم و به/ ها به شهروندانآمارهای پرداخت شفافیت در ارائه
ایجاد فرصت برابر جهت مشارکت همه ساکنین با توان مالی / مزایای حاصل از پروژه برای تمامی افراد محله

 تحلیل جغرافیایی افزایش قیمت/ متفاوت
ایجاد برند 
 خاص محله

 ای خاص برای محلهحرفهایجاد بازار کار در 
 تبع آن ماندگاری افراد در محله از طریق برند سازیافزایش هویت اجتماعی و به

میزان 
بهبود رفاه 
 اجتماعی

 افزایش رضایتمندی از شغل/ های جدید در محلهایجاد شغل/ تغییر نرخ شاغلین محله اشتغال
میانگین 

 مالکیت مسکن
 تغییر تعداد مالکان ساکن در محله

 های زندگیمیزان تغییر هزینه/ میزان تغییر قدرت خرید/ تغییر درامد شاغلین درامد سرانه

میزان 
بهبود 
 شرایط

 زندگی 

ونقل حمل
عمومی و 
 خصوصی

 ایجاد تسهیلات دوچرخه/ ونقل عمومیبهبود دسترسی به حمل/ تغییرات گذرهای پیاده و سواره

بهبود 
 هاسرگرمی

/ های کودکانساخت پارک/ ها و فرهنگسراهاساخت کتابخانه/ برای اقشار مختلفایجاد فضاهای سرگرمی 
 ایجاد فضاهای ورزشی

میزان تغییرات 
 هازیرساخت

 هاد وضعیت پوشش راهوبهب/ رسانی و برقبهبود شبکه آب

دو  نینقطه اشتراک ا رسدیتوسعه، به نظر م یایو مزا یمشارکت یزیرپژوهش در حوزه برنامه اتیبا مرور ادب ب،یترت نیا به
که  4موضوع، جدول  نی. با در نظر گرفتن اباشدیتوسعه م یندهایافراد به حضور و مشارکت در فرآ لیتما زانیمفهوم در م

از شناخت طرح ،سه موضوع  پس .دیگرد نیاست تدو یشهر یهاتوسعه در طرح یایمزا از یمندعوامل موثر در بهره رندهیدربرگ
نگرش  جادیشد و عوامل مؤثر در ا یها،ابتدا اسناد مربوط به هر طرح بررسطرح یاسناد یقرار گرفت.در بند بررس یموردبررس یکل

در طرح  یمشارکت ی،راهبردها و ساختارها هاشنهادیدر طرح جستجو شد.اهداف، پ یاقتصاد یایاز مزا یمندشهروندان در بهره
 ایانجام گرفت تا مشخص شود آ لیدل نیکار به ا نیشد.ا یبند،اسناد طرح بر اساس عوامل دسته افتیره نیو از ا دیگرد عهمطال

دنبال  یهدف را با استفاده از چه ابزار نیاند ااند و اگر بودهشهروندان بوده یبرا یاقتصاد یایمزا جادیها به دنبال ااساساً طرح
اهداف موردنظر  زانیشود که تا چه م دهیاز منتفع شوندگان در طرح پرسموضوع ،لازم بود تا  نیاند.پس از مشخص شدن اکرده

ها موضوع نیبرشمردند.ا یاقتصاد یایعنوان مزارا به یها چه مواردازنظر آن کهنیا گریمحقق شده است و موضوع د زانیربرنامه
 نیدخالت نظر شهروندان در ا شیافزا یقرارگرفته است.برا یموردبررس یعو رفاه اجتما یزندگ طیشرا ،بهبودیمال نیتأم یدر بندها

 یشنهادیپ یبندتیاجراشده و دوم اولو یهاها از اهداف طرحآن ییآشنا زانی.اول مدیمطرح گرد زین گریسؤال د ،دویزیربرنامه
در طرح چه مقدار  یرساناطلاع زانیکه م شودیموضوع مشخص م نیاهداف در محله. با پاسخ به سؤال اول ا یساکنان جهت اجرا
 زانیکه چه م سازدیموضوع را روشن م نی.سؤال دوم اانددهیشهروندان کوش یتا چه اندازه در جهت آگاه زانیربوده است و برنامه

 شده است. نییتب ریز یدر بندها هایبررس نیا جیوجود دارد؟نتا یو شهروندان هماهنگ زانیرپروژه ازنظر برنامه یبندتیاولو انیم
 های پژوهش موردبررسی قرارگرفته است و نتایج آن در جدول زیر بیان گردیده است.طرح محله سرشور از دیدگاه شاخص

 
 
 



 

44 

 

س
ل 

ا
هم

ن
ره 

ما
 ش

،
2 

ی: 
یاپ

)پ
34،) 

ان
ست

تاب
 

14
04

 

 بازار و محله سرشور یو نوساز یطرح بهسازبررسی اسنادی -5جدول

 بررسی اسنادی ابعاد

 هدف پروژه

 بر تأکید با فرهنگی محور بازسازی و محله )ساماندهیشهری،  پویاسازی راستای در طرح بستر در پایدار محیطی خلق

 از مشهد شهر تاریخی هویت زائرین(، بازیابی ورود هایراسته ترینمهم از عنوان یکیبه کارکردی و کالبدی سازیسالم

 هایبافت توانمندسازی راستای در بالقوه هایقابلیت سازیفعال و سرشور منطقه ساماندهی و نوسازی طریق

 معاصر برای متوازن الگوی طرح(، ارائه بستر در موجود تاریخی هویتی، هایظرفیت احیاء و نگهداری فرسوده)شناخت،

 تاریخی هایبافت در شهری توسعه راهبرد برای منطقی و صحیح الگوی به دستیابی تاریخی )امکان هایبافت سازی

 و هماهنگی یبه صورت نوین و تاریخی شهرسازی و یمعمار هایاصالت کارگیریبه توأمان رویکرد شهری با

 پذیر(تحقق

 پرداخت مالی

گذاری در بافت، شناسایی قطعات باارزش و تلاش برای مرمت سهولت تملک زمین و ساختمان و تشویق به سرمایه
احیا سایر سازی قابلیت بالقوه محله سرشور در راستای توانمندسازی بافت فرسوده و شناخت،نگهداری و ها، فعالآن

های بالقوه و جلب تاریخی در بستر طرح، افزایش رونق اقتصادی از طریق استفاده از تمام ظرفیت-های هویتیظرفیت
مشارکت مردم، ایجاد برند خاص در محله، حفظ حقوق مکتسبه، استفاده از ضوابط تشویقی در بازسازی بافت، تجمیع 

 برگقطعات ریزدانه و صدور سند تک

 گیریشنهاد مشارکت مردم در مراحل تصمیم سازی و تصمیمپی مشارکت

 بهبود رفاه 
 اجتماعی

استفاده از فرصت گردشگری، استفاده از راهکارهایی جهت جلوگیری از مهاجرت افراد بومی از بافت، تشویق بخش 
 گذاری در بافتخصوصی به سرمایه

 بهبود شرایط
 زندگی

ساکنان قدیمی به ماندن در محله، ایجاد تسهیلات لازم )خدمات شهری،  افزایش خدمات موردنیاز ساکنین و تشویق
گیری از اختلاط کاربری، نوسازی و بهسازی قطعات باکیفیت نامناسب و قدمت بالا، ساماندهی درمانی(در محور، بهره

از درون بافت، های تجاری، کاهش بار ترافیکی و عبور و مرور ونقل عمومی )تاکسی(درون بافت، تقویت کاربریحمل
ساعته برای افزایش امنیت شبانه،  24های های ساختمانی، ایجاد فعالیتافزایش سرانه فضای سبز، ساماندهی تراکم

های خودجوش مردمی(، در نظر های مشوق مکث.تعامل با افراد پیاده)نمایشگاه ،فعالیتها و کاربریبینی فعالیتپیش
زمان برای باراندازها، کاهش سرعت سواره، اصلاح هندسی برخی معبرها، تقویت گرفتن تمهیدات وسایل امدادی، تعیین 

 تأسیسات و تجهیزات برای مراجعه روزانه مردم

بوده و در  یشهر یاسازیو پو داریپا یطیطرح محله سرشور خلق مح یکه هدف در نظر گرفته شده برا دهدینشان م 5جدول 
است. در اهداف قرارگرفته دیبافت فرسوده مورد تاک یتوانمندساز قیاز طر زیمشهد ن شهر یخیتار تیهو یابیهدف، باز نیکنار ا

، موضوع نیدر بافت مورد توجه قرارنگرفته که ا یزندگ طیشرا لیشهروندان و تسه یشهر ستیطرح، ارتقاء ز یشده برا نییتع
طرح، در  نیدر ا زین هارساختیبهبود ز نیچنمحله است. هم نیتوجه به ساکنان ا یبجا گیو برند ینشان دهنده توجه به گردشگر

و  زانیرنگاه برنامه زیاز وجوه تما گرید یکیدر نظر گرفته شده که  یگردشگر یهادر طرح یمشارکت عموم شیافزا یراستا
 قیتطب نیو همچن یصاداقت یایاز مزا یمندنظرات شهروندان از جهت بهره یبه بررسادامه در بنابراین  ساکنان است. یازهاین

 یموردبررس زانیرنظر شهروندان و برنامه انیبروز شکاف م لیراه دلا نیشده است تا از اها با اهداف طرح پرداختهآن یهاخواسته
 .ردیقرار گ

متوسط و کم قرار دارند.طرح سرشور از  تیدر وضع یپرداخت مال یهاشده است شاخصنشان داده ریز 4شکل که در طورهمان
طرح سرشور  هاتیاصلاح قطعات و بهبود مالک نهیدرزم یطورکلنتوانسته است نظرات شهروندان را جلب کند.به یمال دگاهید

 ها و بازارساختمان یطیمح یو بهساز یعلت آن توجه صرف به موضوع کالبد دی.شا دکن دایدست پ یریچشمگ تینتوانسته به موفق
 یکم شهردار یهمکار گرید ی.از طرفرندیمحله شکل بگ نیمهم در ا یهاطرح باعث نشد که دفاتر شرکت نیا نیچناست.هم

 نی.اابدیپروژه کاهش  نیبه مشارکت در ا هاآن لیبه شهروندان باعث شد تا تما بیتخر نهیها و پرداخت هزخانه یبازساز نهیدرزم
از شهروندان حاضر  یآن نمود هم تعداد کم ضیاقدام به توسعه راه و تعر یکه شهردار یقبل.در طرح ستیبار ن نیاول یموضوع برا
عدم  نیبر ا یگرید لیبا مردم دل میشهروندان از پروژه و کمبود تعداد جلسات مستق یمسئله عدم آگاه نیچنشدند.هم یبه همکار

نظر  نیچن. همکردیم یز و تراکم با ساکنان همکارصدور جوا نهیصرفاً درزم یشد.البته در صورت مشارکت،شهردار یهمکار
موضوع وجود  نیشد. علت ا یابیصورت متوسط ارزبه مهاجرت از آن به لیدر محله و تما یاز زندگ تیشهروندان در مورد رضا

 به مهاجرت از آن محله وجود نداشت. یدیشد لیبود که باوجود مشکلات فراوان ،بازهم تما تدر باف یقو یاجتماع یهاشهیر
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 محله سرشور )منبع:نگارنده( یپرداخت مال یهانمودار شاخص -4شکل

 
 محله سرشور یپرداخت مال یهاشاخص راهنمای سوالات

A است؟ افتهیشهروندان بهبود  تیطرح مسئله مالک نیدر ا زانیچه م 

B قطعات امضا شده است؟ یمالکان در جهت اصلاح هندس انیمقدار تفاهم نامه م چه 

C بزرگ به قطعات کوچک انجام شده است؟ یها نیاسناد زم لیمسئله تبد زانیچه م تا 

D محله چقدر است؟ نیدر ا یاز مشاغل محل تیحما زانیم 

E شده است؟ جادیمناسب کار )با توجه به حفظ ارامش ساکنان( ا یپروژه چه اندازه فضاها یاز اجرا بعد 

F کرده است؟ نیشما را تام یها نهیاز هز زانیچه م ی،شهرداریصورت همکار در 

G کرده است؟ یجواز همکار ایدر صدور پروانه  زانیچه م ی،شهرداریبا شهردار یصورت هماهنگ در 

H و ..( یمصالح،مشاوره مهندس نیکرده است؟)مانند تام یهمکار زانیها چه م یخراب میدر ترم یشهردار 

I آن ها را پرداخت کرده است؟ یخانه ها و نوساز بیتخر نهیاز هز زانیچه م یشهردار 

J فروشگاه ودرمانگاه و ...( رینظ یپروژه رفع شده است؟)از نظر وجود خدمات عموم یمحله بعد از اجرا یاز کمبود ها زانیم چه 

K پروژه قرار داده است؟ یاامار و پرداخت ه انیشما را در جر زانیتا چه م یشهردار 

L د؟یدار تی)از نظر منظم بودن دفعات پرداخت(رضایشهردار یاز پرداخت ها زانیم چه 

M کرده است؟ رییبه سکونت در محله پس از انجام پروژه چه تغ لیتما 

N د؟یمحله دار نیعلاقه به مهاجرت از ا زانیم ط،چهیصورت فراهم شدن شرا در 

 دیجد یشغل یهافرصت جادیا نهینکته اشاره کرد که طرح سرشور درزم نیبه ا توانیم یرفاه اجتماع یهاشاخص یبررس در
وجو کرد.طرح صرفاً نگاه در طرح جست ییزادر نبود اهداف اشتغال توانیاست و علت آن را م اوردهیبه دست ن یچندان تیموفق
درامد ،نظر  رییافراد نسبت به سؤال تغ شتریبهبود نداده و ب زیان را نطرح درامد ساکن نیا نیچندارد .هم ایبه موضوع اح یکالبد

 نیزم متیکه ق دیشده و پرسش از کارشناسان مسکن مشخص گردانجام یدانیم یهایبررس نیچناند. هممتوسط را انتخاب کرده
 نیا لیدل  رسدیکرد.به نظر م رییطرح تغ یبعد از اجرا ومانت ونیلیم 7تا  5 نیمسکن ب یبهاتومان و اجاره ونیلیم 15تا  10 نیب

و  ایاست.طرح اح شدهدهیبا محلات مجاور د نیزم متیق شیافزا سهیموضوع در مقا نیمسکن باشد . ا ی،تورم کل متیق شیافزا
 بگذارد. هامتیق شیدر حوزه افزا یچندان ریمحله نتوانسته است تأث یبازساز

 
 محله سرشور )منبع:نگارنده( یرفاه اجتماع یهانمودار شاخص -5شکل
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توانست  یداشتن اهداف کالبد لیطرح به دل نیداشته است.ا یطرح سرشور عملکرد بهتر یزندگ طیحوزه بهبود شرا در  
شد.اما عدم توجه به مسئله  یطرح سامانده نیدر ا زیآب و برق ن یهارساختیمعابر جلب کند.ز تیمردم را در بهبود وضع تیرضا

 .ردیمتوسط قرار بگ تیموضوع در وضع نیا ازافراد  یتمندیباعث شد که رضا یونقل عمومحمل
 

 
 (منبع:نگارنده) محله سرشور یزندگ طیبهبود شرا -6 شکل

پروژه  نیا یسه هدف برا یطورکلاسناد طرح به در
محله و  یسامانده بیاهداف به ترت نی.ادیمشخص گرد

 ،یکالبد یسازبر سالم دیبا تأک یمحور فرهنگ یبازساز
 یهاساختمان رینظ یتیهو یهاتیظرف ایو اح ینگهدار

با توجه به  یمیبافت قد یایو حفظ و اح یمحل ،مشاغلیمیقد
 نیا یهاتی. نظر شهروندان در مورد اولوستا یبوم یالگوها

شده در طرح است. مطرح یهاتیاهداف مشابه با اولو
که قبل  هددینشان م زانیرنظر شهروندان و برنامه یهماهنگ
 نیاست.ا شدهیابیارز یدرستپروژه ،نظر شهروندان به یاز اجرا

 ریبرتر طرح محله سرشور است.در نمودار ز یژگی،و یهماهنگ
درآمده  شیشهروندان نسبت به اهداف طرح به نما اتنظر

 است.

 
 

 

 
 

شهروندان محله  دگاهیاهداف از د تیاولو-7شکل

 سرشور)منبع : نگارنده(

 لیموضوع به دل نیاست. اطرح چندان مورد توجه قرار نگرفته نیدر ا یپرداخت مال یهاگفت شاخص توانیم یطور کل به
است. اما نکته جالب بوده یکنندگان بخش خصوصهدف طرح، مشارکت دهدیساکنان بوده و نشان م یمال یازهایعدم توجه به ن

 لیگفت به دل دی.. بادهدیحوزه گزارش م نیطرح را در ا تیعدم موفق ز،ین یتماعمربوط به رفاه اج یهااست که شاخص نیتوجه ا
مطلوب  رسدیکه به نظر م افتهی شیو اجاره افزا دیاملاک در حوزه خر متیمحله سرشور، تنها ق یزیردر برنامه نگینگاه برند
 استمحله نبوده نیساکنان ا

 

 گیرینتیجه-4
و شهروندان مشخص  زانیربرنامه انیعمده م یهاموجود، شکاف یامدهایو پ هانظرات شهروندان، اسناد طرح یبندبا جمع

بر مشارکت شهروندان و  یخاص راتیها تأثکرد که هر کدام از آن یبندمیتقس یبه چهار دسته اصل توانیها را مشکاف نی. ادیگرد
 ها دارند.طرح یریپذتحقق
 :حاتیترج شکاف •

شکاف شامل عدم  نیبروز ا لیاشاره دارد. دلا زانیرشهروندان و برنامه یهاتیو اولو حاتیترج انیدسته به اختلافات م نیا
در  یها، ناتواندرآمد ساکنان در طرح شیو افزا ییزامانند اشتغال یبه موضوعات زانیربرنامه یها، کم توجهتوافق در اهداف پروژه
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بزرگ به  یهاشرکت لیغبت به سکونت در محله و عدم تمار شیافزا یبرا یاساس یازهایبه ن جهعدم تو ن،یزم متیکنترل ق
 .باشدیها ممحله نیاستقرار دفاتر در ا

 انتظارات: شکاف •
ها طرح یهاتیهاست که بدون توجه به اهداف و محدودمردم از طرح رمؤثریغ ای یرواقعیشکاف مربوط به انتظارات غ نیا

روز، سهم برابر از منافع آمار و اطلاعات به افتیمحله، در یکالبد تیانتظارات ممکن است شامل بهبود وضع نی. اردیگیشکل م
 شود،یگرفته م دهیانتظارات ناد نیکه ا یها باشد. در مواردمجوزها و پروانه صدوردر  یشهردار یو همکار ییاجرا یهاطرح

 .ردیگیشکل م یانتظار یهاشکاف
 :ییادعا شکاف •

 گر،یها تطابق نداشته باشد. به عبارت دآن یواقع جیها با نتاشده در طرحکه اهداف اعلام دیآیبه وجود م ینوع شکاف زمان نیا
 انیتناقض م نی. اشودیطور کامل محقق نمها بهبهبود نیمحله را دارند، اما در عمل ا یکالبد تیبهبود وضع یها معمولاً ادعاطرح

 .آوردیرا به وجود م ییدعاادعا و عمل، شکاف ا
 :یانتظار-ییادعا شکاف •

برآورده  یبرا ییادعاها زیها نحال، طرح نیها دارند و در عاز طرح یکه مردم انتظارات خاص ردیگیشکل م یشکاف زمان نیا
 یهایرگرمو س یحیتفر یها در بهبود فضاطرح تیشکاف شامل عدم موفق نیبروز ا لی. دلادهندیانتظارات ارائه م نیکردن ا

 است. یکالبد ناسبم یدر سامانده قیعدم توف زیمحله و ن
 یریجلوگ زانیرشهروندان و برنامه انیها مفاصله نیاز تکرار ا تواندیها مبروز آن لیها و دلاشکاف نیتوجه به ا ت،ینها در

 طیها و بهبود شراطرح یریپذتحقق شیبه افزا میطور مستقامر به نیها شود. امشارکت شهروندان در طرح شیکرده و موجب افزا
 یمؤثر برا یراهکارها ییبه شناسا تواندیم شتریب یهاطور خاص، پژوهشبه شهر منجر خواهد شد. یو کالبد یاقتصاد ،یاجتماع
به  تواندیموضوع م نیمذکور بپردازد. ا یهاشکاف جادیها بر اطرح بیو تصو هیته یندهایفرآ ریتأث یها و بررسشکاف نیرفع ا

 .ردیقرار گ ندهیآ قاتیدر تحق یدیاز مسائل کل یکیعنوان 

 
 ریزان و شهروندان)منبع :نگارنده(بندی انواع شکاف میان نظر برنامهنمودار دسته-8شکل 
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  SID. https://sid.ir/paper/435429/fa. 180-167(، 58)38 ،ییایجغراف
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