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 یده ـچک
 

و فرهنگ  یتعاملات انسان ،یاجتماع یهاهوشمند بر نقش یهایفناور ریتأث یشناختجامعه یهدف از پژوهش حاضر، بررس
 نیا یروزمره، پرسش اصل یها در زندگآن گاهیهوشمند و جا یهایاست. با توجه به گسترش روزافزون فناور تالیجید

و به  یفیک یکردی. پژوهش حاضر با روکنندیم فیرا بازتعر یاعاجتم یساختارها و معان هایفناور نیاست که چگونه ا

کستلز  یاشبکه کنشگر لاتور و جامعه شبکه دنز،یگ یابیساخت یهاهیانجام شده و از نظر یمرور – یروش اسناد
در  قیعم راتییهوشمند موجب تغ یهایکه فناور دهدینشان م هاافتهیبهره گرفته است.  یعنوان چارچوب نظربه

 یتعامل یبه الگوها یرا از شکل حضور یشده و روابط انسان یو آموزش یخانوادگ ،یاز جمله شغل ،یاجتماع یهانقش
چون هم یمیمفاه یمنجر به بازساز محور،یحاصل از تعاملات فناور تالیجیفرهنگ د ن،یاند. همچنسوق داده تالیجید

 یفرهنگ یامدهایپ تیریمد یدارد که برا دیپژوهش تأک نیا ت،یشده است. در نها یو مصرف فرهنگ یگرخودارائه ت،یهو
در دستور کار  یبوم یمحتوا دیو تول تالیجیآگاهانه، آموزش سواد د یگذاراستیس دیهوشمند، با یهایفناور یو اجتماع
 .ردیقرار گ
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 مقدمه  -1
 و همراه هایتلفن از. اندکرده نفوذ هاانسان زندگی گوناگون ابعاد در چشمگیر سرعتی با هوشمند هایفناوری اخیر، هایدهه در
 هایشیوه ساختن دگرگون حال در همگی اجتماعی، هایربات و اشیاء اینترنت مصنوعی، هوش تا گرفته اجتماعی هایشبکه

 فردی، کارکردهای بر تنهانه تحولات، این. (Rainie & Wellman, 2012) هستند هاانسان اجتماعی تجربه و تعامل زیستن،
 از بسیاری در مجازی و واقعی دنیای میان مرز که ایگونهبه اند؛بوده تأثیرگذار انسانی روابط و نهادها، اجتماعی، ساختارهای بر بلکه

 هایبینش بر تأکید با فناوری شناسیجامعه شرایط، این در (.Castells, 2010) است شده کمرنگ اجتماعی هایموقعیت
 تحلیل را فرهنگی ساختارهای و اجتماعی هایکنش بر هوشمند هایفناوری تأثیر پیدای و پنهان ابعاد تا دارد تلاش ای،رشتهمیان
 انسانی روابط بطن در که است ”اجتماعی یافتهساخت“ یا ”بازیگر“ نوعی بلکه نیست، ابزار تنها دیگر فناوری منظر، این از. نماید
 (.Latour, 2005) کندمی نقش ایفای

 

 مسئله بیان-2
 تغییر حال در عمومی عرصه و کار بازار رسانه، مدرسه، خانواده، در سنتی هاینقش هوشمند، هایفناوری شتابان پیشرفت با
 ارتباطات به چهرهبهچهره شکل از انسانی تعاملات سازند،می مجازی بسترهای در ایچندگانه هایهویت اکنون افراد. هستند

 الگوهای تنهانه تحولات، این. (Turkle, 2017) است گرفته شکل دیجیتال بستر در جدیدی هایفرهنگ و شده بدل دیجیتال
 ”محوردیجیتال فردگرایی“ حتی و ”نوین اجتماعی انزوای“ ،”عاطفی فاصله“ نوعی موجب گاه بلکه کرده، بازتعریف را رفتاری
. است بوده بالا بسیار اخیر هایسال در هاآن شتاب اما شده، آغاز نسبی تأخیر با فرایندها این گرچه نیز، ایران جامعه در .اندشده

 شیوه در عمیق تغییراتی ساززمینه هوشمند، هایبومزیست و خدماتی هایپلتفرم مجازی، آموزش اجتماعی، هایشبکه گسترش
 (.1401 همکاران، و نییزدا) اندشده فرهنگ و جامعه با جوان نسل ویژهبه افراد، تعامل
 :که است آن حاضر مقاله اساسی پرسش رو،این از

 ایران، ویژهبه معاصر، جامعه بستر در دیجیتال فرهنگ و انسانی تعاملات اجتماعی، هاینقش بر چگونه هوشمند هایفناوری
 تأثیرگذارند؟
 این در مفهومی و تجربی هایپژوهش بررسی و فناوری شناسیجامعه هاینظریه عمیق تحلیل مستلزم پرسش، این به پاسخ

 .است حوزه

 

 تحقیق اهداف و اهمیت-3
 هایحوزه در ایگسترده پیامدهای بلکه بوده، تکنیکی و فنی تغییرات ساززمینه تنهانه دیجیتال عصر در فناورانه تحولات

 انکارناپذیر ضرورتی هوشمند هایفناوری اجتماعی ابعاد شناخت منظر، این از. است داشته همراه به نیز روانی و فرهنگی اجتماعی،
 فرهنگی، و ساختاری تغییرات به حساس دانشی عنوان به شناسیجامعه. شودمی محسوب جوامع معاصر تحولات تحلیل برای
 ,Feenberg) باشد تفاوتبی کنند،می بازتعریف را انسانی هایارزش و روابط ها،نقش که ایفناورانه پیامدهای به نسبت تواندنمی

 و تعامل سنتی ساختارهای مجازی، تعاملی بسترهای و ها،اپلیکیشن ها،پلتفرم قالب در ویژهبه هوشمند، هایفناوری (.2017
 با و دیجیتال بستر در کار، مفهوم حتی و مدنی مشارکت آموزش، خانواده، دیگر. اندکرده مواجه چالش با را اجتماعی هاینقش
 بر که فرهنگی است؛ گیریشکل حال در دیجیتال فرهنگ دیگر، سوی از. (Castells, 2010) اندشده بازتعریف جدیدی منطق
 ایشیوه به را اجتماعی اعتماد و هویت، خصوصی، حریم چون مفاهیمی و شودمی ساخته مجازی تعاملات و داده، الگوریتم، اساس
 رشدی هوشمند هایفناوری از استفاده جهان، با همگام نیز، ایران جامعه در (.Turkle, 2017) کندمی بندیصورت نوین

 و نسلی،میان ارتباطات خانوادگی، مناسبات روزمره، تعاملات هایشیوه تغییر در عوامل مؤثرترین از یکی به و یافته تصاعدی
 جدیدی هایافق تواندمی روند این ختیشناجامعه تحلیل رو،این از(. 1401 همکاران، و یزدانی) است شده تبدیل فرهنگی بازنمایی

 .آورد فراهم اجتماعی و فرهنگی گذاریسیاست برای مناسبی بستر و گشوده معاصر فرهنگی و اجتماعی تحولات فهم برای
 

 از عبارتند حاضر تحقیق اصلی اهداف-3-1
 .اجتماعی هاینقش بر هوشمند هایفناوری تأثیر شناختیجامعه تبیین
 .هوشمند هایفناوری بستر در انسانی تعامل الگوهای تغییر بررسی
 .معاصر جامعه در دیجیتال فرهنگ تحول و گیریشکل ابعاد تحلیل

 .ایران در هوشمند هایفناوری اجتماعی و فرهنگی پیامدهای ارزیابی
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 مفهومی چارچوب و نظری مبانی-4
 فناوری، میان دوسویه رابطه تبیین به که است هایینظریه از گیریبهره مستلزم هوشمند هایفناوری شناختیجامعه بررسی

 شکل به که گیردمی قرار استفاده مورد کلیدی نظری چارچوب سه پژوهش، این در. پردازندمی فردی کنش و اجتماعی، ساختار
 جامعه نظریه و لاتور، برونو کنشگر شبکه نظریه گیدنز، آنتونی یابیساخت نظریه: دهندمی پوشش را موضوع مختلف ابعاد مکمل،
 .کستلز مانوئل ایشبکه

 (Anthony Giddens) یابیساخت نظریه. ۱

 ساختارها که است معتقد او. دارد تأکید انسانی کنش و اجتماعی ساختارهای میان دوگانه تعامل بر یابی،ساخت نظریه در گیدنز
 همچون هوشمند هایفناوری چارچوب، این در. شوندمی دگرگون و بازتولید هاآن توسط بلکه گذارند،می اثر کنشگران بر تنهانه

 بازآفرینی در زمانهم اما ساختارند از بخشی هاآن کنند؛می نقش ایفای اجتماعی ساختارهای بازتولید فرآیند در که هستند ابزارهایی
 (.Giddens, 1984) اندسهیم نیز ساختار آن

 (Actor-Network Theory - Bruno Latour) کنشگر شبکه نظریه. ۲

. کندمی تحلیل فنی و اجتماعی هایشبکه در ”غیرانسانی کنشگران“ عنوانبه را هافناوری کنشگر، شبکه نظریه در لاتور برونو
. دارند نقش اجتماعی روابط تحول و تداوم ایجاد، در ها،انسان کنار در و هستند عاملیت واجد فناورانه ابزارهای و اشیاء او، منظر از

 تأثیر و معنا هاانسان با تعامل در بلکه نیستند، ابزار صرفا   دیگر ها،اپلیکیشن و هاالگوریتم ها،ربات مانند هوشمند هایفناوری
 (.Latour, 2005) کنندمی تولید اجتماعی

 (Manuel Castells) ایشبکه جامعه نظریه. 3

 اطلاعات، عصر در او، زعمبه. دهدمی ارائه اجتماعی ساختارهای فهم در تحولی ای،شبکه جامعه مفهوم معرفی با کستلز مانوئل
 و توزیع تولید، اصلی بستر بلکه ابزار، فقطنه دیجیتال و هوشمند هایفناوری. اندشده سنتی نهادهای جایگزین دیجیتال هایشبکه
 اندداده تغییر ایشبکه شکل به مراتبیسلسله شکل از را اجتماعی ساختارهای هافناوری این. اندقدرت و فرهنگ اطلاعات، مصرف

 (.Castells, 2010) دارند اساسی نقش مجازی پیوندهای و داده جریان سرعت، آن در که

 

 تحقیق مفهومی چارچوب-5
 :است زیر شرح به حاضر تحقیق مفهومی چارچوب نظریه، سه این مبنای بر

 (.گیدنز) دارند نقش اجتماعی هاینقش بازتولید در یار،ساخت و یافتهساخت عاملی عنوان به هوشمند هایفناوری
 انسانی تعاملات تحول در و شده تعامل وارد هاانسان با تعاملی هایشبکه در غیرانسانی کنشگران عنوانبه هافناوری این
 (.لاتور) اثرگذارند
 (.کستلز) اندکرده بازتعریف ایشبکه بستری در را دیجیتال فرهنگ ساختار هافناوری این نهایت، در
 

 پژوهش پیشینه-6
 مرور به بخش این. است شده انجام اجتماعی زندگی مختلف ابعاد بر هوشمند هایفناوری تأثیر حوزه در متعددی مطالعات

 .پردازدمی حاضر تحقیق موضوع با مرتبط خارجی و داخلی هایپژوهش ترینمهم از برخی

 داخلی مطالعات( الف
 به «تهران شهر جوانان اجتماعی روابط بر ارتباطی نوین هایفناوری تأثیر» عنوان با پژوهشی در( 1401) همکاران و یزدانی

 میان در فردگرایی افزایش و چهرهبهچهره تعاملات کاهش به منجر اجتماعی هایشبکه از مستمر استفاده که رسیدند نتیجه این
 .است شده جوانان

 که دادند نشان «ایران در خانوادگی هاینقش تغییر و نوین هایفناوری» عنوان با ایمطالعه در( 1399) سلیمانی و اکبری
 انسجام کاهش خانواده، اعضای سنتی هاینقش در تغییر سبب( خانگی اینترنت و هوشمند هایگوشی مانند) هوشمند ابزارهای
 .اندشده ارتباطی جدید الگوهای گیریشکل و خانوادگی

 بازنمایی بررسی به «مجازی فضای در گریخودارائه و دیجیتال هویت» درباره کیفی پژوهشی در( 1400) همکاران و نیکنام
 ساخت و هویتی چندگانگی ساززمینه مجازی تعاملات که گرفتند نتیجه و پرداختند دیجیتال هایفناوری بستر در جوانان هویت
 .است شده سیال هایهویت
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 خارجی مطالعات( ب
 تعاملات ساختار هوشمند هایفناوری که کردند تأکید( Networked )شبکه ای شدن کتاب در( 2012و ولمن ) رینی ،

 گیریشکل بر عمیقی تأثیر که اندکرده تبدیل همزمان و فرامکانی ارتباطات از ایشبکه به مکان بر مبتنی ارتباطات از را انسانی
 .دارد جدید جوامع

 که کندمی استدلال (Reclaiming Conversation )بازپس گیری گفتگو خود معروف اثر در (2017ترکل )شرری 
 ترسطحی را انسانی ارتباطات و شده اجتماعی انزوای تعمیق و انسانی مکالمه کیفیت کاهش موجب هوشمند هایفناوری گسترش

 .است کرده
 The Mediated) Construction of ساخت واقعیت به واسطه رسانه کتاب در(2017) نیک کولدری و آندریاس هپ

Reality) هاآن هستند؛ نیز اجتماعی واقعیت سازنده بلکه تعاملات، واسطه تنهانه دیجیتال هایفناوری که دارند تأکید نکته این بر 
 .است شده فرهنگ بازتولید و پذیریجامعه فرایند از بخشی تکنولوژی که معتقدند
 

 تحقیق شناسیروش-7

 تحلیل اصلی، هدف. است شده انجام مروری علمی رویکرد با و ایکتابخانه – اسنادی مطالعه نوع از پژوهش این
 ترکیب و بررسی طریق از دیجیتال، فرهنگ و انسانی تعاملات اجتماعی، هاینقش بر هوشمند هایفناوری تأثیر شناختیجامعه
 .است موجود پژوهشی و نظری هاییافته

 

 تحقیق روش-8
 در کلیدی مفاهیم روش، این در. است خارجی و داخلی معتبر منابع و اسناد بر مبتنی کیفی محتوای تحلیل پژوهش، این روش

 .اندشده تحلیل و استخراج بررسی، شدهانجام میدانی مطالعات و پژوهشگران، علمی آثار فناوری، شناسیجامعه هاینظریه
 

 مطالعه مورد جامعه-9
 ارتباطات و دیجیتال، فرهنگ فناوری، شناسیجامعه حوزه در منتشرشده علمی متون شامل تحقیق این در مطالعه مورد جامعه

 :شامل منابع این. است انسانی
 لاتور و کستلز، گیدنز، مانند برجسته شناسانجامعه از نظری مقالات و هاکتاب

 کشورها سایر و ایران در شدهانجام تجربی هایپژوهش
 (میلادی 2024 تا 2016) 1403 تا 1395 زمانی بازه در منتشرشده علمی منابع

 

 اطلاعات گردآوری روش-10
 ،Google Scholar نظیر المللیبین علمی هایپایگاه ای،کتابخانه منابع از برداریفیش و مطالعه طریق از موردنیاز اطلاعات

JSTOR و Scopus، مانند داخلی هایپایگاه و SID و Magiran اندشده گردآوری. 
 

 هاداده تحلیل روش-11
 ارتباط و مقولات، مفاهیم، تحلیل، این در. است شده انجام استنباطی و کیفی محتوای تحلیل روش از استفاده با هاداده تحلیل

 اندگردیده بررسی فرهنگی ساخت و انسانی تعاملات اجتماعی، تغییرات در فناوری نقش زمینه در یکدیگر با هاآن
(Krippendorff, 2013.) 

 

 موضوعی تحلیل و هایافته-12
 محور هر. دیجیتال فرهنگ و انسانی، تعاملات اجتماعی، هاینقش: اندشده تحلیل اصلی محور سه در تحقیق این هاییافته

 .اندبوده دخیل آن تحلیل در پیشین مطالعات هایداده و شده تبیین نظری هایچارچوب از استفاده با
 اجتماعی هاینقش در تحول و هوشمند هایفناوری. 1
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 پایه بر اجتماعی هاینقش گذشته، در. اندکرده دگرگون بنیادینی شکل به را اجتماعی هاینقش ساختار هوشمند هایفناوری
 به وابسته و متکثر سیال، هانقش امروزه اما بودند، شده تثبیت ساختاری هایموقعیت و اجتماعی نهادهای سنتی، کار تقسیم

 .اندشده دیجیتال تعاملات
 کمک هانقش دگرگونی و بازتولید به که هستند یارساخت هایساخت از بخشی هوشمند هایفناوری گیدنز، نظریه اساس بر

 از کار اند؛یافته تغییر دیجیتال هایپلتفرم و مصنوعی هوش ظهور با شغلی هاینقش مثال، برای. (Giddens, 1984) کنندمی
 (.Rainie & Wellman, 2012) اندشده سنتی هاینقش جایگزین محوریالگوریتم و فریلنسرینگ خانه،
 هوشمند عصر در انسانی تعاملات. 2

 همزمان، دیجیتال، تعاملات به چهرهبهچهره تعاملات. است انسانی تعاملات کیفیت و شکل دگرگونی بنیادین، تغییرات از یکی
 .اندشده تبدیل ایچندرسانه و غیربازدارنده
 دستیارهای ها،رسانپیام کنشگرند؛ خود بلکه تعامل واسطه تنهانه هوشمند هایفناوری لاتور، کنشگر شبکه نظریه با مطابق

 (.Latour, 2005) اندکرده بازتعریف را انسانی تعاملات و شده ظاهر انسانیشبه هاینقش در اجتماعی، هایشبکه و صوتی،

 نتیجه را اجتماعی انزوای افزایش و واقعی تعاملات کاهش نیز( 1401) همکاران و یزدانی پژوهش همچون داخلی مطالعات
 .دانندمی هوشمند هایفناوری پررنگ حضور
 اجتماعی واقعیت بازسازی و دیجیتال فرهنگ. 3

. شودمی بازتولید و بازتعریف دیجیتال، فضای بستر در بلکه نیست؛ سنتی هایارزش و هاآیین نهادها، به محدود دیگر فرهنگ،
 جغرافیایی هایچارچوب در نه گیرد،می شکل اطلاعاتی هایجریان در ایشبکه جامعه در فرهنگ کستلز، نظریه اساس بر
(Castells, 2010.) 

 ایفزاینده نقش واقعیت اجتماعی ساخت در دیجیتال، هایفناوری و هارسانه که داد نشان نیز( 2017) هپ و کالدری پژوهش
 .کنند مخدوش را بازنمایی و واقعیت میان مرز توانندمی حتی و دارند

 که کندمی اشاره مجازی فضای در گریخودارائه و دیجیتال هویت ساخت به( 1400) همکاران و نیکنام پژوهش ایران، در
 .است هوشمند فضای در جدید فرهنگی هایلایه گیریشکل دهندهنشان

 

 پیشنهادها و گیرینتیجه-13
 و انسانی تعاملات اجتماعی، هاینقش بر هوشمند هایفناوری تأثیر بررسی به شناختی،جامعه نگاهی با پژوهش، این در
 فعال کنشگرانی خود بلکه نیستند، کنندهتسهیل ابزارهای تنهانه هافناوری این که دادند نشان هایافته. شد پرداخته دیجیتال فرهنگ

 از جاییجابه شاهد اجتماعی، هاینقش سطح در .شوندمی محسوب نوین فرهنگی و اجتماعی ساختارهای به دهیشکل در
 هایفناوری. اندشده بازتعریف ایشبکه و دیجیتال منطق سلطه تحت که هستیم پذیرانعطاف و سیال هایینقش به سنتی هاینقش

 گیریشکل انسانی، تعاملات حوزه در .اندشده وظایف و مرزها بازآرایی موجب خانواده، و آموزش اشتغال، عرصه در ویژهبه هوشمند،
 ترسیم را انسانی ارتباط از جدیدی الگوی ها،ماشین گریواسطه افزایش و چهرهبهچهره تعاملات کاهش جدید، ارتباطی الگوهای

 هویت، مفاهیم بازتعریف با نیز دیجیتال فرهنگ سطح در .دارد همراه به متعددی تهدیدهای و هافرصت خود با که است کرده
 حتی و ارزشی انسجام فرهنگی، مرجعیت سنتی مفاهیم که ایگونهبه ایم؛مواجه گریخودارائه و فرهنگی مصرف زندگی، سبک
 .اندشده کشیده چالش به اجتماعی واقعیت

 پیشنهادها-13-1
 هایفناوری بلندمدت اثرات به نسبت اجتماعی گذارانسیاست است لازم: فرهنگی و اجتماعی گذاریسیاست در بازاندیشی. 1

 .کنند ریزیبرنامه دیجیتال فضای فرهنگی مدیریت برای و باشند حساس انسانی تعاملات و اجتماعی هاینقش بر هوشمند

 ویژه به مجازی، فضای با مواجهه در افراد تحلیلی توان تقویت: تحصیلی مقاطع همه در دیجیتال – ایرسانه سواد آموزش
 .کند ایفا اجتماعی و فرهنگی هایآسیب کاهش در مهمی نقش تواندمی جوانان، و نوجوانان
 و انسانی بومی، هایارزش با محتوا تولید باید فرهنگی، سلطه از جلوگیری برای: هوشمند بسترهای در بومی محتوای تولید
 .یابد افزایش اجتماعی

 و شناسیروان فناوری، شناسی،جامعه) ایرشتهمیان رویکردهای با توانندمی آتی هایپژوهش: نگرآینده ایرشتهبین مطالعات
 .بپردازند فناوری و انسان تعامل آینده تحولات بینیپیش به( فرهنگی مطالعات
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