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 یده ـچک
 

انجام  المللنیب یهاطیدر مح نانیبر رفتار کارآفر یابعاد مختلف فرهنگ مل ریتأث یچگونگ یپژوهش با هدف بررس نیا
 یریپذسکیو ر ینوآور ،یسبک رهبر ،یریگمیفرهنگ بر تصم یرگذاریبر درک نحوه تأث یشده است. تمرکز اصل

 15با  ،یفی( است. در بخش کیو کم یفی)ک یبیکو از نوع تر یلتحلی–یفیبوده است.روش پژوهش توص نانیکارآفر
مضمون صورت  لیها به روش تحلداده لیانجام شد و تحل افتهیساختارمهیمصاحبه ن یالمللنیب یفعال در بازارها نیکارآفر

 زها با استفاده اداده لیهافستد و تحل یپرسشنامه استاندارد بر اساس مدل ابعاد 120 عیبا توز ،یگرفت. در بخش کم
 ،ییگرا/جمعییشامل فردگرا ینشان داد که ابعاد فرهنگ مل جی.نتادیپژوهش استخراج گرد یهاافتهی ،یآمار یهازمونآ

 نانی. کارآفردهندیقرار م ریرا تحت تأث نانیرفتار کارآفر یو فاصله قدرت، به طور معنادار ت،یاجتناب از عدم قطع
 یهافرهنگ نانیکه کارآفر یدارند، در حال یریپذسکیمستقل و ر یریگمیبه تصم لیتما شتریفردگرا ب یهافرهنگ

رفتار  تیعدم قطع یبا اجتناب بالا یهافرهنگ ن،ی. همچندهندینشان م یشتریب یگرا رفتار مشارکتجمع
 یهایژگیاز و قیکه شناخت دق دهدیپژوهش نشان م نیدارند.ا سکیر رشیو پذ ینسبت به نوآور یترکارانهمحافظه

 تواندیم یفرهنگنیب یهااست. توسعه مهارت یاتیح یالمللنیدر سطح ب نانیکارآفر تیموفق یهدف برا یبازارها ینگفره
و  یآموزش یهااستیس یطراح یمبنا تواندیمطالعه م نیا جیرا بهبود بخشد. نتا یالمللنیدر تعاملات ب تیشانس موفق

 ردیقرار گ یالمللنیب ینیکارآفر نهیدر زم یتیحما

 

 یریپذسکیر ،یریگمیتصم نانه،یرفتار کارآفر الملل،نیب ینیکارآفر ،یفرهنگ مل یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 رانیواحد قشم. قشم. ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یابیبازار شی، گرا یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس - 1
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 مقدمه  -1
سازی بازارها و تسهیل جریان سرمایه، دانش و نیروی انسانی باعث شده است که کارآفرینان بیش از های اخیر، جهانیدر دهه

های فردی و اقتصادی ویژگی الملل، رفتار کارآفرینان نه تنها تابعهای بینالمللی شوند. در این محیطهای بینپیش وارد عرصه
  .(Thomas & Mueller, 2000)اندگیرد که در آن رشد یافتههای فرهنگی قرار میاست، بلکه به شدت تحت تاثیر زمینه

های تواند شیوهشود، میها، باورها و هنجارهای مشترک در یک جامعه تعریف میای از ارزشفرهنگ ملی، که به عنوان مجموعه
های مدل .(Hofstede, 2001)های نوآوری کارآفرینان را شکل دهدنگرش به ریسک، سبک رهبری و استراتژی گیری،تصمیم

ها مدل ابعادی هافستد است. این مدل پنج بعد کلیدی شامل ترین آنمختلفی برای درک فرهنگ ملی ارائه شده است که مهم
گیری بلندمدت را معرفی قطعیت، مردانگی در برابر زنانگی و جهت گرایی، اجتناب از عدمفاصله قدرت، فردگرایی در برابر جمع

برای مثال، در   .(Hofstede, 2001)توانند رفتار کارآفرینانه را به طرق مختلف تحت تأثیر قرار دهندکند که هرکدام میمی
گرا های جمعدر حالی که در فرهنگ های رادیکال و پذیرش ریسک دارند،های فردگرا، کارآفرینان تمایل بیشتری به نوآوریفرهنگ

از سوی دیگر،  .(Morris, Davis, & Allen, 1994)ممکن است اولویت بیشتری به امنیت و موفقیت گروهی داده شود
پذیری فرهنگی یکی از عوامل کلیدی موفقیت کارآفرینان در دهد که تطبیقالملل نشان میتحقیقات اخیر در حوزه کارآفرینی بین

توانند ارتباطات موثرتری های فرهنگی هستند، میکارآفرینانی که قادر به درک تفاوت  .(Leung, 2003)خارجی است بازارهای
های بازار مناسبتری اتخاذ نمایند. در مقابل، عدم توجه به های چندفرهنگی را بهتر مدیریت کنند و استراتژیبرقرار کرده، تیم

اهمیت  .(Tung, 2008)هم، شکست مذاکرات و در نهایت، شکست تجاری منجر شودتواند به سوءتفاهای فرهنگی میتفاوت
های فرهنگی نه تنها بر فرآیندهای شود که بدانیم ویژگیبررسی تاثیر فرهنگ ملی بر رفتار کارآفرینان در شرایطی دوچندان می

های بازاریابی و نحوه انتخاب بازار هدف، شیوهوکار، های کسبشناختی و رفتاری افراد اثرگذارند، بلکه در طراحی و اجرای مدل
هایی با برای مثال، در فرهنگ  .(Hayton, George, & Zahra, 2002)ای دارندکنندهمدیریت منابع انسانی نیز نقش تعیین

های ریریزی دقیق و اجتناب از نوآومیزان بالای اجتناب از عدم قطعیت، کارآفرینان ممکن است گرایش بیشتری به برنامه
هایی با میزان پایین این ویژگی، جسارت در ورود به بازارهای نوظهور بیشتر مشاهده پرریسک داشته باشند، در حالی که در فرهنگ

های بنیادی تواند بر ارزشعلاوه بر این، فرهنگ ملی می .(Steensma, Marino, Weaver, & Dickson, 2000)شودمی
در   .(Busenitz & Lau, 1996)ل، ابتکار عمل و دستیابی به موفقیت شخصی تاثیر بگذاردمرتبط با کارآفرینی نظیر استقلا

ها ممکن است با شود، در حالی که در دیگر فرهنگها، کارآفرینی به عنوان یک مسیر مطلوب اجتماعی شناخته میبرخی فرهنگ
گذارد، بلکه میزان حمایت های فردی کارآفرینان اثر میدیدی تردیدآمیز یا حتی منفی نگریسته شود. این امر نه تنها بر انگیزه

با توجه  .(Autio, Pathak, & Wennberg, 2013)دهدهای کارآفرینانه را نیز تحت تاثیر قرار مینهادی و اجتماعی از فعالیت
گ ملی رفتار کارآفرینان به موارد فوق، پرسش اصلی که این مقاله در پی پاسخ به آن است این است که چگونه ابعاد مختلف فرهن

توانند های فرهنگی میدهند؟ همچنین این مقاله در پی آن است که بررسی کند کدام ویژگیالمللی شکل میهای بینرا در محیط
با  های مرتبطهای کارآفرینانه فرامرزی باشند. برای نیل به این هدف، ابتدا به مرور نظریهکننده و کدامیک بازدارنده فعالیتتسهیل

های فرهنگ ملی و کارآفرینی پرداخته خواهد شد. سپس با استناد به تحقیقات تجربی، تحلیل خواهیم کرد که چگونه تفاوت
 پیدا نمود – فرهنگیبین تعاملات و مدیریت سبک تا استراتژیک هایگیریتصمیم از –های گوناگون فرهنگی در زمینه

گذاران و مشاوران تواند پیامدهای عملی مهمی برای کارآفرینان، سیاستغنای نظری، میتحقیق در این زمینه علاوه بر .کنندمی
های فرهنگی المللی به همراه داشته باشد. کارآفرینانی که قصد ورود به بازارهای خارجی را دارند، از طریق شناخت بهتر تفاوتبین
های آموزشی کارآفرینی تواند در طراحی برنامهن مطالعه میتوانند شانس موفقیت خود را افزایش دهند. همچنین نتایج ایمی
  ,Bruton)های چندفرهنگی مورد استفاده قرار گیردوکارهای نوپا در محیطهای حمایتی از کسبالمللی و توسعه سیاستبین

Ahlstrom, & Obloj, 2008).هانی و اهمیت های کارآفرینانه در سطح جدر مجموع، با توجه به گسترش فزاینده فعالیت
المللی، بررسی تاثیر فرهنگ ملی بر رفتار کارآفرینان یک ضرورت پژوهشی است. این های فرهنگی در تعاملات بینفزاینده تفاوت

های نظری و تجربی، درک بهتری از این پدیده پیچیده ارائه دهد و زمینه را برای مقاله تلاش خواهد کرد تا با ترکیب دیدگاه
 .این حوزه فراهم سازد تحقیقات آتی در

 

 پیشینه پژوهش-2
ای نسبتاً طولانی در ادبیات پژوهش مدیریت المللی سابقههای بینمطالعه رابطه میان فرهنگ ملی و رفتار کارآفرینان در محیط

و هنجارهای  هاهای فرهنگی، نحوه تاثیرگذاری ارزشاند با استفاده از مدلو کارآفرینی دارد. پژوهشگران متعددی تلاش کرده
گرفته در این حوزه ارائه ترین مطالعات صورتاجتماعی بر تصمیمات کارآفرینانه را تبیین کنند. در این بخش، مروری بر مهم

های ملی در ابعاد های نظری مهم در این زمینه مدل ابعادی هافستد بود که نشان داد فرهنگیکی از نخستین چارچوب.شودمی
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ها رفتار گرایی، فاصله قدرت، اجتناب از عدم قطعیت و مردانگی/زنانگی تفاوت دارند و این تفاوتایی/جمعمتعددی از جمله فردگر
های فردگرا کارآفرینی های هافستد، فرهنگبر اساس یافته  .(Hofstede, 2001)دهندسازمانی و مدیریتی را تحت تاثیر قرار می

گرا ممکن است به اشکال متفاوتی از های جمعکنند، در حالی که فرهنگج میپذیری بالاتری را ترویفردمحور، نوآوری و ریسک
مدلی   Lau (1996)و Busenitzدر ادامه این خط پژوهش،  .کارآفرینی نظیر کارآفرینی گروهی یا خانوادگی تمایل داشته باشند
کارآفرینانه، از الگوهای فرهنگی خاص سرچشمه ها و تصمیمات شناختی از کارآفرینی ارائه کردند که در آن تاکید شده بود نگرش

ها را درک کرده و راهبردهای های ذهنی متأثر از فرهنگ، فرصتگیرند. آنها استدلال کردند که کارآفرینان از طریق چارچوبمی
تر در زمینه تلفیق های گستردهکنند. این مطالعه نقطه آغازی برای پژوهشها اتخاذ میبرداری از این فرصتمتفاوتی برای بهره

 .فرهنگ و فرآیند کارآفرینی بود

Hayton ،George وZahra (2002)  های مند بر روی مطالعات تجربی، نشان دادند که برخی ویژگیبا انجام یک مرور نظام
ر کارآفرینی در های بالاتفرهنگی، مانند میزان بالای فردگرایی و پایین بودن اجتناب از عدم قطعیت، به طور معناداری با نرخ

کننده یا مانع برای تواند به عنوان یک عامل تسهیلکشورها مرتبط هستند. همچنین آنها بر این نکته تأکید داشتند که فرهنگ می
 .ظهور رفتارهای کارآفرینانه عمل کند

رکز داشتند و نشان های مختلف تمبر مقایسه میان فرهنگ  Allen (1994)و Morris  ،Davisتحقیقات دیگری مانند مطالعه
ها است. این مطالعه تأکید کرد که در ها بارزتر از سایر فرهنگدادند که اهمیت فردگرایی در موفقیت کارآفرینی در برخی فرهنگ

در .کنندوکارهای نوآورانه و شخصی میاندازی کسبهای با فردگرایی بالا، کارآفرینان با احتمال بیشتری اقدام به راهفرهنگ
 Leungاند. برای نمونه، فرهنگی رفتار کارآفرینان تمرکز بیشتری یافتهالمللی کارآفرینی بر ابعاد بینی اخیر، مطالعات بینهادهه

دهد چگونه باورهای اجتماعی عمومی درباره عملکرد را معرفی کرد که نشان می« محورها یا اصول اجتماعی»مفهوم  (2003)
تر فرهنگ بر تری از تاثیرات ظریفینانه تاثیرگذار باشد. این دیدگاه کمک کرد تا فهم عمیقهای کارآفرتواند بر نگرشجهان می

 .کارآفرینی حاصل شود

( نشان دادند که فرهنگ ملی بر گرایش کارآفرینان به مشارکت در اتحادهای فناورانه 2000و همکاران )  Steensmaهمچنین
های هایی با اجتناب بالای عدم قطعیت، کارآفرینان تمایل کمتری به ورود به همکاریها دریافتند که در فرهنگگذارد. آنتأثیر می

به بررسی رفتار   Obloj (2008)و Bruton  ،Ahlstromتحقیقات.فناورانه دارند که ممکن است دارای ریسک بالایی باشد
های نهادی ضعیف، فرهنگ ایی با زیرساختهای آنان نشان داد که در کشورهکارآفرینان در اقتصادهای نوظهور پرداخت. یافته

کننده یا توانند یا به صورت تسهیلهای فرهنگی میکند. در این شرایط، ارزشتری در هدایت رفتار کارآفرینان ایفا مینقش پررنگ
فرهنگی در های اخیر، تاکید بیشتری بر مفهوم تطبیق در سال.وکارها تاثیر بگذارندمحدودکننده، بر نوآوری و توسعه کسب

های نشان دادند که کارآفرینان موفق در محیط  Mueller (2000)و Thomas .الملل صورت گرفته استکارآفرینی بین
های چندفرهنگی را دارند. در این مطالعه های فرهنگی و اتخاذ دیدگاههایی هستند که توانایی سازگاری با تفاوتالملل، آنبین

های های چندملیتی را مدیریت کرده و فرصتتوانند تیمپذیر دارند، بهتر میهنیتی باز و تطبیقمشخص شد که کارآفرینانی که ذ
فرهنگی و بر ضرورت درک همزمان تنوعات درون  Tung (2008)علاوه بر این، مطالعات.بازارهای خارجی را شناسایی کنند

های ملی باشد و توجه به رهنگی باید فراتر از مقایسههای فاند. وی خاطرنشان ساخت که درک تفاوتفرهنگی تاکید کردهبین
المللی اهمیت خاصی دارد چرا که های فرهنگی نیز اهمیت دارد. این دیدگاه در زمینه کارآفرینی بینتغییرات درون کشورها و گروه

به طور کلی، مرور .تفاوت باشدای مهای فرهنگی منطقهرفتار کارآفرینان ممکن است حتی در درون یک کشور نیز با توجه به تفاوت
دهد که فرهنگ ملی ابعاد مختلف رفتار کارآفرینانه از جمله شناسایی فرصت، تحمل ریسک، سبک پیشینه پژوهش نشان می

های دهد. با این حال، تحقیقات آینده باید به تحلیل پیچیدگیهای توسعه را به شدت تحت تاثیر قرار میگیری و استراتژیتصمیم
های شخصیتی کارآفرین( یا این رابطه بپردازند، از جمله چگونگی تاثیر تعامل بین فرهنگ ملی و عوامل فردی )مانند ویژگیبیشتر 

 .های حمایتی دولت( بر رفتار کارآفرینانهمحیطی )مانند سیاست
 

 مبانی نظری پژوهش-3
های ای اجتماعی و اقتصادی است. نظریههها در محیطدهی به رفتار انسانفرهنگ ملی یکی از عوامل کلیدی در شکل

اند. در اند که هر یک به نحوی به تبیین چگونگی تأثیر فرهنگ بر رفتار فردی و سازمانی پرداختهمختلفی در این زمینه ارائه شده
های اصلی نظریه کند. این بخش به تبیینالملل نیز، فرهنگ ملی نقشی بنیادی ایفا میهای بینزمینه رفتار کارآفرینان در محیط

 .پردازدمرتبط با فرهنگ ملی و کارآفرینی می
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 نظریه ابعاد فرهنگی هافستد-
ای گسترده ها در حوزه فرهنگ ملی، مدل ابعاد فرهنگی گرت هافستد است. این مدل بر پایه مطالعهترین نظریهیکی از پرارجاع

( پنج بعد اصلی فرهنگ 2001و بعدها توسعه یافت. هافستد ) ایجاد شد 1۹70در دهه   (IBM)روی کارکنان یک شرکت چندملیتی
در  .(p. 29)گیری بلندمدتزنانگی، و جهت-گرایی، اجتناب از عدم قطعیت، مردانگیجمع-را شناسایی کرد: فاصله قدرت، فردگرایی

تر است. در چنین ها رایجگیریصمیممراتب در تپذیرند و سلسلههایی با فاصله قدرت زیاد، نابرابری را میبعد فاصله قدرت، فرهنگ
 هایی، کارآفرینان ممکن است تصمیمات فردی کمتری بگیرند و بیشتر به مجوز و تایید مقامات بالاتر وابسته باشندفرهنگ

(Hofstede, 2001, p. 45).های فردگرا تمایل های کارآفرینی دارد. فرهنگگرایی تأثیر مستقیمی بر شیوهجمع-بعد فردگرایی
گرا، کارآفرینی اغلب به صورت های جمعپذیری دارند، در حالی که در فرهنگهای شخصی، استقلال و ریسکه تشویق نوآوریب

دهد اجتناب از عدم قطعیت نشان می .(Hofstede, 2001, p. 67)شودگروهی یا خانوادگی و با تاکید بر منافع جمعی دنبال می
های دهند در چهارچوبکنند و ترجیح میهای مبهم دوری میقطعیت، افراد از موقعیتهایی با تحمل پایین عدم که در فرهنگ

اندازی هایی تمایل کمتری به راهتواند باعث شود کارآفرینان در چنین فرهنگساختارمند فعالیت نمایند. این ویژگی می
 وکارهای نوآورانه یا پرریسک داشته باشندکسب

 های شناختیلنظریه کارآفرینی و فرهنگ: مد-
Busenitz وLau (1996)   مدل شناختی فرهنگ و کارآفرینی را ارائه دادند که بر این فرض استوار است که فرهنگ، از

های فرهنگی آنان اظهار داشتند که چارچوب  .(p. 28)کندطریق تاثیر بر فرایندهای شناختی کارآفرینان، رفتار آنان را هدایت می
های طبق این مدل، کارآفرینان در فرهنگ.گذارندگیری تأثیر میکارآفرینانه، تحلیل ریسک و تصمیمهای بر نحوه درک فرصت

های بیشتری برای ابراز خلاقیت دارند و احتمال بیشتری وجود دارد که تصمیمات مستقل بگیرند. در مقابل، در فردگرا فرصت
  Busenitz)مشورت گروهی و تصمیمات مشارکتی داشته باشندگرا، کارآفرینان ممکن است تمایل بیشتری به های جمعفرهنگ

& Lau, 1996, p. 32). 
 در بستر فرهنگ  (TPB)ریزی شدهتئوری رفتار برنامه-

ریزی شده بیان کرد که رفتار انسان تحت تاثیر نگرش نسبت به رفتار، هنجارهای ذهنی و کنترل ادراک در نظریه رفتار برنامه
های فرهنگی قرار بگیرند. برای در بستر فرهنگی، این سه عامل ممکن است تحت تاثیر ارزش ) .(p. 179شده رفتار قرار دارد

  & Liñán)گیردتر نسبت به رفتار کارآفرینانه شکل میشود، نگرش مثبتهایی که کارآفرینی ارزشمند تلقی میمثال، در فرهنگ

Chen, 2009, p. 596).تر تر است، هنجارهای ذهنی مثبتتماعی از کارآفرینی قویهایی که حمایت اجهمچنین در فرهنگ
 .نسبت به این رفتار ایجاد شده و کارآفرینان احساس کنترل بیشتری بر نتایج فعالیت خود خواهند داشت

 تاثیر فرهنگ بر سبک رهبری کارآفرینانه-
و همکاران  House .لی قرار داردهای مهم رفتار کارآفرینان است که تحت تاثیر فرهنگ مسبک رهبری یکی از مولفه

در  .(p. 57)های رهبران موثر از فرهنگی به فرهنگ دیگر متفاوت استنشان دادند که ویژگی  GLOBE( در پروژه2004)
گرا، های جمعهای فردگرا، سبک رهبری کارآفرینان معمولاً مبتنی بر استقلال و خودمختاری است، در حالی که در فرهنگفرهنگ

ها اهمیت این یافته .(House et al., 2004, p. 71)گیردی بیشتر حمایتی و مبتنی بر روابط اجتماعی قوی شکل میسبک رهبر
المللی که های بینسازد، به ویژه در محیطهای رهبری کارآفرینانه را برجسته میهای فرهنگی در تدوین استراتژیدرک تفاوت

های مهم رفتار کارآفرینانه که تحت تاثیر فرهنگ قرار دارد، گرایش به از جنبه یکی دیگر.های چندفرهنگی متداول هستندتیم
های فرهنگی خاصی، مانند پذیرش عدم قطعیت و تاکید بر فردگرایی، با سطح نشان داد که ارزش Shane (1993) .نوآوری است

کنند، فکر خلاق و پذیرش شکست حمایت میهایی که از تدر واقع، فرهنگ .(p. 64)بالاتر نوآوری کارآفرینانه مرتبط هستند
ها برای کارآفرینانی که قصد فعالیت در بازارهای آورند. این یافتههای کارآفرینانه فراهم میمحیط مناسبی برای ظهور نوآوری

های جدید ایده تواند بر موفقیت یا شکستدارند، اهمیت زیادی دارد؛ چرا که میزان پذیرش نوآوری در فرهنگ میزبان میخارجی را 
دهد که فرهنگ ملی به طور گسترده بر رفتار کارآفرینان اثرگذار است و این تاثیر در ابعاد مبانی نظری نشان می.تاثیر بگذارد

تواند به شود. فهم این ابعاد میپذیری، سبک رهبری و میزان نوآوری مشاهده میگیری، ریسکمختلفی همچون فرآیند تصمیم
های موثرتری برای ورود و فعالیت در های فرهنگی، استراتژیالمللی کمک کند تا با آگاهی بیشتر نسبت به زمینهبینکارآفرینان 

 .بازارهای خارجی تدوین نمایند
 

 روش پژوهش-4
 تأثیر چگونگی بررسی اصلی، هدف. است تحلیلی–این پژوهش از نظر هدف، یک مطالعه کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی

ترکیبی )کمی و کیفی(  روش از هدف، این به دستیابی برای. است المللیبین هایمحیط در کارآفرینان رفتار بر ملی فرهنگ دابعا
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المللی، اطلاعات کارآفرین فعال در بازارهای بین 15ساختاریافته با های نیمهدر بخش کیفی، با استفاده از مصاحبه.استفاده شده است
شوندگان به صورت هدفمند از میان کارآفرینانی انتخاب شدند که تجربه کار در دو یا چند کشور است. مصاحبهاولیه گردآوری شده 

انجام شد تا الگوهای مشترک در رفتار  1های کیفی با استفاده از روش تحلیل مضمونهای متفاوت را داشتند. تحلیل دادهبا فرهنگ
در بخش کمی پژوهش، یک پرسشنامه استاندارد بر اساس مدل ابعادی .شناسایی گرددهای فرهنگی کارآفرینان در مواجهه با تفاوت

ای بود. پرسشنامه شامل سه بخش اصلی بود: سؤال در مقیاس لیکرت پنج درجه 30( طراحی شد که شامل 2001هافستد )
های ارزیابی میزان موفقیت در فعالیتشناختی کارآفرینان، میزان تأثیر ابعاد فرهنگی بر رفتار کارآفرینی، و های جمعیتویژگی

روایی پرسشنامه از طریق روایی محتوا )با نظر خبرگان( و روایی سازه )با تحلیل عاملی تاییدی( تأیید شد. برای پایایی .المللیبین
دهنده پایایی مناسب به دست آمد، که نشان 0.87پرسشنامه نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید که مقدار آن برای کل ابزار 

المللی در سه کشور ایران، با تجربه بین  (SMEs)های کوچک و متوسطجامعه آماری پژوهش، کارآفرینان فعال در شرکت.است
های کمی با پرسشنامه معتبر گردآوری گردید. داده 120برفی انجام شد و در مجموع گیری به روش گلولهآلمان و مالزی بود. نمونه

برای رعایت اصول اخلاقی .های آماری مانند همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه تحلیل شدو آزمون  SPSSافزارنرم استفاده از
نامه کتبی آنها دریافت شد. همچنین کنندگان به طور کامل در جریان اهداف تحقیق قرار گرفتند و رضایتپژوهش، تمامی مشارکت

 .ردیدکنندگان تضمین گمحرمانگی اطلاعات شرکت
 

  بحث و بررسی-5

 گیری کارآفرینانتاثیر ابعاد فرهنگ ملی بر تصمیم -5-1
تواند دهد، میالمللی تحت تاثیر قرار میهای بینفرهنگ ملی، به عنوان یکی از عوامل مهمی که رفتار کارآفرینان را در محیط

دهد که ابعاد مختلف فرهنگ ملی، در این زمینه نشان می های انجام شدهها اثرگذار باشد. نتایج پژوهشگیری آنبر فرآیند تصمیم
گیری کارآفرینان در سطح توانند به شدت بر نحوه تصمیمگرایی، اجتناب از عدم قطعیت، و فاصله قدرت، میهمچون فردگرایی/جمع

گیری و بیشتری در تصمیمهای فردگرایانه، کارآفرینان به دنبال استقلال برای مثال، در فرهنگ.المللی تأثیر بگذارندبین
ها بیشتر تمایل به اتخاذ تصمیمات سریع و نوآورانه داشته باشند شود که آنهای فرهنگی باعث میپذیری هستند. این ویژگیریسک

در  )Hofstede, 2001 .(و معمولاً به جای تکیه بر مشاوره گروهی، بر تصمیمات شخصی و تجربیات فردی خود تکیه کنند
گیرد و کارآفرینان تمایل دارند تا نظرات تیم یا گیری بیشتر به صورت جمعی صورت میگرا، تصمیمهای جمعفرهنگمقابل، در 

المللی که به همکاری و تعامل گروهی نیاز تواند در برخی از بازارهای بینخانواده را در تصمیمات خود لحاظ کنند. این ویژگی می
های با سطح بالای اجتناب از همچنین، نتایج نشان داد که فرهنگ )nitz & Lau, 1996Buse.(دارند، مزیت رقابتی ایجاد کند

ها معمولاً از ورود به بازارهای کارانه دارند. کارآفرینان در این فرهنگهای محافظهعدم قطعیت، تمایل بیشتری به انتخاب استراتژی
 بینی تمایل دارندهایی با ریسک پایین و بازدهی قابل پیشپروژه گذاری درکنند و بیشتر به سرمایهجدید و پرریسک خودداری می

). Hofstede, 2001(گیری کارآفرینان در کشورهای مختلف باشند و توانند به وضوح تأثیرگذار در فرآیند تصمیمها میاین تفاوت
گذارد، سبک گ ملی بر آن تاثیر مییکی دیگر از ابعاد مهمی که فرهن.ها و تهدیدهای محیطی منجر شوندبه شناخت بهتر فرصت

های با فاصله قدرت زیاد، مدیران و کارآفرینان تمایل دارند تا های قبلی، در فرهنگرهبری کارآفرینان است. بر اساس پژوهش
است ها در دست مدیران ارشد قرار دارد. این ویژگی ممکن گیریقدرت و مسئولیت را به سطوح بالاتر ارجاع دهند و اغلب تصمیم

مراتبی دارند. در این نوع هایی که نیاز به ساختارهای سلسلهوکارها مفید باشد، به خصوص در سازمانها و کسبدر برخی از سازمان
ها، کارآفرینان معمولاً کمتر تمایل به انجام کارهای گروهی و مشورت با تیم خود دارند و بیشتر تصمیمات خود را بر اساس فرهنگ

های با فاصله قدرت پایین، کارآفرینان تمایل به اتخاذ در مقابل، در فرهنگ )Hofstede, 2001.(کنندخاذ میتفکرات فردی ات
کند و گیری اهمیت بیشتری پیدا میها، تعامل و همکاری در فرآیند تصمیمهای رهبری مشارکتی دارند. در این فرهنگسبک

تواند ها مشارکت داشته باشند. این نوع سبک رهبری میگیریتا در تصمیم دهندکارآفرینان معمولاً به اعضای تیم خود فرصت می
المللی که کارآفرینان نیاز وکارهای بینها، ارتقای نوآوری و بهبود فرآیندهای کاری شود. به ویژه در کسبباعث ایجاد انگیزه در تیم

  ,.House et al)واند مزیت رقابتی ایجاد کندتهای فرهنگی مختلف دارند، این سبک رهبری میبه ارتباط موثر با تیم

ها، رهبری اغلب به صورت هماهنگ و بر مبنای گرا است. در این فرهنگهای جمعمورد دیگر، سبک رهبری در فرهنگ.(2004
ک با اعضای اند، به برقراری ارتباطات نزدیها رشد کردهشود. کارآفرینانی که در این فرهنگروابط خانوادگی یا گروهی انجام می

های تواند در محیطدهند. این ویژگی میهای مدیریتی را به صورت تقسیم شده انجام میتیم خود تمایل دارند و مسئولیت
  .(Steensma et al., 2000)ها نیاز دارند، مفید واقع شودالمللی که به ایجاد اعتماد و همکاری میان تیمبین

                                                           

1 - Thematic Analysis 
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 پذیری کارآفرینانی و رفتار ریسکتاثیر فرهنگ ملی بر پذیرش نوآور-5-2
های مهم کارآفرینان است که تحت تأثیر فرهنگ ملی قرار دارد. در پذیری یکی دیگر از ویژگیپذیرش نوآوری و رفتار ریسک

های با سطح بالای فردگرایی و اجتناب کم از عدم قطعیت، کارآفرینان تمایل بیشتری به پذیرش نوآوری دارند و اغلب به فرهنگ
های مالی و اجتماعی را ها، کارآفرینان بیشتر ریسکدنبال ایجاد تغییرات جدید در بازارهای مختلف هستند. در این فرهنگ

ها در کشورهای با اقتصادهای کنند. این ویژگیپذیرند و از شکست به عنوان فرصتی برای یادگیری و رشد شخصی استفاده میمی
یافته کنند، زیرا در این کشورها، کارآفرینان بیشتر از آنچه که در کشورهای توسعهپیدا می نوظهور و در حال رشد اهمیت بیشتری

گرا و با اجتناب بالا های جمعدر مقابل، در فرهنگ .(Shane, 1993)های نوآورانه و خلاقانه هستندمعمول است، به دنبال فرصت
های رادیکال دارند و بیشتر به دنبال راهکارهای ایمن و قابل وآوریاز عدم قطعیت، کارآفرینان معمولاً کمتر تمایل به پذیرش ن

وکارهای المللی که به ایجاد ثبات و اعتماد در کسبهای بینتواند در محیطوکار خود هستند. این نوع رفتار میبینی برای کسبپیش
ب بالا از عدم قطعیت، کارآفرینان ممکن است ترجیح هایی با اجتناجدید نیاز دارند، مفید باشد. برای مثال، در کشورهای با فرهنگ
 تری را دنبال کنندریسکهای کمتری انجام دهند و استراتژیدهند که قبل از ورود به بازارهای جدید، تحقیقات بازار دقیق

(Steensma et al., 2000).رآفرینان در گیری، سبک رهبری و پذیرش نوآوری کادر این بخش، تاثیرات فرهنگ ملی بر تصمیم
گذارند، های مختلف نه تنها بر رفتار کارآفرینان تأثیر میها نشان داد که فرهنگالمللی مورد بررسی قرار گرفت. یافتههای بینمحیط

تواند به کارآفرینان های فرهنگی میالمللی ایجاد کنند. درک این تفاوتوکارهای بینهای رقابتی برای کسبتوانند مزیتبلکه می
برداری های جهانی به بهترین نحو بهرههای مناسب برای ورود به بازارهای مختلف طراحی کنند و از فرصتمک کند تا استراتژیک

دهد که عدم توجه به کند و نشان مینمایند. این پژوهش ضرورت توجه به تنوع فرهنگی در فرآیندهای کارآفرینی را برجسته می
 .المللی شودع موفقیت در بازارهای بینتواند مانهای فرهنگی میتفاوت

گیری، سبک مویژه در زمینه تصمیای از بحث و بررسی تأثیر ابعاد فرهنگ ملی بر رفتار کارآفرینان، بهخلاصه 1جدول

 رهبری و پذیرش نوآوری
های فرهنگویژگی بعد فرهنگی  منابع تأثیر بر رفتار کارآفرینان 

یگرایفردگرایی / جمع  
لال تأکید بر استقفردگرایی: 

 فردی
روهیگرایی: تأکید بر کار گجمع  

وآور پذیر و نگیری مستقل، ریسکفردگرایان تصمیم
 .هستند

شورت با گیری مشارکتی و تمایل به مگرایان تصمیمجمع
 .گروه دارند

Hofstede (2001), 
Busenitz & Lau (1996) 

تاجتناب از عدم قطعی  
 سطح بالا: پرهیز از ریسک

پایین: پذیرش عدم سطح 
 قطعیت

ار، کهای با اجتناب بالا، کارآفرینان محافظهدر فرهنگ
ریزی دقیق هستندریسک و نیازمند برنامهکم . 

ه با در اجتناب پایین، کارآفرینان نوآور و جسور در مواجه
 .عدم قطعیت هستند

Hofstede (2001), 
Steensma et al. (2000) 

 فاصله قدرت
گیری ممراتبی، تصمیسلسلهزیاد: 

 از بالا
 کم: برابری قدرت

هبری گیری متمرکز، سبک رفاصله قدرت زیاد: تصمیم
 اقتدارگرا

نان در فاصله قدرت کم: رهبری مشارکتی، مشارکت کارک
گیریتصمیم  

Hofstede (2001), House 
et al. (2004) 

سبک رهبری در 
گراییجمع  

بر مبنای روابط گروهی و 
 خانوادگی

زایش ها، افتأکید بر ارتباط نزدیک، تقسیم مسئولیت
 همکاری و اعتماد در تیم

Steensma et al. (2000) 

پذیرش نوآوری و 
پذیریریسک  

ین = فردگرایی بالا + اجتناب پای
پذیرنوآور، ریسک  

ایل به استفاده از شکست به عنوان فرصت یادگیری، تم
 ورود به بازارهای جدید

اهش کارانه و کبالا باعث رفتار محافظه در مقابل، اجتناب
شودنوآوری می  

Shane (1993), Steensma 
et al. (2000) 

 

 بحث و تفسیر-6
دهی به رفتار کارآفرینان در دهد که فرهنگ ملی نقشی اساسی در شکلدست آمده از این پژوهش نشان مینتایج به

سبک »، «گیریفرآیند تصمیم»این بخش بر مبنای سه محور اصلی شامل  ها درکند. تفسیر یافتهالمللی ایفا میهای بینمحیط
ها و باورهای گرفته بیانگر آن است که ارزشهای صورتکارآفرینان انجام شده است. تحلیل« پذیرینوآوری و ریسک»و « رهبری

جتماعی و میزان پذیرش عدم قطعیت در وکار اثرگذار هستند، بلکه نوع تعاملات اهای کسبفرهنگی، نه تنها بر نحوه تحلیل فرصت
های مستقل و سریع را در گیریهای فردگرا تصمیمهای پژوهش، فرهنگمطابق یافته.کنندرفتار کارآفرینان را نیز مشخص می

نتایج تر است. این گیری گروهی رایجگرا، مشورت با دیگران و تصمیمهای جمعکنند، در حالی که در فرهنگکارآفرینان تشویق می
پذیری شخصی ارتباط کند فردگرایی با تاکید بر آزادی فردی و مسئولیت( همخوانی دارد که تاکید می2001با مدل ابعادی هافستد )

هایی ایجاد کند. کارآفرینانی تواند مزایا یا محدودیتالمللی، این ویژگی میهای بیندر محیط .(Hofstede, 2001, p. 67)دارد
تر وکار غربی که استقلال و نوآوری ارزش بالایی دارد، موفقهای کسبآیند، ممکن است در محیطفردگرا میهای که از فرهنگ

گرای آسیایی که تاکید بیشتری بر اجماع و همکاری وجود دارد، این نوع رویکرد های جمععمل کنند. با این حال، در فرهنگ
گیری با زمینه فرهنگی بازار هدف یکی از نابراین، تطبیق سبک تصمیمفردمحور ممکن است به سوءتفاهم یا تضاد منجر شود. ب
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پذیری های مختلف بر میزان ریسکاز سوی دیگر، میزان اجتناب از عدم قطعیت در فرهنگ.المللی استالزامات موفقیت بین
شوند و کارانه میهای محافظهگیری رفتارهایی با اجتناب بالا از عدم قطعیت باعث شکلگذارد. فرهنگکارآفرینان تاثیر می

این یافته   .(Busenitz & Lau, 1996, p. 30)کارآفرینان در این جوامع تمایل دارند که از تصمیمات پرریسک خودداری کنند
کنند و نیازمند زمان بیشتری برای تواند تفسیر کند که چرا برخی کارآفرینان در بازارهای جدید با احتیاط بیشتری عمل میمی
 .های مبهم هستنداخت محیطشن

 تفسیر تاثیر فرهنگ بر سبک رهبری کارآفرینان-
المللی است که به شدت تحت تاثیر زمینه فرهنگی قرار های بینیکی از ابعاد مهم دیگر، سبک رهبری کارآفرینان در محیط

کارآفرینان اغلب دستوری و متمرکز است،  های با فاصله قدرت بالا، سبک رهبریها نشان داد، در فرهنگطور که یافتهدارد. همان
  ,.House et al)هاستکننده مسئولیتهای با فاصله قدرت پایین، سبک رهبری بیشتر مشارکتی و تسهیمدر حالی که در فرهنگ

2004, p. 57).بک های فرهنگی بازار هدف اهمیت زیادی دارد. برای مثال، یک کارآفرین که با ستطبیق سبک رهبری با ویژگی
هایی مراتبی رایج است، با چالشرهبری دموکراتیک در یک فرهنگ فردگرا موفق بوده، ممکن است در بازارهایی که ساختار سلسله

های چندفرهنگی کمک تواند به بهبود مدیریت تیمروبرو شود. بنابراین، درک درست از انتظارات فرهنگی در مورد رهبری می
های رهبری خود را داشته باشند. دهد که کارآفرینان باید توانایی تطبیق سبکفرهنگی نشان مینعلاوه بر این، تعاملات میا.کند

های مختلف و های ارتباطی حساس به فرهنگ، افزایش توانمندی در شنیدن دیدگاهتواند شامل توسعه مهارتاین تطبیق می
اند سبک رهبری خود را با فرهنگ مقصد رینانی که توانستهدهد کارآفپذیر باشد. شواهد نشان میهای رهبری انعطافپرورش سبک

  .(Tung, 2008, p. 45)اندالمللی داشتههای کارآمد بینمنطبق کنند، موفقیت بیشتری در ایجاد تیم

 پذیری کارآفرینانتفسیر تاثیر فرهنگ بر نوآوری و ریسک- 
های پژوهش نشان داد شوند. تحلیل یافتهالمللی محسوب میبینرفتار نوآورانه و پذیرش ریسک، دو مولفه بنیادین کارآفرینی 

هایی که سطح در فرهنگ.پذیری آنان داردکه فرهنگ ملی تاثیر چشمگیری بر میزان تمایل کارآفرینان به نوآوری و میزان ریسک
ای بزرگ دارند. پژوهش حاضر با ههای رادیکال و ریسکاجتناب از عدم قطعیت پایین است، افراد تمایل بیشتری به پذیرش نوآوری

آمده از این تحقیق نشان دستهای بهالمللی انجام شد. یافتههای بینهدف بررسی تأثیر فرهنگ ملی بر رفتار کارآفرینان در محیط
گیری، کند، از جمله فرآیند تصمیمدهی به ابعاد مختلف رفتار کارآفرینان ایفا میداد که فرهنگ ملی نقش بسیار مهمی در شکل

سبک رهبری، میزان پذیرش ریسک و گرایش به نوآوری. این نتیجه با مطالعات پیشین در این حوزه همخوانی دارد و اهمیت توجه 
 .سازدالمللی را برجسته میهای کارآفرینانه بینبه ابعاد فرهنگی در فعالیت

، و گیری، سبک رهبری)تصمیمی بحث و تفسیر پژوهش در قالب جدول برای سه محور اصلی خلاصه -2جدول 

پذیری(نوآوری/ریسک  

 منابع پیامدها و تفسیرها تأثیر فرهنگ ملی محور تحلیل

فرآیند 
 گیریتصمیم

گیری های فردگرا: تصمیمفرهنگ -
 مستقل و سریع

گیری گرا: تصمیمهای جمعفرهنگ -
 گروهی و مشورتی

 تواند مزیت باشددر بازارهای غربی، فردگرایی می -
 محور مؤثرتر استهای آسیایی، رویکرد گروهدر فرهنگ -
گیری با فرهنگ مقصد برای موفقیت تطبیق سبک تصمیم -

 المللی حیاتی استبین

Hofstede 
(2001), 

Busenitz & Lau 
(1996) 

 سبک رهبری

فاصله قدرت زیاد: رهبری دستوری و  -
 متمرکز

فاصله قدرت کم: رهبری مشارکتی و  -
 توزیع مسئولیت

کارآفرینان باید سبک رهبری خود را با انتظارات فرهنگی تطبیق  -
 دهند

پذیر موجب فرهنگی و رهبری انعطافهای بینتوسعه مهارت -
 شودالمللی میهای بینموفقیت در تیم

House et al. 
(2004), Tung 

(2008) 

نوآوری و 
 پذیریریسک

اجتناب پایین از عدم قطعیت: نوآوری بالا  -
 رش ریسکو پذی

کارانه و کاهش اجتناب بالا: رفتار محافظه -
 پذیرش ریسک

 فرهنگ بر گرایش به نوآوری تأثیر مستقیم دارد -
 تواند عامل موفقیت باشددر بازارهای نوظهور، پذیرش ریسک می -

های فرهنگی به انتخاب استراتژی مناسب کمک شناخت تفاوت -
 کندمی

Shane (1993), 
Steensma et al. 

(2000) 

گیری نتیجه
 کلی

فرهنگ ملی رفتار کارآفرینان را در 
گیری، رهبری و نوآوری به شکل تصمیم

 دهدمعناداری تحت تأثیر قرار می

های فرهنگی، لازمه موفقیت در کارآفرینی درک صحیح از تفاوت
ها، مدیریت تواند به شناسایی بهتر فرصتالمللی است و میبین
 .های مؤثر کمک کندچندفرهنگی و توسعه استراتژیهای تیم

- 

 

 نتیجه گیری-7
دهند که تمایل بیشتری به تصمیمات های فردگرا کارآفرینانی را پرورش میگیری، مشاهده شد که فرهنگدر بررسی ابعاد تصمیم

مشورت، اجماع و تحلیل گروهی را ترجیح دهند که گرا کارآفرینانی را شکل میهای جمعمستقل و سریع دارند، در حالی که فرهنگ
های کارآفرینانه تأثیر های تجاری و سبک مدیریت پروژههای ورود به بازار، انتخاب شریکها مستقیماً بر استراتژیدهند. این تفاوتمی
گی بازار هدف توجه داشته باشند و های فرهنپردازند، باید به ویژگیالمللی میهای بینگذارد. از این رو، کارآفرینانی که به فعالیتمی

های با در بعد رهبری نیز مشخص شد که فرهنگ.گیری خود را با انتظارات و قواعد نانوشته آن فرهنگ هماهنگ سازندرویکرد تصمیم
در حالی که در  دهند،های رهبری متمرکز و اقتدارگرا را ترجیح میفاصله قدرت زیاد )مثل بسیاری از کشورهای آسیایی و آفریقایی( سبک

های رهبری مشارکتی و افقی بیشتر مورد های اسکاندیناوی و آمریکای شمالی(، سبکهای با فاصله قدرت پایین )مانند فرهنگفرهنگ
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های چندفرهنگی مستلزم شناخت دقیق از دهد که موفقیت کارآفرینان در مدیریت تیمها نشان میگیرند. این یافتهاستقبال قرار می
ات فرهنگی اعضای تیم و انعطاف در سبک رهبری است. کارآفرینانی که قادرند سبک رهبری خود را با فرهنگ تیم تطبیق دهند، انتظار

پذیری نیز در زمینه نوآوری و ریسک.از مزایای بهبود ارتباطات داخلی، افزایش انگیزه کارکنان و ارتقای کارایی تیم برخوردار خواهند شد
هایی که اجتناب کمتری از عدم تواند رفتار کارآفرینان را به طور معناداری شکل دهد. فرهنگد که فرهنگ ملی مینتایج پژوهش نشان دا

آورند. پذیر فراهم میهای رادیکال و رفتارهای ریسکهای مساعدتری برای نوآوریقطعیت دارند و فردگرایی در آنها بیشتر است، محیط
های بزرگ دارند. در اند، معمولاً تمایل بیشتری به ایجاد تغییرات بنیادی در بازار و پذیرش چالشرخاستهها بکارآفرینانی که از این فرهنگ

کنند و به دنبال حفظ ثبات و جلوگیری از کارتر عمل میهایی با سطح بالای اجتناب از عدم قطعیت، کارآفرینان محافظهمقابل، در فرهنگ
 .ستندنشده هبینیهای پیشمواجهه با ریسک

ها حاکی از آن است که در بازارهای مختلف جهانی، تنها یک مدل واحد کارآفرینی موفق وجود ندارد؛ بلکه موفقیت به این یافته
های فرهنگی آگاهند و های فرهنگی بازار بستگی دارد. کارآفرینانی که به تفاوتهای کارآفرین با ویژگیمیزان زیادی به انطباق استراتژی

از سوی .ها را دارند، نسبت به سایرین شانس بیشتری برای موفقیت در بازارهای خارجی دارندنظیم رفتار خود بر مبنای این تفاوتتوانایی ت
کند. المللی را برجسته میهای بینسازی کارآفرینان برای فعالیتفرهنگی در آمادههای بیندیگر، نتایج این تحقیق اهمیت نقش آموزش

های های فرهنگی را شناسایی کرده، تحلیل کنند و بر مبنای آن استراتژیی باید به کارآفرینان بیاموزند چگونه تفاوتهای آموزشبرنامه
تواند به عنوان فرهنگی میهایی مانند هوش فرهنگی، مدیریت تنوع فرهنگی و ارتباطات بینمناسبی طراحی نمایند. توسعه مهارت

گذاران نیز تواند برای سیاستهای این پژوهش میعلاوه بر این، یافته.ان در عرصه جهانی عمل کندای استراتژیک برای کارآفرینسرمایه
های حمایتی الملل، باید به تنوع فرهنگی توجه شود. فراهم آوردن محیطهای حمایتی از کارآفرینی بینمفید واقع شود. در طراحی سیاست

تواند کنند، میهای مختلف را ایجاد میپذیری لازم برای فعالیت کارآفرینان از فرهنگافنهند و انعطهای چندفرهنگی را ارج میکه ارزش
هایی با این حال، پژوهش حاضر محدودیت.نقش مهمی در توسعه اقتصادی و افزایش جذابیت یک کشور برای کارآفرینان خارجی ایفا کند

نان در سه کشور منتخب بود که ممکن است تعمیم کامل نتایج به سایر های اصلی، تمرکز بر کارآفرینیز داشته است. یکی از محدودیت
تواند باعث بروز سوگیری پاسخ شود. ها میهای خوداظهاری در گردآوری دادهها را با چالش مواجه سازد. همچنین استفاده از روشفرهنگ

های طولی برای های موردی عمیق یا تحلیل دادههتر، همچون مطالعهای ترکیبی پیشرفتهشود در تحقیقات آتی از روشپیشنهاد می
شدن، در نهایت، این تحقیق نشان داد که در عصر جهانی.بررسی تغییر رفتار کارآفرینان در بسترهای فرهنگی مختلف استفاده شود

های ناخت دقیق از ویژگیالمللی بدون شدهی به رفتار کارآفرینان است. کارآفرینی بینفرهنگ ملی همچنان یک نیروی پرقدرت در جهت
های جدی مواجه خواهد شد. بنابراین، توسعه رویکردی حساس به فرهنگ، هم در سطح فردی فرهنگی بازارهای مقصد، با ریسک

 .المللی امری ضروری استوکارهای بینهای حمایتی(، برای موفقیت پایدار در عرصه کسب)کارآفرینان( و هم در سطح نهادی )سیاست
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